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Kolmannella sektorilla toimivien yhdistysten tydpaikoilla on kiinnitetty entista
enemman huomiota tyOvalmennukseen. Pitk&aikaistyOttOmien ja vajaatyoky-
kyisten tydnantajana olevalla yhdistyksella voi olla tytkohteessa useita erilaisis-
sa tybsuhteissa olevia tyontekijoitd kuten esim. palkkatukitydssa olevia tai ilman
tydsuhdetta olevia ty6harjoittelijoita, tyokokeilijoita tai kuntouttavassa tydtoimin-
nassa olevia.

Tassa opinnaytetydssa selvitettiin tydvalmentajia haastattelemalla heidan néa-
kemyksidén ja kokemuksiaan tydvalmennuksesta Savonlinnan seudulla. Tyo-
valmentajilta kysyttiin heidan tarvitsemiaan taitoja tyévalmennuksessa ja tyo-
valmennuksen vaikutusta valmennettavien kuntoutumisprosessiin ja tydvalmen-
nusprosessiin, valmennettavaan, yhdistykseen ja yhteiskuntaan.

Opinnaytety6 toteutettiin kvalitatiivista menetelmda kayttden. Selvitystad varten
haastateltiin viitta tyévalmentajaa, jotka olivat tuolloin tydsuhteessa Savonlinnan
alueella toimivassa Vayla-projektissa. Teoriaosassa kasiteltiin tydelamaan kun-
toutumista, kolmannen sektorin toimintaa ja tyévalmennuksen kasitetta.

Selvityksen tulosten mukaan tyévalmentajien tyohistoria ja opiskelutausta olivat
hyvin erilaiset. Suurimmalla osalla oli taustalla puualan tyékokemus ja projekti-
tyon kokemus. Tydvalmentajien tyd keskittyy paivittdisen tuen antamiseen tyo-
yhteistssa oleville henkil6ille. Tydvalmentaja tukee ja motivoi asiakkaan koko-
naisvaltaista toimintakykya ja vastaa valmennettavien tyotaitojen ja elaménhal-
linnan yllapidosta ja kehittamisesta.

TyOdvalmennuksen avulla valmennettavien ty6- ja toimintakyky kohoaa. TyGtaito-
jen ja fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen toimintakyvyn kohoaminen mahdollis-
taa valmennettavan etenemisen kohti avoimia tydmarkkinoita, koulutusta tai
yrittdjyytta. Tyovalmennuksen vaikutuksena yhdistys saa tydvalmentajasta lisa-
resurssin tyonjohdon rinnalle ja valmennettavasta tydtehtaviinséd sopivan tyon-
tekijan. Toisaalta yhdistys voi menettaa tyontekijan avoimille tyomarkkinoille,
jolloin tydntekijan toimeentulo yleensa kohoaa, minkd seurauksena myo6s kunta
ja valtio saavat lisaa verotuloja.

Avainsanat. tyovalmennus, tyévalmentaja, pitk&aikaistyoton, tukityd, kuntoutu-
minen tydelamaan ja kolmas sektori
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Work training has become more important for jobs in the third sector associa-
tions. An association that is employing long-term unemployed workers and
handicapped persons may have workers who are having different kinds of rela-
tionships with the employer, for example, those who are receiving subsidized
salaries, trainees working without contracts, persons who are trying if they are
suitable for the work, and some who are in rehabilitative training.

This thesis will attempt to find out what some work trainers think of the work
training in the Savonlinna area and the nature of their experiences. The work
trainers will be asked what skills they need in their work and how their work has
helped the employed persons with their rehabilitation process and work training
process, with the association, and with society.

The research method was qualitative and the data was gathered using inter-
views of work trainers employed by the “Vayl&” —project working in the
Savonlinna area. The theory part tells about rehabilitation back to working life,
the role of the third sector, and what is meant by the concept of work training.

The results show that the work trainers have diverse working and educational
backgrounds. Most of them have experiences from woodworking and project
work. The work trainers help people to cope with their duties in their jobs. The
work trainer gives comprehensive support and motivation to his/her client and
helps them to develop their skills in work and life.

The work training has achieved good results. Better working skills, physical and
mental health, and social abilities give people better chances to get a job and
education. The work trainer is an extra resource for the association as a fore-
man, and the trained worker will be competent in his/her job. On the other hand,
the association might subsequently lose the trained worker to the open labour
market. In that case the worker gets better income and the municipality and the
state receives more tax revenue.

Keywords: Work Training, Work Trainer, Long-term Unemployed, Subsidy, Re-
habilitation and the Third Sector
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1JOHDANTO

Kolmannella sektorilla toimivien yhdistysten tydpaikoilla on kiinnitetty entista
enemman huomiota tydvalmennukseen. Pitkaaikaistyottbmien ja vajaatyoky-
kyisten tyOnantajana olevalla yhdistyksella voi olla tydtkohteessa useita erilaisis-
sa tybsuhteissa olevia tyontekijoita. Siella ovat toistaiseksi tydsuhteissa olevat
eli ns. vakinaiset tyontekijat, jotka ovat usein yhdistysten toiminnanjohtajina.
Maaraaikaisessa tyosuhteessa olevista suurin osa on palkkatukitydsuhteessa.
llman tydsuhdetta olevat ovat tyokokeilussa, tybelamanvalmennuksessa, tyo-
harjoittelussa, tydhonvalmennuksessa tai kuntouttavassa tyotoiminnassa.

Tybvalmennus keskittyy paivittdisen tuen antamiseen tydyhteisdéssa oleville
henkil6ille. Tuen antamisessa on keskeistd seurata valmennettavan kuntoutu-
misprosessia ja lisata hanen tydelaman perusvalmiuksiaan nykyisten vaatimus-
ten tasolle. Tydvalmentaja tukee ja motivoi asiakkaan kokonaisvaltaista toimin-
takykya ja vastaa valmennettavien tyotaitojen ja yhteistoiminnan kehittdmisesta
tyoyhteisoéssa. Nain mahdollistuu valmennettavan eteneminen kohti avoimia
tyomarkkinoita, yrittdjyytta tai uuden koulutusalan tai entisen tydalan lisdkoulu-
tusta.

Kiinnostuin tydvalmennuksellisesta tydotteesta jo vuonna 2001 omassa projekiti-
tydssani, jossa etsin pitkaaikaistyottomille asiakkailleni tyo- ja koulutusmahdolli-
suuksia sekéa olin apuna heidan elamanhallintaansa liittyvissad asioissa. Moni

asiakkaistani sijoittui kuuden vuoden tyoni aikana yhdistyksiin toihin.

Selvitan opinnaytetydssani tydvalmentajien haastattelujen avulla heidan néke-
myksiaan ja kokemuksiaan tyévalmennuksesta Savonlinnan seudulla. Kysyn
heiltd heidan tarvitsemiaan taitoja, tyévalmennuksen vaikutusta valmennettavi-
en kuntoutumisprosessiin ja tydvalmennusprosessiin, valmennettavaan, yhdis-

tykseen ja yhteiskuntaan.

Haluan tulevana sosionomina olla mukana kehittamassa kolmannen sektorin eli

valitydmarkkinoiden valmiuksia ohjata ja valmentaa tyovalmennuksen keinoin



tyontekijoitddn entistd parempiin suorituksiin tassa tydelaman muutosvaihees-

sa.

2 KUNTOUTUMINEN TYOELAMAAN

Suomalaisesta kuntoutusjarjestelmastd puuttuu vakiintunut vayla kaytannon
toimenpiteiden ja tutkimustiedon valilla. Kysymys on siitd, miten saadaan tieto
keskeisistd vaikuttavista menetelmista ulotetuksi kaytannon kuntoutustoimin-
taan. Kuntoutus on kohdennettava ja jarjestettava niin, etta kaytettavissa olevilla
voimavaroilla saadaan suurin mahdollinen vaikutus. Kuntoutuksen rahoittajien
ja jarjestdjien tulisi sekd& kuntoutusryhmid ettd kuntoutusmuotoja valitessaan
huomioida se vaikuttavuustieto, joka on jo olemassa (Sosiaali- ja terveysminis-
terio 2010a.)

2.1 Kuntoutuksen kéasite

Kuntoutus toteutuu ammattilaisten ja asiakkaan keskindisessa vuorovaikutuk-
sessa. Yksilollisessa ja tavoitteellisessa auttamistydssa vuorovaikutussuhde on
neuvottelun ja kuntoutuskaytdnnoén ydin, joka yhdistad neuvottelu- ja instituu-
tiosuhteen. Suhteen varassa yhteisty0 joko rakentuu tai jaa rakentumatta. Vuo-
rovaikutussuhteessa keskindinen kohtaaminen osoittautui tydryhman merkitta-
vammaksi ja jannitteisemmaksi osa-alueeksi. (Karjalainen & Vilkkumaa 2004,
168.)

Kuntoutuksen vaikutukset ovat tehokkaampia, kun kuntoutukseen yhdistetaéan
ymparistoon kohdistuvia toimenpiteita niin lahiyhteison kuin tydyhteisén tytssa
olevien osalta. Tarkka kohdentaminen ja varhainen aloittaminen tehostavat kun-

toutuksen vaikuttavuutta. (Sosiaali- ja terveysministerio 2010a.)

Kuntoutus pyrkii talla hetkella olemaan vastausvaihtoehtona pitkaaikaistyotto-
myyden aktivoivaan kuntoutukseen ja tyévoimapulaan varhaisen kuntoutuksen.

Kuntoutuksesta tulee ajankohtaisempi sosiaali- ja terveyspolitikan palveluky-



symys ikdihmisten maaran lisddntymisen myotd. (Karjalainen & Vilkkumaa
2004, 11.)

Pitkaaikaistyottoméan kuntoutuksen tehtavéaksi tulee kuroa umpeen etaisyytta,
joka on syntynyt tyottéman viimeisten tydelamakontaktien ja hanen nykyisen
tilanteessa valille. Samanaikaisesti tulee kuntouttaa yksilon fyysista vajaakun-
toisuutta ja vahvistaa hénen psykososiaalisia tydelaméanvalmiuksiaan, kuten
subjektiutta, urataitoja, ja ammatillista osaamista. Kuntoutuksen pyrkimyksena
on motivoituneisuuden ja hyvinvoinnin tuottaminen sosiaalisesti vaikeassa tilan-

teessa olevalle. (Karjalainen & Vilkkumaa 2004, 16.)

2.2 Kuntoutumisen mahdollistajat

Ty6- ja elinkeinotoimisto auttaa tyotonta tyonhakijaa tyollistymaan neuvonnan ja
ohjauksen avulla. Tyontekija tekee toimistossa yhdessa asiakkaan kanssa
tyonhakusuunnitelman, johon kirjataan asiakkaan henkil6tietojen liséaksi héanen
tyohistoriansa, koulutukset ja tyollistymiseen tai koulutukseen liittyvét tulevai-
suuden suunnitelmat. Jos tyoton ei saa toita riittdvan lyhyessa ajassa, voidaan
hanet siirtda tydvoiman palvelukeskuksen asiakkaaksi. (Ty6- ja elinkeinotoimis-
to 2010a.)

Ty6voiman palvelukeskukset ovat pitkaaikaistyottomien, vaikeasti tyollistyvien ja
vajaakuntoisten apuna tyollistymiseen tai kuntoutukseen liittyvissa asioissa.
TyOdvoiman palvelukeskuksessa etsitdén asiakkaan kanssa yhdesséa uusia vay-
lia tybelamaan, ammatilliseen koulutukseen tai muuhun pitk&aikaiseen ratkai-
suun. Palvelukeskuksesta pitkaaikaistyoton saa seka kunnan, Kelan etté tyo- ja
elinkeinotoimiston palveluja. Asiakkaat ohjataan palvelukeskuksiin sosiaalitoi-
miston tai tyo- ja elinkeinotoimiston kautta, ja heitd palvelevat siella tydvoima-
neuvojan lisdksi mm. psykologi, sosiaaliohjaaja ja terveydenhoitaja. (Ty6- ja
elinkeinotoimisto 2010a.)

Ty6- ja elinkeinotoimiston ja tydvoiman palvelukeskuksen tyontekijat tekevat
yhteistydssa kunnan tyontekijan ja asiakkaan kanssa asiakkaalle aktivointi-

suunnitelman. Aktivointisuunnitelma tehdaan, kun asiakas on ollut pitkdan tyot-



tobmana ja saanut tyomarkkinatukea tai toimeentulotukea. Aktivointisuunnitel-
man tavoitteena on I0ytaa yhteistydssa asiakkaalle polku tydelamééan. Suunni-
telmaan voidaan sisallyttda tyovoimapalveluja, erilaisia sosiaali-, terveys-, kou-
lutus- ja kuntoutuspalveluja sek& kuntouttavaa tydtoimintaa. Aktivointisuunni-
telmassa sovitaan toimenpiteet siitéa, miten tyo- ja elinkeinotoimisto ja kunnan
sosiaalitoimi tukevat asiakasta suunnitelman toteutuksessa. (Tyo- ja elinkeino-
toimisto 2010a.)

2.3 Tuettu tyo6llistaminen

Erilaisten tukityollistdmistoimenpiteiden tavoitteena on nostaa tyollisyysastetta
ja alentaa korkeaa tyottomyytta, korvata tulevaisuuden tydvoimatarpeet seké
pitkalla tahtaimella alentaa tyottomyydesta johtuvia julkisia menoja. Tukityollis-
tyminen on apuna katkaisemaan pitkdan jatkunutta tyottomyyttd ja ehkaisee

samalla uuden pitk&aikaistyottomyyden syntymista.

Ty6- ja elinkeinotoimistot ja tyévoiman palvelukeskukset voivat myontaa tyonan-
tajalle palkkatukea ty6ttoman henkilon palkkauskustannuksiin, jos tyonhakija ei
sijoitu koulutukseen tai tyollisty avoimille tydmarkkinoille. Tuki my6nnetaan
tapauskohtaisesti tydsopimussuhteessa olevaan ty6hon tai oppisopimus-
koulutukseen. Palkkatuen tulee edistaa tyottéman sijoittumista avoimille tyo-
markkinoille. Palkkatuetun ty6n tulee parantaa myods tyottoman tydnhakijan
ammattitaitoa ja tydmarkkina-asemaa. (Ty6- ja elinkeinotoimisto 2010b.)

Palkkatukea voivat saada kunnat, yritykset ja muut yksityisen sektorin tydnanta-
jat, mm. yhdistykset, saatiot ja kotitaloudet sekd sosiaaliset yritykset. Valtion
virastolle ja laitokselle voidaan osoittaa maarérahoja tyottoman tydnhakijan
palkkaamisesta aiheutuviin palkkauskustannuksiin noudattaen paasaantoisesti,

mita palkkatuesta on saadetty. (Ty0- ja elinkeinotoimisto 2010b.)

TyOnhakija voi kayttdd omatoimisen tydnhaun tukena palkkatukisetelia,
jonka ty0- ja elinkeinotoimisto hénelle antavat. Palkkatukiseteli osoittaa,

ettd tyonantajalle voidaan myontad palkkatukea setelin haltijan palkkaus-



kustannuksiin. Tyonantajaan liittyvat tuen myoéntamisen edellytykset tutki-

taan erikseen. (Tyo- ja elinkeinotoimisto 2010.b)

Kuntouttava tyotoiminta on tarkoitettu pitkaan ty6ttémind olleille
niin tyollistymismahdollisuuksien kuin elamanhallinnan parantamiseksi.
Kuntouttavan ty6toiminnan jarjestaminen perustuu aktivointisuunnitel-
maan. Tyo6- ja elinkeinotoimiston tai tydovoiman palvelukeskuksen ja kun-
nan sosiaalihuollon viranomainen, esimerkiksi sosiaalityontekija tekee
aktivointisuunnitelman yhteistytsséa asiakkaan kanssa. (Sosiaali- ja terve-

ysministerio 2010b.)

Kuntien on kuntouttavaa ty6toimintaa koskevan lain mukaan jarjestettava kun-
touttavaa tyotoimintaa niille pitkaan tyottomina olleille asiakkaille, jotka saavat
tyomarkkinatukea tai toimeentulotukea. Kuntouttava ty6toimintaa jarjestetaan
yksildllisen tarpeen mukaan osa- tai kokopdivaisesti 1-5 paivana viikossa 3-24
kuukauden ajan. Kuntouttavaan tyotoimintaan osallistuva saa jakson aikana
joko Kelan tydmarkkinatuen ja siihen liittyvan yllapitokorvauksen tai toimeentu-
lotuen ja siihen liittyvan toimintarahan sek& tyotoimintaan osallistumisesta ai-

heutuvat matkakustannukset. (Sosiaali- ja terveysministerio 2010b.)

Kuntouttavan tyontekijan tyénantajana ei voi olla yritys. Kuntouttavaa ty6toimin-
taa toteuttavat kolmannen sektorin toimijat, kunta tai saatio. TyGtoiminnasta ei
muodostu kustannuksia sen jarjestdjille, koska tyontekija ei ole tydsuhteessa
jarjestajatahoon. Tyotoiminnan jarjestaja saa pienen korvauksen kuntouttavan
tyontekijdn ohjauksesta, neuvonnasta ja opastuksesta. Tyotehtavat tyokohtees-
sa eivat saa olla kuntoutujalla sellaisia, jotka aiheuttavat vaaranlaisen kilpailuti-

lanteen muihin saman alan toimijoihin. (Sosiaali- ja terveysministerié 2010b.)

Ty6ton tyonhakija voi osallistua ty6harjoitteluun tai tydelaméavalmennukseen.
jonka tarkoituksena on perehdyttdd tyotonta tyoelamaan seka edistaa hanen
tyohonsijoittumistaan ja palaamistaan tydelamaan parantamalla ty6ttoman am-
mattitaitoa. Harjoittelu- ja valmennusajalta maksetaan taloudellista tukea. Tyo-
harjoittelu on tarkoitettu alle 25-vuotiaille ammatillista koulutusta vaille oleville



henkil6ille, jotka kuuluvat tydmarkkinatukijarjestelman piiriin. (Ty6- ja elinkeino-
toimisto 2010c.)

Ty6eldmavalmennus on tarkoitettu 25 vuotta tayttaneille tai ammatillisen koulu-
tuksen suorittaneille tai perus- tai ansiopdivarahan piiriin kuuluville henkil6ille.
Tyo6harjoittelua ja tyoelamavalmennusta koskevat saannokset |oytyvat laissa
julkisesta tydvoimapalvelusta, asetuksesta julkiseen tydvoimapalveluun kuulu-
vista etuuksista, asetuksessa julkisen tyévoimapalvelun toimeenpanosta ja ty6t-
tomyysturvalaissa. (Tyo- ja elinkeinotoimisto 2010c.)

Tyo6kokeilu on tydpaikalla tapahtuvaa ammatillista kuntoutusta. Sen avulla llma-
rinen voi tukea ty6hon paluuta pitk&n sairausloman jalkeen, jolloin tyokokeilu
toimii pehmeana laskuna takaisin tyoelaméaéan. Tyokokeilun avulla voidaan my6s
selvittdd tyotehtavien sopivuutta henkilon terveydentilalle sekéd hanen soveltu-
vuuttaan kyseiselle alalle. Tyokokeilu kestaa yleenséa 1-3 kuukautta, mutta tie-
tyin edellytyksin sita voidaan jatkaa harkinnan mukaan jopa 6 kuukautta. Tyo-
kokeilu voidaan jarjestada myds uudessa tyOpaikassa, jos entinen tydsuhde ei
ole voimassa. Sopivan tyokokeilupaikan etsimisessad on henkildbn oma aktiivi-
suus ensiarvoisen tarkeda. Tarvittaessa saat apua esimerkiksi tydvoimatoimis-

tojen tybvoimaneuvaoijilta. (Elakevakuutusyhti6 [Imarinen 2010.)

Tyohonvalmennuksessa ammatilliset taidot hankitaan yksil6llisen ty6honval-
mennusohjelman avulla. Valmennus toteutetaan valtaosin tyOpaikalla, mutta
tarvittaessa valmennukseen voidaan liittd& kurssi- tai koulutusjaksoja. Ty6hon-
valmennuksen kesto sovitaan aina tapauskohtaisesti. Tyopaikkakuntoutuksesta
tehdaan sopimus. Ennen tydkokeilun tai tyéhonvalmennuksen alkamista teh-
daan limarisen, kuntoutujan ja tydnantajan kesken sopimus, missa maaritellaan
osapuolten asema, oikeudet ja velvollisuudet. Jokaiselle sopijaosapuolelle teh-
daan sopimuksista oma sopimuskappale. (Eldkevakuutusyhti6 [Imarinen 2010.)
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3 KOLMAS SEKTORI TYOLLISTAJANA

Kolmas sektori on ylakasite ja sen alle mahtuu monenlaista jarjest6- ja vapaa-
ehtoistoimintaa sek& monipuolista kansalaisaktiivisuutta. Kolmas sektori sisal-
tda suuren maaran erilaisia ja erikokoisia jarjestoja, jotka poikkeavat toimintata-
voiltaan suuresti toisistaan. Esimerkkeina voidaan mainita sosiaali- ja terveys,
kulttuuri- ja nuoriso- ja urheilujarjestot. Jarjestot ovat perustaneet yhdistyksen
tavoitteenaan ehkaisevan toiminnan kehittdminen, syrjaytymisen ehkéiseminen
ja pitkaaikaistyottomien ja syrjaytyneiden auttaminen sekéa tukeminen. Osa yh-
distyksista toimii vapaaehtoisvoimin ja osalla yhdistyksistd on tyontekij6itd hoi-
tamassa yhdistyksen asettamia tavoitteita, tarpeita ja toimintaa. (Saarelainen,
Stengard & Vuori-Kemila 2003, 60.)

Kolmas sektori on kilpailuyhteiskunnan hyvinvointipalvelujen tdydentdjana, joka
on viime vuosina korotettu muun yritys- ja yksityistoiminnan tapaan korkeam-
malle jalustalle kuin valtion ja erityisesti kuntien toiminta. Keskustelua on siita,
missa maarin hyvinvointipalveluja voitaisiin siirtad kansalaisyhteiskunnan har-
teille. Kunnat joutuvat valitsemaan, tuottavatko ne itse palvelut vai kayttavatko
lainsdadannon antamia vaihtoehtoja hyvinvointipalvelujen tuottamisessa. (Tam-

pereen yliopisto 2010.)

Kolmannen sektorin roolia ja toimintalogiikkaa ajatellen voittoa tavoittelematto-
malla sektorilla on muitakin funktioita, jotka ovat liittyneet erityisesti demokratian
yllapitamiseen ja kehittamiseen. Kolmannen sektorin toimijoiden on katsottu
edistdvan niin kansalaiskasvatusta kuin kouliintumista yhteiskunnallisiin tehta-
viin. Samoin sen on katsottu valvovan kansalaisten etuja suhteessa viranomai-
siin. Kolmas sektori toimii nain ollen yhteiskunnan sosiaalisen koheesion yllapi-
tdjana. Vapaaehtoissektoria on pidetty tarkeana myos yhteiskuntaeettisista syis-
ta4, koska sen on katsottu olevan valtiota ja markkinoita herkempi erilaisten va-
hemmistdjen tarpeille. (Kansalaisfoorumi sivistysliitto 2010.)

Monet yhdistykset kantavat yhteiskuntavastuutaan, kun ne tyoéllistavat henkil6i-

t&, joista niiden on mahdollisuus saada palkkakustannuksiin maksimaalinen tu-

ki, tai antavat tyottomille mahdollisuuden tydharjoitteluun, tydelaméanvalmen-
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nukseen tai tyokokeiluun, Yhdistykset eivat pysty tyollistamaan usein pitempaan

heikon taloudellisen tilanteensa vuoksi. (Rotinen 2008, 11.)

3.1 Kolmannen sektorin toimijoita Savonlinnan seudulla

Savonlinnan alueella on runsaasti kolmannen sektorin toimijoita. Kaikki toimijat
tekevat arvokasta tyota pitkaaikaisty6ttomien ja vajaakuntoisten tyonhakijoiden
hyvéksi. Mainitsen muutamia suurimpia yhdistyksia kuten Savonlinnan Toimin-
takeskus, Savonlinnan Seudun Nuorisotoiminnan Tuki ry, TyOpajayhdistys Teko
ry, Kolomosen Keidas projekti, Savonlinnan Seudun Liikunta ry, Savonlinnan A-
kilta, Rantasalmen Ty6ttomat ry, Savonrannan Toimintakeskus ry ja Keriméen
Pysakki ry. Lahes kaikissa yhdistyksissa on tydvalmennus mukana toiminnassa.
Esittelen Savonlinnassa toimivan Jarjestotalon ja muutaman yhdistyksen toimin-

taa.

Jarjestttalo Kolomosessa kokoontuu paivittain erilaisia jarjestéja ja toimijoita
pohtimaan, tiedottamaan, toimimaan ja tekemaan péivittaista jarjestotyotaan.
Jarjestttalo Kolomosessa on vuonna 2010 yhteensa yli 50 jasenjarjestba ja
vuoden loppuun mennessa jarjestdja odotetaan olevan jo 100. Jarjestdtalossa-
pidetaan kaikille kuntalaisille avoimia tilaisuuksia ja se on varustettu erinomaisil-

la internetyhteyksilla. (Savonlinnan Seudun Kolomonen ry 2010.)

Savonlinnan Seudun Kolomonen ry perustettiin vuonna 2007. Kolomosen toi-
minta tukee eri tahojen ja erilaisten toimijoiden yhteisty6td. Se on seudullinen
toimija, jonka tavoitteena on alueen asukkaiden osallisuuden vahvistaminen,
hyvinvoinnin lisdéantyminen ja kansalaisyhteiskunnan toteutuminen. Kolomoses-
sa kokoontuu siis vahva kunnallisia palveluja tukeva toimijajoukko, joka tekee
tyota kolmannen sektorin seudullisen tydllistymisen, vapaaehtois- ja talkootydn
vahvistamisen, jarjestdjen valisen synergian lisaamisen hyvaksi. Jarjestotalolla
osaamista ei "pantata”, ja se on kuntalaisten olohuoneena ja yhdistyspalvelu-

keskuksena. (Savonlinnan Seudun Kolomonen ry 2010.)

Savonlinnan Seudun Nuorisotoiminnan Tuki ry:n (NuTun) tarkoituksena on edis-

tdd, mahdollistaa ja yllapitaa erilaisia nuorisoon kohdistuvia palveluja ja toimin-
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toja jarjesto- ja kuntatasolla. Lisdksi sen tarkoituksena on kannustaa paihteet-
tomyyteen sekéa tehda ennaltaehkéaisevad nuorisotyéta eri toimintamuodoin yh-
teistydssa jasentahojen kanssa. Yhdistys on vahva nuorison eteen tekeva tyol-
listamis- ja kehittamisorganisaatio, ja silla on laaja yhteistydverkosto. Yhdistyk-
sella on mahdollisuus tydllistaa pitkaaikaisty6ttomia ja maahanmuuttajia tai ot-
taa heitd harjoitteluun, tyoelamanvalmennukseen, tyokokeiluun tai oppisopi-
mukseen moniin erilaisiin tydtehtaviin. (Savonlinnan Nuorisotoiminnan Tuki ry
2010.)

NuTulla on useita erilaisia toimintamuotoja ja toimintapisteitd. Nuorten kahvila
Cafe Seepra, jarjestotalo Kolomonen, Willa Nuttu ja Rapiapaja seka muita paja-
toimintoja Savonlinnan alueella. NuTu jarjestda myods nuorten tydleireja ja kesa-
leireja. Yhdistyksessa tyoskentelee eri alojen osaajia kuten toimistotyontekija,
nuorisotyontekijoita, projektitydntekijoitd, kahvilatyontekijoita, keittiotyontekijoita,
rakennustyontekijoita, leiriohjaajia ja ymparistotyontekijoita. (Savonlinnan Seu-
dun Nuorisotoiminnan Tuki ry 2010.)

TyOpajayhdistys Teko ry:n tarkoitus on tyottomyyden vahentaminen, tydttdmien
palveluiden parantaminen seké heidan henkisen ja fyysisen hyvinvointinsa ko-
hentaminen. Yhdistyksella on mahdollisuus tyollistdé tai ottaa harjoitteluun mo-
niin erilaisiin tyotehtaviin pitkaikaisty6ttomia ja maahanmuuttajia. (Tyopajayh-
distys Teko ry 2010.)

Tata tavoitetta varten yhdistykselld on useita erilaisia toimintapisteitd, joissa
tyoskentelee yhteenséd useita kymmenia tyontekijoita, harjoittelijoita, tyokokeili-
joita tai kuntouttavassa tyotoiminnassa olevia. Toimipaikkoina on useita pajoja
kuten Savonlinnassa olevat tietopaja, tv-paja ja myymala, pilkepaja, palvelupaja
ja autopaja sek& Sulkavan toimintapajoina olevat kasitybpaja ja puutybpaja.
Naissa pajoissa tyoskentelee eri alojen osaajia kuten toimistotyontekijoita, atk-
tukihenkildita radio- ja tv korjaajia, myyjid, metsureita, autonkorjaajia, siivoojia,
ymparisto-, metsanraivaus ja pihatyontekijoitd seka korjausmiehia. (Tybpajayh-
distys Teko ry 2010.)
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Savonlinnan Toimintakeskus ry:n toimintaperiaatteena on ehkaistad tyottdmien
syrjaytymista ja edistdd heidan tyollistymistaan. Tavoitteena on myos vahentaa
ja ehkaista paihteiden tai syrjaytymisesta aiheutuvia haittoja yhteistydssa eri
viranomaisten ja jarjestojen kanssa. Yhdistyksen keskeisia toiminta-ajatuksia on
pitkaaikaistyottomien tyollistaminen sekad vajaakuntoisille henkildille tarjottavan
tyoharjoittelun, tydelamanvalmennuksen, kuntouttavan tyotoiminnan tai tyoko-

keilun jarjestaminen. (Savonlinnan Toimintakeskus ry 2010.)

Naiden tarkoitusten toteuttamiseksi yhdistys yllapitaa toimintakeskusta, johon
se tyollistaa ty6- ja elinkeinotoimiston myoé6tavaikutuksella pitkaaikaistyottomia
tai vajaakuntoisia henkil6itd. Yhdistys tarjopaa myos harraste- ja viriketoimintaa,
jotka vahentavat syrjaytymista ja paihteiden kaytosta aiheutuvia haittoja. Yhdis-
tys voi tuottaa myds toimintaan liittyvid asumispalveluja. (Savonlinnan Toiminta-
keskus ry 2010.)

Yhdistys tydllistdd henkilGitd hyvin monipuolisiin tyotehtaviin. Sen toimipisteita
ovat mm. puuverstas, kierratysmyymald, kodinkoneosasto, kadentaidot toimin-
tapiste ja hyotypuun kasittely. Tyontekijalla on mahdollisuus kokeilla nédissa tyo-
pisteissa taysin uutta ty6tehtavaa tai vahvistaa aikaisemmin oppimiaan taito-
jaan. (Savonlinnan Toimintakeskus ry 2010.)

4 TYOVALMENNUS

Ty6valmennus on palvelu, joka auttaa tydnhakijaa lI0ytaméaan oman polun tyo-
elamaan ja tydnantajaa saamaan tyopaikan tarpeisiin juuri sopivan tyontekijan.
Ty6valmennuspalvelua tuotetaan yhteistydssa tyovoimanpalvelukeskusten, tyo-
ja elinkeinotoimistojen, oppilaitosten ja saatididen kanssa. Tydvalmennustoi-
minnassa lahdetaan liikkeelle asiakkaan tahtiin. Silloin kun asiakkaan toiveet ja
odotukset seka valmentajien ammattitaito kohtaavat, syntyy asiakasta hyodytta-
va korkeatasoinen palvelu. (Tyévalmennus Futuuri 2009a.)

Ty6valmennus on prosessinomaista tyoskentelyd yhdessa etukateen maaritelty-
jen tavoitteiden saavuttamiseksi. Se on yksi osa verkostotyohon liittyvaa palve-
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lukokonaisuutta, jota voidaan kuvata seka kahdenvaliseksi etta yhteisolliseksi
suhteeksi. Tyévalmennus tarjoaa pitkajanteista osallistumista, ohjausta, tukea ja
motivointia eli valmennusta. (Valtakunnallinen tydpajayhdistys ry 2005.)

4.1 Tyoévalmennuksen menetelmét

Ty6valmennukseen kuuluu olennaisena yksildvalmennus, joka tukee valmen-
nuksen kokonaisuutta. Yksilovalmentajan tehtava keskittyy valmentautujan ti-
lannearviointiin ja seurantaan sek& suunnitelmallisuuteen ja yksilon tarpeisiin.
Ty6- ja yksilovalmennuksen erilaisten toimintojen ja kasitteiden maaritteleminen
ei tarkoita niissa olevan sisallon ehdotonta yhdenmukaistamista. Se olisi mah-
dotonta ja epareaalista, koska ei ole olemassa normia valmennuksen tarkkaan

maarittdmiseen. (Valtakunnallinen tydpajayhdistys ry 2005.)

Ammatillinen vuorovaikutus on monipuolinen taito, jonka taustalla on tietoa ja
oppimista. Se pitda sisallaan tiedottamista, opettamista, neuvomista, vaikutta-
mista, jakamista, tiedon hankkimista ja asioiden eteenpéinviemista. Vuorovaiku-
tuksessa viestitdan eleilld, sanoilla, ilmeilla tai toiminnan kautta. Viestimen véli-
neind voivat olla kuvat, musiikki, keho tai jokin muu luova toiminta. Ammatilli-
sessa vuorovaikutuksessa oleellista on, etta asiakas kokee voimiensa lisaanty-
van. (Vilen, Leppaméaki & Ekstrom 2002, 21 — 22.)

Vuorovaikutuksen elementteind korostuivat haastateltavien puheessa vastavuo-
roinen luottamus, kasvokkainen vastuu ja psykososiaalinen tuki. Luottamukses-
sa korostuivat asiakkaiden ja tyontekijoiden suhteessa seké suhteessa palvelu-
jarjestelméén. Tyontekijoilta odotettiin aitoa kiinnostusta ja paneutumista asian-
sa kasittelyyn ja viranomaisilta odotettiin mydnteistd, hyvaksyvaa ja asiakasta

arvostavaa suhtautumista asioihin. (Karjalainen & Vilkkumaa 2004, 168.)

Kuntoutuksen eri ammattihenkildiden ja kuntoutujien avoimessa toisiaan kuun-
televassa vuorovaikutuksessa muodostuu ajankohtaista ymmarrysta kuntoutuk-
sen yha moninaisempiin ja mutkikkaampiin kysymyksiin. Eri ndkdkulmia yhtei-
seen keskusteluun tuo dialoginen ty6tapa, joka edellyttdad rinnalleen ammatti-
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laisten ja asiakkaiden yhdessé tuottamaa asiantuntijuutta. (Karjalainen & Vilk-
kumaa 2004, 10.)

Dialogisuus vuorovaikutuksessa on tapa toimia ja kohdata toinen toisensa. Dia-
logi tarkoittaa tarkoitusten ja ajatusten selvittamistd, tiedonvirtaa. Dialogi nah-
daan vuoropuheluna ja siind on olennaista keskittya kuuntelemaan ja olemaan
avoin tuleville asioille. Dialogissa hidastetaan omaa ajattelua ja yritetdén valttaa
nopeiden johtopaatdsten tekemistéa. Annetaan asioiden leijua ilmassa ja pitkite-
tddn omien mielipiteiden muodostamista. (Vilen ym.2002, 65.)

Dialogissa korostetaan tasa-arvoisuutta, jossa osapuolet eivat ole valtasuhtees-
sa toisiinsa. Keskustelussa taytyy olla avoin vuoropuhelun uusille asioille. N&ain
dialogin kautta voi syntya sellaista tietoa, jota asiantuntija yksin ei koskaan saa-
vuttaisi. Dialogin avulla voi siis ylittdd omaa kapasiteettiaan seka rajojaan tois-
ten kanssa. (Vilen ym. 2002, 65.)

4.2 Tybvalmennus Savonlinnan seudulla

Vayla-projekti on Sauva-saation hallinnoima projekti ja sen toiminta alkoi taysi-
tehoisesti 1.8.2008. Kyseessa on valtakunnallinen sosiaali- ja terveysalan tule-
vaisuuden ennakointiin liittyva projekti, joka kestda 30.4.2011 saakka. Projektin
toimitilat ovat Savonlinnassa, mutta henkil6sto toimii kahdeksan kunnan alueel-
la. Savonlinnassa, Sulkavalla, Rantasalmella, Punkaharjulla, Keriméell&, Enon-
koskella, Savonrannalla ja Heindvedella.

Vayla-projektin toiminta kohdistuu Savonlinnan seudun valitydmarkkinoille el
kolmannen sektorin toimijoina oleviin yhdistyksiin. Projektin kohderyhméana ovat
pitkaaikaistyottomat, valitydmarkkinoiden tyonantajat ja seudun yritykset. Pro-
jektin tavoitteena on tydvalmentajien koulutus, valmennus- ja valitystoiminnan
kehittdminen seka pysyvan toimintamallin luominen Savonlinnan seudun vali-
tyomarkkinoille 11 tydvalmentajan avulla. Tyovalmentajat toimivat yhdistyksissa
yhdistyksen tyonjohdon rinnalla asiakkaidensa ohjaus- ja tyGvalmennustehta-
vissa. Projektin tarkoitus on jarjesto- ja yhdistystyon profilointi valitydmarkkina-
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toimijoina sekad tyomarkkinoiden tydpaikkojen ja tyévoiman kohtaamisen edis-
taminen ja rakennetyottémien aktivointiasteen nostaminen. (Vayla-projekti
2010.)

4.3 Tybvalmentaja ja tydvalmennettava

Tybvalmentaja tyoskentelee yhdistyksissd, joihin tyovalmennettavat asiakkaat
on sijoitettu. Tydévalmentaja ohjaa ja valmentaa yhdistyksessa sen tyontekijoita.
Tyontekijoilla on tydsopimus yhdistykseen, mutta he ovat samalla myds tydval-
mentajan asiakkaita projektissa. Projekti ja tydévoimatoimisto ovat tehneet sopi-
muksen asiakkaan kanssa téllaisesta menettelysta. Tybvalmentajan on autetta-
va asiakasta hanen elamantilanteissaan ja autettava ammattinsa osaavia tyon-
tekijoita tyollistymaan yhdistyksesta yrityksiin tdihin, vaikka yhdistyskin tarvitsee

naita tyontekijoitd omassa tyossaan. (Vayla projekti 2010.)

Ty6valmentajan ty6hon kuuluu motivoida, tukea, kouluttaa ja valmentaa asiak-
kaitaan. Han selvittdd yhdesséa asiakkaan kanssa asiakkaan koulutustarpeen ja
laatii asiakkaan kanssa koulutus- ja tydllistymissuunnitelman. Tydvalmentajan
pitéaa olla aktiivisesti yhteyksissa yrityksiin ja tukea ja perehdyttaa yrityksia vali-
tyomarkkinoilta (yhdistyksista) vélitettyjen henkildiden tydtoimintaan. Tyodval-
mentaja kehittda itsedan tydvalmentajan ammattitutkinnolla ja muilla tarpeellisil-

la tydhon liittyvilla koulutuksilla. (Vayla projekti 2010.)

TyOvalmentajalla on oltava jokin ammatillinen kokemus, esim. rakennus- ja
puualalta. Hanelld on oltava myos yksilon- ja ryhman ohjaustaidot. Suositelta-
vaa on myds oman elamankokemuksen kautta kehittynyt ihmistuntemus, psyko-
loginen silma ja asiakkaan tukemisen taito seka arvostus palkkatukityontekijana
tai harjoittelijana. TyOvalmentajalla on oltava my6s myonteinen asenne uusien

asioiden oppimiseen ja tydvalmentajan tutkintoon. (Vayla projekti 2010.)
Vayla-projektin tydvalmennettavat ovat pitkdaikaisty6ttomia, jotka tydvoimatoi-

misto ohjaa yhdistyksiin palkkatukitydhon, tyékokeiluun, tydharjoitteluun, tyo-

elamanvalmennukseen, tydhonvalmennukseen tai kuntouttavaan tyétoimintaan.
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Pitkaaikaistyottomaksi katsotaan henkild, joka on ollut ty6ttoméana tyénhakijana

ty0- ja elinkeinotoimistossa vahintaan 500 paivaa. (Vayla-projekti 2010.)

5 OPINNAYTETYON TAVOITTEET JA TOTEUTUS

Kiinnostukseni kolmannella sektorilla tapahtuvaan tyétoimintaan sai alkunsa jo
vuonna 2001. Aloitin silloin palveluohjaajana Savonlinnan alueelle perustetussa
Reimari-projektissa. Tyotehtavani oli pitkdaikaistyottomien ja vajaakuntoisten
auttaminen tyollistyméaéan, koulutukseen ja elaménhallinnan parantamiseen.
Kuuden vuoden aikana asiakkaistani suurin osa paasi tukityéhon, tyéharjoitte-

luun, tyokokeiluun tai kuntouttavaan tyétoimintaan kolmannelle sektorille.

Projektitydon maaraaikainen tydsuhteeni paattyi vuoden 2006 lopussa. Sen jal-
keen pyrin sosiaalialan ammattikorkeakouluopintoihin, jotka aloitin syksylla
2007. Harjoittelujaksoni joulukuussa 2008 ja tammikuussa 2009 suoritin Savon-
linnan alueella toimivassa Vayla-projektissa. Olin kahden kuukauden aikana
tekemisissa kaikkien tytvalmentajien kanssa. Joidenkin mukana olin heidan
tyokohteissaan useita péaivia ja joidenkin tyokohteissa tein vain lyhytaikaisia
kaynteja. Kiinnostuin tydvalmentajien tekemésta tydvalmennustydsta niin pal-
jon, ettéd mieleeni jai kytemaan ajatus tydvalmennuksen ja kolmannen sektorin

littdmisesta opinnaytetyohon.

5.1 Selvityksen tavoitteet ja selvitystehtavat

Tavoitteena selvitystydssani on tuottaa tietoa tydvalmentajien haastattelujen
perusteella kolmannella sektorilla tapahtuvasta tydvalmennuksesta seka siitéa
miten tydvalmennus tukee valmennettavan kuntoutumisprosessia. Toisena ta-
voitteenani on saada tyovalmentajien kokemuksia ja ndkemyksia heidan tyos-
tddn tydvalmentajina. Kolmantena tavoitteena on tydvalmennuksen vaikutta-
vuuden tunnistaminen niin kolmannen sektorin, valmennettavan, Savonlinnan

seudun kuin yhteiskunnankin kannalta. Naiden tietojen perusteella haluan olla
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mukana kehittaméassa tyévalmennustoimintaa vastaamaan entista tehokkaam-
min nykyisten tyomarkkinoiden tarpeita. Opinnaytetyon selvitystehtavina ovat

seuraavat kysymykset:

1. Mitéa on tydvalmennus tyévalmentajien mielestd Savonlinnan seudulla?

2. Millaisia taitoja tyGvalmentajat tarvitsevat tygssaan?

3. Miten ty6valmennus tukee valmennettavan kuntoutumisprosessia?

4. Mita vaikutuksia tydvalmennuksella on valmennettavaan, kolmannelle sekto-

rilla toimivaan yhdistykseen ja yhteiskuntaan?

5.2 Selvityksen kohderyhméa

Selvitystyoni kohderyhmé@na on Vayla-projektin tydvalmentajia. Haastatteluun
valitsimme Vayla-projektin projektipaallikon kanssa yhdestatoista tyovalmenta-
jasta viisi. Tavoitteeni oli saada mahdollisimman monipuolisen ammatillisen
taustan omaavat, erilaisissa tyOkohteissa tydskentelevét ja eri paikkakunnilla

toimivat tyovalmentajat.

Haastateltavia tydvalmentajia oli yhteensa viisi: miehid kolme ja naisia kaksi.
Heilla kaikilla on taustalla jokin ammatillinen koulutus tai kurssi. Useimmilla ty6-
valmentajilla on useita koulutuksia. Koulutukset ovat rakennus- ja puualalta,
metallialalta, maatalousalalta, atk-alalta, keittidalalta, tydonopastuksesta, auton-
korjauksesta ja kaupalliselta alalta tai kasitydalalta. Puualan koulutus on yleisin,
ja se on kolmella tydvalmentajalla. Lahes kaikki tyévalmentajat suorittavat tyo-

valmentajakoulutusta oman tyonsé ohella.

5.3 Aineiston keruu

Haastattelut tein lokakuun 2009 harjoittelujaksolla. Otin itse yhteytta puhelimitse
haastateltaviin ty6évalmentajiin. Kysyin luvan haastatteluun ja sovin jokaisen
kanssa haastatteluajat. Lahetin haastateltaville ja projektipaallikélle etukateen
kysymysrungon luettavaksi. Haastattelun aikana tein kysymyksiini viela tarken-

tavia lisdkysymyksia.
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Kerasin aineistoa tahan opinnaytetydhoni Joulukuun 2008 ja tammikuun 2009
harjoittelujaksoni aikana, vaikka en ollut paattanyt viela lopullisesti sen toteutu-
mismuodosta. Havainnoin kaikkien tyévalmentajien toimintaa entiseen projekti-
tyohoni ja tyokokemuksiini peilaten. Havainnointini k&sitti kokonaisvaltaisen ha-
vainnoinnin tydvalmennuksesta, kolmannen sektorin toiminnasta ja valmennet-
tavista. Peilasin heidan toimintaansa entiseen palveluohjaajan ty6honi ja tein
kaikille tybvalmentajille heidan tydssaan tarvitsemistaan tiedoista kansion.

Kerasin silloisen tyévoimatoimiston nykyisen tyd- ja elinkeinotoimiston ja tyo-
voiman palvelukeskuksen palveluista tietoja pitkaaikaistyottéman tydnhakijan
palveluihin kuuluvista asioista kuten tyottdmyysturva, tyomarkkinatuki, tyotto-
myyspaivaraha ja ansiopéivaraha. Selvitin myos sosiaalisten etuuksien vaiku-
tukset tyottomyysturvaan ja koulutukseen. Kansioon kerdsin yrittdjan saamat
tuet yritystoimintaan, yrittajan tuet tyottoman tyontekijan palkkaamiseen, tyotto-
man tuet tyottdmyyden aikana, koulutustuet opiskelun aikana sek& sosiaalisen

yrityksen tai oman yrityksen perustamiseen liittyvat tuet.

Tein kansioon Savonlinnan seudun seitseman kunnan yhdistyksistd kattavan
selostuksen heidan toiminnastaan ja ohjeistuksen yhdistysten mahdollisuudesta
tyottoman edelleen sijoitukseen. Etsin myds tietoja seudun yritys- ja kylayhdis-
tysten toimijoista, tyévalmennuksesta, valmennettavien kuntoutuksesta ja kol-
mannen sektorin toimijoista useilta eri sektoreilta. Kavin mahdollisimman mo-
nessa yhdistyksessa seuraamassa ty6toimintaa ja tutustumassa yhdistyksen
toimintaan. Kirjoitin tietoja muistiin hyodyntaékseni niitd myéhemmin opinnayte-

tydssani.

Harjoitteluajalla tein paljon kysymyksia tyévalmentajille ja naita tekemiéni kysy-
myksia voidaan pitda esihaastatteluina, koska lopullisessa haastattelussa mi-
nulla oli samantapaisia kysymyksia. Hirsjarvi ja Hurme (2008, 72) kirjoittavat,
ettd tutkijan pitaisi tehda esihaastatteluja useassa vaiheessa, koska haastatel-
tavien kohdejoukon kokemuksista ja sananvalinnoista muodostuu kuva tutkijoil-
le. Naiden jalkeen tutkija voi laatia haastattelurungon. Varsinainen esihaastatte-

lu tehdaan sen jalkeen ja sen tarkoitus on seurata aihepiirin jarjestysta ja kysy-
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mysten muotoilua. Esihaastattelulla saadaan aikaan haastattelujen varsinainen
pituus ja silla saadaan karsittua pois vahemman téarkeita osia. (Hirsjarvi & Hur-
me 2008, 72.)

Taman harjoittelujakson aikana ajatukseni tyévalmennukseen liittyvasta opin-
naytetyosta vahvistui ja harjoittelun jalkeen rupesin tyostamaan sita. Kevaalla
2009 Esitin Tydvalmennus — apuna tyfelamassa olevan tyoni suunnitelman
opettajille. Kesalla jatkoin opinnaytetyohoén liittyvaa pohdintaa. Olin kerdnnyt
runsaasi materiaalia ja ajattelin haastateltavien tydvalmentajien maaraa. Halu-
sin tyohoni myds omaa havainnointia haastattelun rinnalle. Ohjaajan kanssa
keskustelujen jalkeen huomasin haluavani havainnoinnin lisdksi myods sosiono-
min ydinosaamisen ja taidot mukaan tyohoni. Liikapohtiminen keskeytti koko

tyoprosessin ja siirsin ajatukseni muihin opintotehtaviin.

Syksylla jatkoin uudella innolla opinnaytety6tani. Lokakuun 2009 harjoittelujak-
son tein TyOpajayhdistys Teko ry:ssa. Olin sopinut Teko ry:n esimiehen kanssa,
etta teen siella tydvalmentajien haastattelut. Haastattelukysymyksia miettiessani
en tiennyt, teenkd yhden laajemman kysymyksen, jonka ymparille teen tarken-
tavia kysymyksia vai teenko useita erillisia kysymyksia.

Teemahaastattelussa on tyypillistéa, ettd haastattelun aihepiiri eli teema-alueet
ovat tiedossa. Tarkka kysymysten muoto ja jarjestys kuitenkin puuttuu. Teema-
haastattelu on avoimen haastattelun ja lomakehaastattelun valimuoto. (Hirsjarvi,
Remes & Sajavaara 2009, 208.)

Kaytin siis aineistokeruumenetelmana puolistrukturoitua teemahaastattelua.
Taustatietoina kysyin viiden tydvalmentajan koulutusta ja tyokokemusta ja sita,
miten he pystyvat hyddyntamaan entisen tyokokemuksensa nykyiseen tyohon.
Tiedustelin heidan omaa tyonkuvaansa, tyovalmennuksen muotoa (yksilo- vai
ryhmévalmennus) ja tydssa tarvittavaa osaamista. Selvitin valmennettavan kun-
toutumisprosessia seké jatkotyollistymistd ettd koulutukseen paasyéa. Kysyin
lisdksi valmentajien mielipidettd tyovalmennuksen hyodyista ja vaikutuksista.
Jaoin nama kysymykset neljaan teema-alueeseen, jotka ovat samalla selvitys-
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kysymyksina. Haastatteluista osan tein Vayla-projektin tiloissa ja osan yhdistyk-

sen tiloissa, joissa tydvalmentajat ovat toissa.

Haastattelun etuna on, ettd ihminen n&hd&an tutkimustilanteessa subjektina.
Kohtaamisen aikana on parempi mahdollisuus tuoda itsedan koskevat asiat va-
paasti esille olemalla samalla luova ja aktiivinen, Puhe voidaan sijoittaa laajem-
paan kontekstiin. Vastaajan nakemisen myotd hanen ilmeensa ja eleensa ker-
tovat hanestd enemman. Vastauksia tulee monitahoisemmin ja moniin suuntiin,
ja niité voi selventaa ja syventad. Samalla perustelut ja lisakysymykset tulevat
mahdolliseksi. Nain arat ja vaikeatkin alueet pystytaan kasittelemaéan ja haasta-
teltavat saadaan tavoitetuiksi uudelleen mybéhempana ajankohtana. (Hirsjarvi
ym. 2009, 204 - 206.)

5.4 Aineiston analysointi

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa suurin ty6 on aineiston jarjestaminen, tietojen
tarkistus ja taydentaminen ja aineiston jarjestaminen analyysia varten. Aineiston
kasittely ja analysointi aloitetaan mahdollisimman pian aineiston keruuvaiheen
tai kenttavaiheen jalkeen. Analyysiin on ryhdyttava heti, kun aineisto on keratty.
Tallin se inspiroi viela tutkijaa ja sita voidaan taydentda ja selventdd helposti
tarvittaessa. (Hirsjarvi ym. 2009, 221 — 224.)

Aloin analysoida aineistoa lukemalla sen huolella useampaan kertaan. Jéarjestin
aineiston haastatteluteemojen mukaan. Analysoitavaa tekstia oli runsaasti, mut-
ta sisallot olivat jo osittain tuttuja, koska aineisto oli ollut jo esilla: niin haastatte-
lutilanteessa kuin purkamisvaiheessa. Aineistoa ei voi siis analysoida, ellei en-
sin lue sita. Hirsjarvi ja Hurme (2008, 143) mukaan aineisto on luettava useaan
kertaan ja se on luettava kokonaisuutena. Luemme sitd aktiivisesti saadak-

semme ymmarrysta analyysin tekoon. (Hirsjarvi & Hurme 2008,143.)

Ymmartamiseen pyrkivissa l&ahestymistavoissa kaytetaan tavallisesti laadullista
analyysia ja paatelmien tekoa. Laadullisessa tutkimuksessa aineiston elaman-
laheisyys ja runsaus tekevat analyysivaiheen mielenkiintoiseksi ja haastavaksi.
(Hirsjarvi ym. 2009, 224, 225.) Analysoin opinnaytetydni haastatteluaineiston
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siséltdanalyysia ja teemoittelua kayttden. Analysointi tapahtui teemoittain. Ana-
lyysitapaa mietin jonkin aikaa, ennen kuin se selkeni minulle. Asiaa selkeytti
muiden opinnaytetbiden selailu ja katselu seka oman tyoni aineiston tutkiskelu.

Analyysitavan paaperiaate on helppo sanoa. Valitaan sellainen analyysitapa,
joka parhaiten tuo vastauksen ongelmaan tai tutkimustehtavaan. Laadullisen
aineiston tavallisimmat analyysimenetelmat ovat teemoittelu, maarittely, tyypit-
tely, diskurssianalyysi ja keskusteluanalyysi. Vaihtoehtoja on runsaasti, ja tiuk-
koja saantdja ei ole olemassa. Aineistoon tutustumisvaiheessa ja sita teemoitel-

lessaan tutkija tekee jo alustavia valintoja. (Hirsjarvi ym. 2009, 224.)

Aineiston pelkistamisesséa etsin aineistosta selvityskysymyksille niitd kuvaavia
ilmaisuja ja erittelin ja listasin ne omiksi ryhmiksi. Ryhmittelin sen jalkeen aineis-
toa ilmaisujen ja samankaltaisuuksien mukaan. Tuomi ja Sarajarvi (2009, 108 -
109) kirjoittavat, ettd aineiston pelkistimisessa siitéa karsitaan kaikki epé&olen-
nainen pois ja nostetaan esille selvitystehtavassa olennaiset ilmaukset. Ryhmit-
telyssa aineistosta etsitdan pelkistdmisen avulla saatujen ilmausten samankal-
taisuuksia. Samaa tarkoittavat kasitteet yhdistetddn omiksi luokikseen. Abstra-
hoinnissa tutkimuksen kannalta oleellinen tieto erotetaan ja muodostetaan kasit-
teiksi. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 108-109.)

Oleellisen tiedon analysoinnin aloitin ryhmittelemalla haastateltavat tyovalmen-
tajat lukumaaran mukaan numeroilla 1, 2, 3, 4 ja 5. Teemoiksi valitsin selvitys-
tehtavan kysymysten teemat. Valitsin jokaiselle teemalle oman varikoodin. Paa-
teemojen alateemat koodasin neljan teemavérin mukaan ryhmiksi. Kuhunkin
teemaan kuuluvat vastaukset vedin l&pinakyvalla teemavarilla nakyvaksi, jolloin
kokonaisuus hahmottui paremmin. Taman vareilla koodaamisen katsoin interne-
tistd ja kuulin ollessani opponenttina opiskeluryhméni oppilailta. Koodaaminen
varein ei ole valttamatonta, mutta se selkeytti minulle aineiston kasittelya ja mie-

leeni palautui samalla haastattelun kulku.

Tutkijan on tutkimusprosessin eri vaiheissa hyddyllista tarkkailla aika ajoin sy-
ventyneesti omaa menettelyaan ja pohtia aikaisemmin toteutettua haastatteluti-

lanteen kulkua sekd omaa osuuttaan siind. Samalla han voi miettia erilaisia
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tulkintoja ja niiden perusteita. Keratyn aineiston analyysi, tulkinta ja johtop&éatos-
ten teko ovat tutkimuksen tarkea vaihe ja ydinasia. Siihen tahdattiin jo tutkimus-
ta aloitettaessa. Analyysivaiheessa tutkijalle selvidd, minkalaisia vastauksia han
saa ongelmiin tai, miten ongelmat olisi oikeastaan pitanyt asettaa. (Hirsjarvi ym.
2009, 221, 268.)

5.5 Selvityksen luotettavuuden arviointi

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuteen ei ole tiettyja ohjeistuksia. Tutkimusta
tulee arvioida kokonaisuutena ja sisallon on oltava johdonmukainen. Erittain
tarkeaa on, ettd objektiivisuutta tutkimustydssa noudatetaan koko prosessin
ajan. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 135 -136.) Selvitystydssani puolistrukturoitua
teemahaastattelua voidaan pitda luotettavana menetelmana. Olen voinut sel-
ventaa ja tarkentaa kysymyksiani tarvittaessa ja tiedan mita kukin haastateltava

on haastattelussa sanonut

Valtin kielellisen ilmaisun ongelmia tutustumalla haastateltaviin jo ennen haas-
tattelutilannetta. Samoin lahetin heille etukateen kysymysrungon, joten he paa-
sivat paneutumaan kysymyksiin etukateen. Hirsjarvi. ym. (2009, 229) kirjassa
todetaan, etta tulkintaongelmia ja tulkinnan kohteita tulee eteen monentasoisia.
Pohdittavia asioita ovat kielelliset ilmaisut, tutkittavan oma kielenkayttd ja sen
vaikutus aineiston keruussa tai haastattelutilanteessa. (Hirsjarvi ym. 2009, 229.)

Tutkimuksen arvioinnissa kaksi keskeisinta k&sitettd on validiteetti ja reliabili-
teetti. Validiteetti tarkoittaa, ettd tutkimuksessa on tutkittu juuri sitd mita pitikin ja
reliabiliteetti tarkoittaa, etta tutkimus on toistettavissa. (Tuomi & Sarajarvi 2009,
136.) Haastattelun aikana varmistin vastauksen oikein ymmartamista toistamal-
la haastateltavalle hanen vastauksensa. Haastattelussa en pitanyt myosk&aan
liiallista kiireyden tunnetta ja pyrin pysymaan kasiteltdvassa asiassa.

Tutkijan pitdisi saada lukija analyysin ja tulkinnan avulla vakuuttuneeksi tutki-

muksen annista. Monivaiheisesti analysoitujen havaintojen perusteella tehdaan

yleensa teemoittain tai tapauksittain paatelmia ja yleistyksia. Tulkinta on aineis-
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ton analyysissa esiin nousevien merkitysten pohdintaa ja selkiyttdmista. Tulkin-
taongelmia ja tulkinnan kohteita tulee analysoinnin aikana eteen monentasoisia.
(Hirsjarvi ym. 2009, 229. 268.)

Kirjoittamisella ja uudelleen kirjoittamisella kokeilemisella ja korjaamisella hae-
taan prosessin eri vaiheissa tutkimuksen vakuuttuvuutta. Kirjoittaminen on kes-
keinen osa laadullista tutkimusta ja laadullisen tutkimuksen kirjallista kuvausta
on nimitetty "juoneltaan etenevaksi kertomukseksi”. Kirjoittamisella on sanottu
olevan laadullisessa tutkimuksessa merkittdvampi ja uutta luovempi asema kuin
teoriapohjaisessa tutkimuksessa. (Hirsjarvi ym. 2009, 266) Sain koottua aineis-
ton paaasiat hyvin luokitellusti yhteen, ja ne vastaavat aineiston sisaltdd. Nain
ollen sisaltbanalyysid voi pitdéd luotettavana menetelmana aineiston analysoin-

nissa.

6 SELVITYKSEN TULOKSET

Haastateltavien taustatiedot esitdn melko Yyleisella tasolla haastateltavien
anonymiteetin turvaamiseksi. En kerro tydssani tyovalmentajien tarkkoja am-
matteja, koska silloin heidat on mahdollista tunnistaa. Kerron vain heidan am-

mattialansa, kuten esimerkiksi puuala.

Kaikilla tydvalmentajilla on oma tyohistoriansa. Kaksi heista on toiminut seka
yrittjind ettd palkkatyossa. Haastateltavien tydvalmentajien tyohistoriat sisalta-
vat niin opetustyota, kouluttajien koulutusta kuin tydnopastusta. Projektin veta-
minen, urheilupuolen valmennus, rakennus- ja remonttityd, maataloustyot, kasi-
tyot ja tietotekniikka ovat tulleet tutuiksi useille tydvalmentajille. Tyévalmentajis-
ta suurimmalla osalla on kokemusta tyénjohdollisista tehtavista.
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6.1 Tyovalmentajien ndkemys tydvalmennuksesta Savonlinnan seudulla

Ty6valmentajilla on ohjeellinen suositus tydvalmennusprosessista. Heisté jokai-
nen tekee sen kuitenkin hiukan erilaisella, omaan persoonaansa sopivalla taval-
la. Tybvalmentajista osa haastattelee heti aluksi asiakkaat, jotka tulevat heidan
valmennettavikseen. Valmennettavien osaamisen kartoituksen ja kuntoutus-,
koulutus- seké tydllistymissuunnitelman he tekevat valmennettavan kanssa
mydhemmin, koska he haluavat ensin tutustua paremmin valmennettavaansa
(kuvio 1).

Osa tyOvalmentajista tekee valmennettavien haastattelut tyonteon ja tyoval-
mennuksen lomassa ja keskustelee kuntoutumis- tai tydllistymisasioista havait-
semiensa tarpeiden mukaan. Osa tyOvalmentajista antaa valmennettavalle tay-
tettavaksi valmennettavaa koskevat lomakkeet ja kdy ne lapi myohemmin kat-
sottuaan ensin, miten valmennettava etenee kuntoutumiseen tahtaavissa tyo-

tehtavissaan niin yksilona kuin ryhman jasenena.

Valmennettavien erilaisuuden tunnistaminen

Yksilovalmennuksen omaksuminen

Ryhmaéatoiminta (vertaisryhma)

Ty6valmennusprosessin ja kuntoutumisprosessin tavoitteellisuus

Tybvalmennuksen seka valmennettavan kokonaistilanteen hahmotus

Kuvio 1. Tyévalmennuksen piirteet

Ty6valmentaja (2) mainitsee tydvalmennuksen olevan asiakkaaseen tutustumis-
ta ja asiakkaan tyokyvyn arviointia, koulutustarpeiden kartoitusta, ihmisen koh-
taamista, ongelmiin puuttumista ja ohjausta ongelmatilanteissa tarvittavan avun
piiriin. Tydvalmennus on hanen mukaansa yksilévalmennusta, koska siind on
helpompi tutustua ja keskustellen etsia ensiaskeleet asiakkaan uudelle kuntou-
tumispolulle (kuvio 1).
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TyOvalmentaja on apuna asiakkaan ansioluettelon ja hakemusten laatimisessa,
vahvuuksien kartoittamisessa, koulutusmahdollisuuksien kartoittamisessa, tyo-
paikkojen etsimisessa, yhteydenotoissa tytnantajiin ja tydsopimuksen teossa.
Valmennuksessa kaytetadan mm. ratkaisukeskeista ajattelutapaa ja sosiody-
naamista ohjausta. Valmennettavan omatoimisuutta ja aktiivisuutta tuetaan kai-

kin mahdollisin tavoin. (Tyévalmennus Futuuri 2009b.)

Tybvalmentaja (4) tekee valmennusty6ta omalla persoonalla kokonaisvaltaisesti
hahmottaen. Entinen projektitydn kokemus auttaa hanta sitoutumaan valmen-
nustyohon. Hanen mielestddn onnistumisen kokemukset ja kannustava tydote
auttavat asiakasta ottamaan kaksi askelta eteen ja yhden taakse ja taas eteen.
Pienin askelin eteneminen lisda valmennettavan vastuuta ja itseluottamusta,
jonka seurauksena itsetunto kohenee. Henkilokohtaisen auttamisen ja ohjauk-
sen lisdksi valmentaja ottaa tarvittaessa avuksi yhteistyo- ja viranomaisverkos-

ton mahdollistamat palvelut (kuvio 1).

Suurin osa tyOvalmentajista sanoo valmennustyonsé olevan enemman yksilo-
valmennusta, jonka etuna nahdaan olevan helpompi ja syvallisempi valmennet-
tavan kohtaaminen seka mahdollisuus mietiskelevaan pohdintaan tapauskoh-
taisesti. Nain vaikeidenkin asioiden kasittely sujuu paremmin. Yksilévalmennus
on valmentajien mielesté tehokkaampaa ja tuloksellisempaa, koska siina oppii
tuntemaan valmennettavia yksilokohtaisemmin. Henkildn vajaakuntoisuus ja
vajaatyokykyisyys tulevat huomioiduksi paremmin. Yksildvalmennuksen haitta-
puolena ilmenee haastateltavien mukaan valmennettavan liiallinen ripustautu-

minen valmentajaan (kuvio 1).

Ty6valmennukseen kuuluu olennaisena yksilovalmennus, joka tukee valmen-
nuksen kokonaisuutta. Yksilovalmentajan tehtava keskittyy valmentautujan ti-
lannearviointiin ja seurantaan seka suunnitelmallisuuteen ja yksilon tarpeisiin

(Valtakunnallinen ty6pajayhdistys ry 2005)

Haastateltavien vastauksien mukaan heidan tygsséaan on usein ryhmatydsken-
telyd. Ryhmat ovat hyvia tiimeja, joissa on valilla mukavaa pinnallista rupattelua.

Henkilokemia toimii usein hyvin ryhmaldisten sekd valmentajan kesken. Jos
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joku ei heti opi ty6hon liittyvid asioita, niin yhdessa toimimisessa on pehmeampi
kynnys ep&onnistumiselle eika siitd syytella henkilda vaan autetaan hanta sel-
viytymaan tehtavassaan. Valmennettavan on kuntouduttava itseapuun ja pystyt-
tava irtautumaan myohemmin valmentajasta tai kuntouttajasta. Toisille se kay

hyvin omin avuin, toiset tarvitsevat siihen vertaisryhman tukea.

Ryhmatoiminta on osa kuntoutusta tydvalmennuksen ohella. Se perustuu koko-
naisvaltaiseen ihmiskasitykseen, jossa ihminen on sosiaalinen, fyysinen ja
psyykkinen olento painottuen vuorovaikutuksen, elamansisaltbjen ja vapaa-
aikaan sisaltaviin toimintojen I6ytymiseen. Ryhméatoiminnan kautta on tarkoitus
loytaa itselle lisaa elamansisaltoja, jolla pyritéan varmistamaan uusia sisaltoja
tyotoiminnan paattymisen jalkeen (kuviol) (Valtakunnallinen ty6pajayhdistys ry
2005.)

6.2 Tyovalmentajan taidot kolmannella sektorilla toimivissa yhdistyksissé

Tybvalmentajalla (5) on laaja kokemus kadesta pitden ohjauksesta ja opetuk-
sesta niin puualalla kuin atk — alalla monissa eri ympéristdissa ja monien erialo-
jen ihmisten kanssa. Hanen mukaansa tydvalmentajan taitoihin kuuluvat oman
alan ammattitaidon liséksi kuuntelutaito, inhimillinen ote ja molemminpuolinen

luottamus henkil6tuntemuksen kautta (kuvio 2).

Vahva oman alan ammattitaito ja koulutus

Itsensa kehittaminen ja ongelmaratkaisutaidot

Ohjaustaidot ja rinnalla kulku

Vuorovaikutustaidot ja kuuntelutaito

Molemminpuolinen luottamus ja tasa-arvo

Kuvio 2. Tybvalmentajan tarvitsemat taidot

Ty6valmentaja (3) sanoo puualan monipuolisesta koulutuksesta ja atk-taidoista

olevan hyotyd hanen tydssaan. Hanen mielestddn valmennettavan rinnalla kul-
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ku ja yksil6llinen tydnohjaus auttavat valmennettavaa kuntoutumaan uusien tyo-
taitojen oppimisen kautta, Samalla lisdantyvat myods valmennettavan mahdolli-
suudet tydllistya jatkossa avoimille tydmarkkinoille tai yrittajaksi.

Tybvalmentaja (1) taas sanoo jokaisen valmentajan tekevan tyostaan oman
nakoisensd. Han osaa nahda valmennettavan henkilén kokonaisuutena. Han
pyrkii I16ytdmaan ihmisen hyvat puolet ja selvittamééan valittdmisen ja empatian-
kin avulla vaikeat asiat yhdessé valmennettavan kanssa. Ongelmien, esim. al-
koholiongelmien kuunteleminen ja yhdessa asioiden selvittely ovat usein paras
ratkaisu asian kasittelyssda. Tyotvalmentaja 1 katsoo olevan eduksi ty6sséaan,
jos tybvalmentajalla on ennestaan tyénjohtotehtévia tai valmennustaitoja tyo- tai
urheilusektorilta (kuvio 2).

Tybvalmennuksessa tydskentelytapana on valmentajan kokemusten, osaami-
sen ja tietojen jakaminen valmennettavalle. Tavoitteena on asioiden yhdessa
kasittelyn myota saavuttaa valmennettavalle asetetut tavoitteet. Tyon avulla
valmentautumisen tavoitteena on saavuttaa tydelamassa tarvittavaa taitoa, tie-
toa ja osaamista. Onnistuneiden kokemusten kautta pyritaan lisddmaan myos
valmennettavan omaa vastuuta hanen tekemistdan asioista. (Valtakunnallinen

tyOopajayhdistys.2005.)

Useampi haastateltava mainitsee tarkeimmiksi taidoikseen valmennettavan rin-
nalla kulkemisen, oman elamankokemuksen ja sitoutumisen, tasavertaisen koh-
taamisen, kannustamisen, vuorovaikutustaidon, kuuntelutaidon, luottamuksen,
entisten téiden tuoman vahvan ammattitaidon ja tavallisen maalaisjarjen kayton.
Samoin he pitavat tarkeana itsensd kehittamistd. Suurin osa heista opiskelee
tyonsa ohella tydvalmentajan ammattitutkintoa tai erikoisammattitutkintoa. Muu-
tama opiskelee jopa molempia tutkintoja (kuvio 2).

6.3 Tyovalmennus kuntoutumisprosessin tukena

Kaikki haastateltavat tyovalmentajat uskovat tyévalmennuksen kuntouttavan
asiakasta. Joskus voi tapahtua takapakkia, mutta paasaantodisesti tyorytmin
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myo6ta valmennettavan kunto kohenee. Sen havaitsee jo silmamaaraisesti ja
tarvittaessa valmennettava voi kdyda sen toteamassa myos terveystarkastuk-

sessa.

Tyo6rytmin my6ta kunto kohenee

Fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen olotila kohoaa

Arjen hallinta ja taloustilanne kohenevat

Omasta itsesta huolehtiminen lisdéntyy

Itsetunto nousee

Kuvio 3 Valmennettavan kuntoutuminen

TyOdvalmennuksen kuntoutumisen tavoitteena on valmennettavan ty6- ja toimin-
takyvyn parantuminen tyotoiminnan avulla niin fyysisesti, sosiaalisesti kuin
psyykkisesti. Tyokuntoisuuden kohotessa myds valmennettavan arjen hallinta ja
taloustilanne kohenevat. Omasta itsesta ja hygieniasta huolehtiminen lisaantyy,
omat ajatukset vahvistuvat ja vuorovaikutus ryhmassa paranee. Paivarytmin
[6ytymisen myo6ta valmennettavat kuntoutuvat koko ajan pienin askelin ja paiva-

rytmin [6ytyminen voi vdhentdd mm. alkoholiongelmia (kuvio3),

Pitkaaikaistyottomien tilanteessa tiivistyvat tyén muutokset, yksilolliskehittymi-
sen sosiaaliset seuraukset seka kuntoutukselliset haasteet. Kysymyksessa on
usein monimutkainen vyyhti, jossa omien voimavarojen, tavoitteiden, mahdolli-
suuksien ja usein perhesuhteiden ristiriidat kietoutuvat yhteen. Talldin ty6tén on
kasvokkain mahdollisen fyysisen ja/tai psyykkisen vajaakuntoisuuden kuin myos
elamanperuskysymysten kanssa. Hanen mielessdan on ajatus, mihin mina pys-

tyn ja mitd mina tahdon, (Karjalainen & Vilkkumaa 2004, 16.)

Ty6valmentajat tukevat valmennettavan elaménhallintaa, vastuunottoa ja itse-
luottamusta, jotta valmennettavan omanarvontunto kohoaisi. He havainnoivat
kuntoutujaa ja auttavat hanta kuntoutussuunnitelman tai keskustelun avulla kun-

toutumaan entista vaativampiin ty6- tai opiskelutehtaviin (kuvio3)
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6.4 Tyovalmennuksen vaikutukset

Useiden tydvalmentajien mielestd valmennettavien etu on suuri, koska tydval-
mennus keskittyy asiakkaan elaméaan, hanen tekemisiinsa ja ongelmiinsa. Tyo-
valmennuksen tavoitteena on asiakkaan tyo- ja toimintakyvyn kohottaminen,
ahaa-elamysten |6ytyminen, elaman laadun kohoaminen, itseapuun voimaan-
tuminen. Valmentajat tukevat ja motivoivat valmennettavaa saavuttamaan ela-

méanhallintaan ja tyollistymiseen tarvittavia taitoja (kuvio 4).

TyOvalmentajien mielesta tydvalmennuksen aikana yhdistyksen, Vayla projektin
ja tyo- ja elinkeinotoimiston vélinen yhteisty0 lisdantyy ja siitd hyotyvat valmen-
nettavan liséksi kaikki kolme toimijaa. Yhteistyon avulla valmennettavan tulevai-
suuden suunnittelu tydllistymisen, kouluttautumisen sek& mahdollisen yritystoi-

minnan aloittamisen osalta mahdollistuu.

Valmennettavan elamanlaatu kohoaa ja ty6taidot lisdantyvéat

Yhteisty0 eri toimijoiden valilla lisdantyy

Ty6valmentaja on lisaresurssi yhdistyksessa

Sosiaalipuolen kulut pienenevat

Ty6valmennuksen myo6ta tulee uusia tyontekijoitd, opiskelijoita ja yrittajia

Kuvio 4 Tyévalmennuksen vaikutukset

Tybvalmentaja (3) katsoo kolmannen sektorin yhdistysten hydtyna olevan yh-
den lisaresurssin kayttémahdollisuus, jolla on aikaa paneutua asiakkaan asioi-
hin. Ulkopuolisena tyontekijané tydvalmentaja ei tuo lisdkuluja kuten palkkakulu-
ja yhdistykselle eiké sido yhdistysta tytnantajan velvoitteisiin.

Ty6valmentaja (4) vastaa tyovalmennuksen vaikuttavan yhteiskuntaan, valmen-
nettavaan, yhdistykseen seka tyOnantajaan. Valmennettavan tulevaisuus vah-
vistuu, kun elaméaéan tulee lisaa mielekkyyttad tydvalmennuksen kautta. Valmen-
nettava voi loytaa tydkunnon ja oman elaméanhallinnan kohenemisen myoéta uu-

den koulutuksen, tydpaikan tai ammatin (kuvio 4).
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Euroopan yhteisdjen komissio nékee, ettd Euroopassa saadaan paremmin ai-
kaan yhdentyneet tyomarkkinat ja suurempi sosiaalinen osallisuus, jos yritykset
pyrkivat palkkaamaan myos heikommassa asemassa oleviin ryhmiin kuuluvia
henkil6itd. Tasavallan presidentti puhui uudenvuodenpuheessaan myds osallis-
tumismahdollisuuksien antamisesta kaikille. (Rotinen, 2008, 9.)

Useiden tydvalmentajien mielesta yhteiskunnan ja kuntatason hyddyksi voidaan
huomioida sosiaalipuolen kulujen séastyminen, koska toimeentulotuen piirissé
olevat asiakkaat parjaavat palkkatuloillaan tydsuhteen aikana. Tydvalmentajat
ovat myds yhtend uutena toimijana palveluverkossa kehittaméassa yhteistyota
yhdistysten, yrittajien, tyo- ja elinkeinotoimistojen, projektien, terveydenhuollon,

sosiaalitoimen, kuntien ja Kelan valilla (kuvio 4)

Kaikki tyovalmentajat saivat etsittyd valmennettavalleen uuden tyQ- tai koulu-
tuspaikan. Muutama valmennettava oli perustanut tai suunnittelee perustavansa
my6s oman yrityksen. Uusien ty0- ja koulutuspaikkojen sekd uuden yrityksen
perustamiseen liittyvid neuvotteluja on kaynnissa jatkuvasti.

7 JOHTOPAATOKSET

Kaikilla tydvalmentajilla on takanaan oma tyovalmennukseen sopiva tyghistori-
ansa. Heilld on taustalla vahva ammatillinen koulutus tai tehtaviin sopivia kurs-
seja. Useimmilla heistd on kokemusta tyonjohdollisista tehtévista tai muista pro-
jekti- tai valmennustyon tehtavista. Lahes kaikki tyévalmentajat suorittavat tyo-
valmentajan ammattitutkintoa tai johtava tyévalmentaja -koulutusta tai molempia

koulutuksia oman tyénsa ohella.

Sain olla harjoitteluaikana tydvalmentajien mukana heidan ty6kohteissaan.
Heista kaikista huokui vahva oman alan osaaminen ja vahva motivaatio ja voi-
makas halu tehda juuri sitd tyotd. Joskus heilla oli liian paljon valmennettavia

kerralla silla aika yksil6lliseen opastukseen tai neuvontaan ei nayttanyt riittavan.
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Samoin tydvalmentaja ei yksin ehdi eika pysty kuntouttamaan valmennettavaa
kokonaisvaltaisesti.

Valmennettavan ongelmat ovat moninaisia ja erilaisia. Ongelmat ovat fyysisia,
psyykkisia, sosiaalisia tai taloudellisia. Ongelmien vaikutukset kohdistuvat tyos-
sé jaksamiseen, arkielamasséa selviytymiseen ja perhe- ja ystavyyssuhteisiin.
Vaikutusten seurauksena valmennettavalla saattaa esiintyd vasymysta, alkoho-
liongelmia, sosiaalisen vuorovaikutuksen puuttumista ja terveellisen ravinnon

puutteesta johtuvaa aliravitsemusta.

Onnistuneen tyévalmennuksen avulla valmennettavan kunto kohenee niin fyysi-
sesti, sosiaalisesti kuin psyykkisestikin. Hanen fyysinen kuntonsa, perhe- ja |&-
hisuhteensa, arjen hallintansa seka taloustilanteensa voivat kohota tuntuvasti.
Hanen itsetuntonsa nousee ja han huolehtii itsestdan ja [ahimmaisistdan. Paiva-
rytmi maarittdd hanen tyo- ja vapaa-aikaansa sopivasti keskendéan. Harrastus-

toiminta voi lisaantya muun virikkeellisemman toiminnan kautta.

TyOvalmennuksessa tarvittavan avun antaminen ei aina riitd, vaan valmennet-
tavan liiallinen alkoholin kayttd voi aiheuttaa hanelle tydsta poissaoloja tai pa-
himmassa tapauksessa lopputilin. TAssa tapauksessa valmennussuhde paattyy
ja asiakkuus loppuu. Samoin asiakassuhde tydvalmentajaan loppuu valmennet-
tavan yhdistykseen sovitun palkkatukityon, tydharjoittelun tai tyokokeilun paat-

tymispaivana.

TyOdvalmennuksen ennenaikainen loppuminen on suuri epékohta niin valmen-
nettavan kuin valmentajan kohdalta. Kuntoutumisjakso on usein liian lyhyt ja
hyvin alkanut valmennettavan kuntoutumisprosessi niin ty6taitojen kuin ela-
méanhallinnan osalta ja4 usein puolitiehen ja keskeneréiseksi. Tyévalmennus ei
siis pysty vastaamaan valmennettavan tarvitsemiin kuntoutumistarpeisiin. Kes-
keneréisyys ja suhteen loppuminen voivat aiheuttaa kuntoutujalle lisdongelmia,
kun héanella ei ole endd normaalia paivarytmia ja tukihenkil6a tukemassa. Lisa-
kuluja tulee usein myGs sosiaalitoimelle, koska se joutuu rahoittamaan keskey-

tyneen kuntoutujan arkielamassa selviytymista.
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Yhdistyksen hyodyksi voidaan katsoa valmennettavan tyotaitojen kehittyminen,
uusien taitojen oppiminen ja kuntotutumisen my6ta tyotehon lisdantyminen.
Nain mahdollistuu yhdistyksen toiminnan tuloksellisuus tyollistamisessa. Toi-
saalta yhdistys voi menettééa ahkeran ja tunnollisen tydntekijan kesken ty6suh-
teen tai harjoittelun yksityiselle tydnantajalle, koulutukseen tai yrittajaksi. Tama
on kuitenkin kaikkien etu, silla yrittaja saa uuden tyontekijan ja kunta ja valtio
saavat lisaavat verotuloja. Tyontekijan palkka nousee ja néain ollen myos osto-

voima lisdéntyy ja hdnen oma elintasonsa kohoaa.

7.1 Kehittamisehdotuksia

Tybvalmentajat toimivat tyovalmennustehtavissa yhdistyksissa. Heidan tyo-
aikansa ei riitd saumattomaan yhteisty6toimintaan muiden asiakkaan kuntoutu-
mista tukevien toimijoiden kanssa. Tyovalmentajilla pitaisi olla tyopari tai yh-
teyshenkild, joka olisi apuna naissa koko ajan uudistuvissa palveluverkoissa
tekemassa ja kehittdmassa yhteistyota yhdistysten, yrittdjien, tyo- ja elinkeino-
toimistojen, tyovoiman palvelukeskusten, oppilaitosten, projektien, terveyden-

huollon, sosiaalitoimen, kuntien ja Kelan valill&.

Ty6valmentajien uutta koulutusta ja ammattitaitoa kannattaa hyodyntaa tulevai-
suudessa. Tapahtuuko se uuden projektisuunnitelman ja projektin kautta vai
muulla tavalla? Siindpa on viela mietittdvaa. Tybvalmennus valmennettavan
tyovalmiuksien kohoamisena ei viela riitd kuntouttamaan valmennettavaa koko-
naisvaltaisesti. Sen rinnalla tarvitaan osaamista ja toista tyontekijaa niin tervey-

denhuoltoalalta, kuntoutusalalta kuin sosiaalialalta.

Ty6pajojen pitaisi olla isompia ja niiden yhteydessa saisi olla useampi tydtila tai
huone. Se mahdollistaisi yksildovalmennukseen joustavamman etenemisen Tyo6-
valmentaja ja valmennettava voisivat keskustella rauhallisessa paikassa niin
elamanhallintaan kuin tyohon liittyvista asioista. Samalla valmennettavan yksi-

[6llisyys tulisi paremmin huomioiduksi.

Haastatteluissa kysyin tyévalmentajien tarvetta sosiaalialan tuntemisesta. Suu-
rin osa katsoi sosiaalialan lisatietamyksesta olevan heille hyotya, koska he
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hahmottaisivat ja ymmartaisivat paremmin, mitd sosiaalista apua tai etuuksia
heidan valmennettaviensa on mahdollista saada. Samoin sosiaalialan tyon ter-
miston hallitseminen tukisi heidan tydtansa ja antaisi sopivasti lisdarvoa kuntou-

tumista edistavaan tyéhon.

Kolmannella sektorilla toimivien yhdistysten yhteistyd tydvalmennuksen ja mui-
den toimijoiden kanssa tuo lisda uusia tyontekijoitd yhdistykseen. Tyo6tehtavien
jarjestely yhdistyksessa ei aina ole helppoa, koska jokaiselle pitaisi [6ytya omien
taitojen rajoissa olevaa ty6ta. Monilla tydpajoilla olisi oltava nykyaikaiset koneet
ja laitteet, joita nuoret ty6ttomat ovat oppineet kayttdmaan koulutuspaikoissaan.
Nain heidan tydssa oppimisessa sujuisi joustavammin ja tehokkaammin. Sa-
moin yhdistyksessa voisi olla enemman neuvovia ja opastavia tyontekijoita aut-
tamassa niita, jotka eivat selviydy yksin tyotehtavistaan.

Jatkoselvitysaiheita

Jatkossa voisi selvittdd esim. valmennettavien kuntoutumista tydvalmennuksen
avulla. Siina voitaisiin haastatella valmennettavia ja tehda opinnaytetyd heidan
nakokulmastaan. Toisena vaihtoehtona olisi selvittdd yhdistyksen mahdollisuu-
det kuntouttavana tyOyhteisona. Talloin haastattelun kohteina olisivat yhdistyk-
sen toiminnanjohtajat tai yhdistyksen toiminnasta vastaavat. Kolmantena vaih-
toehtona pitéisin kuntoutumisyksikoiden, sosiaalitoimen ja terveydenhoidon na-
kemyksien selvittelyd kuntouttavasta tydtoiminnasta. Siina kasiteltaisiin kuntou-
tuksen rinnalla tydvalmennusta ja mietittaisiin tulevaisuuden ratkaisuja yhteis-

toiminnalle.

Lisaselvityksilla ja tutkimuksilla voitaisiin kehittdd valmennettavien pitemman
kuntoutumisjakson toteutumista ja verkostotyon laajempaa hyodyntamista tyo-
valmennukseen. YhteistyO eri alojen toimijoiden kanssa lisdisi valmennettavan
kuntoutumisen tehokkuutta. Valmennettavia on kuntoutunut uusille ty6- ja koulu-
tusurille jo melkoinen joukko, joten tyévalmennuksen hyddyt ovat jo nyt melkoi-

set, mutta onnistuneen kehittamistyon jalkeen ne kasvaisivat entisestaan.
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LIITE1

Kysymyksia tydvalmentajille

1) Kerro lyhyesti millaista on tydvalmentajan tydsi?

2) Mika koulutus sinulla on tyévalmentajan ty6tehtavaasi?

3) Miten pystyt hyddyntamaan aikaisempaa oppimis- tai tyokokemustasi
tyovalmentajan tyohosi?

4)Tyosi sisaltda seka yksilo- ettéd ryhmavalmennusta. Mitd etuja tai haittoja on

yksil6- tai rynmavalmennuksella?

5) Millaista osaamista tydssasi tarvitaan?

6) Puhutaan valmennettavan kuntoutumisprosessista. Mita se mielestasi tarkoit-

taa?
7) Tybvalmentajien tavoitteena on tyollistda tydvalmennettavia kolmannen sek-
torin tyOpaikoista yksityiselle sektorille. Onko tdma tavoite onnistunut ja jos ei

ole niin miksi?

8) Millaista hyotya olisi sosiaalialan koulutuksesta tai tydkokemuksesta ty6ssa-

Si?

9) Mitéa hyotya ja vaikutuksia on tydvalmennuksesta?

10) Mita hyvié vinkkeja tai neuvoja antaisit tydvalmentajan tydsta kiinnostuneil-

le?

Kiitos haastattelusta!



