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1 JOHDANTO

1.1 Yritysesittely

TMK Energiakoura Oy on vuonna 2013 perustettu hankasalmelainen yritys, joka
valmistaa energiakouria ja niiden lisdvarusteita muun muassa kaivinkoneisiin, ku-
rottajiin ja pienkuormaimiin. Tuotteiden suunnittelu ja valmistus tapahtuu kokonaan
Suomessa laadukkaista materiaaleista. Liikeidea sai alkunsa yrittajan omasta tar-
peesta ja ajatuksesta, etta jollakin muullakin voisi olla tarvetta yksinkertaiselle ener-

giapuukouralle. (TMK Energiakoura Oy 2018.)

Yrityksella on laaja vientiverkosto ja jalleenmyyjia on muun muassa Euroopassa ja
Pohjois-Amerikassa, sekad uusia vientikanavia aukeaa jatkuvasti. Yrityksen tavoit-
teena on nousta yhdeksi alan tunnetuimmista valmistajista maailmanlaajuisesti, ja

se onkin jo alan johtavia valmistajia Suomessa. (TMK Energiakoura Oy 2018.)

1.2 Tydn taustaa

Yritys on hankkimassa omaa tuotantolaitosta ja siirtymassa sopimusvalmistuksesta
omaan tuotantoon. Yrityksella ei aikaisemmin ole ollut tarvetta tuotannonohjausjar-
jestelmalle tuotannon ollessa sopimusvalmistuksessa. Oman tuotannon myota
tarve miettid tuotannonohjausjarjestelman tarpeellisuutta ja sen hankintaa on tullut

ajankohtaiseksi.

Tybssa selvitetaan yrityksen tarpeita ja odotuksia tuotannonohjausjarjestelmalta
seka kartoitetaan jarjestelman hankinnan riskeja. Tyon tarkoituksena on auttaa yri-

tysté tuotannonohjausjarjestelman valinnassa.



2 TOIMINNANOHJAUS

2.1 Toiminnanohjaus

Tuotannonohjauksesta on ajan saatossa kehittynyt monien oppien ja jarjestelmien
kokonaisuus, toiminnanohjaus. Kaikki yrityksen toiminnot kuuluvat toiminnanoh-
jaukseen. Se jaetaan seuraaviin osa-alueisiin: tuotantoon, materiaali-, talous- ja

henkilostohallintoon sek& myyntiin ja markkinointiin. (Berglund ym. 2002, 9.)

Toiminnanohjausjarjestelmalla pystytaan hoitamaan kaikki yrityksen toiminnan vai-
heet keskitetysti. Jarjestelma voi sisaltdd oman osion yrityksen eri osa-alueille, ku-
ten asiakas- ja toimittajahallintaan, myyntiin ja markkinointiin, materiaalihallintoon ja
tuotannonohjaukseen, jotka ovat tuotantoyrityksen toiminnanohjausjarjestelman

keskeisia osia. (Berglund ym. 2002, 12.)

Toiminnanohjausjarjestelma voi olla rakennettu monista eri ohjelmistoista, kuten
useissa yrityksissa on tehty. Tallaisessa hajautetussa jarjestelmassa usein ongel-
mia aiheuttaa huono reaaliaikaisuus ja paivitettavyys, myos usean eri jarjestelman
kayttaminen mahdollistaa inhimilliset virheet jarjestelmien vélisessa tiedonsiirrossa.
Virheita ei havaita niin helposti useasta eri jarjestelmasta, ja niiden korjaaminen on
hankalaa. Naista syista yritykset ovat alkaneet kehittaméaan jarjestelmiaén toimi-
maan keskitetysti ja kattamaan kaikki ohjaukselliset tarpeet yhdella ohjelmistolla.
(Berglund ym. 2002, 12.)

2.2 Tuotannonohjaus

Tuotannonohjauksella tarkoitetaan yrityksen tuotannon, eli tuotteen valmistukseen
liittyvien yrityksen omien toimintojen ja tehtavien ohjausta ja suunnittelua. TA&méan
tarkoituksena on yllapitda tuotannon tavoitteita, joita ovat asiakasarvon toteutumi-
nen, kustannustehokkuus, toimituskyky, laatu ja joustavuus. Monet tekijat vaikutta-
vat ohjauksen tehtéaviin, periaatteisiin ja menetelmiin, téllaisia asioita ovat esimer-
kiksi yrityksen toimiala ja historia, tuotteiden erikoispiirteet seké kayttssa olevat tuo-
tanto- ja tietojarjestelmat. (Martinsuo ym. 2016, 139.)



Tuotannonohjausta voidaan ajatella prosessina, joka etenee vaiheittain ja jossa
kaytetaan hyvaksi saatavilla olevaa tietoa toteutuneesta ja ennustetusta kysyn-
nasta. Tuotannonohjauksessa yleisimmat vaiheet ovat kokonaissuunnittelu, aika-
taulu- eli karkeasuunnittelu ja resurssi- eli hienosuunnittelu, néiden liséksi toimia-
lasta ja yrityksesta riippuen voi olla myds muita vaiheita. Prosessin aikana voidaan
joutua tekeméan uudelleen suunnittelua, joten prosessi ei aina kulje tietyssa jarjes-
tyksesséa, vaan suunnitteluvaiheet voivat vaihtua keskenaan. (Martinsuo ym. 106,
139-140.)

| Myyntiennuste ‘ ' Tilaukset ~ Tuotantostrategia i

v

Kokonais-
suunnittelu

- >‘ Hankinnat

Tuotannon
karkeasuunnittelu

Poikkeamiin ja
muutoksiin Tuotannon
reagointi hienosuunnittelu

Valmistuksen
ohjaus

—; Valmistus ’ >‘ Toimitukset i

Kuvio 1. Tuotannonsuunnittelun ja -ohjauksen prosessi (Martinsuo ym. 2016, 140).

2.3 Varastonhallinta

Varastonhallinnalla pyritdan yllapitamaan varastotoimintaa, joka mahdollistaa par-
haan mahdollisen lisdarvon asiakkaalle seka yritykselle tasapainottamalla kustan-
nukset, toimituskyvyn ja laadun. Yksinkertaisimmillaan varastonhallinta on materi-
aalivirtojen ohjausta ja varastoon sidotun pdaoman hallintaa. (Hokkanen & Virtanen
2012, 72))
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Tuotannonohjauksen yksi osa on varastonhallinta, jolla pyritaan yllapitamaan yrityk-
sen toimituskykya ja laatua samalla minimoiden varastoon kiinnitetyn paaoman. Va-
rastosuunnittelussa tulee huomioida nimikekohtainen laajuustarve, johon vaikuttaa
muun muassa tuotteen saatavuus, hinta ja eréakoko kulutuksen liséksi. Varaston laa-
juuden maarittdmisessa apuna kaytetaan toteutuneita tilauksia ja ennustettua ky-
syntaa. (Martinsuo ym. 2016, 284-285.)
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3 CUSTOMER-CENTERED ERP IMPLEMENTATION

3.1 C-CEl-menetelma lyhyesti

Monet yrityksen kokevat ERP-hankkeet haasteellisiksi riippumatta yrityksen koosta
tai toimialasta. Yleensa haasteita aiheuttavat puutteelliset valmiudet jarjestelman
hankintaan ja kaytt6onottoon liittyen. Yritysten ERP-hankkeiden helpottamiseksi
Tampereen teknillisen yliopiston (TTY) Ohjelmistotekniikan ja Teollisuustalouden
laitokset ovat yhdessa kehittaneet C-CEI-menetelméan (Customer-Centered ERP
Implementation). C-CEIl-menetelméaan kuuluu kolme vaihetta, joiden keskinaiset

suhteen on esitetty kuviossa 2. (Vilpola & Kouri 2006, 21.)
C-CEI-menetelmén kolme vaihetta:

1) Toimintoanalyysi; kriittisten toimintojen tunnistaminen yrityksen nykyisesta

toimintamallista

2) Toimintaymparistdéanalyysi; toimintojen analysoiminen tydymparistossa kayt-

tajakeskeisten menetelmien avulla

3) Riskianalyysi; ERP-jarjestelméan valintaan, kayttdonottoon ja kayttoon liitty-

vien riskien tunnistaminen ja analysoiminen. (Vilpola & Kouri 2006, 21.)
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Potentiaaliset
1. riskit 3.
Toimintoanalyysi Riskianalyysi

L c g e
H :g SV . A
= 5 T 82 -
e S0 T C c =
S 2 'S 3
—_—
<8 528 3
o © o =
w o (Y <

@

2.
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Kuvio 2. C-CEI -menetelmén vaiheet ja niiden keskinaiset suhteet (Vilpola & Kouri
2006. 21).

3.2 Toimintoanalyysi

Toimintoanalyysi on C-CEI-menetelman ensimmainen vaihe, jonka tavoitteena on
tunnistaa kriittiset toiminnot. Nama toiminnot tulevat suurella todennakoisyydella toi-
mimaan kriteereiné jarjestelméan valinnassa tai aiheuttamaan haasteita sen kayt-
téonotossa. Yrityksen toiminnan tavoitteet ja strategia kaydaan lapi yhdessa yrityk-
sen johtoryhman kanssa. Taman jalkeen pienryhméhaastatteluissa kaydaan lapi yri-

tyksen toimintoja. (Vilpola & Kouri 2006, 22.)

Haastatteluissa saatavien tietojen avulla pystytaan rakentamaan kokonaiskuva yri-
tyksen nykyisesta toimintamallista. Lisaksi haastattelut tuovat esiin nykyisen toimin-
tamallin ongelmakohtia, jotka eivat valttamatta muuten selviaisi. Haastatteluissa sel-

vitetdan jokaisesta toiminnosta esimerkiksi:

e prosessi; esimerkiksi tehtdvakokonaisuus tai tyévaihe tieto- ja materiaalivir-

toineen

¢ toimintamallit; periaatteet, joilla prosessia ja sen ohjausta kehitetdan
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e tietojenkasittelytarpeet; erityisesti alueilla, joissa prosesseja ja toimintamal-

leja tullaan uudistamaan

e maaralliset suureet; esimerkiksi henkildstomaara, tydvaiheisiin liittyva ajan-
kayttd, ostokertojen maara ja kaytettyjen materiaalien méaara (Vilpola & Kouri
2006, 23.)

3.3 Toimintaymparistdanalyysi

Toimintaymparistdanalyysi on C-CEI -menetelmén toinen vaihe. TAméan tavoitteena
on mallintaa yrityksen tydymparistdd, organisaation vuorovaikutusta, kulttuuria ja
tyon kulkua. Mallien avulla hankkeen johtoryhmd& voi havainnoida tydéympariston

asettamia vaatimuksia ERP-jarjestelmalle. (Vilpola & Kouri 2006, 23.)

Analyysin ensimmainen vaihe on havainnoida, miten tyontekija suorittaa tyotehta-
vansa tavallisessa ymparistdssa. Tama paljastaa asioita organisaatiosta ja tyosken-
telysta, joita toimintoanalyysissa tehdyissa haastatteluissa valttdmatta tule ilmi. Tal-
laisia asioita voivat olla henkilokohtaiset muista poikkeavat toimintamallit tai onko
kaytannossa tapahtuva tiedonkulku suullista vai kirjallista. (Vilpola & Kouri 2006,
23))

Analyysissa saatu tieto kasitellaan visuaaliseksi, ja yksildista koostuvat tiedot yhdis-
tetdan kuvaamaan koko yritysta. Kaikki saatu tieto kaydaan lapi, minka jalkeen saa-
daan yrityksen nykyinen toimintaymparisto kuvattua selkeésti. Myds nykyisessa toi-
mintamallissa olevat ongelmat esitetaan tassa kuvauksessa. Osa naista ongelmista
pystytddn ratkaisemaan ennen jarjestelman kayttoonottoa, vaikka osaan ongelmista

jarjestelma tulee toimimaan ratkaisuna. (Vilpola & Kouri 2006, 23-24.)

Taman vaiheen tuloksena syntyy kuvaus siita, millainen yrityksen nykyinen toimin-
taymparistd on, millaisia sen kayttajat ovat, mita heidan tehtavansa ovat seka mil-
lainen fyysinen ja sosiaalinen ympéristd on. Analyysista selvida, millaisia muutoksia
toimintaymparistossa tulee tapahtumaan ja miten sita voidaan kehittaa. Analyysista

saadun tiedon avulla toimintaymparistéa pystytdan muuttamaan siten, etta yritys
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pystyy hyddyntamaan tulevaa jarjestelmaa mahdollisimman tehokkaasti. ERP-jar-
jestelman kayttéonotto suunnitellaan toimintaymparistdanalyysin pohjalta. (Vilpola
& Kouri 2006, 24.)

3.4 Riskianalyysi

C-CEI-menetelméan viimeinen vaihe on riskianalyysi. Taman tavoitteena on tunnis-
taa, analysoida ja arvioida jarjestelman hankintaan liittyvia riskeja. Riskikartoituksen
aikana hankkeen kannalta tarkeille henkil6ille annetaan mahdollisuus ennaltaeh-
kaista riskeja. Jotkut riskit ovat yleisesti ohjelmistohankintojen mukanaan tuomia ja
jotkut taas esiintyvét toimintatapojen muuttuessa. Nama yritysta yksityiskohtaisesti
koskevat riskit tulevat esiin toiminto- ja toimintaympaéaristdanalyysien perusteella.
(Vilpola & Kouri 2006, 24.)

Riskit jaetaan kolmeen eri rynmaan: ERP-jarjestelman valinnan, kayttéonoton ja
kayton riskeihin. Riskianalyysin tuloksena jokaisesta riskista on tutkittu riskin aiheut-
taja ja mahdolliset vaikutukset seka ehdotukset toimenpiteista, joilla riski voidaan
ennalta ehkaista. (Vilpola & Kouri 2006, 24.)

Riskianalyysi kdydaan lapi yhdessa hankkeen johtoryhmaén ja projektitiimin kanssa.
He myo6s paivittavat riskianalyysia projektin edetessa riskien muuttuessa ja uusien
iimestyessa. Vakavien ja todennédkdisten riskien ennaltaehkaisevat toimenpiteet to-

teutetaan osana hanketta riskien ehkaisemiseksi. (Vilpola & Kouri 2006,24.)
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4 TUOTANNON PROSESSIKUVAUS

Tyo6 aloitettiin laatimalla tulevasta tuotannosta prosessikuvaus. Tasta kaaviosta na-
kyy, mita toimia tarvitaan, etté tilauksesta saadaan aikaiseksi valmiita tuotteita. Pro-

sessikaavio laadittiin palaverissa kaydyn keskustelun pohjalta.

Tuotanto lahtee liikkeelle myynnin syottdessa tilauksen tuotannonohjausjarjestel-
maan. Tuotannonohjausjarjestelmé purkaa tilauskoodin, josta selvidvat kouran va-
rusteet. TAman jalkeen jarjestelma suorittaa tuotantosuunnitelman tarkastelun. Ta-
ten varmistetaan, etta kaikki tarpeellinen kouran kokoonpanoa varten l6ytyy varas-
tosta. Jos kaikkea tarpeellista ei 16ydy, jarjestelma ilmoittaa puutteista ja sen, onko
kyseessa osto- vai valmistusosa. Puutteen ollessa osto-osa tehdaan ostotilaus.
Taas jos puuttuva osa on valmistusosa, siitéd tehdaan tuotantotilaus ja se lisataan

tydjonoon.

Valmistus alkaa kasihitsauksella, jossa osat sovitetaan paikalleen ja silloitushitsa-
taan kokoon. Tietyt osat hitsataan kasin valmiiksi asti. Kasihitsauksen jalkeen tulee
robottihitsaus, jossa isot sarjat hitsataan valmiiksi. Seuraavana vaiheena on raepu-
hallus, jonka tarkoituksena on puhdistaa kappaleen pinta maalausta varten. Raepu-
halluksen jalkeen kappaleet menevéat maalaukseen, jonka jalkeen ne varastoidaan

odottamaan kokoonpanoa.

Tuotannonohjauksessa tehddén kokoonpanon tyokortti myynnin ilmoittaman tilaus-
koodin perusteella ja se viedaan tydjonoon. TyoOkortista selviaa, milla varusteilla
koura tulee toimittaa, jotta kokoonpanija tietdd, minkélainen kourasta tulee tehda.
Kokoonpanon edetessa kourasta taytetaan tarkastuspoytékirjaa. Kokoonpanon val-
mistuttua suoritetaan kouran koekayttd, josta myos taytetaan tarkastuspoytakirja.
Onnistuneen koekaytdn jalkeen koura pakataan lavalle ja sille tilataan kuljetus. Kou-

ran lahetyksen jalkeen kouran ja asiakkaan tiedot tallennetaan.

Prosessikuvauksen perusteella tehtiin prosessikaavio. Prosessikaavion tekemi-
sessa kaytettiin ilmaista Bizagi Modeler -ohjelmistoa. Prosessikaavio jaettiin kol-

meen osaan; myynti, tuotannonohjaus ja tuotanto.
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5 TUOTANNONOHJAUSJARJESTELMAN VALINTA

5.1 Tuotannonohjausjarjestelman valinnan riskeja

Jokaisessa jarjestelmahankkeessa on riskeja, myds tuotannonohjausjarjestelméaa
hankittaessa. Naita riskeja ovat muun muassa jarjestelman epasopivuus yritykseen.
Jokaiselle riskille kartoitetaan niiden vaikutukset jarjestelman hankinnalle ja miten
riskid voidaan ehkaista. Projektin edetessa riskianalyysid paivitetaan ja seuraavista
vaiheista tehdaan riskianalyysit. Valinnan riskianalyysi on esitetty taulukossa 1.

Taulukko 1. Tuotannonohjausjarjestelman hankinnan riskianalyysi (TMK Energia-
koura Oy 2019a).

Riski

Riskin vaikutus

Riskin ehkaisy

Jarjestelma ei sovellu yrityksen
kayttotarkoitukseen.

Jarjestelmén ominaisuuksia ei
pystytd hydédyntamaan
kokonaan. Jarjestelma voi myos
hankaloittaa yrityksen toimintoja

Tutustutaan jarjestelmaan
tarkoin ja hankitaan testaus
mahdollisuus.

Jarjestelméan kaytto hankalaa

Jarjestelmén kaytto hidastaa
toimintaa ja aiheuttaa sita kautta
ongelmia

Hankitaan jarjestelma, jossa
mahdollisimman helpot ja
selkeat kayttoliittymat

Jarjestelmasta ei saada esitettya
kaikkia tarvittavia tietoja

Joudutaan kdyttdmaan useita
jarjestelmia tarvittavan tiedon
saamiseen

Varmistetaan etta tarvittavat
tiedon on saatavilla
jarjestelmasta

Jarjestelmassa ei kaikkia
tarpeellisia ominaisuuksia

Joudutaan tukemaan
jarjestelmaa muilla ohjelmilla

Tehdaan tarkka tarjouspyynto
jarjestelmatoimittajalle mista kay
ilmi kaikki tarvittavat
ominaisuudet

5.2 Tuotannonohjausjarjestelman vaatimukset

Tuotannonohjausjarjestelmén sopivuuden kannalta tarkedsséd asemassa ovat jar-
jestelman vaatimukset. Nain varmistetaan, etta jarjestelmalla pystytddn suoritta-
maan toiminnot, joita varten se on hankittu. Jarjestelman vaatimusten maarittelyssa

pitdd huomioida kaikki osa-alueet, joihin jarjestelma tulee vaikuttamaan.

Tuotannonohjausjarjestelman vaatimuksista keskusteltiin useaan kertaan ja taman

pohjalta lahdettiin listaamaan vaatimuksia. Vaatimuksille annettiin painoarvo as-
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teikolla 1-5, joka kertoo vaatimuksen tarkeyden. Tarkeimpina vaatimuksina jarjes-
telmalle asetettiin esimerkiksi selkea ja helppokayttdinen kayttéliittyma, monitasoi-

set tuoterakenteet ja viivakoodikuittaukset tyovaiheista.

5.3 Tuotannonohjausjarjestelmavaihtoehtoja

Jarjestelmavaihtoehtoja etsittiin internetista toiminnanohjaus.fi-sivuston ja Googlen
kautta. Google-hauissa hakusanoina kaytettiin muun muassa sanoja tuotannonoh-
jausjarjestelma, tuotannonohjaus ja toiminnanohjausjarjestelméa. Monet |0ytyneista
jarjestelmista vaikuttivat vanhanaikaisilta ja hankalilta kayttaa, kun taas joistain jar-

jestelmista ei l6ytynyt selkeéda tietoa ollenkaan.

Useista jarjestelmavaihtoehdoista karsittiin tarkempaan vertailuun kaksi vaihtoeh-
toa, jotka vastasivat jarjestelmén tarkeimpiin vaatimuksiin. Tarkempaan vertailuun

valitut jarjestelmat olivat ruotsalainen Monitor ERP ja suomalainen Lemonsoft.

5.4 Monitor ERP ja Lemonsoft

Monitor ERP on kappaletavaratuotantoon suuntautunut toiminnanohjausjarjes-
telm&. Monitor ERP on saanut alkunsa tuotannonohjauksesta ja on kehittynyt siita
laajaksi toiminnanohjausjarjestelmaksi. Monitor ERP:Il& on yli 4000 kayttajayritysta
ympari maailmaa ja yrityksella on toimipisteitd kymmenessa maassa. Monitor ERP

-jarjestelméa on kaannetty jo 20 kielelle. (Lindholm 2019.)

Lemonsoft on kotimainen toiminnanohjausjarjestelma, joka koostuu erilaisista
osista. Jokaisen Lemonsoft-jarjestelman voi koota yrityksen omien tarpeiden mu-
kaan tarvittavista ohjelmistoista. Lemonsoft-jarjestelméa on saatavina joko pilvipal-
veluna tai ostettavissa omaksi. Lemonsoft-jarjestelma on taysiverinen toiminnanoh-
jausjarjestelma, josta l0ytyy tuotannonohjausosion lisaksi myds paljon muita osioita.
(Laukas 2019.)
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5.5 Tuotannonohjausjarjestelmien vertailu

Molemmista jarjestelmista |6ytyy vaatimusten mukaisia ominaisuuksia. Monitor ERP
keskittyy taysin tuotantoyritysten toiminnanohjaukseen, kun taas Lemonsoftilla on
laaja asiakaskunta eri toimialoilla. Lemonsoftin vuosikustannukset rakentuvat vali-
tuista osioista ja kayttdjamaarasta, eritasoisia kayttajia ei varsinaisesti ole, vaan jo-
kaisen kayttdjan laajuuden voi itse maaritelld. Monitor ERP:n vuosikustannukset
taas muodostuvat valitusta lisenssityypista ja niiden maaréastad seka mahdollisista
lisdosista. Monitor ERP:n lisenssityyppeja ovat esimerkiksi kayttajalisenssi ja tyolei-
mauslisenssi. Kayttajalisenssilla voidaan kayttaa ja hallita kaikkia jarjestelman omi-
naisuuksia ja toimintoja, kun taas tydleimauslisenssi on paljon suppeampi ja sita
kaytetaan esimerkiksi tuotannossa tyoaikojen ja tydjonojen leimaamiseen. Monitor
ERP sisaltda aina tuotannon, oston, myynnin, varaston ja tyfajanseurannan osiot,

kun taas Lemonsoftissa jokainen osio valitaan erikseen.

Molemmissa jarjestelmissa pystytaan tekemaan tydaikaleimaukset viivakoodilla kul-
lekin tuotantotilaukselle jokaisesta tydvaiheesta. Molemmissa jarjestelmissa pysty-
ta&n kasittelem&an monitasoisia tuoterakenteita ja alirakenteita pystytaan kasittele-
maan itsenaisina puolivalmisteina. Molemmat jarjestelmat toimivat tyopoytasovel-
luksen kautta ja joitain ominaisuuksia on saatavilla my6s selainversiona. Molem-
mista jarjestelmistd on saatavilla laajat raportoinnit, joita pystytdéan muokkaamaan
yrityksen tarpeisiin sopivaksi. Molempien jarjestelmien yllapitomaksut siséaltavat il-

maisen tuen ja ohjelmiston paivitykset.

Naista jarjestelmista ehdotettiin, etta tutustutaan viela tarkemmin Monitor ERP -jar-
jestelméaan ja pyydetaan heilta tarkka tarjous jarjestelmésta. Tahan tulokseen paa-
dyin siksi, ettd Monitor ERP on keskittynyt kappaletuotantoon ja hallitsee tdmén toi-

mialan todennakoisesti paremmin.
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Taulukko 2. Tuotannonohjausjarjestelmien vertailu (TMK Energiakoura Oy 2019b).

Vaatimus

Monitor ERP

Lemonsoft

Helppo ja selkea kayttaa

Testattava kaytannossa

Testattava kaytannossa

Viivakoodi kuittaukset

Kylla

Kylla

Monitasoiset tuoterakenteet

Kylla

Kylla

Kayttoliittyma

Tyopoytasovellus ja osittain
selaimella kdytettavissa

Tyopoytasovellus ja osittain
selaimella kdytettavissa

Varastoseuranta ja
ostoehdotukset

Kylla

Kylla

Lisenssit

Monta eri lisenssityyppia,
joilla eri oikeudet
jarjestelmaan

Lisensseilld maaritellaan
ohjelman laajuus, eli
jokaisella osa-alueella on
oma lisenssi, joka tarvitaan
sen kayttoon

Jarjestelman laajuus

Vakiona sisaltda muun
muassa seuraavat moduulit;
Tuotanto, Osto, Myynti,
Varasto, Tybajanseuranta

Jarjestelman laajuus valitaan
hankkimalla lisenssit
jokaiselle osa-alueelle
tarpeen mukaan
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6 YHTEENVETO

Opinnaytetyon tavoitteena oli auttaa yritysta tuotannonohjausjarjestelman hankin-
nassa ja valinnassa. Teoriaosuudessa tutustuttiin toiminnanohjaukseen ja tarkem-
min tuotannonohjaukseen seka TTY:n C-CEl-menetelmaan, jota tassa tydssa so-
vellettiin. C-CEIl-menetelm&é ei voitu taysin kayttaa, vaan sité jouduttiin kayttamaan
soveltaen, koska yrityksella ei viel& ole omaa tuotantoa. C-CEIl-menetelmaa sovel-
lettiin tuotannonohjausjarjestelman vaatimusten méaarittelyssa ja riskianalyysin te-

0Ssa.

Yrityksessa asetettiin jarjestelmalle erilaisia vaatimuksia. Nama vaatimukset jakau-
tuivat seitsem&én osa-alueeseen, joita ovat yleiset ominaisuudet, tilausten hallinta,
raportoinnit, tuotehallinta, varastonhallinta, tuotannonohjaus ja asiakashallinta. Jo-
kaisesta osa-alueesta oli useita vaatimuksia, joille annettiin arvosana vaatimuksen

tarkeyden mukaan.

Ty6ssa paadyttiin siihen, etta yrityksen kannalta paras jarjestelma olisi Monitor ERP.
Monitor ERP vastasi hyvin vaatimuksiin ja siitd 10ytyi kaikki tarkeat ominaisuudet.
Yksi Monitor ERP:n vahvuuksista tassa tapauksessa oli jarjestelman suuntautumi-
nen yrityksen toimialalle, kappaletavaratuotantoon. Monitor ERP:n iso asiakaskunta
toimii suurelta osin samalla toimialalla, joten jarjestelméatoimittajalla on vahva koke-

mus kyseisesta toimialasta.
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7 POHDINTA

Opinnaytetyon aikana opin asioita tuotannonohjauksesta ja tietojarjestelmien hank-
kimisesta. Jokaisella projektilla on omat vaatimuksensa ja riskinsa yritysten toimin-
tatapojen ollessa erilaisia. Jokin jarjestelma voi sopia taydellisesti yhteen yritykseen,
mutta toisessa yrityksessa siita ei hyodyta yhtaan. Joissakin yrityksissa tuotannon-

ohjaus voidaan hoitaa ké&sin ilman varsinaista tuotannonohjausjarjestelmaa.

Haasteena tydssa oli l[0ytaa tietoa jarjestelmista. Markkinoilla oli monia eri jarjestel-
matoimittajia, mutta jarjestelmista ei ollut saatavilla tietoa. Vertailuun valituista jar-
jestelmista l6ytyi laajasti tietoa yritysten nettisivuilta, ja myyjat vastasivat mielellaan

heille esitettyihin kysymyksiin.

Yhtena haasteena oli opinnaytetyon tiukka aikataulu. Jarjestelmien tutkimiseen ja
vertailuun olisi saanut kaytettya paljonkin aikaa, mika olisi nakynyt lopputuloksessa
positiivisesti. Tama tyo kuitenkin antaa yritykselle tyokaluja vieda projektia eteen-
pain, vaikka yritys ei paatyisikaan valitsemaan ehdotettua jarjestelmaa. Tyoskente-
len itse yrityksessa ja uskon etta opinnaytetyota tehdessani oppimaani tietoa voi-

daan hyddyntaa myds mydhemmissa vaiheissa.
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Liite 2. Tuotannonohjausjarjestelman vaatimuksia
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1. Yleiset ominaisuudet

Helppokayttdisyys

Selkea kayttoliittyma
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Raportti osto-osista hinnallisena

Raportti valmistettavista osista hinnallisena
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4. Tuotehallinta

Alirakenteet moneen polveen

Rakenteet luettavissa sdhkoisesti

Rakenteen muokkaus luennan yhteydessa joustavaa

Revisiohallinta
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5. Varastonhallinta

Saldoseurannat osto- ja valmistusosat

Keskeneréisen tuotannon seuranta

Selked ndkymaé saapuneisiin (historia) ja saapuviin eriin (nykyhetki)

Hyllypaikka
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6. Tuotannonohjaus

Tuotannonsuunnittelu ja tyGjonot

Kuormitusmittarit

Jalkilaskenta

Tuotekohtainen tydajan kertyma

Tuotannon vaiheiden seuranta
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7. Asiakashallinta

Asiakkaan tiedot
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Asiakkaan kouran tiedot
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