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Tama opinnaytetyd tehtiin Puolustusvoimien Paaesikunnan logistiikkaosas-
tolle. Opinnaytetydn tavoitteena oli selvittdd, miten dynaaminen hankintajar-
jestelma ja sdhkoinen huutokauppa toimivat, niihin liittyvia hyotyja ja haittoja
seka sita, millaisiin Puolustusvoimien hankintoihin niitd voidaan kayttaa ja milla
tavalla. Tutkimuksessa selvitettiin muutamien julkista hankintaa tekevien han-
kintayksikdiden kokemuksia dynaamisen hankintajarjestelméan ja sahkoisen
huutokaupan kaytosta. Hankintayksikoista tiedusteltiin, millaisiin hankintoihin
he ovat niita kayttaneet, heidan havaitsemiaan hyotyja ja haittoja niiden kay-
tosséa seka tyollistavyyttd osana hankintamenettelya. Tarkoituksena oli myos
laatia ohjeistus dynaamisen hankintajarjestelman ja séhkdisen huutokaupan
kayttamiseksi osana Puolustusvoimien hankintamenettelya.

Tutkimus tehtiin empiirisena oikeudellisena tutkimuksena, jonka tutkimusot-
teena oli kvalitatiivinen lahestymistapa. Tutkimusstrategiana tassa opinnayte-
tydssa oli tapaustutkimus, jolla haluttiin kehittdd organisaation hankintaproses-
sia. Aineistonkeruumenetelmina kaytettiin haastattelua seka perehtymista Eu-
roopan Unionin hankintadirektiiviin, Lakiin julkisista hankinnoista ja kayttooi-
keussopimuksista ja siihen liittyviin hallituksen esityksiin seka valtiovaraismi-
nisterion ohjeistukseen. Lisaksi tutkimuksessa hyddynnettiin Puolustusvoi-
mien hankintamaaraysta seka Puolustusvoimien logistiikkalaitoksen esikun-
nan hankintaohjetta.

Tutkimuksen avulla saatiin kattava kasitys dynaamisella hankintajarjestelmalla
ja sadhkdisella huutokaupalla saavutetuista eduista seka niiden kaytdéssa koh-
datuista haasteista julkisissa hankintayksikoissa. Tutkimuksen tuloksena laa-
dittiin Puolustusvoimille ohjeistus sahkoéisen huutokaupan kaytélle. Ensimmai-
set sdhkoiset huutokaupat toteutetaan Puolustusvoimien logistiikkalaitoksen
esikunnassa. Paaesikunnan logistiikkaosaston tavoitteena on, ettd ensimmai-
set huutokaupat toteutetaan vuoden 2019 aikana.
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This thesis was carried out for the Logistics Department of the Joint Command
of the Finnish Defense Forces. The purpose of this thesis was to find out how
dynamic purchasing system (DPS) and electronic auction (e-auction) function,
what kind of purchases they are suitable for in Finnish Defense Forces and
how they can be used in organization’s procurement. The study explored the
experience of public procurement entities. The contracting entities were in-
quired the type of the procurement they have been used, the benefits and dis-
advantages they encountered and the employability as part of the procurement
process. The aim was to develop instructions for the use of e-auction and DPS
in the procurement in the Finnish Defense Forces.

The research was carried out as an empirical legal study with a qualitative
approach. The research strategy was a case study to develop the organiza-
tion’s procurement process. The data collection methods were interviews and
studying the European Union Procurement Directive, the Law on Public Pro-
curement and Concession Agreement, related government proposals and the
Ministry of Finance guidelines. In addition, the study utilized the instructions of
the Finnish Defense Forces.

The study provided a comprehensive understanding of the benefits achieved
by DPS and e-auction and the challenges they face in public procurement. As
result it produced instructions for the use of e-auctions as part of the Finnish
Defense Forces procurement procedure. The aim is that the first e-auction will
be held during 2019. The first e-auctions will be carried out by Finnish Defense
Forces Logistics Command Headquarters.
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1 JOHDANTO

Valtion hankintojen digitalisoinnin toteutusohjelman (HANDI) tavoitteena on
uudistaa valtion hankintatoimea ja néin ollen meneillddn oleva uudistus koskee
myo6s Suomen Puolustusvoimia. Puolustusvoimissa tehdaan vuosittain noin
19 000 ostotilausta, joiden yhteisarvo on 1,2-1,5 miljardia euroa. Hallitusohjel-
massa on paatetty aikaansaada tuntuvia saastojd hankinnan prosesseissa
hankintojen digitalisointia hyddyntamalla. Hallitusohjelmaan kirjatun kehitta-
mistyon taustalla vaikuttavat EU:n julkisiin hankintoihin kohdistuva saéntely,
hankintatoimeen kohdistuvat sdastotarpeet, prosessien tehostamistarpeet
seka digitalisaation mahdollisuudet. Yksi keskeisimmista valtion hankintojen
digitalisoinnin tavoitteista on erityisesti dynaamisen hankintajarjestelman hyo-
dyntaminen julkisten hankintojen kilpailutuksissa. Valtion hankintatoimen oh-
jaamisesta ja kehittdmisesta vastaa valtiovarainministerio, joka suosittelee
myds sahkdisten huutokauppojen lisddmisesta valtion hankinnoissa. (Valtio-

varainministerion www-sivut 2018; Kuuttiniemi & Lehtomaki 2017, 21-22.)

Puolustusvoimien sisalla hankintatoimen kehittAmisesta vastaa Puolustusvoi-
mien Paaesikunnan logistiikkaosasto, jonka tehtavana on jalkauttaa tama val-
tiovarainministerion suositus kaytantdon siten, etta séhkoinen huutokauppa ja
dynaaminen hankintajarjestelma ovat osana organisaation hankintaprosessia
lahitulevaisuudessa. Tasta syysta on tarkeaa selvittda sahkdisen huutokaupan
ja dynaamisen hankintajarjestelmén toimintaperiaatteet sekd niiden kaytdssa
havaitut hyodyt ja haasteet, jotta organisaatiolla on kaytbéssaan hyvat ja riitta-
vat tiedot naiden kayttamiseksi hankintatoiminnassaan. Puolustusvoimien
hankinnoissa ei ole viela kaytetty sahkoistd huutokauppaa. Dynaamisia han-
kintajarjestelmia ei myoskaan ole organisaatiossa vield perustettu, joten oh-
jeistukset ndiden kayttamiseen puuttuvat. Vuonna 2018 yhteishankintayksikk®
Hansel Oy perusti ensimmaiset dynaamiset hankintajarjestelmat, joiden avulla
Puolustusvoimissa on tehty jonkin verran hankintoja. Tutkimuksen tavoitteena
on laatia Puolustusvoimille ohjeistukset sahkdisen huutokaupan ja dynaami-

sen hankintajarjestelman kayttdamisesta sen siviilihankinnoissa.



2 TOIMEKSIANTAJAN ESITTELY

Puolustusvoimien organisaation muodostaa Paaesikunta ja sen alaiset viisi
laitosta, kolme puolustushaaraa eli maa-, meri- ja ilmavoimat seké& Maanpuo-
lustuskorkeakoulu. Paéaesikunnan alaiset laitokset ovat Puolustusvoimien joh-
tamisjarjestelmakeskus, Puolustusvoimien palvelukeskus, Puolustusvoimien
tiedustelulaitos, Puolustusvoimien tutkimuslaitos ja Puolustusvoimien logistiik-
kalaitos. Puolustusvoimien logistiikkalaitos on Puolustusvoimien keskitetty
hankintayksikko, jossa on noin 2 200 tydntekijaa. Puolustusvoimien logistiik-
kalaitos toteuttaa kaikki puolustus- ja turvallisuushankinnat, muiden hallintoyk-
sikoiden yli 60.000,00 euron kilpailutettavat siviilihankinnat, puitesopimukset ja
Hansel-yhteistyon, kumppanuussopimukset seka hylatyn materiaalin myynnin,

vuokrauksen ja lainauksen. (Puolustusvoimien www-sivut, 2018.)

Puolustusvoimien logistiikkalaitoksen esikunta sijaitsee Tampereella ja se vas-
taa laitoksen operatiivisesta valmiudesta, johtaa logistiikan jarjestelyt seka to-
teuttaa puolustusvoimien hankintojen kaupallisen valmistelun, hallinnoi puo-
lustusvoimien kumppanuuksia ja vastaa sopimushallinnosta. Sen vastuualu-
eet ovat hankintojen kokonaisuus, tilahallinta ja materiaalit, ruokahuollon jar-
jestelyt seka terveydenhuolto ja ympéaristdasiat. Esikunnassa on henkilostoa
noin 300. (Puolustusvoimien www-sivut, 2018.) Hankintojen kaupallista val-
mistelua hoidetaan esikunnan kaupallisella osastolla, joka koostuu kaupallis-
juridisesta sektorista, sopimushallintasektorista seka viidesta hankintasekto-
rista. Tutkimuksen tekija tyoskentelee hankkijana yhdessé naisté hankintasek-
toreista. Kaupallisen osaston hankinta-alan viisi hankintasektoria vastaavat
kaupallisesta asianhoidosta tehden vuosittain noin 5000 hankintaa, joiden yh-
teisarvo on miltei miljardi euroa. Puolustusvoimissa tehdaan vuosittain noin
19 000 ostotilausta, joiden yhteisarvo on 1,2-1,5 miljardia euroa. Vuosittain ka-
sitellaédn noin 140 000 ostolaskua.

Puolustusvoimien tehtavia ovat puolustusvoimista annetun lain (1531/2011)
mukaisesti Suomen sotilaallinen puolustaminen, tuen antaminen muille viran-

omaisille sekd kansainvalinen sotilaallinen kriisinhallinta. Sotilaallista



kriisinhallintaa saatelee Laki sotilaallisesta kriisinhallinnasta (211/2016). Suo-
men puolustuksen turvaamisessa keskeista on riittavan torjuntakyvyn hankki-
minen ja sotilaallisen puolustuskyvyn yllapitaminen. Virka-apuna annettava
tuki voi siséltaa sellaista erikoisvalineistta, erikoismateriaalia tai erityista osaa-
mista, jota muilla viranomaisilla ei ole, kuten esimerkiksi helikopterit, laivat ja
erikoisjoukot. Naiden riittavyys ja kaytettavyys varmistetaan riittavalla osaami-
sella seka henkildston ja materiaalin maaralla. (Puolustuksen pitkan aikavalin
haasteet 2014, 18-19; Valtiovarainministerio 2016, 10.)



3 TUTKIMUKSEN TAVOITE JA RAJAUS

Tassa opinnaytetydssa tutkitaan vuonna 2011 Suomessa kayttdonotettua sah-
koistd huutokauppaa seka dynaamista hankintajarjestelmaa osana julkista
hankintamenettelya seka niiden soveltuvuutta Puolustusvoimien hankintoihin.
Liséksi opinnaytetydssa kaydaan lyhyesti lapi Puolustusvoimien hankintojen
saantely, julkisissa hankinnoissa noudatettavat periaatteet seka hankintapro-
sessi, koska kokonaiskuvan saamiseksi Puolustusvoimien hankinnoista ne on
syyta tuoda esiin. Lisdksi ne liittyvat olennaisesti tutkimuksen kohteeseen, jo-
ten on perusteltua rajata tyo tassa laajuudessa. Nain rajattu tyo voidaan tarvit-

taessa nahda myos eraanlaisena kasikirjana Puolustusvoimien hankinnoista.

Tyo6 tehdddn Puolustusvoimien Paaesikunnan logistiikkaosastolle, josta tutki-
muksen aihe on annettu. Tydn tavoitteena on laatia ohjeistus dynaamisen han-
kintajarjestelman seka sahkdisen huutokaupan kayttamisesta osana hankinta-
menettelyd. S&dhkdinen huutokauppa ja dynaaminen hankintajarjestelma eivat
ole vield kaytdssa Puolustusvoimissa eikd niiden kayttsta ole Puolustusvoi-
missa olemassa ohjeistusta. Padesikunnan logistiikkaosasto vastaa Puolus-
tusvoimien hankintatoimen kehittdmisesta ja siitd, ettda sahkoinen huuto-
kauppa ja dynaaminen hankintajarjestelma ovat osana organisaation hankin-
taprosessia lahitulevaisuudessa. Organisaatiossa halutaan opinnaytetyon
avulla saada tietoa siité4, miten dynaaminen hankintajarjestelma ja sahkoinen
huutokauppa toimivat, millaisia kokemuksia niistd on saatu julkista hankintaa
tekevissa hankintayksikoissa eli kaytossa havaitut hyodyt ja haitat seké nake-
mysta siitd, miten Puolustusvoimien hankinnoissa voitaisiin hyddyntaa dynaa-
mista hankintajarjestelmaa ja sahkdista huutokauppaa eli sitd, millaisiin ta-

vara- ja palveluhankintoihin ne sopisivat.

Puolustusvoimien hankintatoimen kehittdmisajatuksen taustalla on Valtion
hankintojen digitalisoinnin toteutusohjelma (HANDI), jonka tavoitteena on uu-
distaa valtion hankintatoimea yhtenaistamalla hankintaprosessia. Hallitusoh-
jelman péaéatos vuosille 2017-2020 aikaansaada huomattavia saastdja hankin-

nan prosesseissa ei ole toteutettavissa ilman hankintojen digitalisointia.
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Taman kehitystyon vauhdittajina ovat olleet EU:n julkisiin hankintoihin kohdis-
tuva saantely ja sen vahvistuminen, hankintatoimeen kohdistuvat saastétar-
peet, prosessien tehostamistarpeet seka digitalisaation suomat mahdollisuu-
det. Yksi keskeisia valtion hankintojen digitalisoinnin tavoitteita on uusien han-
kintamenettelyiden, erityisesti dynaamisen hankintajarjestelméan, hyédyntami-
nen julkisten hankintojen kilpailutuksissa. (Valtiovarainministerion www-sivut
2018; HANDI-ohjelman www-sivut 2018.)

Hankintatoimen digitalisoinnissa on keskeistd yhtenaistdd toimintamalleja
seka tietojarjestelmapalveluita ja sen tavoitteena on hankintaprosessin koko-
naisuuden kehittdmistyd hankinnan tarpeesta sopimuksen tekoon ja maksuun.
(Valtiovarainministerion www-sivut 2018; HANDI-ohjelman www-sivut 2018).
Julkisen talouden menojen kasvua hillitsevilla toimilla seka julkisen talouden
kehittamistoimilla hallituksen tavoitteena on vahvistaa julkista taloutta noin 4
miljardilla eurolla vuoteen 2019 mennessa. Julkisen sektorin kustannuksia ha-
lutaan karsia mm. digitalisaatiota hyodyntamalla. (Valtiovarainministerio 2016,
6.) Digitalisoidun hankintatoimen hyotyjia ovat valtio, kansalaiset, valtion tyon-
tekijat seka yritykset. Valtiovarainministerion nakemyksen mukaan valtiolla on
mahdollisuus saada parhaat tarjoajat sopimuskumppaneiksi, tehostaa toimin-
taa automatisoinnin avulla seka saada saastoja. Yritykset saavat ajantasaista
tietoa tulevista valtion hankinnoista ja tarjousten tekeminen on helpompaa,
koska valtion kaytannoét hankinnoissa ovat yhtendisemmat ja turhaa byrokra-
tiaa on karsittu pois. Nama seikat lisdavat valtion houkuttelevuutta sopimus-
kumppanina yritysten nakdkulmasta. (HANDI-ohjelman www-sivut 2018.)

Puolustusvoimien hankinnat jaetaan siviili- ja puolustusmateriaalihankintoihin.
Puolustusmateriaalihankinnat on rajattu taman opinnaytetyén ulkopuolelle,
silla dynaamisen hankintajarjestelman ja sahkdisen huutokaupan saantely on
hankintalaissa, jota noudatetaan vain siviilihankinnoissa. Puolustusmateriaali-

hankintojen sdantely on laissa julkisista puolustus- ja turvallisuushankinnoista.
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4 TUTKIMUSKYSYMYKSET JA
AINEISTONKERUUMENETELMAT

4.1 Tutkimuskysymykset

Tutkimusongelma tai tutkimuksen tavoite muotoillaan tutkimuskysymysten
muotoon ja naihin kysymyksiin etsitdén vastaukset erilaisilla aineistonkeruu-
menetelmilld, jotka vaihtelevat valitun tutkimusotteen mukaan. Kun tutkimus-
kysymyksiin saadaan aineiston avulla vastaukset, ongelma ratkeaa. Taman
tutkimuksen tavoitteena on ohjeistuksen laatiminen sahkoéisestd huutokau-
pasta ja dynaamisesta hankintajarjestelmastéa osaksi puolustusvoimien han-
kintaprosessia.

Asettamiensa kysymysten avulla tutkija pyrkii saavuttamaan tutkimustyélleen
asettamansa tavoitteen eli edelld mainitut ohjeistukset. Naiden paakysymys-
ten avulla pyritéan saamaan selville millaisiin hankintoihin ja missa tilanteissa
nama menetelmat tulevat kyseeseen organisaation hankintaprosessissa niin
sanottujen perinteisten hankintamenetelmien sijasta tai niiden osana. Lisaky-
symysten avulla on tavoitteena saada syvallisempi kasitys naista uusista han-
kintamenetelmista ja niiden toimivuudesta. Kysymyksiin saatuja vastauksia
hyodyntamalla tutkimuksen tekija pyrkii ratkaisemaan asettamansa tutkimus-
ongelman, joka tdssa opinnaytetytssa on ennemminkin hankintaprosessin ke-
hittdmistehtava kuin varsinaisesti tutkimusongelma. Kehittdmistehtavan tassa
opinnaytetydssé muodostavat tutkimuksen kohteena olleiden ilmiéiden kuvaus
ja niiden kayttoon liittyvan ohjeistuksen laatiminen.

Tassa opinnaytetydssa paatutkimuskysymykset muotoiltiin seuraavasti:

1. Millaisiin puolustusvoimien hankintoihin séhkoistd huutokauppaa voi-
daan kayttaa?

2. Millaisiin puolustusvoimien hankintoihin dynaamista hankintajarjestel-
maa voidaan kayttaa?

Taman paatutkimuskysymyksen lisaksi asetettiin seuraavat lisakysymykset:

1. Miten s&hkoinen huutokauppa ja dynaaminen hankintajérjestelma toi-
mivat?
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2. Sahkoisen huutokaupan ja dynaamisen hankintajarjestelman kayton
edut ja haitat?

4.2 Viitekehys

Taman opinnaytetyon viitekehys muodostuu Euroopan Unionin julkisiin han-
kintoihin kohdistuvasta saéantelysta, julkisista hankinnoista ja kayttéoikeusso-
pimuksista (1397/2016) annetusta laista (hankintalaki), hallituksen esityksesta
(HE 182/2010) eduskunnalle laiksi sahkdisesta huutokaupasta ja dynaami-
sesta hankintajarjestelméasta seka eraiksi siihen liittyviksi laeiksi seka hallituk-
sen esitykseen (HE108/2016) sahkoisesta kilpailutusjarjestelmasta. Aiheesta
on kirjoitettu tutkimuksia, joihin tdman opinnaytetyon tekija on myos perehty-
nyt. Nama opinnaytetyot on tehty vuosina 2013-2018 ja kasittelevat tutkimuk-
sen aihetta liittyen kuntien kilpailuttamisprosessin kehittamiseen sahkoiseksi,
kayttajakokemuksiin sdhkdisesta kilpailuttamisesta, sahkoiseen kilpailutusjar-

jestelmé Cloudiaan ja digitalisaatioon julkisissa hankinnoissa.

4.3 Tutkimusote

Tutkimus on empiirinen oikeudellinen tutkimus, jonka tutkimusotteena eli 1&a-
hestymistapana tassa opinnaytetytssa on laadullinen eli kvalitatiivinen lahes-
tymistapa. Yleisesti tutkimustyohon liittyy halu ymmartaa syvallisemmin jotain
iImi6ta ja usein myos halu saada tutkimuksella aikaan jokin muutos seka tietoa
tehtavien paatosten tueksi. Kvalitatiivinen tutkimusote soveltuu kaytettavaksi
tilanteissa, joissa tutkittavasta ilmiésta ei ole tietoa eika sité tunneta, tai kun
iimiosta halutaan saada vahva nakemys seka ilmiolle selked kuvaus. (Kana-
nen 2015, 63-71.)

Kehittdmiskohdetta voidaan l&hestya useammilla lahestymistavoilla ja on sal-
littua poimia eri lahestymistavoista omaan kehittdmistyohon parhaiten soveltu-
vat piirteet. Tassa opinnaytetydssa tutkimusstrategiana on tapaustutkimus,
joka sopii hyvin lahestymistavaksi silloin, kun halutaan tuottaa kehittdmiseh-

dotuksia organisaation toimintaan tai sen tiettyyn prosessiin, joka tassa
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opinnaytetydéssa on Puolustusvoimien hankintaprosessi ja siihen laadittava
ohjeistus sahkoisen huutokaupan ja dynaamisen hankintajarjestelman kay-
tosta. Tapaustutkimukselle tyypillisia kysymyksia ovat "miten?” ja "miksi?” ja
naihin kysymyksiin tapaustutkimuksessa etsitaan vastaukset. Tapaustutki-
muksen vaiheet etenevat alustavan kehittamistehtavan valinnasta ilmiéon ja
teoriaan perehtymisen, empiirisen aineiston keruun ja sen analysoinnin kautta
kehittamisehdotuksiin. Tassa prosessissa alkuperainen kehittamistehtava voi
tadsmentya tai jopa muuttua ilmiéon ja teorioihin syvemmalle mentaessa, koska
aiheeseen perehtymisen myota alkuperainen kehittdmistehtéava ei kenties ole-
kaan enaa se tarkein vaan on l6ydetty uusi, tarkeampi kehittamistehtava. (Oja-
salo, Moilanen & Ritalahti 2014, 51-54.)

4.4 Aineistonkeruumenetelmét

Laadulliselle tutkimukselle tyypillisi&a aineistonkeruumenetelmia ovat havain-
nointi, haastattelun eri muodot seka erilaiset dokumentit kuten esimerkiksi
muistiot, tilastot, verkkosivut, poytékirjat sekd kuva-aineistot. Tassa opinnay-
tetydssa aineistonkeruumenetelmina on kaytetty haastattelua seka perehty-
mista erinaisiin dokumentteihin, kuten EU — direktiiveihin, kansalliseen lain-
saadantoon ja siihen liittyviin hallituksen esityksiin seké valtiovarainministerion
ohjeistukseen. Liséksi tutkimuksessa on hyddynnetty Puolustusvoimien han-
kintamaaraysta seka Puolustusvoimien logistiikkalaitoksen hankintaohjetta.
Kirjallisessa muodossa olevasta aineistosta on tehty analyysi.

Dokumenttianalyysi on menetelma, jossa tehdaan paatelmia kirjallisessa muo-
dossa olevista aineistoista ja luodaan sanallinen kuvaus tutkittavasta aiheesta.
Dokumentteihin voidaan lukea kaikki se tutkittavasta ilmiosta kirjoitettu, pu-
huttu tai kuvattu materiaali. Tallaista aineistoa ovat esimerkiksi muistiot, tilas-
tot, verkkosivut, poytékirjat, keskustelut ja raportit. Siséllénanalyysissa koottu
aineisto tiivistetdan ja selkeadksi raporttia palvelevaksi kokonaisuudeksi. Taméa
tiivistaminen auttaa tekemaan selkeitéa johtopaatoksia aineistosta. (Ojasalo
ym. 2009, 121.)
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Haastattelun etuna on sen joustavuus tutkimusmenetelméané seka se, etta tut-
kija voi valita haastatteluun ne henkil6t, joilla on tutkittavasta aiheesta tietoa.
Haastattelutilanteessa kysymykset voidaan toistaa, oikaista vaarinkasityksia,
selventaa ilmaistuja kysymyksia tarvittaessa seka kayda keskustelua haasta-
teltavan kanssa. Liséksi kysymykset voidaan esittdd haastattelijan nakokul-
masta siina jarjestyksessa, kuin tama katsoo parhaaksi. Joka tapauksessa
haastattelussa tarkeinta on saada halutusta asiasta niin paljon tietoa kuin mah-
dollista ja tasta syysta on sallittua se, etté haastattelukysymykset voidaan an-
taa haastateltavalle etukateen hyvissa ajoin. Se, etté haastateltava voi etuka-
teen tutustua kysymyksiin ja miettid niihin vastauksia, varmistaa haastattelun

onnistumisen ja siitd saatavan hyddyn. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 85-86.)

Tutkimushaastattelun avulla tutkija haluaa loytaa tietoa tutkittavasta asiasta
esittden kysymyksia, joita ohjaa tutkimuksen tavoite (Hyvarinen, Nikander &
Ruusuvuori 2017, 282). Laadullisen tutkimuksen aineistonkeruuvaihetta kuva-
taan syklimaiseksi eli etukateen ei voida paattaa tarvittavaa aineiston, kuten
haastatteluiden, m&éraa vaan vasta kun aineisto saavuttaa saturaation, voi-
daan siirtya tutkimuksen teossa eteenpain. Joustavana tutkimusmenetelméana
sen etu eli joustavuus runsaine mahdollisuuksineen voi samalla olla myds tut-
kimuksen tekijalle haaste. (Kananen 2015, 69-70.)
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5 PUOLUSTUSVOIMIEN HANKINNAT JA HANKINTOJEN
SAANTELY

5.1 Puolustusvoimien hankinnat

Vuonna 2018 Puolustusvoimien toimintamenot olivat yhteensa noin 1,9 miljar-
dia euroa ja puolustusmateriaalihankintoihin varatut maararahat ja valtuudet
yhteensa noin 478 miljoonaa euroa. Yhteensa nama vastasivat noin 1,1 pro-
senttia Suomen bruttokansantuotteesta. Vuosina 2018-2027 toteutettaviin
puolustusmateriaalihankintoihin on Valtion talousarvioesityksessa varattu kay-
tettavaksi 2,3 miljardia euroa. (HE106/2017, 256.)

Puolustusvoimien toimintamenojen suurimpia yksittaisia erid ovat henkildsto-
kulut, materiaalin kunnossapito, tilahallinta vuokrat mukaan lukien seka ase-
velvollisten koulutus ja yllapito (Menokartoitus 2016, 45). Valtion hankintatoi-
men kehittdmishankkeessa eli HANKO-hankkeessa valtion hankinnat luokitel-
tiin kymmeneen hankintaluokkaan liikekirjanpitotileja koskevan jaottelun mu-
kaisesti: toimitilat, ICT-hankinnat, hallinnolliset palvelut, asiantuntija- ja tutki-
muspalvelut, koneet, laitteet ja kuljetusvalineet, aineet, tarvikkeet ja tavarat,
henkilostopalvelut, matkustuspalvelut, vaylahankkeet sekd maanpuolustuska-
lusto (Kuuttiniemi, K. & Lehtomaki, L. 2017, 34).

5.2 Puolustusvoimien hankintojen saantely

Julkisella hankinnalla tarkoitetaan sellaisia tavara-, palvelu- ja rakennusurak-
kahankintoja, joita valtio, kunnat, kuntayhtymat, valtion liikelaitokset sek& muut
hankintalainsdddannon maéaarittelemét hankintayksikot tekevat julkisin varoin
oman organisaationsa ulkopuolelta. Keskeista naiden maarittelyssa hankin-
tayksikoksi on niiden toiminnan luonne, mita varten se on perustettu ja millai-
sista tehtavistd se on vastuussa (Eskola ym. 2017, 54). Julkisia hankintoja
saantelee vuonna 2017 voimaan astunut laki julkisista hankinnoista ja kaytto-
oikeussopimuksista (1397/2016) eli hankintalaki seka laki vesi- ja energiahuol-

lon, liikenteen ja postipalveluiden alalla toimivien yksikdiden hankinnoista
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(1398/2016) eli erityisalojen hankintalaki. Lainsdadannén uudistustydn yhtey-
dessa saatettiin kansallisesti voimaan EU:n uudet hankintadirektiivit, huomioi-
tiin EU tuomioistuimen ja kansallisten tuomioistuinten hankintaa koskettavaa
oikeuskaytantoa seka tarpeet yksinkertaistaa niiden hankintojen kilpailutta-
mista, jotka jaavat nadiden hankintadirektiivien soveltamisalan ulkopuolelle.
Nama EU:n vuonna 2014 antamat hankintadirektiivit ovat 2014/23/EU (kaytto-
oikeusdirektiivi), 2014/24/EU julkisista hankinnoista (hankintadirektiivi) ja
2014/25/EU (erityisalojen hankintadirektiivi), hankintadirektiivi 2004/17/EY
seka EU-direktiivi 2004/18/EY, joiden tarkoituksena on yhtenaistda eurooppa-
laisia hankintamenettelyja. (Eskola ym. 2017, 23-24.)

Julkisia hankintoja ohjaavat my0s hallintolaki (434/2003), kauppalaki
(355/1987), kilpailulaki (948/2011), tilaajavastuulaki (1233/2006) ja laki viran-
omaisen toiminnan julkisuudesta (621/1999), laki sdhkdisesta asioinnista vi-
ranomaistoiminnassa (13/2003), tullilaki (304/2016) seka arvonlisaverolaki
(1501/1993). Lisaksi hankintoja ohjaavaan viitekehykseen sisaltyy talousar-
violaki (423/1988) ja -asetus (1243/1992), maksuperustelaki (150/1992) ja -
asetus (211/1992), yleiset hallinto-oikeudelliset periaatteet, kauppatapa seka
organisaation omat normit. Puolustusvoimissa noudatetaan sen omaa hankin-
tamaaraysta (HK1206) seka Puolustusvoimien logistiikkalaitoksen esikunnan
hankintaohjetta (HM588).

Hankintayksikdiden on hankinnoissaan noudatettava kansallisen lainsaadan-
non ja EU:n direktiivien lisaksi Maailman kauppajarjeston julkisia hankintoja
koskevaa GPA-sopimusta (Ty0- ja elinkeinoministerion www-sivut 2018). Val-
tiovarainministerion julkaisema Valtion hankintakasikirja sisaltdd ohjeita ja
suosituksia valtionhallinnon hankintayksikdille niiden hankintatoimen jarjesta-
miseksi ja kehittAmiseksi. Hankintakasikirjan taustalla on EU:n vuonna 2014
hyvaksytyt direktiivit julkisista hankinnoista ja niiden pohjalta uudistettu han-
kintalaki. (Kuuttiniemi & Lehtoméaki 2017, 4.)

Puolustusvoimien tekemiin puolustusmateriaalihankintoihin sovelletaan vuo-
den 2012 alussa voimaan tullutta lakia julkisista puolustus- ja turvallisuushan-

kinnoista (1531/2011), jonka taustalla on puolustus- ja
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turvallisuushankintadirektiivi 2009/81/EY. Hankintalain 12 § rajaa puolustus- ja
turvallisuushankinnat hankintalain ulkopuolelle. Lisdksi kyseisessa lain koh-
dassa sdadetaan, ettei hankintalakia sovelleta hankintoihin, jotka ovat salassa
pidettavia tai hankintoihin, joissa hankintalain soveltaminen velvoittaisi hankin-
tayksikkoa toimittamaan sellaisia tietoja, joiden julkaiseminen olisi vastoin val-
tion keskeisia turvallisuusetuja. Edellytyksena talle on se, etta valtion keskeis-
ten turvallisuusetujen suojaamista ei voida taata tarjoajien ja ehdokkaiden syr-
jimatonta ja avointa kohtelua vahemman rajoittavilla toimenpiteill& kuin lain so-
veltamatta jattamiselld. (Hankintalaki 2 luku 12 8 2. mom.) Jos hankinnassa
noudatetaan puolustus- ja turvallisuushankintalakia ja hankinta siséltaa myds
hankintalain soveltamisalaan kuuluvia hankintoja, sovelletaan hankintaan ko-
konaisuudessaan puolustus- ja turvallisuushankintalakia, jos hankintasopi-

muksen osia ei voida objektiivisesti erottaa toisistaan (Hankintalaki 13 8).

Hankintalakia ei sovelleta niihin puolustus- ja turvallisuushankintoihin, jotka
jaévat puolustus- ja turvallisuushankintalain sdéntelyn ulkopuolelle lain 6 §n 2
momentin 7 8:n 1 momentin, 8 §:n tai 13 § nojalla. Hankintalakia ei mytskaan
sovelleta hankintoihin, jotka tehddén paaasiassa sotilaallista kayttoa varten.
Naitéa hankintoja ovat Euroopan unionin toiminnasta tehdyssa sopimuksessa
(artikla 346) mainitut keskeisten turvallisuusetujen turvaamiseksi tehtavat han-
kinnat. Suomessa tallaisia hankintoja on lahinna Puolustusvoimien seka raja-
vartiolaitoksen hankinnoissa. Niin kutsutut siviilituotteet on Puolustusvoimissa
kilpailutettava hankintalain mukaisesti samoin kuin kaksikayttétuotteet jos jal-
jempana mainitut eivat ole tarkoitettu kaytettavaksi nimenomaan sotilaallisiin
tarkoituksiin. Kaksikayttotuotteilla tarkoitetaan tuotteita, joita voidaan kayttaa

sotilaallisiin tarkoituksiin seka siviilitarkoituksiin. (Pekkala ym. 2015, 131.)

Hankintalakia ei sovelleta pienhankintoihin, salassa pidettaviin hankintoihin,
sidosyksikailta tehtaviin hankintoihin, viranomaisten valisiin hankintoihin, han-
kintoihin jotka toteutetaan kansainvalisen erityismenettelyn nojalla kuten esi-
merkiksi FMS-kauppa Yhdysvalloista (Foreign Military Sales), NSPA (Nato
Support and Procurement Agency), NAHEMA (NATO Helicopter Management
Agency / NH90) eika silloin, kun hankinnat tehdaan EU:n ulkopuolisilta toimit-

tajalta niissa tilanteissa kun hankinnan toteuttaminen paikallisesti on
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valttamatonta. Naitd hankintoja ovat lahinna kansainvalisiin operaatioihin liitty-

vat, paikallisesti tehtavat hankinnat.

5.3 Saantelyn tavoitteet

EU:n vuonna 2014 voimaan tullut hankintadirektiivi (2014/24/EU) lisda sah-
koisten jarjestelmien kayttda julkisissa hankinnoissa ja velvoittaa niiden kéayt-
t6on ottamiseen EU-kynnysarvon ylittéavissa hankinnoissa. EU:n komissio jul-
kaisi vuoden 2017 lokakuussa julkisia hankintoja koskevan aloitteen, jonka ta-
voitteena on jasenmaiden tukeminen laadukkaiden hankintojen tekemisessa
siten, ettd verovaroille saataisiin paras mahdollinen hyoty. Komissio pyrkii
aloitteellaan digitalisoimaan hankintamenettelyt, parantamaan pienten ja kes-
Kisuurten yritysten paasya julkisten hankintojen markkinoille EU:ssa ja EU:n
yritysten mahdollisuuksia paasta julkisiin hankintoihin kolmansissa maissa.
(Julkisten investointien vaikutuksia lisataan tehokkailla ja ammattimaisilla han-
kinnoilla, 2017.) Taman seurauksena my6s hankintaviranomaiset saavat mah-
dollisuuden suurempaan joukkoon toimittajaehdokkaita mika voi lisatd mah-

dollisuuksia taloudellisempiin ja laadukkaampiin hankintoihin (HE 108/2016,1).

Tuoreessa hankintalaissa tavoitellaan julkisten varojen kayttéa entista tehok-
kaammin seka yritysten parempia, tasapuolisempia osallistumismahdollisuuk-
sia julkisiin hankintoihin. Julkisten varojen kayton tehostumista saadaan ai-
kaan, kun hankintayksikot saavat tietoa hankinnan optimaalisesta hinnasta tai
hinta-laatusuhteesta hyddyntamalla markkinoita ja avointa kilpailua. Hankinta-
lain 2 § edellyttééa hankintojen tekemista taloudellisesti hyddyntamalla kilpailua
ja julkaisemalla tarjouskilpailuja. Taloudellisuusnakdkulma tulee ottaa huomi-
oon tarjouskilpailun toteuttamisessa valitsemalla hankintaan sopivin, resurs-
sien kayton kannalta jarkevin hankintamenettely seka tarjousten hinta-laatu-
suhteiden arviointi siten, ettei siita tule lilan ty6lasta ja aikaa vievad. Hankin-
tayksikoiden tulee hallinnollisten kustannusten vahentamiseksi hyédyntaa yh-
teishankintoja, puitejarjestelyja tai muita yhteistydn mahdollisuuksia sekd huo-
lehtia hankintatehtavia suorittavien henkildiden riittdvastd osaamisesta (Es-
kola ym. 2017, 23-25, 30).
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Liséksi lain tavoitteena on turvata yritysten tasapuoliset mahdollisuudet paasta
tarjoamaan tavaroita ja palveluja julkisten hankintojen tarjouskilpailuissa (Han-
kintalaki 2 §, 1 mom.) Huomattava osa Euroopan unionin sisdmarkkinoista
koostuu julkisista hankinnoista. Vuosittain niihin kaytetaan 2 biljoonaa euroa,
joka vastaa 14 prosenttia EU:n bruttokansantuotteesta. Verorahojen kaytto te-
hokkaasti on yhteisen edun mukaista. (Julkisten investointien vaikutuksia lisa-
ta&n tehokkailla ja ammattimaisilla hankinnoilla, 2017.) Tyo- ja elinkeinominis-
terion teettdman selvityksen mukaan pienet ja keskisuuret yritykset nakevat
julkisten sektorin kiinnostavaksi yhteistyokumppaniksi itselleen, mutta osallis-
tumista julkisiin hankintoihin estéé hankintojen suuri koko, hankintayksikoiden
edellyttamien selvitysten suuri méara, monimutkaiset sdénnellyt menettelyt
seka tarjouspyyntdasiakirjojen epaselvyys. Tutkimukseen vastanneista yrityk-
sista jopa 82 prosenttia oli kokenut ongelmia julkisiin hankintoihin liittyen ja
vastaajista jopa 72,5 prosenttia ilmoitti ndiden ongelmien estaneen osallistu-
misen tarjouskilpailuihin. Selvityksen perusteella pienié ja keskisuuria yrityksia
kiinnostavat paaasiassa arvoltaan pienemmat hankinnat. Pienten ja keskisuur-
ten yritysten paasyn tarjouskilpailuihin nahdaan tarjoavan laajalti mahdolli-
suuksia tyopaikkojen luomiseen seka talouskasvun ja innovoinnin lisaantymi-
seen. (Neimala & Saariketo 2014, 14-15; HE 106/2018, 17.)

5.4 Julkisissa hankinnoissa noudatettavat periaatteet

Hankintalain 3 § saantelee julkisissa hankinnoissa noudatettavia periaatteita,
joita ovat tasapuolisuus, syrjimattomyys, avoimuus ja suhteellisuus. Myds kan-
sallisen kynnysarvon alittavissa hankinnoissa tulee noudattaa hankinnan ko-
koon ja laajuuteen nahden riittavad avoimuutta ja syrjimattomyytta. (Hankinta-
laki 2 § 3. mom.) Nama periaatteet ohjaavat lain soveltajaa tilanteissa, kun
vastausta kysymykseen ei l0ydy suoraan lainkohdista. Kansallisten hankinto-
jen sdéntelyn kevennyttya naiden periaatteiden tarkeys on korostunut entises-
taan. Myos kansallisen kynnysarvon alittavissa pienhankinnoissa tulee nou-
dattaa naita periaatteita, vaikka hankintalakia ei ndissé hankinnoissa sovelle-
takaan. (Eskola ym. 2017, 3; HE 106/2016, 15.)
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Tasapuolisen ja syrjimattoman kohtelun perustana on Euroopan yhteisén pe-
rustamissopimuksen syrjintakielto (12 artikla). Ehdokkaita ja tarjoajia tulee
kohdella tasavertaisesti ja syrjimattomasti hankintamenettelyn kaikissa vai-
heissa ja lisaksi on kiellettyd suosia jotain tiettyja yrityksia. (Eskola ym. 2017,
36.) Hallituksen esityksen yksi keskeisista tavoitteista on tasapuoliseen kohte-
luun liittyen parantaa pienten ja keskisuurten yritysten mahdollisuuksia osallis-
tua tarjouskilpailuihin (HE 108/2016, 17). Avoimuuden periaatteen perusta on
Euroopan yhteisén perustamissopimuksessa. Hankintalain lisaksi avoimuu-
desta saadetaan hallintolaissa seka laissa viranomaisen toiminnan julkisuu-
desta. Avoimuusperiaate tarkoittaa hankinnoista ilmoittamista julkisesti, tiedot-
tamista tarjouskilpailun tuloksesta seka hankinta-asiakirjojen julkisuutta. (Es-
kola ym. 2017, 34.). Syrjimattomyyden ja avoimuuden periaatteet korostuvat
hankinnoissa, joihin liittyy jasenvaltioiden rajat ylittava kiinnostus osallistua tar-
jouskilpailuun. Hallituksen esityksen tavoitetta lisata hankintamenettelyiden
syrjimattdmyytta ja avoimuutta on toteutettu perustamalla kilpailu- ja kuluttaja-
virastolle hankintalainsdadannén valvontatehtava. (HE 108/2016, 23.) Suh-
teellisuusperiaate edellyttad, etta hankinnassa asetetut vaatimukset tarjoajille
ovat suhteessa hankinnan laatuun ja luonteeseen. Tama tulee huomioida so-
veltuvuusehtojen asettamisessa, tarjouspyynnon siséllossa ja tarjousmenette-
lyyn liitettdvissa ehdoissa siten, ettd asetetut vaatimukset ovat kohtuullisia.
(Eskola ym. 2017, 34-35.)

5.5 Hankintalain soveltaminen hankinnan arvon mukaan

Hankintalakia sovelletaan hankinnan suurimman ennakoidun verottoman ko-
konaisarvon mukaan. N&in myds silloin, kun hankinta toteutetaan erillisin&
osina, jolloin kunkin yksittédgisen osan hankinnassa noudatetaan yhteenlaske-
tun arvon mukaista hankintamenettelyd. Hankintalain neljannessa luvussa on
maaritelty kansalliset kynnysarvot, EU-kynnysarvot sekd hankinnan enna-
koidun arvon laskeminen. Kansallisella hankinnalla tarkoitetaan hankintaa,
joka ylittdd kansalliset kynnysarvot mutta alittaa EU-kynnysarvot. NAma han-

kinnat tulee Kilpailuttaa. Valtion hankintakasikirjan mukaan kansalliset
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hankinnat tulisi ensisijaisesti toteuttaa kayttaen puitejarjestelyja tai dynaamisia
hankintajarjestelmia. (Kuuttiniemi & Lehtomaki 2017, 47, 50.)

Kansalliset kynnysarvot ovat 60.000,00 euroa tavara- ja palveluhankinnoissa
sekd suunnittelukilpailuissa ja 150.000,00 euroa rakennusurakoissa. EU-
hankinnalla tarkoitetaan hankintaa, joka ylittaa kansalliset kynnysarvot. Nama
hankinnat on toteutettava hankintalain méaarittelemien menettelyiden mukai-
sesti. EU-kynnysarvot ovat 144.000,00 euroa tavara- ja palveluhankinnoissa
seka suunnittelukilpailuissa. Puolustuksen alaan kuuluvien hankintayksikdiden
tekemissa tavarahankinnoissa tdama kynnysarvo koskee vain hankintadirektii-
vin liitteessa Il tarkoitettuja tuotteita. Tuotteilla, jotka eivat ole liitteessa lll, so-
velletaan kynnysarvoa 207.000,00 euroa puolustuksen alaan kuuluvien han-
kintayksikdiden tekemissa tavarahankinnoissa. Euroopan komissio tarkastaa
EU-kynnysarvot kahden vuoden vélein asetuksella ja julkaisee ne Euroopan

unionin virallisessa lehdessa. (Hankintalaki 26 § 1 mom. k. 1-2.; 3 mom.)

Kansallisen kynnysarvon alittavat, niin kutsutut pienhankinnat ovat hankinta-
lain soveltamisalan ulkopuolella. Pienhankintoihin sovelletaan hankintayksi-
kon omaa ohjeistusta unohtamatta tarjoajien tasapuolista ja syrjiméaténta koh-
telua, avoimuutta, suhteellisuutta sekd hyvan hallinnon periaatteita. Naiden
periaatteiden lisaksi pienhankinnat tulee toteuttaa tehokkaasti sujuvilla hankin-
tamenettelyilla valtion varoja jarkevasti ja taloudellisesti kayttden. (Puolustus-
voimien hankintamaarays 2015, 10-11.) Valtion hankintakasikirfjan mukaan
pienhankinnat tulisi ensisijaisesti toteuttaa kayttden puitejarjestelyja tai dy-
naamisia hankintajarjestelmié. Niista voidaan jarjestaa myos tarjouskilpailu jul-
kaisemalla  hankintailmoitus  sahkodisessa  HILMA-ilmoituskanavassa
(www.hankintailmoitukset.fi), kilpailuttamalla Hanki-palvelussa tai tehda suora
osto noudattaen hankintayksikbn hankintaohjeistusta. Pienissa hankinnoissa
voidaan hankinta toteuttaa kevyesti myds hintatiedusteluna.
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5.6 Hankinnat yhteishankintayksikoilta

Yhteishankintayksikolla tarkoitetaan hankintayksikk6a, joka tarjoaa yhteishan-
kintatoimintoja hankintayksikdille ja on nimenomaisesti perustettu hoitamaan
yhteishankintatoimintoja tai hankintojen tukitoimintoja (Hankintalaki 4 § 1
mom. 12 k.). Hansel Oy on valtion omistama yhteishankintayksikko, jonka asi-
akkaita ovat valtion virastot ja liikelaitokset, eduskunta ja sen alaisuudessa toi-
mivat yksikot seka halutessaan Hansel Oy:n asiakkaita voivat olla myds kun-
nat, kuntayhtymat ja kirkko sekd seurakunnat. (Laki Hansel Oy —nimisesta
osakeyhtiosta annetun lain 1 ja 3 8:n muuttamisesta 1060/2018, 1 8 1 mom.,
3 8 1 mom.) Valtion hankintastrategia ja hankintalaki velvoittavat valtion han-
kintayksikoitéa kayttdmaan ensisijaisesti yhteishankintayksikén kilpailuttamia
sopimuksia ja siitd poikkeaminen on mahdollista vain erityisista ja painavista
syista. (Kuuttiniemi & Lehtomaki 2017, 28; Hankintalaki 20 8 2 mom.) Jos Han-
sel Oy on tehnyt tai ilmoittanut tekevansa velvoittavan yhteishankinnan piiriin
kuuluvasta tuote- tai palveluryhmasta puitejarjestelyn, ei hankintayksikko saa
tehda omaa kilpailutusta (PVLOGOHJEK 2016, 31). Valtori on valtionvarain-
ministerion ohjauksessa oleva virasto, joka tuottaa valtiolle yhteisid perustie-
totekniikka- ja tietojarjestelmapalveluita. Laki velvoittaa valtion virastoja kayt-
tamaan naitd edella mainittuja palveluita, ellei esimerkiksi toiminnan tai yh-
teensopivuuden kannalta ole valttaméatonta kayttaa muuta palvelua. (Laki val-
tion yhteisten tieto- ja viestintateknisten palvelujen jarjestamisesta 1226/2013,
381 mom.;581mom.).

Kun hankintayksikkd hankkii tavaroita ja palveluita yhteishankintayksikon han-
kintasopimusta, puitejarjestelyd tai dynaamista hankintajarjestelmaa kaytta-
malla, hankintayksikon ei tarvitse itse enaa kilpailuttaa hankintaa, jos siina ei
ole kyse sellaisesta puitejarjestelysta tai dynaamisesta hankintajarjestelmasta,
jossa on toteutettava kevennetty kilpailutus. Puitejarjestely tarkoittaa hankin-
tayksikon ja toimittajan valilla tehtyd sopimusta, jossa vahvistetaan tietyn ajan-
jakson aikana tehtyjen hankintasopimusten hinnat, suunnitellut maarat seka
muut ehdot. Kevennetylla kilpailutuksella puolestaan tarkoitetaan puitejarjes-
telyssa olevien toimittajien kesken tehtavaa kilpailutusta niissa tilanteissa, kun

puitejarjestelyn hankintaan liittyvia kaikkia ehtoja ei ole sovittu. (Kontio ym.
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2017, 131-132, 135.) Yhteishankintayksikditd kayttdmalla voidaan saastaa
hankintaprosessiin kaytettavaa aikaa seké saavuttaa myos taloudellisia séas-

toja.

Valtionhallinnon yhteishankintoja koskeva asetus (765/2006) ja valtiovarainmi-
nisterion paatokset (766/2006 ja paatoksen tarkennukset 594/2008, 650/2009
ja 1117/2014) maarittavat tuoteryhmat, jotka on hankittava yhteishankintayk-
sikdn puitejarjestelyn kautta tai kayttamalla dynaamista hankintajarjestelmaa.
Naita tuoteryhmia ovat sdhkd, polttoaineet ja Oljytuotteet, toimistotarvikkeet ja
-kalusteet, ajoneuvot ja niihin liittyvat palvelut, tietokoneet ja tietotekniset lait-
teet osineen ja tarvikkeineen, tieto- ja puheliikenne, matkustuspalvelut seka
eraat muut palvelut kuten esimerkiksi terveyspalvelut. Naiden liséksi Hansel
Oy on kilpailuttanut my6és muita tavaroita ja palveluita, jolloin myds nama on
hankintayksikéiden hankittava kayttaen naita puitesopimuksia. (Kuuttiniemi &
Lehtomaki 2017, 46 — 47.)

5.7 Sahkdinen tietojenvaihto ja kilpailutuspalvelu

Hankinta-asiakirjat on pitanyt laatia sahkoisesti liittden ne hankintailmoituk-
seen ja tarjoukset on myds tullut ottaa vastaan séhkdisesti 18.10.2018 alkaen.
Hankintadirektiivissa on saadetty sahkoisesta tietojen vaihdosta ja vuonna
2018 paattyneen siirtymékauden jalkeen hankintamenettelyissa on tullut siir-
tya paaasiallisesti séahkoiseen tietojen vaihtoon hankintayksikdiden julkaise-
mien hankintailmoitusten ja tarjouspyyntdjen sekd ehdokkaiden ja tarjoajien
toimittamien hakemusten ja tarjousten osalta. (Kuuttiniemi & Lehtomaki 2017,
160-161.) Sahkdoisella hankinnalla tarkoitetaan niitd hankinnan vaiheita, joilla
paperiset menettelyt korvataan tietotekniikkapohjaisella kasittelylla ja viestin-
nalla kuten esimerkiksi hankinnasta ilmoittaminen, tarjousasiakirjojen toimitta-
minen, tarjousten jattdminen, tarjousten arviointi, hankintasopimuksen tekemi-
nen, laskuttaminen ja maksaminen. Hankintamenettelyissad yhdistetdan ylei-
sesti yhd manuaalisia vaiheita, kuten esimerkiksi monimutkaisissa hankin-
noissa, joissa tiettyja vaiheita on vaikea laatia vakiomuotoisesti ja ne vaativat

luonteensa vuoksi manuaalista kasittelya.
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Komission padmaarana on taysin automatisoitu sahkoinen hankintaprosessi
hankinnan ilmoittamisesta aina maksamiseen asti, mik& teknisesti onkin jo
mahdollista. S&hkoisella hankinnalla julkisia hankintoja voidaan komission mu-
kaan toteuttaa edullisemmin ja vastata nain osaltaan julkisiin menoihin kohdis-
tuviin paineisiin. Lisdksi komission nakemys on, ettad sahkoisen hankinnan kay-
ton laajentamisella on saavutettavissa seuraavia etuja: osallistumismahdolli-
suuksien ja avoimuuden lisddntyminen, yksittaisissa menettelyissa saavutet-
tavat edut, hankintaan liittyvan hallinnoinnin tehostumisen hyodyt seka poten-
tiaali EU:n hankintamarkkinoiden yhdentymisessa. (Julkiset hankinnat toimi-

viksi Euroopassa ja Euroopan hyvéaksi 2017, 2-4.)

HILMA eli valtion hankintailmoitukset.fi —palvelu on ty6- ja elinkeinoministerion
yllapitaméa maksuton sahkoinen ilmoituskanava, jossa hankintayksikot ilmoit-
tavat kansallisen ja EU-kynnysarvon ylittavista julkisista hankinnoistaan. Taméa
Suomessa vuonna 2007 laajasti kayttoon otettu ilmoituskanava on tehostanut
hankintatoimintaa ja helpottanut julkisiin hankintoihin liittyvan tiedon léytamista
markkinoilla. Meneillaan on HILMA-uudistus, jolla sivustoa péaivitetaan vastaa-
maan paremmin nykypaivan tarpeita helpottaen julkisten hankintojen parissa
tekevien tyota ja markkinoiden toimintaa. Uudistus mahdollistaa itse& kiinnos-
tavien hankintailmoitusten tilaamisen ja jalki-ilmoitusten teon sujuvamman laa-

timisen. (HANDI-ohjelman www-sivut, 2018.)

Sahkadinen kilpailutuspalvelu HANKI on valtion hankintayksikdiden sahkdinen
kilpailutuspaikka, jossa valtion hankintayksikét voivat laatia tarjouspyyntéja
seka tehda hankintapaatoksia. Taman sahkoisen kilpailuttamisen tietojarjes-
telmaratkaisua koskevan puitejarjestelyn sopimustoimittajana toimii kotimai-
nen yritys Cloudia Oy. Palvelussa toimittajat voivat maksutta tutustua tarjous-
pyyntoihin sek& osallistua kilpailutuksiin jattamalla tarjouksen palvelun kautta.
Valtion yhteishankintayksikké Hansel Oy:n sdhkdinen kilpailuttamisen tietojar-
jestelma tuo mahdollisuudet sahkoisen huutokaupan ja dynaamisen hankinta-

jarjestelman kayttéon. (lloranta & Pajunen-Muhonen 2018, 379.)
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6 HANKINTAPROSESSI

Tassa luvussa kuvataan lyhyesti julkisen hankintaprosessin vaiheet. Nama
vaiheet ovat tarpeellista kuvata kokonaiskuvan saamiseksi, silla dynaaminen
hankintajarjestelma ja sdhkdinen huutokauppa ovat osa julkista hankintapro-
sessia. Puolustusvoimien hankintaprosessi alkaa hankinnan valmistelulla,
jossa tulee ottaa huomioon seuraavia seikkoja: hankinnan todellinen tarve, kil-
pailutettavan kokonaisuuden maarittely ja ennakoitu arvo, maararahan riitta-
vyys, lainmukainen jarkeva ja taloudellinen toteutustapa, hankinnan luontee-
seen parhaiten sopivan hankintamenettelyn valinta ja hankinnan riskien kar-
toittaminen (Kuuttiniemi & Lehtomaki 2017, 37-39). Hankintayksikoiden tulee
hankintalain 2 8§ 2 mom. mukaan jarjestaa hankintatoimensa mahdollisimman
taloudellisesti, laadukkaasti ja suunnitelmallisesti, joka tarkoittaa hankintastra-
tegian laatimista. Hankintastrategia sisaltaa hankintatoimen organisointisuun-
nitelman, seké suunnitelmat hankintojen toteuttamisesta. Hankintalaki ei saan-
tele naiden sisaltva vaan hankintayksikot laativat ne itse siten, etta se voi to-
teuttaa hankintoja taloudellisesti, suunnitelmallisesti ja tarkoituksenmukaisina
kokonaisuuksina. Pienten ja keskisuurten yritysten néakdkulmasta hankintako-
konaisuudet voivat muodostua liilan suuriksi. Taman valttamiseksi ja naiden
yritysten mukaan paasemiseksi, hankintalaki suosittelee hankintojen jaka-
mista osiin siten, etté hankintayksikkd kilpailuttaa suuren hankinnan pienem-
pind kokonaisuuksien osina tai siten, etta hankintayksikko sallii osatarjoukset.
(Eskola ym. 2017, 28-29, 32.)

6.1 Tarjouspyynto ja tarjoajien soveltuvuuden arviointi

Hankinnan suunnitteluvaiheen jalkeen hankinta kaynnistetdan ja se annetaan
kaupallisen osaston toteutettavaksi. Arvoltaan vahaisid hankintoja voidaan
tehda kevyesti hintatiedusteluihin perustuvina suorina ostoina. Jos hankintaa
ei tehda puitesopimukseen perustuen suoraan sopimustoimittajilta, laaditaan
tarjouspyyntd. Tarjouspyynto tulee laatia mahdollisimman selvasti ja tarkasti
siten, etta yritysten on mahdollisimman vaivatonta antaa tarjouksensa. Uusi

hankintalaki kevensi yritysten osallistumista poistamalla néilta velvoitteen
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toimittaa erinaisia selvityksia ja todistuksia tarjouspyyntdvaiheessa. Uusi han-
kintalaki velvoittaa hankintayksikoita perustelemaan tarjouspyynnoissa syyt
siihen, jos ne eivat suostu ottamaan vastaan osatarjouksia. Liséksi laissa edel-
lytetd&n hankintayksikon perustelevan paatoksensa kayttaa pelkastaan hal-
vinta hintaa tai edullisimpia kustannuksia kokonaistaloudellisen edullisuuden
perusteena. (HE 108/2016, 12, 418.) Tarjouspyynnén ja hankintailmoituksen
siséllon ollessa ristiriidassa sisalléltdan, noudatetaan ensisijaisesti hankintail-
moitusta. (Hankintalaki 67 8 2 mom.)

Hankintayksikko saa asettaa vaatimuksia liittyen tarjoajien tai ehdokkaiden ta-
loudelliseen tilanteeseen, tekniseen ja ammatilliseen patevyyteen seka rekis-
terditymiseen silla edellytyksella etta on ilmoittanut asettamistaan vaatimuk-
sista hankintailmoituksessa ja etta ne liittyvat hankinnan kayttétarkoitukseen
ja laajuuteen. Ne ehdokkaat ja tarjoajat, jotka eivat tayta naita asetettuja vaa-
timuksia, on suljettava pois tarjouskilpailusta. (Hankintalaki 83 § 1 mom.) Tar-
joajien soveltuvuutta tarkastettaessa on noudatettava syrjimattomyytta, tasa-
puolisuutta, avoimuutta ja suhteellisuutta. Hankintayksikkd saa asettaa ja tar-
kastella vain sellaisia hankinnalle asetettuja vaatimuksia, jotka liittyvat tarjo-
ajan edellytyksiin toteuttaa kulloinkin kyseessa oleva hankinnan kohde. (Kon-
tio ym. 2017, 197-198.)

6.2 Poissulkuperusteet, tarjousten vertailu ja hankintapéaatds

Pakollisista poissulkuperusteista saadetaan hankintalain 80 §:ssa. Ehdokas
tai tarjoaja on suljettava tarjouskilpailun ulkopuolelle, jos sitd koskee lainvoi-
mainen tuomio rikokseen, jotka on tassa lain kohdassa mainittuina. Hankin-
tayksikko voi, mutta sen ei lain mukaan velvollisuus, sulkea tarjouskilpailusta
pois sellainen ehdokas tai tarjoaja, jota koskee hankintalain 81 §:ssd mainittu
harkinnanvarainen poissulkuperuste. Tallaisia perusteita ovat esimerkiksi kon-
kurssi, syyllistyminen vakavaan virheeseen ammattitoiminnassa, verojen tai
sosiaaliturvamaksujen laiminlydnti tai vaikuttaminen epaasianmukaisesti han-

kintayksikon paatoksentekoon. (Hankintalaki 81 § 1 mom.)
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"Tarjouksista on valittava kokonaistaloudellisesti edullisin tarjous. Kokonaista-
loudellisesti edullisin on tarjous, joka on hankintayksikon kannalta hinnaltaan
halvin, kustannuksiltaan edullisin tai hinta-laatusuhteeltaan paras.” (Hankinta-
laki 115 § 1 mom.) Tarjousten vertailussa hinta-laatusuhdetta arvioitaessa tu-
lee arviointiperusteiden liittya hankinnan kohteeseen ja naiden vertailuperus-
teiden tulee mahdollistaa saatujen tarjousten puolueeton arviointi. Hankintayk-
sikdn on ilmoitettava kaytettava kokonaistaloudellisuuden peruste ja muut kay-
tettavat vertailuperusteet hankintailmoituksessa tai tarjouspyynndssa. ”Jos
hankintayksikkod kayttdd kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteena aino-
astaan halvinta hintaa, sen on esitettava tatd koskevat perustelut hankinta-
asiakirjoissa, hankintapaatoksessa taikka hankintamenettelya koskevassa

erillisessa kertomuksessa.” (Hankintalaki 115 § 2 mom.)

Kun tarjousten vertailu on tehty, on hankintayksikon tehtava kirjallinen paatos
tarjousmenettelyn ratkaisusta. Lisaksi paatoksessa tulee perustella ne ratkai-
sut, jotka vaikuttavat tarjoajien asemaan. Paatoksessa on tuotava esiin ratkai-
suun vaikuttaneet seikat, kuten ehdokkaan, tarjoajan tai tarjouksen hylkaami-
sen perusteet sekd ne keskeiset perusteet, joilla hyvaksyttyjen tarjousten va-
linta on tehty. Puitejarjestelyyn liittyvassa hankinnassa ei tarvitse tehda tal-
laista paatosta, jos hankinta on tehty puitejarjestelyssa vahvistettujen ehtojen
mukaan ilman kilpailutusta tai jos siihen liittyvassa kilpailutuksessa hankinnan
arvo jaa alle EU-kynnysarvon. Myds jos kyseessa on 41 §:n mukainen suora-
hankinta lisatilauksissa, ei edella mainittua paatosta tarvitse tehda. (Hankinta-
laki 123 8.)

6.3 Hankintamenettelyt

Hankintalain 5 luku sdéntelee hankintamenettelyitd. Tassa luvussa kuvataan
lyhyesti naiden menettelyiden keskeiset piirteet. Naiden kuvaaminen on ai-
heellista, jotta lukija saa kasityksen sahkoisen huutokaupan ja dynaamisen
hankintajarjestelman sijoittumisesta julkisten hankintojen hankintamenettely-
jen kontekstiin seka siitd, missa hankintamenettelyisséd sahkoistd huutokaup-

paa ja dynaamista hankintajarjestelmaa voidaan kayttaa.



28

Avoin menettely on yksivaiheinen ja selkea menettely, joka kdynnistetaan han-
kintayksikon julkaisemalla hankintailmoituksella. Hankintayksikko asettaa saa-
taville tarjouspyynnon, johon kaikki halukkaat saavat antaa tarjouksensa. Han-
kintailmoituksen julkaisemisen ja tarjouspyynnon saataville asettamisen jal-
keen hankintayksikko saa lahettaa tarjouspyynnon toimittajille, jotka se katsoo
soveltuviksi kyseiseen hankintaan. Avoimessa menettelysséa ei ole neuvotte-
lumahdollisuutta ja se sopii hyvin niin kutsuttuihin perushankintoihin, joiden ku-
vaus voidaan tehda riittavan tarkasti. Sahkdista huutokauppaa voidaan kayt-
t&d& avoimessa menettelyssa. (Hankintalaki 32 8. 1 mom.; Hankintalaki 44 § 2
mom.; Kontio ym. 2017,106-107.)

Neuvottelumenettely on kaksivaiheinen menettely, joka kaynnistetddn hankin-
tailmoituksella ja kaikki halukkaat toimittajat voivat pyytaa saada osallistua
hankintaan. Laissa maaritelladn ne tilanteet, joissa hankintayksikké voi valita
hankintamenettelykseen neuvottelumenettelyn. Menettelya saa kayttaa, jos
hankintayksikon tarpeita ei voida tayttaa olemassa olevilla ratkaisuilla, jos han-
kintaan kuuluu suunnittelua tai innovatiivisia ratkaisuja, jos hankinnan luontee-
seen, monimutkaisuuteen tai erityisiin syihin tai niihin liittyvien riskien vuoksi
hankintaa ei voida toteuttaa ilman neuvottelua tai jos hankinnan kohdetta ei
voida teknisesti kuvailla riittavan tarkasti. Toisin sanoen neuvottelumenettelyn
tarkoituksena on mukauttaa tarjoukset hankintayksikon vaatimuksia vastaa-
viksi. Lisdksi neuvottelumenettelyn kaytté on sallittua tilanteissa, jos avoi-
messa tai rajoitetussa menettelyssa on saatu tarjouspyyntéd vastaamattomia
tarjouksia tai jos saatuja tarjouksia ei voida hyvaksya. Neuvottelumenettelyssa
ei saa kuitenkaan neuvotella pakollisista vaatimuksista eli vahittaisvaatimuk-
sista eikd vertailuperusteista. Myodskaan lopullisten tarjousten saamisen jal-
keen ei voida enaa neuvotella. Sahkoistd huutokauppaa voidaan kayttda neu-
vottelumenettelyssé. (Hankintalaki 35 8. 2-3 mom.; Hankintalaki 44 § 2 mom.;
Kontio ym. 2017,113-119.)

Kilpailullinen neuvottelumenettely on kaksivaiheinen menettely, joka kaynnis-
tetddn hankintailmoituksella ja jonka kaytto edellyttda laissa maariteltyjen edel-

lytysten tayttymistd. Menettelyssa on tarkoituksena loytaa ratkaisumalli, joka
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tayttdd parhaiten hankintayksikon tarpeet. Tassd menettelyssa on sallittua
neuvotella kaikista hankintaan liittyvista yksityiskohdista myos lopullisen tarjo-
ajan kanssa tietyin edellytyksin siind vaiheessa, kun tama on jattanyt lopullisen
tarjouksensa. (Kontio ym. 2017, 121.) Rajoitettu menettely on kaksivaiheinen
menettely, joka kadynnistetddn hankintailmoituksella. Menettelyssa ei ole neu-
vottelumahdollisuutta ja se sopii hankintoihin, joissa on tarve rajoittaa osallis-
tujien maaraa. Osallistujien rajaamiseen on oltava selkeéat perusteet. Menet-
tely sopii pitkakestoisiin tavara- ja palveluhankintoihin. Sahkoista huutokaup-

paa voidaan kayttaa rajoitetussa menettelyssa.

Puitejarjestely on yhden tai useamman hankintayksikon ja yhden tai useam-
man toimittajan valinen sopimus, jossa sovitaan joko kaikista hankintaan so-
vellettavista ehdoista tai niin, ettd osa ehdoista jatetaan avoimeksi. Puitejar-
jestely kaynnistetaan yleensa avoimella, rajoitetulla tai neuvottelumenettelylla
mutta muitakin menettelyitd voi kayttaa. Sahkoistd huutokauppaa voidaan
kayttaad puitejarjestelyn sisaisessa kilpailutuksessa.

Innovaatiokumppanuus on monivaiheinen menettely, joka kaynnistetaan han-
kintailmoituksella. Se on tarkoitettu innovatiivisen, ei markkinoilla jo olemassa
olevan tavaran tai palvelun hankintaan. Menettelynd kaytetdan neuvottelume-
nettelya ja siina valitaan yksi tai useampi tarjoaja toteuttamaan kehittamistyota
perakkaisissa vaiheissa, joista kunkin jalkeen kumppanuus voidaan paattaa.
Tietyin edellytyksin kehittdmistyota voidaan hankkia ilman tarjouskilpailua.
Suunnittelukilpailu on hankintamenettely, jossa hankinnan kohteena on suun-
nitelma, jonka tuomaristo valitsee kilpailulla ja jossa voidaan antaa palkintoja.
Sahkdinen huutokauppa ei sovellu innovaatiokumppanuudella hankittavien ta-

varoiden tai palveluiden hankintaan.

Suorahankinta on yksivaiheinen hankintamenettely, josta voidaan julkaista va-
paaehtoinen suorahankintailmoitus. Tass& menettelyssé voidaan neuvotella
yhden tai useamman toimittajan kanssa. Menettelyn kaytté edellyttaa laissa
maadriteltyjen suorahankintaperusteiden tayttymista. Séhkdiset luettelot ovat
uuden hankintalain mukanaan tuoma uusi tarjouksen esittdmisen muoto. Séh-

koinen luettelo ei siten ole oma hankintamenettelynsa, vaan keino esittaa
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tarjous sahkoisen luettelon muodossa tai siten, etta tarjoukseen liitetddn sah-
koinen luettelo. (Hankintalaki 53 § 1 mom.) Talla uudella tarjouksen esittamis-
tavalla pyritddn edistamaan kilpailua, vahentamaan kilpailutuksiin liittyvaa hal-
linnollista taakkaa seka yksinkertaistamaan hankintamenettelyja. (Kontio ym.
2017, 153.) Hallituksen esityksen mukaisesti sahkoiset luettelot ovat hankin-
tayksikoille joustava ja nopea tapa poimia haluamiaan tuotteita puitejarjeste-

lyissa seka dynaamisissa hankintajarjestelmissa (HE 108/2016, 148).

Sahkadisten luettelojen kaytdsta saadetadn hankintalain pykalassa 53 §. Lain
ensimmaisen momentin mukaan hankintayksikko voi vaatia tai sallia tarjous-
ten esittdmista sahkoisen luettelon muodossa tai siten, etté tarjoukseen liite-
tad&n sahkoinen luettelo. Sahkdisen luettelon paivitys ja tietojen poimiminen lu-
ettelosta tapahtuvat sahkoisesti. Hankintayksikdn on hankintailmoituksessa tai
tarjouspyynnossa kerrottava, millaisessa muodossa luettelo tulee antaa, tiedot
kaytettavistd sahkoisista laitteista sek& annettava tietojenvaihtoa koskeviin
teknisiin jarjestelyihin ja eritelmiin liittyvat tiedot. Séhkdisten luetteloiden on
taytettdva hankintayksikdn asettamat vaatimukset seka myds muotovaatimuk-
set. (Hankintalaki 53 § 2 mom.) Hankintalain 62 § saantelee tarkemmin han-
kintamenettelyiden sahkdista tietojenvaihtoa. Sen mukaan viestinndssa on
kaytettava valineita ja laitteita, jotka ovat syrjimattomia, yleisesti saatavilla
seka yhteen toimivia yleisesti kaytettavien teknologioiden kanssa, eivatka ne
myoskaan saa rajoittaa yritysten mahdollisuuksia osallistua hankintamenette-
lyyn. Lain toisessa momentissa luetellaan ne poikkeustilanteet, joissa on sal-
littua toimittaa tietojenvaihto postitse tai muulla tavalla. (Hankintalaki 62 § 1-2

mom.)

Puitejarjestelyissa voidaan hyddyntaa sahkdista luetteloa niissa tilanteissa,
kun puitejarjestely on tehty useamman kuin yhden toimittajan kanssa ja jos
jarjestelya koskevat tarjoukset on annettu sahkoéisena luettelona. Talldin pui-
tejarjestelyssa kilpailutettava hankinta tehdéaan paivitettyjen luetteloiden pe-
rusteella. (Hankintalaki 53 8§ 3 mom., Kontio ym. 2017, 153.) Sahkaoista luette-
loa voidaan kayttaa myos dynaamisissa hankintajarjestelmissa, jos jarjestel-

maan osallistumiseen liittyvaan hakemukseen on ollut liitettynd asetetut



31

sisaltd- ja muotovaatimukset tayttava sahkoinen luettelo (Hankintalaki 53 § 5

mom.).

Hankintayksikko voi toteuttaa sisaisen kilpailutuksen edellda mainitussa puite-
jarjestelyssa ja dynaamisessa hankintajarjestelméssa pyytamalla tarjoajilta
paivitettya luetteloa tai hakemalla itse tarvittavia tietoja aiemmin toimitetuista
luetteloista. Kilpailutus katsotaan alkavan siitd, kun hankintayksikko pyytaa tar-
joajilta paivitettyja luetteloita tai jos se hakee itse tiedot luetteloista, sen tulee
ilmoittaa tdma tietojen noutamishetki etukateen, jotta tarjoajat voivat tarkastaa
luetteloissa olevat tiedot. Toimittajilla ei ole velvollisuutta osallistua kaikkiin tar-
jouskierroksiin ja se saa halutessaan kieltaytya edella mainittujen tarjoustieto-
jen antamisesta. (Kontio ym. 2017, 153-154.)
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7 SAHKOINEN HUUTOKAUPPA OSANA
HANKINTAMENETTELYA

Laki sahkoisestd huutokaupasta ja dynaamisesta hankintajarjestelméasta
(698/2011) tuli voimaan vuonna 2011 ja kumoutui uuden hankintalain tultua
voimaan vuonna 2017. Sahkoéiseen huutokauppaan liittyva saantely on sisal-
lytetty hankintalain kohtiin 44-48 §. S&hkdinen huutokauppa (my6h. myo6s
huutokauppa) menettelyna on kaanteinen verrattuna niin sanottuun perintei-
seen huutokauppaan, jossa myyja tavoittelee korkeinta hintaa kaupan koh-
teena olevalle tuotteelle tai palvelulle. Sahkéinen huutokauppa on kaanteinen
verrattuna normaaliin huutokauppaan siksi, ettd se kaydaan laskevilla huu-
doilla. Kédanteisessa huutokaupassa myyjan ja ostajan roolit vaihtavat paikkaa
siten, ettd ostaja méaarittelee huutokaupan kohteena olevat tarvitsemansa tuot-
teet tai palvelut. Potentiaaliset tarjoajat antavat huutokaupan kaydessa tois-
taan parempia tarjouksia voittaakseen kilpailutuksen. Tassa huutokaupan
muodossa on saman tarjoajan mahdollista antaa uusia, parempia tarjouksia.
On tehty tutkimuksia siita, etta talla menettelylla voidaan aikaansaada edulli-
sempia hintoja ostettaville tuotteille ja palveluille. (Trombka & Latham 2018,
4.)

Sahkdinen huutokauppa ei kuitenkaan ole oma itsendinen menettelynsa, vaan
sitd voidaan kayttaa osana kilpailutusta sen viimeisessa vaiheessa silloin kun
hankintamenettelyna kaytetdédn avointa, rajoitettua tai neuvottelumenettelya
seka puitejarjestelyn sisalla tehtavassa kilpailutuksessa ja dynaamisen han-
kintajarjestelman sisaisissa kilpailutuksissa. Hankintalain 44 8§ kuvaa sah-
koistd huutokauppaa menettelyksi, jonka kuluessa uusia alennettuja hintoja tai
muita tarjouksen sisaltamia tekijoita koskevia uusia arvoja esitetdan toistuvasti
seka sahkoisesti. Ennen tata vaihetta tarjoajat on arvioitu hankintayksikoén va-
litseman hankintamenettelyn perusteella. Taman lisdksi hankintayksikdssa on
ennen huutoja suoritettu tarjousten arviointi kokonaisuudessaan. Sahkodinen
huutokauppa mahdollistaa tarjousten luokittelun automaattisten arviointimene-
telmien pohjalta. S&hkdinen huutokauppa ei sovellu rakennusurakkaan tai pal-
velujen hankintaan silloin, jos niihin liittyvid aineettomia suorituksia ei voida

asettaa jarjestykseen automaattisilla arviointimenetelmilla. (Hankintalaki 44 §
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1-2 mom.) Sahkoéisellda huutokaupalla hankintayksikko tavoittelee sille edulli-
sinta tarjousta, kun tarjoajat antavat séhkdisesti uusia parempia hintoja tai
muita matemaattisesti mitattavia uusia arvoja (Kontio ym. 2017, 145. Julkiset

hankinnat kasikirja).

Edeltavd neuvottelu Tarjeajien
{avoin, rajoitettu, soveltuvuuden jaftal el
neuvettelu, Tarjousten tarjousten - .
uitejarjestely tal vastaanottaminen tarjouspyynndn B b o
" ! . v By huudettavat kriteerit)
dynaaminen mukalsuuden
hankintajarjestelma) tarkastaminen
Vih, ™
vrk/
Huutokauppakutsun HUUTOKALUPAN ’ Valintapdatds
HUUT!
lahettdminen » SUDKALER LOPETUS perusteluineen
. Hankintasopimuksen ’
FedElea » tekerinen {14 p3ivin JalkHimoltus

tiedoksianto Y
: ! odatusajan jalkeen)

Kuvio 1. Sdhkdisen huutokaupan kulku (Kontio ym. 2017,148)

Sahkdisen huutokaupan vaiheet on kuvattu kuviossa 1. Nama vaiheet ovat
tarjoajien soveltuvuuden ja tarjousten tarjouspyynnén mukaisuuden tarkasta-
minen seka alustava kokonaisarviointi, huutokauppakutsun lahettdminen, huu-
tokaupan aloitus ja lopetus, valintapaatoksen tekeminen ja tiedoksianto, han-
kintasopimuksen tekeminen odotusajan jalkeen seka jalki-ilmoituksen laa-

dinta.

7.1 Sahkdisen huutokaupan edellytykset ja tarjouspyynto

Sahkoisen huutokaupan kayton edellytyksena on, ettd hankintailmoituksen ja
tarjouspyynnon sisélté on voitava laatia riittdvan yksityiskohtaisesti ja etta esi-
merkiksi sellaiset palveluhankinnat, joiden sisaltdmi& aineettomia suorituksia

ei voida asettaa jarjestykseen automaattisilla arviointimenetelmilld, eivat voi
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olla s&hkdisen huutokaupan kohteina. Hankinnan kohdetta ei mydskaan saa
muuttaa siitd, jollaisena se on kuvattu hankintailmoituksessa seka maaritelty
tarjouspyyntdasiakirjoissa. (Hankintalaki 44 8 3 mom.) Komission mukaan
hankintayksikko on velvollinen kayttamaan séhkaoista huutokauppaa, jos se on
hankintailmoituksessa niin ilmoittanut. Vain, jos saadaan ainoastaan yksi hy-
vaksyttava tarjous, sahkoista huutokauppaa ei tarvitse jarjestaad. (Pekkala ym.
2015, 307.)

Menettelyn kayttd aineettomissa seka monimutkaisissa hankinnoissa ei ole
mahdollista koska automaattista arviointia ei pystyta suorittamaan. Koska huu-
tokauppa etenee reaaliajassa automatisoidusti, ei hankintaa hoitavan henkilon
tekema arviointi ole mahdollista. Jos hankintayksikkd haluaa sisallyttaa vertai-
luun sellaisia laadullisia tekijoita, joita ei voida automaattisesti arvioida, voi se
kuitenkin sisallyttaa naita laadullisia tekijoita hankintaan siten, etta se arvioi ne
ennen varsinaista huutokauppaa. Tasta arvioinnista syntyy tarjoajille huuto-
kaupan pohjapisteet. Kun hankintayksikko paattaa kayttdd hankintamenette-
lyn osana sahkdistd huutokauppaa, se ei voi ilman perusteltua syyta toimia
toisin, jos siitd on ilmoitettu hankintailmoituksessa. (Kontio ym. 2017, 145-
146.)

Tarjouspyynto liitteineen on laadittava riittavan selvasti, etta niiden perusteella
saadut tarjoukset ovat keskenaan vertailukelpoisia. Hankintailmoituksessa tai
tarjouspyynndssa on kerrottava teknisten vaatimusten ja muiden huutokaupan
kohteena olevien tekijoiden minimi- ja maksimiarvot, vertailuperusteiden pai-
notus seka huutokaupan aikana annettavat tiedot seka aika milloin naité tietoja
annetaan. Tallainen annettava tieto voi olla esimerkiksi se aika, jonka sisélla
tarjousta voi parantaa niin kauan kuin annettu aika sen sallii. Liséksi on kerrot-
tava korotusten tai alennusten vahimmaisarvot. (Pekkala ym. 2015, 306-307.)
Niille tarjoajille, jotka eivat pddse mukaan huutokauppaan alustavan kokonais-
arvioinnin jalkeen, on annettava valituskelpoinen poissulkup&atds. Huutokau-
pan perusteella tehtava hankintapaatds ja hankintasopimus tehdaan kuten kil-

pailutuksissa, joissa ei kayteta menettelyn vaiheena sahkoistd huutokauppaa.
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7.2 Ennen sdhkdisen huutokaupan aloittamista tehtavat toimet

Ennen kuin hankintayksikko aloittaa sahkéisen huutokaupan, sen tulee tehda
tarjoajien soveltuvuuden arviointi hankintalain sdadoksia noudattaen. Taman
lisdksi tehd&an tarjousten alustava kokonaisarviointi eli tarjousten sisallon
sekad avoimen menettelyn ollessa kyseessa, myos tarjoajan soveltuvuuden ar-
vioinnin hankinta-asiakirjoissa asetettujen vertailuperusteiden mukaisesti. Kun
kokonaisarviointi on tehty, lahetetaan huutokauppaan hyvaksytyille tarjoajille
sahkoisesti kutsu, jonka saatuaan he voivat alkaa esittamaan uusia hintoja tai
uusia arvoja annetuille vertailuperusteille. TAssa tarjoajille lahetettavassa kut-
sussa on mahdollista myo6s tarkentaa tarjouspyynnéssa annettuja tietoja seka
antaa kullekin tarjoajalle tiedoksi taman sijoitus muihin tarjoajiin verrattuna. Jos
tama sijoitustieto annetaan, se tulee antaa paljastamatta muiden tarjoajien ni-
mi&. (Kontio ym. 2017, 146-147.)

Hankintalain 46 8 2 mom. maarittelee s&hkoisen huutokauppaan lahetettavan
kutsun siséllon. Kutsussa on kerrottava seuraavat seikat:

1) kaikki tarvittavat tiedot kaytetysta sahkoisesta huutokauppajarjestelmasta
seka kaytettavien sahkoisten viestintayhteyksien teknisista edellytyksista;

2) sahkdisen huutokaupan alkamispaiva ja kellonaika;

3) tarvittaessa sahkoisen huutokaupan vaiheiden lukuméard ja kunkin vai-
heen aikataulu;

4) matemaattinen kaava, jonka mukaan uusi jarjestys maaraytyy automaatti-
sesti sahkoisessa huutokaupassa esitettyjen uusien hintojen tai uusien arvo-
jen perusteella; jos kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteena kaytetaan
parasta hinta-laatusuhdetta, kaavan tulee sisaltdd kaikkien valittujen vertailu-
perusteiden suhteellinen painotus; mahdolliset hinnan vaihteluvalit on esitet-
tava ennalta maarattyna arvona,;

5) erillinen maaritelty kaava jokaiselle vaihtoehdolle, jos vaihtoehtoja hyvak-
sytaan;

6) perusteet sdhkdisen huutokaupan lopettamiselle seka mahdollisesti viimei-
sen tarjouksen jattamisen jalkeinen aika, jonka kuluessa vield odotetaan uusia

tarjouksia.



36

Huutokauppaa koskevaan kutsuun on liitettdva myos alustavan kokonaisarvi-
oinnin tulokset. Kokonaisarvioinnin tulee sisaltda tarjouksen sisallon arviointi
ja avoimessa menettelyssa myos tarjoajan soveltuvuuden arviointi. Liséksi yk-
sittaiselle tarjoajalle lahetettavaan kutsuun voidaan liittéa tieto tarjoajan sijoi-
tuksesta muihin tarjoajiin nahden paljastamatta kuitenkaan tarjoajien nimia.
(Hankintalaki 46 § 2 mom.)

7.3 Sahkdisen huutokaupan aloittaminen, lopettaminen ja keskeyttdminen

Sahkdinen huutokauppa saa alkaa aikaisintaan kahden arkipdivan kuluttua
kutsujen lahettamisesta. Aloittamisen jalkeen hankintayksikon tulee toimittaa
tarjoajille huutokaupan jokaisessa vaiheessa tieto siitéa, millainen heidan sijoi-
tuksensa muihin tarjoajiin verrattuna on. Jos hankintayksikké on varannut tar-
jouspyyntdasiakirjoissa itselleen oikeuden tiedottaa sadhkoisen huutokaupan
aikana esitetyista hinnoista ja arvoista, voi hankintayksikkd ilmoittaa n&ma tie-
dot. Edella mainitut tiedot on annettava samanaikaisesti kaikille tarjoajille nimia
paljastamatta. (Kontio ym. 2017, 147.) Hankintalaki sallii my6s huutokauppaan
osallistuvien lukumaaran ilmoittamisen missa tahansa huutokaupan vaiheessa
(Hankintalaki 47 8 1 mom.)

Sahkdinen huutokauppa voidaan lopettaa kutsussa vahvistettuna maarattyna
paivana ja kellonaikana tai kun uusia vaatimukset tayttavia tarjouksia ei enéa
tehda. Jalkimmaiselle huutokaupan lopettamiselle on edellytyksena se, etta
huutokauppakutsussa on ilmoitettu se viimeisen tarjouksen jattamisen jalkei-
nen aika, jonka kuluessa odotetaan viela uusia tarjouksia. Huutokauppa voi-
daan edella mainittujen syiden liséksi lopettaa myds silloin, kun huutokaupan
eri vaiheiden maara tulee tayteen. (Hankintalaki 48 8.)

Sahkoéinen huutokauppa voidaan tarvittaessa perustellusti keskeyttdd samo-
jen periaatteiden mukaan kuin hankintoja tehdessa muutoin. Sahkdisen huu-
tokauppa menettelynad on altis teknisille ongelmille ja joskus voidaan huuto-
kauppa joutua siirtamaan tasta syysta. Tekniset ongelmat eivét oletettavasti
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ole riittdva perustelu keskeyttamispaatokseen, vaan silloin huutokauppa tulee

jarjestaa uudelleen uutena ajankohtana. (Kontio ym. 2017, 148.)
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8 DYNAAMINEN HANKINTAJARJESTELMA

Dynaaminen hankintajarjestelma (Dynamic Purchase System DPS, myoh.
my0Os hankintajarjestelma tai jarjestelma) tarkoittaa taysin sahkoista hankinta-
menettelya tavanomaisille ja markkinoilla yleisesti saatavilla oleville hankin-
noille. Se on sahkaoisesti yllapidettava portaali johon soveltuvuusvaatimukset
tayttavat yritykset saavat liittyd sen voimassaoloajan (Hankintalaki 49 § 1
mom.; lloranta & Pajunen 2018, 379). Hankintayksikko voi jakaa dynaami-
sessa hankintajarjestelmasséa hankittavat tavarat, palvelut tai rakennusurakat
omiin luokkiinsa hankinnan ominaisuuksien mukaan. Hankintojen jakamisessa
luokkiin tulee jaottelun perustua objektiivisiin maaritelmiin, kuten maantieteel-
liseen sijaintiin tai hankinnan kokoon eika jaottelussa saa suosia ketdan tiettyja
toimittajia. Kuhunkin luokkaan laaditaan omat, siihen sovellettavat soveltu-

vuusvaatimukset. (Hankintalaki 49 § 1-2 mom.; Kontio ym. 2017, 150.)

Hankinnassa ainoa kaytettavissa oleva menettely on rajoitettu menettely,
jossa tulee ottaa huomioon hankintalain 33 §:n mukainen rajoitetun menettelyn
saantely. Laki velvoittaa kayttamaan yksinomaan sahkoisia viestintatapoja jar-
jestelman kaikissa vaiheissa seka noudattamaan tarkasti rajoitetun menettelyn
saéantelya sen kaikissa vaiheissa aina hankintapaatoksen laatimiseen saakka.
(Hankintalaki 49 § 1-2 mom.) Dynaamisen hankintajarjestelméan kulku on ku-

vattu kuviossa 2.

Rajoitetussa menettelyssa hankintayksikko julkaisee hankinnasta ilmoituksen,
johon halukkaat toimittajat voivat pyytda saada osallistua mukaan. Hankintayk-
sikko valitsee naistd ne ehdokkaat, jotka voivat antaa tarjouksen. Taman va-
linnan tulee perustua niihin soveltuvuusvaatimuksiin ja arviointiperusteisiin,
jotka hankintayksikk® on esittanyt hankintailmoituksessaan. Rajoitettuun me-
nettelyyn kutsutaan ehdokkaita riittdva maard todellisen kilpailun varmista-
miseksi ja suhteessa hankinnan suuruuteen seka laatuun. Laki maaraa kutsu-
maan kuitenkin vahintaan viisi ehdokasta, jos soveltuvia ehdokkaita on ole-

massa tdma maara. (Hankintalaki 33 8 1-3 mom.)
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Kuvio 2. Dynaamisen hankintajarjestelmén kulku (Kontio ym. 2017,15)

Hankintajarjestelméa on avoin kaikille soveltuvuusehdot tayttaville toimittajille
koko kestonsa ajan ja siinéd on kaytettava vain séhkdisia viestintatapoja. Han-
kintayksikon on hyvéaksyttava hankintajarjestelmaan mukaan kaikki ne ehdok-
kaat, jotka tayttavat hankintayksikon soveltuvuudelle asettamansa vahim-
maisehdot. On muistettava, ettd vaikka jarjestelméssa noudatetaan rajoitetun
menettelyn mallia, ei jarjestelmaan hyvaksyttavien ehdokkaiden maaréé saa
rajoittaa sen keston aikana lainkaan kuten rajoitetussa menettelyssa muutoin
tulee tehda. Yritykset saavat jarjestelyn aikana tehda uusia osallistumishake-
muksia, jos heidan aiempi tai aiemmat osallistumishakemukset on jouduttu
hylkddmaan. (Kontio ym. 2017, 150-151.) Laki ei aseta rajoituksia jarjestelmén
kestolle, joten hankintayksikkd saa sen itse méaaritella. Jarjestelmaan osallis-

tumisesta ei saa peria maksuja toimittajilta. (Hankintalaki 49 § 1-2 mom.)
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8.1 Dynaamisen hankintaprosessin ensimmainen vaihe eli perustaminen

Dynaaminen hankintajarjestelma perustetaan siten, ettd hankintayksikko jul-
kaisee rajoitettua menettelyd koskevan hankintailmoituksen. Hankintailmoituk-
sessa tulee kertoa hankinnan kohteen mahdollisesta jakamisesta omiin luok-
kiinsa sek& hankintajarjestelman kesto. Jarjestelman keston muutoksesta tu-
lee ilmoittaa uudella hankintailmoituksella ja jos jarjestelman voimassaolo on
jo paattynyt, on muutoksesta ilmoitettava jalki-ilmoituksella. Hankintailmoituk-
sessa on kerrottava my0s se, jos sen viimeisessa vaiheessa kaytetaan sah-
koistad huutokauppaa. Jos hankintayksikko vaatii tarjousten esittamistéa sahkoi-
sen luettelon muodossa, on se ilmoitettava hankintailmoituksessa. (Hankinta-
laki 50 § 1 mom., 53 § 2 mom.)

Hankintailmoituksessa tai tarjouspyynndssa tulee kertoa jarjestelmassa ole-
vien suunniteltujen hankintojen luonne seka tehtavien hankintojen arvioitu
maara, kaikki tarvittavat tiedot dynaamisesta hankintajarjestelmasta, kaytetta-
vista séhkdisista valineista ja viestintayhteytta koskevista teknisista jarjeste-
lyista ja eritelmistéa. (Hankintalaki 50 § 2 mom.) Kaikkien tarjouspyyntdasiakir-
jojen on oltava tarjoajien saatavilla sahkoisesti hankintailmoituksen julkaise-
mishetkesta aina hankintajarjestelman paattymiseen saakka. Perustamisvai-
heessa on annettava vahintdan 30 paivaa aikaa jattaa osallistumishakemus.
Tama aika lasketaan hankintailmoituksen julkaisemispaivasta alkaen. Kun
hankintayksikkd saa osallistumishakemuksia, voi se avata ne halutessaan
heti. (Kontio ym. 2017, 150-151.)

8.2 Dynaamiseen hankintajarjestelman osallistumishakemukset

Dynaamisen hankintajarjestelman keskeinen ajatus on sen avoimuus, jolla tar-
koitetaan sitd, etta jarjestelman keston ajan siihen saavat osallistua kaikki ne
ehdokkaat, jotka tayttavat soveltuvuusvaatimukset. (Hankintalaki 49 8 1 mom.)
Hankintayksikon tulee tehda paéatés ehdokkaan hyvaksymisesta jarjestelmééan
10 tyopaivan kuluessa siitd, kun se on vastaanottanut tdmé&n osallistumisha-

kemuksen. T&td mé&araaikaa voidaan pidentdad 15 tyOpaivaan, jos
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osallistumishakemusta taydentavien asiakirjojen arviointi tai soveltuvuusvaati-
musten tarkastaminen sita vaatii. Naiden syiden liséksi voidaan huomioon ot-
taa myos muu perusteltu syy. Hankintayksikkd saa pidentaa arviointiaikaa
my0s siiné tapauksessa, jos dynaamisen hankintajarjestelman sisélla ei ole
julkaistu tarjouspyyntda ennen kuin jarjestelmaan paasyyn liittyvat arvioinnit ja
ratkaisut on tehty. Hankinta-asiakirjoissa tulee ilmoittaa pidennetyn arvioin-
tiajan kestosta. Kun hankintayksikko on tehnyt paatoksen ehdokkaan paasysta
jarjestelmaan, tulee tama ilmoittaa ehdokkaalle mahdollisimman pian. (Han-
kintalaki 51 § 2 mom.)

8.3 Dynaamiseen hankintajarjestelméan toinen vaihe eli kilpailutus

Jokainen yksittainen hankinta on kilpailutettava dynaamisen hankintajarjestel-
man sisalla. Hankintayksikkod voi aloittaa kilpailutuksen haluamaan ajankoh-
tana. Hankintayksikon on pyydettava tarjous hankintajarjestelméssa tehtavista
erillisista hankinnoista jokaiselta jarjestelmaéan hyvaksytyltd ehdokkaalta. Jos
hankintayksikkd on kayttanyt luokkiin jaottelua, sen on tasmennettava luokkiin
maaritellyt ehdokkaiden soveltuvuusvaatimukset. (Hankintalaki 52 § 1 mom.)
Tarjouspyynnossa hankintayksikko voi halutessaan tasment&é hankintaan liit-
tyvia kokonaistaloudellisuuden edullisuuden perusteita, hankintaan liittyvia eri-
tyisehtoja tai hankinnan kohdetta (Kontio ym. 2017, 151-152).

Kun tarjoaja on kutsuttu kilpailutukseen mukaan, on hankintayksikon annet-
tava vahintdan 10 paivaa aikaa jattaa tarjous. Jos hankintayksikko pyytaa tar-
joajalta lisétietoja eikd saa naitd asettamassaan ajassa, tulee tata 10 paivan
tarjousaikaa pidentaa. Tarjousaikaa taytyy pidentaa myds silloin, jos hankin-
tayksikkd muuttaa tarjouspyynnon sisaltoa oleellisesti. Tarjoajan tulee antaa
pyydetyt lisatiedot viimeistdén kuusi paivaa ennen alustavan tarjouksen jatta-
miselle asetettua maaraaikaa. Jos tarjoaja antaa nadma pyydetyt lisatiedot
myo6hastyneesti tai jos pyydetyt lisatiedot eivat ole kilpailutuksen kannalta mer-
kityksellisi&, ei hankintayksikon tarvitse pidentaé edella mainittua maéaraaikaa.
(Kontio ym. 2017, 151.) Hankintajarjestelman keston aikana hankintayksikko

voi missd vaiheessa tahansa vaatia hyvaksyttyja ehdokkaita toimittamaan
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ESPD — lomakkeen tai soveltuvuuteen liittyvia selvityksia, jotka tulee toimittaa

viiden paivan kuluessa pyynnosta. (Hankintalaki 52 § 2 mom.)

Tarjoukset vertaillaan hankintalain 93-96 8:ssé& saadetyn mukaisesti. "Tarjouk-
sista on valittava kokonaistaloudellisesti edullisin tarjous. Kokonaistaloudelli-
sesti edullisin on tarjous, joka on hankintayksikon kannalta hinnaltaan halvin,
kustannuksiltaan edullisin tai hinta-laatusuhteeltaan paras.” (Hankintalaki 93 §
1 mom.) Tassa hankintajarjestelmassa tehtavissd hankintasopimuksissa ei
tarvitse noudattaa odotusaikaa. Jalki-ilmoitus tehd&én viimeistaan 48 paivan

kuluttua hankintasopimuksen tekemisesta (Hankintalaki 23 8).
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9 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS JA TUTKIMUSTULOKSET

Tybn empiirisessa osuudessa haastateltiin sellaisia hankintayksikoita, joiden
hankinnoissa on kaytetty huutokauppaa ja dynaamista hankintajarjestelmaa,
koska néain saadaan arvokasta tietoa kyseisten menetelmien soveltuvuudesta
julkisiin hankintoihin, menetelmien eduista seka niiden kayttssa havaituista
haasteista. Haastateltavat on valittu osittain hyddyntamalla tehtyja opinnayte-
t6itd saaden niista tietoa siitéa, missa sahkdista huutokauppaa ja dynaamista
hankintajarjestelmaa on kaytetty, mutta myos etsimalla kyseisia hankintayksi-
koita internetista. Tutkija pyysi hakemiseen apua my6s HILMA—palvelusta. Dy-
naamiseen hankintajarjestelmaan liittyen tutkija lahetti nelja haastattelupyyn-
t6a ja sai haastattelut nailta kaikilta neljaltd hankintayksikolta. Sahkdiseen huu-
tokauppaan liittyen tutkija lahetti kahdeksan haastattelupyynt6a. Naista nel-
jaén pyyntdéon vastattiin myontavasti, kahteen kieltavasti ja kahteen pyyntéon

ei tullut vastausta lainkaan.

Haastattelut on tehty enimmakseen puhelimitse. Haastatteluista kaksi tehtiin
Skype—ohjelmalla silloin, kun haastateltavalla oli kyseinen ohjelma kaytetta-
vissa. Puhelinhaastattelu on edullinen haastattelumenetelma, jossa maantie-
teelliset etaisyydet eivat ohjaa haastateltavien valintaa. Koska tassa tutkimuk-
sessa ei ole olennaista tarkkailla vuorovaikutuksen ei-sanallisia piirteita, sopii
puhelinhaastattelu tassékin mielessa hyvin haastattelumetodiksi. Haastattelut
on tehty puolistrukturoituina haastatteluina. Puolistrukturoidussa haastatte-
lussa voidaan kysymysten esittamisjarjestysta muuttaa haastattelun kuluessa.
Samoin on sallittua vaihdella kysymysten tarkkaa sanamuotoa, jattaa tilantee-
seen soveltumattomat kysymykset esittamatta tai esittda haastattelun kulu-
essa mieleen nousevia muita kysymyksia. Verrattuna taysin strukturoituun
haastatteluun, jossa etukateen muotoillut kysymykset esitetd&dn ennakkoon
paatetyssa jarjestyksessa, jattamatta kysymyksia pois tai niitd haastattelun ai-
kana siihen lisadmatta, tutkija on nahnyt omaan tutkimushaastatteluunsa so-
pivammaksi puolistrukturoidun haastattelun kéayttdmisen joustavampana

haastattelun muotona. Sen etuina tutkija nakee myds sen, ettd haastattelun
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aikana on sallittua esittdd mieleen nousevia kysymyksia, joilla voi olla tutki-

muksen kannalta tarkeékin asema. (Ojasalo ym. 2009, 97.)

Haastatteluista saatu aineisto on litteroitu tekstin muotoon ja ndin muodostu-
nutta tekstia on analysoitu lukemalla aineistoa huolellisesti useaan otteeseen.
Litteroinnin voidaan sanoa olevan itsessdan osa sisallonanalyysia, silla sen
tekeminen perustuu tutkijan ymmarrykseen tutkittavasta aiheesta ja sita teh-
dessadan tutkija tekee johtopaatoksia sisaltavia valintojaan (Hyvarinen ym.
2017, 439). Tarkeaa on aineiston lukeminen moneen kertaan, jotta tutkija I0y-
téda olennaiset havainnot ja pystyy tekemaan tarkoituksenmukaisia, perustel-
tuja valintoja sen suhteen, mink& osan aineistoa han jattaa tutkimuksen ulko-
puolelle. (Valli & Aarnos 2018, 169.)

Litteroinnin tarkkuus riippuu tutkimuskysymyksista ja kaytettavasta analyysita-
vasta. Litteroinnissa voidaan keskittyd vain puheen sisaltéon tai puheen sisal-
tamien nyanssien tarkkuudella tehtavaan tekstiksi muuntamiseen. Litteroinnin
laajuuteen vaikuttaa luonnollisesti myds siihen kaytettavissa oleva aika seka
resurssit. Hyvarinen ym. (2017,439) mukaan taydellista litterointia ei ole ole-
massa, vaan jotain jaa tutkijalta aina huomaamatta, silla tutkija tulkitsee aineis-
toa havaintokykynséa rajoittamana ja litteroidessaan tekee myds valintoja siita,
mitka asiat ovat relevantteja. Ojasalo ym. (2009, 96) mukaan silloin, kun vain
saatujen vastausten sisallolla on merkitystd, voidaan haastattelu litteroida yli-
malkaisemmin yleiskieltd kayttaen. Tassa tutkimuksessa litteroinnin tarkkuus
on todettu riittavalla tarkkuudella tehdyksi siten, ettd haastattelut on purettu
tekstin muotoon sisallon merkitys edella eikéd sanatarkasti. Litteroinnin yhtey-
dessa haastatteluaineisto on kasitelty niin, ettei siitd voi tunnistaa yksittaista

haastateltavaa. Talla valtetaan myos henkilérekisterin syntyminen.

Opinnaytetydssa dokumenttianalyysin, eli kirjallisten l&hteiden analyysin koh-
teena olevana aineistona on kaytetty dynaamiseen hankintajarjestelméan ja
sahkdiseen huutokauppaan liittyvaéa lainsaddantéd, EU-asetusta, hallituksen
esityksia, aiheeseen liittyvaa kotimaista sek& ulkomaista kirjallisuutta, verkko-

sivuja  sekd  puolustusvoimien omia  maardyksia ja  ohjeita.
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Dokumenttianalyysissa eri dokumenteista on pyritty luomaan selkea sanalli-

nen kuvaus tutkimuksen kohteesta (Kananen 2015, 160-161).

9.1 Haastattelukysymykset ja haastatteluiden avulla keratty aineisto

Opinnaytetyon tavoitteen saavuttamiseksi on olennaista saada tietoa hankin-
tayksikoiden kayttokokemuksista liittyen dynaamisen hankintajarjestelméan ja
sahkoisen huutokaupan kayttoon. Naiden kayttokokemusten selvittamiseksi
haastatelluille on esitetty seuraavat kysymykset, joihin saaduilla vastauksilla
tutkija on toivonut saavansa vastaukset asettamiinsa tutkimuskysymyksiin. Ky-
symykset lahetettiin haastateltavalle sahkopostilla etukéteen tutustumista var-
ten. Jokainen haastateltava halusi vastata kaikkiin naihin kysymyksiin ja he
olivat sitd mielta, ettd niiden avulla tutkimuksen kohteena olevista aiheista saa-
daan esiin olennaisimmat asiat. Etuk&teen laadittujen kysymysten |lapikaymi-
sen jalkeen kysyttiin jokaiselta haastateltavalta, haluavatko nama tuoda esiin
viela jotain sellaista, mika ei tullut haastattelukysymysten avulla esiin ja mika
olisi olennaista tietda tutkimustyon kannalta. Joustavana haastattelun muo-

tona puolistrukturoidulla haastattelulla tAma oli mahdollista.

Haastatteluaineisto on litteroitu tekstin muotoon siten, ettéa jokainen haastattelu
on Kirjoitettu puhtaaksi valittomasti haastattelun jalkeen. Tama osoittautui te-
hokkaaksi menetelmaksi, kun kayty keskustelu oli viel& hyvin muistissa. Tek-
nisten ongelmien vuoksi vain kolme haastattelua saatiin tallennettua aanitie-
dostoiksi. Tama ei kuitenkaan osoittautunut ylipadsemattomaksi ongelmaksi,
koska tutkimuksen tekija sai kirjoitettua hyvéat muistiinpanot keskustelun ai-
kana ja valittomasti sen jalkeen. Kun haastattelu oli kirjoitettu puhtaaksi, l&he-
tettiin se tarkastettavaksi haastateltavalle, joka tarvittaessa taydensi tai korjasi
sita haastattelun kohtaa, joka h&dnen mielestaan kaipasi taydennysta tai kor-
jausta. Haastatellut henkilot kahta lukuun ottamatta halusivat, ettei heid&n ni-
med&an laiteta nakyviin raporttiin. Opinnaytetydn tekija paatti tasta syysta tuoda
haastateltujen vastaukset esille siten, ettei niista kay ilmi nek&&n henkiltt, jotka
olivat antaneet siihen suostumuksensa. Nain vastaukset tulevat esiin yhtene-

valla tavalla.
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Sahkdiseen huutokauppaan liittyvat ennakkoon laaditut kysymykset:

1. Millaisissa hankinnoissa ja kuinka paljon sahkoistd huutokauppaa on kay-
tetty?

2. Millainen on organisaationne sahkoisen huutokaupan etenemisprosessi
perustamisesta paattymiseen?

3. Onko sahkoisen huutokaupan kaytossa ollut jotain ongelmia tai haasteita
ja jos on, niin millaisia?

4. Oletteko havainneet sahkoisen huutokaupan kayttamisessa etuja? Jos
olette, millaisia nd&ma edut ovat?

5. Kokemuksenne sahkoisen huutokaupan kayttamisen tyollistavyydesta
osana hankintamenettelya ja siind havaitut muutokset seka tulevaisuuden
nakymat eli mielipiteenne siita, minka suuruiseen tyollistavyyteen on mah-
dollista paasta?

6. Nakemyksenne sahkoisen huutokaupan kayton laajuudesta organisaati-

onne tulevissa hankinnoissa?

Dynaamiseen hankintajarjestelmaan liittyvat ennakkoon laaditut kysymykset:

7. Millaisissa hankinnoissa ja kuinka paljon dynaamista hankintajarjestelmaa
on kaytetty?

8. Millainen on organisaationne dynaamisen hankintajarjestelmén etenemis-
prosessi perustamisesta paattymiseen?

9. Onko dynaamisen hankintajarjestelmén kaytéssa ollut jotain ongelmia tai
haasteita ja jos on, niin millaisia?

10.Oletteko havainneet dynaamisen hankintajarjestelman kayttamisessa
etuja? Jos olette, millaisia n&mé edut ovat?

11.Kokemuksenne dynaamisen hankintajarjestelman tyollistavyydesta osana
hankintamenettelya ja siina havaitut muutokset seké tulevaisuuden néky-
mat eli mielipiteenne siitéa, minka suuruiseen tyollistavyyteen on mahdol-
lista paésta?

12. Nakemyksenne dynaamisen hankintajarjestelman kaytén laajuudesta or-

ganisaationne tulevissa hankinnoissa?
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9.2 Vastaukset sahkoistd huutokauppaa koskeviin kysymyksiin

Tassa kappaleessa tuodaan esiin haastateltavien vastaukset sahkoiseen huu-
tokauppaan liittyviin kysymyksiin.

Kysymys 1. Millaisissa hankinnoissa ja kuinka paljon séahkdista huutokauppaa
kaytetty?

Haastatelluissa hankintayksikoissa sahkoiset huutokaupat on aloitettu heti kun
se lainsaadanndllisesti on ollut mahdollista ja maaraltaan niita on tehty yhdesta
huutokaupasta useisiin kymmeniin. Huutokauppaa on kaytetty laajalti monen-
laisiin tavarahankintoihin, kuten esimerkiksi tietokone-, palvelin- ja monitoimi-
laitehankintoihin ~ (tulostimet). Eniten huutokauppaa on kaytetty IT-
laitehankinnoissa. Naiden lisaksi on hankittu matkapuhelimia, autoja, verenso-
keriliuskoja ja teknisen alan tarvikkeita. Yhdessa hankintayksikossa oli tehty
myds rakennusurakka; tarkemmin sanoen kone- ja kuljetusurakka, johon séh-
koéinen huutokauppa sopi haastateltavan mielesta hyvin. Hansel Oy on tehnyt
huutokauppoja muun muassa reittilennoista, toimisto- ja atk-tarvikkeista seka
tietokoneista puitejarjestelyjen perustamista varten. Kopiopapereissa ja toi-
mistotarvikkeissa huutokauppaa on myo6s kokeiltu, mutta marginaalit ovat ol-
leet pienid, joten naissa tuoteryhmissa ei ole kunnon kilpailutusta saatu aikaan

ja nain ollen hintoja on saatu alas vain vahaisessa maarin.

Kysymys 2. Millainen on organisaationne sahkdisen huutokaupan etenemis-
prosessi perustamisesta paattymiseen?

Hankintayksikko ehdottaa asiakkaalle, kun hankintaan sopisi sdhkdinen huu-
tokauppa tai tekee p&atoksen sen kayttamisestéa itse. Prosessi etenee nor-
maalin kaavan mukaan alustavasta tarjousten vertailusta huutokauppakutsun
lAhettamiseen ja varsinaiseen huutokauppaan. Alustavien tarjousten vertailun
yhteydessa kaydaan lapi tarjoajien soveltuvuus, jonka jalkeen tarjoukset laite-
taan jarjestykseen. Tastd muodostuu lahtdtilanne huutokaupan kaynnille. Var-
sinaisessa huutokaupassa eli prosessin toisessa vaiheessa kilpailu on kayty
pelkalla hinnalla. Tdma on mahdollista, kun hankinnan kohteelle asetetaan

alussa riittavat laadulliset kriteerit ja vahimmaisvaatimukset.
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Jos kaydaan niin sanottu pistehuutokauppa, jossa on hinta- ja laatutekijoita
huudon kohteina, muodostuu alustavien tarjousten perusteella naille tarjoajille
lahtopisteet. Huutokauppaa voidaan kayda myos laadullisilla seikoilla, mutta
useimmiten tehd&an niin, etta asetetut laatukriteerit pisteytetddn ennen huuto-
kauppaa ja nain saadaan tarjouksille pohjapisteet. Varsinainen huutokauppa
kaydaan sitten huutamalla pelkastdan hintaa. Koska laatukomponenttien ra-
kentaminen huutokaupan kohteeksi on hyvin haastavaa, ei naita huutokaup-
poja juurikaan Suomessa tehdé, vaan huutokaupat kaydaéan hinnalla. Laatu-
pisteiden kayttssa on oltava erittain varovainen eivatka ne saa olla huutokau-
pan kohteena olevassa tuotteessa tai palvelussa niin suuressa roolissa, etta

kilpailijat eivat Iahde mukaan hintakilpailuun, jolloin huutokauppa epaonnistuu.

Huutokauppaan on kaytetty kaksi tydpaivaa silloin kun tarjoajien on ehdittava
neuvotella omasta hintatasostaan laitevalmistajien kanssa huutokaupan ai-
kana. Useimmiten hankintayksikdiden huutokaupan kayntiin on varattu yksi
tyopaiva ja itse huutokauppa ennen jatkoaikaa voi olla kestoltaan vain muuta-
man tunnin mittainen. Huutokaupan kiintea aika voi olla esim. klo 9-12 eli
kolme tuntia. Yhden vastaajan mielesta jopa tunti riittda, koska huudot tulevat
yleensé vasta loppuminuuteilla. Pitkda aikaa huutokaupalle ei vastaajien mie-
lestd kannata asettaa. Varsinaisen huutokaupan jalkeen oleva jatkoaika vaih-
teli myo6s paljon. Verensokerimittareiden huutokaupassa jatkoaika oli kestanyt
alle tunnin ja pehmopapereiden hankinnassa se oli kestanyt vain 4 minuuttia.
Tunnin jatkoaika on havaittu useimmissa hankintayksikdssa sopivan mit-

taiseksi jatkoajaksi. Kaikki huutokaupat eivat edes mene jatkoajalle.

Yhdessa haastatellussa hankintayksikossa etenemisprosesseja kerrottiin ole-
van kahdenlaisia. Hankintaprosessi kyseisessa hankintayksikossa voidaan
jarjestaa niin, ettd ensimmainen kilpailutus tehdaan esimerkiksi avoimella me-
nettelylla, jossa valitaan puitejarjestelyyn useita toimittajia. Taman puitejarjes-
telyn sisalla tehdaan sitten minikilpailutuksia sahkdisella huutokaupalla. Vaih-
toehtoisesti he voivat tehdad myads niin, etta ensimmaisessa vaiheessa valitaan
huutokaupalla useampi toimittaja ja perustetaan puitejarjestely. Nain he olivat
toimineet perustaessaan IT-laitteita koskevan puitejarjestelyn. Tahan puitejar-

jestelyyn he olivat valinneet kolme toimittajaa, joista paras sai olla vuoden ajan
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niin kutsuttu ykkodstoimittaja. Vuoden kuluttua he kilpailuttivat hankinnan uu-
destaan naiden kolmen tarjoajan valilla, jolloin oli mahdollisuus puitejarjeste-
lyssd mukana olleilla kahdella muulla tarjoajalla paasta ykkdstoimittajaksi.
Kesto kokonaisuudessaan télle puitejarjestelylle on nelja vuotta ja tuona ai-

kana puitejarjestelyn sisalla tehdaan 2-3 kilpailutusta huutokaupalla.

Prosessina huutokauppaa kayttaessa se ei haastateltujen hankintayksikoiden
mielestd eroa normaalista hankinnasta. Huutokaupassa tehdaan vertailut ja
paatokset kuten muissakin menettelyissd. Huutokauppavaihe on vastaajien
mukaan normaaliin hankintaan verraten se eroavuus, kun ensin valitaan toi-
mittajat, jotka paasevat huutokauppaan ja sitten kaydaan naiden kesken var-

sinainen huutokauppa.

Kysymys 3. Onko séhkdisen huutokaupan kayttssa ollut jotain ongelmia tai
haasteita ja jos on, niin millaisia?

Erdaan hankintayksikon kahdessa huutokaupassa oli ollut ongelmia. Huutokau-
passa, jossa oli tunnin jatkoaika, tarjoaja pitkitti huutokauppaa antamalla aina
uuden tarjouksen. Pitkittyminen johtui huutoja tehneesta henkilostd, jonka ta-
voitteena oli saada hankintayksikk6d keskeyttamaan huutokauppa ja aloitta-
maan se alusta, jotta tarjoaja voisi parantaa asemiaan kisassa. Jatkoaikamah-
dollisuus ilman, etta paransi tarjoustaan, aiheutti tassa kyseisessa huutokau-
passa ongelman. Tietojarjestelmén sopimustoimittajan kanssa heidan tietojar-
jestelmaansa kehitettiinkin taméan tapauksen jalkeen siten, ettd omaa tarjousta
pitdé& parantaa, jotta huutokauppa jatkuu jatkoajalla ja nain saadaan turha huu-
tokaupan pitkittdminen valtettya. Toinen esiin tullut ongelma koski monitoimi-
laitehankintaa, johon liittyy markkinaoikeuden tapaus (MAO:383/13). Ongelma
kyseisessa huutokaupassa liittyi ilmenneeseen tekniseen vikaan. Muutoin
huutokaupat ovat teknisesti toimineet suhteellisen hyvin. Kerran yhteys katkesi

ja huutokauppa jouduttiin kdynnistdmééan seuraavana paivana uudelleen.

Ongelmia on ilmennyt silloin, jos huutokaupassa on asetettu liilan pieni euro-
maardinen vahimmaisalennus. Talldin huutokauppa on jatkunut aivan liian
kauan. Vahimmaisalennus tuleekin asettaa jarkevaksi ja jatkoaika sopivan pi-

tuiseksi, ettei huutokauppa veny lilan pitkdksi. Haastatteluissa tuli ilmi se, etta
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hankintayksikoissa oli ensimmaisissa huutokaupoissa laitettu liian pitka aika
huutokaupan kestolle ja tésta syysta se saattoi kestaa jopa paivia. Tasta opitun
perusteella seuraavissa huutokaupoissa sen kestoa on lyhennetty ja huuto-
kauppa kaydaan yleensa yhden tyopaivan aikana, joka nahdaan hyvana niin
hankintayksikolle kuin tarjoajillekin. Eraan haastatellun mielesta minimihuudon

on oltava vahintaan 1-2% parempi, jolla parantaa omaa huutoaan.

Mahdollisena riskin& nousi esiin se, jos hankintayksikolle tulee alihintainen tar-
jous. Tama tulee hankintayksikon tiedostaa. Alihintaisuus on hyvin vaikea ele-
mentti. Joku tarjoaja voi haluta osallistua isompiin kokonaisuuksiin ja sita var-
ten ostaa referensseja hankkimalla pienempia kauppoja tekemalla alihintaisia
tarjouksia. Tallainen tarjoaja voi silti tehda ison urakan sitten myéhemmin ihan

hyvin mutta hankkii naita referensseja ehka alihintaisillakin tarjouksilla.

Erés haastateltava kertoi, etta heilla on ollut yksi epaonnistunut huutokauppa,
joka johtui siitd, ettd jarjestys tuoteryhmastd kaydyssa huutokaupassa oli
vaara. Huutokaupan loppupééhan jatettin vdhemman kiinnostavia tuoteryh-
man kohteita, jolloin viimeisiin eriin ei saatu riittavasti tai lainkaan huutoja. Eras
haastatelluista arveli, ettei huutokauppa luultavasti sovi sosiaalialan kilpailu-
tuksiin, joissa hinnan muodostus on ty6voimavaltaista. N&aihin kova hintakil-
pailu ei sovi, silla esiin voisi tulla alihintaisia tarjouksia. Alihintainen tarjous tyo-
voimavaltaisessa palveluhankinnassa voisi aiheuttaa ongelmatilanteen, koska

tuolloin jouduttaisiin mita luultavimmin hylkaamaan sellainen tarjous.

Kysymys 4. Oletteko havainneet sahkdisen huutokaupan kayttdmisessa
etuja? Jos olette, millaisia nd&méa edut ovat?

Taloudelliset edut ovat olleet merkittdvia varsinkin IT-hankinnoissa. Kun on
verrattu sen hetkisen sopimustoimittajan hintaa huutokaupalla saatuihin hin-
toihin, sdastot ovat olleet todella suuria. On havaittu jopa 31%:n suuruista hin-
nan alenemista palvelin- ja tallennuslaitteissa. IT-alan hankinnoissa nahdaan
saatavan parhaat taloudelliset hyddyt. Suuria sdastdja on saatu myos sosiaali-
ja terveysalan tarvikkeista kuten esimerkiksi verensokerimittareista, joista saa-
tiin noin 1 miljoonan euron saastot sopimuskaudella. Uusi s&hkoinen huuto-

kauppa verensokerimittareista pudotti hintoja vield entisestd&n verrattuna
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edelliseen niistd kaytyyn huutokauppaan. Huutokaupalla nahdaan saatavan
paivitetyt paivan hinnat niistd uusimmista tuotteista mita ollaan hankkimassa.

Tasta hyvana esimerkkina ovat matkapuhelimet ja niiden hinnoittelu.

Teknisen alan huutokaupoissa, kuten esimerkiksi kiinnitystarvikkeissa (mm.
ruuvit) saasté on ollut vahaista eli 0-10%. Vastaaja arvelee taman johtuvan
siitd, etta toimittajien luottamus asiakkaan ostokurin pitamiseen on heikkoa.
Talla tarkoitetaan sita, etta yritykset eivat valttamatta luota siihen, etta ruuveja
haetaan vain heiltd. Toiseksi mahdolliseksi syyksi vastaaja arveli sen, ettei ta-

man alan toimijat ole ehka viela oppineet kdyméaéan huutokauppaa.

Eras haastatelluista hankintayksikoistéd hankkii monitoimilaitteita huutokau-
palla joka vuosi. Naissa hankinnoissa hinnat ovat tulleet heidan nékemyk-
sensd mukaan selvasti alaspain. Vastaajien mukaan huutokauppa toimii hyvin
niin kutsutuissa volyymituotteissa. Naissa valikoima on rajoitettu, eika tarvitse
huudattaa kymmenia tuotteita vaan maksimissaan huutojen kohteena on 10-
20 tuotetta.

Huutokauppa on vastaajien mielesta selkea ja tehokas tapa hankkia, kun on
vain sovittu valmiiksi kaikki tarvittavat ehdot, kuten esimerkiksi toimitusehdot.
Etuna heidan mielestaan on se, etta talla menettelylla saadaan esiin niin sa-
notusti paivan viimeinen hinta ja saadaan hinnoista ylimaarainen ilma pois.
Yksi haastatelluista totesi, etta kun huutokauppaa verrataan perinteiseen pui-
tejarjestelyyn esimerkiksi matkapuhelimista tai tietokoneista, voi tulla epéilys
siita, ettd hinnat eivat ole ihan kohdillaan perinteisessa puitejarjestelyssa. Huu-

tokauppa sopii heiddn mukaansa kaikenlaisiin hankintoihin.

Kun huutokauppa kaydaan laadullisilla tekijoilla, voidaan saada parasta mah-
dollista laatua tietylla kaytettavissa olevalla rahasummalla eli kuten ranskalai-
sella urakalla. Haastateltava arvelee, etta julkisella puolella saataisiin talla ta-
valla hyvaa ja parempaa palvelua. S&dhkoinen huutokauppa on haastateltujen
mielesta yksinkertainen menettely lainsdadanndllisesta ndkoékulmasta katsot-

tuna ja teknisesti sen kayminen on suoraviivaista.
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Taloudelliset hytdyt ovat selked etu huutokaupan kayttamiselle ja tdama tuli
esiin kaikkien haastateltavien vastauksissa. Eras vastaajista totesi, etté talou-
dellisten etujen saavuttamisen maarittdminen ei ole kuitenkaan yksiselitteista,
silla se riippuu siitd mihin hintaa vertaa. Taman vertailukohdan 16ytaminen ei
ole aina helppoa. Se, etta huutokaupalla saatua hintaa verrataan alustavassa
tarjouksessa olevaan hintaan, ei valttamatta kerro totuutta saavutetun saaston
suuruudesta. Parempi tapa heiddn mielestdan on verrata huutokaupalla saa-
vutettua hintaa aiemmin avoimella menettelylla saatuun hintaan tai tiedossa

olevaan markkinahintaan.

Haastatellut asiantuntijat ottivat esiin my6s huutokaupan edun tarjoajien nako-
kulmasta. Tarjoajille selked etu on se, etta pelia ei ole menetetty yhdella an-
netulla hinnalla kuten esimerkiksi avoimessa kilpailutuksessa, vaan he voivat
huutokaupassa parantaa tarjoustaan. Lisaksi tarjoajat saavat myds nakemysta
omalle hinnoittelulleen, jos heilla on epdvarmuutta siitd, mika on markkinoiden
niin sanottu paivan hinta kyseiselle tuotteelle tai palvelulle. Huutokaupassa

hinnanmuodostus on taysin lapinakyvaa.

Kysymys 5. Kokemuksenne séhkdisen huutokaupan kayttamisen tyollistavyy-
desta osana hankintamenettelya ja siind havaitut muutokset seka tulevaisuu-
den nakymat eli mielipiteenne siitd, minka suuruiseen tydllistavyyteen on mah-
dollista paasta?

Kaytanndssa hankintayksikdiden nakokulmasta sahkdista huutokauppaa ei
nahty tydllistavana. Eraan vastaajan mielesta tyollistavinta on kuhunkin huuto-
kauppaan sopivan vahimmaismuutoksen suuruuden I6ytaminen. Vahimmais-
muutoksen on oltava tuntuva, mutta se ei saa vahentaa huutohalukkuutta. Esi-
merkiksi laitteelle, joka maksaa vaikkapa 1000 euroa, vahimmaismuutos olisi
oltava 1-2% sen hinnasta eli tdssé tapauksessa 10-20 euroa. Kaytanndssa on
pohdittava aina tapauskohtaisesti kulloinkin sopiva vahimmaismuutoksen suu-

ruus.

Alustavien tarjousten jalkeen l&hetetaan kutsut, joiden lahettdmisen jalkeen on
odotettava vahintdan kaksi arkipaivééd ennen huutokaupan aloittamista. Ta-

man ei néhty pidentdvan hankintaprosessia. Tarjoajien kelpoisuudet on
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tarkastettava joka tapauksessa kuten muulloinkin. Huutokauppa osana han-
kintamenettelyd vie muutamia paivia. Silla saavutettavat taloudelliset hyodyt
huomioon ottaen haastateltavat olivat sita mieltd, ettd sen viema aika ei ole
peruste jattaa sitd kayttamatta. Valipdatoksen tekeminen ja huutokauppakut-
sun lahettaminen eivat ole aikaa vievia vaiheita. Huutokauppakutsu on jarjes-

telmassa erittdin helppo lahettdd huutokauppaan valituille.

Koulutus séhkdisen huutokaupan kayttdmiseen vie oman aikansa, mutta jos
sen kaytto yleistyy ja tarjoajien kouluttaminen vahenee tai jopa poistuu, nopeu-
tuu prosessi silta osin ja tyodllistaa sitten vahemman. Hansel Oy kertoi olleensa
tukena muiden hankintayksikdiden huutokaupoissa, mika on tyollistanyt heita.
Haastateltavat totesivat, ettd kun huutokaupan kaynnistamiseen liittyvia asi-
oita miettii ensimmaista kertaa, se vie luonnollisesti aikaa mutta itse proses-
sina se ei ole tydllistavampi kuin muulla tavoin toteutettavat hankinnat. Itse
asiassa hankintayksikoissa, joissa sahkoistd huutokauppaa oli kaytetty, oltiin
yllattyneita siitéa, miten vahan se eroaa tyollistavyydessad muihin hankintame-
nettelyihin nahden. He nakivét asian niin, etta jos osaa tehda hyvin perinteisen
hankinnan ja kayttaa sahkoista hankinnan tydkalua, ei huutokaupan teko ole
vaikeaa. Haastattelijat totesivat, ettd halu tehda huutokauppoja osana hankin-
tamenettelya on lisaantynyt sen myotd, kun osaaminen on lisaantynyt ja kun

on nahty silla saavutetut taloudelliset hyodyt.

Kysymys 6. Nakemyksenne sahkoisen huutokaupan kayton laajuudesta orga-
nisaationne tulevissa hankinnoissa?

Haastatteluissa tuli esiin se, ettd hankintayksikdissa on tarkoitus tehda aktiivi-
sesti jatkossa lisaa huutokauppoja. Sahkdinen huutokauppa on hankintayksi-
kon nakemyksen mukaan oikeastaan ainoa lain sallima keino keskustella hin-
noista toimittajan kanssa, joten tama nahdaan ehdottoman hyvaksi keinoksi
hinnoista keskusteluun eli tinkimiseen. Eraan vastaajan mielestd on harmil-
lista, ettd rakennusurakoiden hankkiminen sahkdisell& huutokaupalla on tehty
lainsaadanndallisin keinoin hankalaksi tai jopa kiellettyd. Jos nain ei olisi, niita
hankittaisiin jatkossakin huutokaupalla. Halukkuus laatukriteereiden kayttami-
seen huutokaupassa hinnalla kilpailemisen sijasta tai sen rinnalla nousi myés

esiin. IT- ja monitoimilaitteissa huutokauppaa kerrottiin aiottavan kayttaa,
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koska saavutetut sdastot naissa hankinnoissa ovat olleet niin suuret. Dynaa-
misen hankintajarjestelmén sisalla aiotaan kokeilla sahkoista huutokauppaa

esimerkiksi IT-palveluhankinnoissa.

Olennaista huutokaupan onnistumisen kannalta erdén vastaajan mukaan on
se, etta tehdaan kunnollinen markkinakartoitus, eli selvitetaan, 16ytyyké huuto-
kaupalle potentiaalisia tarjoajia. Suomen markkinoita ajatellen tarjoajia ei valt-
tamatta aina Ioydy riittdvasti. Jotta huutokauppaa on jarkeva kayda, tulee siina
olla mukana vahintaan kolme tarjoajaa. Kun toimittajat ovat tiedossa, tekninen
vuoropuhelu valmisteluvaiheessa on hyvin tarkeaa, jotta taataan onnistunut
huutokauppa. Erés haastateltava mainitsi, ettd on mahdollista tehda myds har-

joitushuutokauppoja varsinaisen huutokaupan onnistumisen varmistamiseksi.

9.3 Haastattelukysymysten lisaksi esiin tulleet asiat

Haastattelukysymysten liséksi tutkija pyysi haastateltavia kertomaan sellaista
aiheeseen liittyvaa, joka ei tullut valttamatta esiin varsinaisten haastatteluky-
symysten yhteydessa. Tasséa kohdassa haastattelua haastateltavat kertoivat
yrityksiltd saamastaan palautteesta seké muista aiheeseen liittyvista ajatuksis-
taan. Yhden haastateltavan mielestd on tarkeaa painottaa sita, ettd vaikka
huutokaupalla haetaan mahdollisimman halpaa hintaa, saadaan silla myds
laatua, silla se otetaan huomioon asettamalla hankinnan kohteelle tarvittavan

korkeat laatukriteerit.

Jos huutokaupataan useampaa tuoteryhméa, on mietittava tarkkaan, missa
jarjestyksessa ne kannattaa huutokaupata, etta kaikille tuoteryhmille saadaan
riittavasti osallistujia ja huutoja. Tuotteen tai palvelun on oltava ehdottoman
yksiselitteinen. On ymmarrettava, ettei yksiselitteisyys ole sama asia kuin yk-
sinkertaisuus, joka tosin helpottaa huutokaupan kayntid. Yksinkertaisesta han-
kinnan kohteesta nousi esimerkiksi tulostinpaperin hankinta. Vastaajien mie-

lestd huutokaupan kohde voi olla hyvin monimutkainenkin.
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Hankintayksikot olivat saaneet toimittajilta hyvaa palautetta ja jopa pyyntoja
sahkoisen huutokaupan kaymiseen. Tekniset murheet, kuten esimerkiksi huu-
tokaupan keskeytyminen, oli tuonut luonnollisesti harmistunutta palautetta.
Joskus hankintayksikdssa on tullut tunne, etta joku huutajista on pitkittanyt kiu-
sallaan huutokauppaa, mika on harmittanut muita huutajia ja heiltd on tullut
siité palautetta. Hankintayksikdissa nahdaan, etta vastustus séahkdisia huuto-
kauppoja kohtaan on vahentynyt vuosien saatossa ja asenneilmasto on muut-
tunut myonteisemmaksi. Kun toimittajat tottuvat huutokaupan kayttamiseen,
kuten esimerkiksi IT-hankinnoissa, tarjoajat valmistautuvat etukateen huuto-
kauppaan ja varmistavat miten alas voivat hinnoissaan menna. Taméa on toi-
mittajien vastuulla eli heidan tehtéavansa on selvittaa se, milla hinnalla voivat
tuotteitaan ja palveluitaan myyda huutokaupassa. Vaikka tarjoajien identiteetin
suojaaminen ei ole sindnsa ongelma, tulee sitd ehdottomasti suojella hankin-

tayksikdn toimesta joka vaiheessa.

9.4 Vastaukset dynaamista hankijarjestelmaa koskeviin kysymyksiin

Tassa kappaleessa tuodaan esiin haastateltavien vastaukset séhkdiseen huu-
tokauppaan liittyviin kysymyksiin.

Kysymys 7. Millaisissa hankinnoissa ja kuinka paljon dynaamista hankintajar-
jestelmaa on kaytetty?

Dynaamisten hankintajarjestelmien kaytosta oli kokemusta hankintayksikosta
riippuen vajaa vuosi tai muutama vuosi. Yhdessa hankintayksikdssé on talla
hetkella olemassa kolme dynaamista hankintajarjestelmaa, joista yksi on ollut
vuoden verran kaytdssa. Nailla jarjestelmilla on hankittu perusasiantuntijapal-
veluita kuten esimerkiksi viestinn&n ja markkinoinnin palveluista mainostoimis-
topalveluita, kaavoitukseen ja ympéaristonsuunnitteluun liittyvid asiantuntijapal-
veluita seké pilaantuneen maan konsultoinnin asiantuntijapalvelua. Eras haas-
tatelluista kertoi, etta tavarahankinnoissa ei ole viela kaytetty dynaamista han-
kintajarjestelmad, koska viela ei ole tullut esiin sellaista hyvaa kokonaisuutta,
jota silla voitaisiin hankkia. Asiantuntijapalveluiden hankinnassa he ovat ha-

vainneet hankintajarjestelman olevan hyva ja toimiva hankinnan tyokalu.
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Yhdessa hankintayksiktssa on kilpailutettu ja otettu kaytt66n dynaamisen han-
kintajarjestelman kaltainen toimittajarekisteri. Kyse oli sosiaali- ja terveyshan-
kinnasta, jossa sai kayttaa omia hankintamenettelyité ja koska hankintajarjes-
telma ei soveltunut tdhan sellaisenaan, kehiteltiin hankintayksikdssa oma niin
sanottu hybridimalli, jossa yhdistettiin dynaamista hankintajarjestelmaa ja pe-
rinteista puitejarjestelya. Hankintajarjestelmaa on kaytetty myods eraanlaisena

sateenvarjona, eli laajasti maariteltyja hankintajarjestelmana.

Yhdessa haastatelluista hankintayksikoista hankintajarjestelmalla on hankittu
maa- ja kiviainesta, rakennusmateriaaleja- ja tarvikkeita seka louhintaurakoita.
Hankintayksikdssa, jossa jarjestelman kaytto aloitettiin alkuvuodesta 2016, to-
dettiin, ettd lainsdadanto oli tuolloin hyvin epéselva dynaamisen hankintajar-
jestelméan osalta eika oikeuskaytantoakaan vield ollut olemassa. Lisaksi han
totesi, ettd séhkdisten jarjestelmien kayttévaatimus oli tuolloin olemassa mutta
niita ei ollut tarjolla. He joutuivatkin tekem&aan nama edella mainitut hankinta-
jarjestelmat séhkopostilla ja muilla séhkaisilla valineilla, kun ei ollut olemassa
lain edellyttamia sahkaoisia jarjestelmia. Eraan hankintayksikon kuljetuspalve-
luita koskevassa hankintajarjestelméassa on kaytdéssa sahkoiset luettelot. Ne
helpottavat vastaajan mielesta molempien osapuolten ty6ta. Myos virheiden
riski poistuu molemmilta, kun kaytdssa on maaramuotoinen séhkoinen luet-

telo.

Kysymys 8. Millainen on organisaationne dynaamisen hankintajarjestelman
etenemisprosessi perustamisesta paattymiseen?

Haastattelun kohteena olevan kaupungin hankintatoiminta on hajautettu siten,
ettei heilla ole olemassa omaa keskitettyd hankintayksikk6a vaan hankin-
noissa kaytetaan kuntaomisteisen yhteishankintayksikkd Monetra Oy:n palve-
luita. Dynaamiseen hankintajarjestelmén prosessissa heidan avullaan teh-
daan perustamisvaiheen spesifikaatio, asioiden koostaminen kilpailutusjarjes-
telmaan, kilpailutusvaiheen organisointi, tarjoajaechdokkaiden vertailu ja sovel-
tuvuusvaatimusten tarkastaminen. Toimialakohtaiset asiantuntijahankinnat
tehddan toimialojen toimesta itse, mutta silloinkin kaytetaan jonkin verran

apuna yhteishankintayksikon voimavaroja.
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Toisessa hankintayksikdssé hankinnan suunnitteluvaiheessa tarjotaan juristin
kanssa hankinnan kohteen tarvitsijalle hankintamenettelyksi hankintajarjestel-
maa, koska on havaittu, miten hyvin se toimii. Alussa pohditaan kilpailutuksen
logiikkaa ja voidaan perustaa tiimi. Suunnitteluvaiheessa hankinta jaetaan
omiin luokkiin, joille asetetaan soveltuvuusvaatimukset. Tassé vaiheessa val-
mistellaan hankinnan kokonaisuutta huolellisesti. Kun suunnitteluvaihe on val-
mis, laitetaan osallistumispyyntt HILMA-palveluun. Prosessi etenee lain s&a-
tamalla tavalla. Hankintayksikdssa ollaan huolellisesti laadittu sopimusluon-
nokset dynaamiseen hankintajarjestelmaan. Naissa on tarkalleen méaaritelty
sopimusehdot, kuten esimerkiksi sopimusvastuut. Varsinainen kilpailutus on

keskittynyt hintojen kyselyyn ja tarjousaika on voitu asettaa hyvin lyhyeksi.

Kysymys 9. Onko dynaamisen hankintajarjestelman kaytéssa ollut jotain on-
gelmia tai haasteita ja jos on, niin millaisia?

Sahkdisen tietojarjestelmén taipuminen monimutkaiseen hankintaan on néhty
haastavaksi. Haastateltavat totesivat, ettd palveluntarjoajan tietojarjestelma
nahdaan keskeneraiseksi ja puutteelliseksi eika sen nain ollen toimi riittavan
hyvin vaan vaatii viela kehittamista. Sahkdisen tietojarjestelman kaytté on tyol-
listanyt hyvin paljon my6s siksi, ettei se toimi taysin sahkoisesti. Esimerkiksi
tarjousten tdsmentamispyyntoja ei voi sen kautta pyytaa talla hetkella lainkaan
vaan ne on pyydettava sahkodpostilla. Tama ei ole lainsdddannén sahkoiselle

viestinvaihdolle asettamien vaatimusten mukaista.

Tarjouksen kohdentaminen tietylle luokalle ei mydskaéan ole mahdollista. Tar-
jouspyynndn nimeen joudutaan liittdmé&é&n sen luokan nimi, johon tarjouspyyn-
toja pyydetadédn, koska jarjestelmassa ei voi talla hetkella kohdentaa tarjous-
pyyntoa tiettyyn osaan, kuten esimerkiksi puitejarjestelystéa tehtavissa kilpailu-
tuksissa. Tasta syysta saapuneet tarjoukset joudutaan tarkastelemaan erittain
tarkasti sen osalta, ettd ne on annettu juuri siihen luokkaan, johon niita on pyy-
detty ja vain niilta tarjoajien osalta, jotka on hyvaksytty kyseessa olevan osan
osallistujiksi. Osallistumishakemusten vertailutaulukkoa ei saada jarjestel-
mastéa vaan ne joudutaan avaamaan yksitellen. Tahan arvellaan syyksi suurta

hakemusten mé&araa, joka talla hankintayksikolla oli noin 450 kappaletta.
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Aikataulu néhtiin jossain hankintayksikdssa haasteeksi, koska esimerkiksi ri-
kosrekisteriotteiden tarkastaminen sek& muut alkuvaiheessa tehtavéat tarkas-
tukset voivat vieda paljonkin aikaa. He totesivatkin, ettd aikataulut ovat lain
saatajan puolelta ehka jopa liian tiukat. Hankintalaki edellyttaa, etta osallistu-
mishakemukset tulee kasitella 10 paivan kuluessa, erityisesta syysta 15 pai-
vassa. Jos hakemuksia on kymmenia, ndma lain asettamat aikamaareet tun-
tuvat aivan liian tiukoilta, kun lisaksi otetaan huomioon mahdolliseen lautakun-
takasittelyyn tarvittava aika. Lautakuntakasittelyn lisaksi aikaa vievat tiedoksi-
anto- ja muutoksenhakuaika, joiden jalkeen itse kilpailutuksia lainvoimaisella
hankintajarjestelmalla vasta voidaan tehda. Hankintalain asettamassa osallis-

tumishakemusten kasittelyaikataulussa pysyminen voi siten olla haasteellista.

Yhtena haasteena nahdaan henkiléresurssien riittéavyys. Tarjouspyynnén laa-
dinta, kokonaisuuden huolellinen valmistelu ja osallistumisvaatimusten maarit-
taminen huolella vievat aikaa. Tasta syystad on seurattava aktiivisesti saapu-
vien osallistumishakemuksien maaraa tai tarjouspyyntod katsoneiden maaraa,
jotta osataan paremmin ennakoida tarvittavien resurssien maaraa. Silti viimei-
nen tunti osallistumishakemusten jattdmiseen voi viela yllattaa, koska sen ai-
kana voi tulla runsaasti lisda osallistujahakemuksia. Tassa alkuselvittelyssa
auttaa yhteishankintayksikkd. Myohemmin resurssien tarvetta on osattu mitoit-
taa paremmin, kun on kertynyt kokemusta hankintajarjestelmien perustami-
sesta. Kun osaamista on karttunut, on voitu enemman myos toimia sijaisena
tilanteissa, joissa toinen hankkija on vaikkapa jddnyt sairauslomalle. Tassa on
huomattu se, ettei asioiden tule olla yhden osaajan varassa mydskaan dynaa-
misen hankintajarjestelman eri vaiheissa, vaan tdhan menettelyyn on varat-

tava riittavasti tekijoita jo alusta saakka.

Koska hankintajarjestelman kesto voi olla pitkékin eli useamman vuoden mit-
tainen, pitaa miettia hyvin tarkasti etukateen erinaisia seikkoja silta varalta, jos
hankintajarjestelmén aikana tapahtuu muutoksia, ettei nAma muutokset vaa-
ranna sen olemassaoloa. Tdma nahdaan hankintajarjestelman kaytéossa yh-
tena haasteena. Paljon pohdintaa on aiheuttanut mahdolliset organisaatioon
tai jarjestelmiin tulevat muutokset, kuten esimerkiksi tietojarjestelmépalvelun

toimittajan vaihtuminen, niin mitd tehdadan naissa tilanteissa? Joudutaanko
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aloittamaan kaikki alusta eli perustamaan uudelleen koko dynaaminen hankin-
tajarjestelma? Pohdintaa on heréattanyt se, miten luodaan pelisdannét sen va-
ralta, jos yrittdja menee vaikkapa konkurssiin kesken dynaamisen hankintajar-
jestelman tai jos tulee jostain toimittajasta reklamaatioita - miten toimitaan siina

tilanteessa?

Perustamisessa perustietojen laatiminen ja suunnittelu on ty6lain vaihe. On
yritettdva miettia sitd, mita tullaan hankkimaan jarjestelman sisalla esimerkiksi
viiden vuoden kuluttua ja miten tullaan reagoimaan tuleviin muutoksiin. Erdan
hankintayksikon nakokulmasta ty6lain hankintamenettelyn vaihe on osallistu-
mishakemusten lapi kdyminen. Osallistumishakemuksia on tullut viestinta- ja
markkinointipalveluun ja yleissuunnitteluun jopa useita kymmenia. Liséksi saa-
tuihin hakemuksiin on jouduttu myés pyytamaan paljon tdsmennyksia. Tassa
vaiheessa myds tilaajavastuutietojen ja rikosrekisteriotteiden tarkastamiset
tyollistavat hankintayksikkdd. Ongelmaksi on havaittu myds se, milloin pitaisi
tarkastaa uudelleen tarjoajien soveltuvuudet. Suuri satojen osallistumishake-
musten massa ei siihen houkuttele. Laki ei maéarittele sit&, milloin soveltuvuus-
vaatimukset tulisi tarkastaa uudelleen ja tasta on hankintayksikdssa ollut pal-

jon pohdintaa.

Dynaamisessa hankintajarjestelmassa on Kkilpailutettava joka ikinen hankinta
summasta riippumatta. Nain on tosin myos sellaisessa perinteisessa puitejar-
jestelyssa, jossa sen kaikkia ehtoja ei ole vahvistettu. Tarjousten jattamiselle
on hankintalain mukaisesti annettava aikaa vahintdan 10 vuorokautta. Tama
on ollut henkinen haaste hankinnan tekijoille ja asiantuntijoille, jotka tottuneet
perinteiseen puitejarjestelyyn, jossa ei ole lailla sdadeltya vahimmaisaikaa tar-
jousten jattamiselle ja tarjoukset on voitu pyytaa tata lyhyemmassa ajassa. Jo-

kaisen hankinnan kilpailuttaminen on ty6lasta ja hidasta.

Hansel Oy:sta kerrottiin, ettd pienhankinnoissa tdma tyollistdvyys on havaittu
ongelmallisena ja nyt pohditaankin sitd, miten nama hankinnat voitaisiin tehda
lain sallimissa rajoissa nykyista ketterammin. On kehitelty mallia, jossa han-
kintajarjestelmaan hyvaksytyista toimittajista tehtéisiin oma pienhankintojen

toimittajalistaus seka hankintajarjestelmaan niin kutsuttu pienhankintaosio,
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jonka kautta olisi mahdollista tehd& suoraan arvoltaan pienid, kansalliset kyn-
nysarvot alittavia hankintoja. Talle pienhankintalistalle ilmoittautuisivat ne han-
kintajarjestelman toimittajat, jotka ovat halukkaita ottamaan osaa myds arvol-

taan pieniin hankintoihin.

Joissain tietynkaltaisten tuotteiden kentédssé, jossa on hyvin laaja tuotevali-
koima, kuten esimerkiksi rakennustuotteet, aiheuttaa omat haasteensa se, mi-
ten laatia pelisdannot siten, etté voidaan ostaa tulevaisuudessa jotain tuotetta,
josta ei ole viela silla hetkella tietoa. Eli toisin sanoen, miten laaditaan ehdot,
jotka toimivat myds tulevaisuuden hankinnoissa? Kun tama perustamisvaihee-
seen liittyva pohdintatyd on tehty, hankintajarjestelmalla hankkiminen on vas-
taajien mukaan helppoa ja vaivatonta. Kun tietojarjestelmaan tekee pohjan,
sitd voi kayttaa nopeasti uusiin minikilpailutuksiin, jolloin aikaa ja resursseja
saastyy merkittavasti. Hankintayksikn mielesta kannattaa ehdottomasti kysya
neuvoa muilta osaajilta, ettei tee huonoa hankintajarjestelméaa. Nahtiin, etta
koulutukset olisivat erittain tervetulleita, jotta osaa laatia dynaamisen hankin-

tajarjestelman mahdollisimman hyvin niin, ettei siitd seuraa ongelmia.

Riskind voi olla, etta tarjoajat eivat tiedd mista on kyse, koska dynaaminen
hankintajarjestelma on heille niin uusi tapa toimia ja néin ollen se vaatii paljon
tarjoajien kouluttamista. Hankintayksikdiden toimesta on jarjestetty yleisia in-
fotilaisuuksia hankintajarjestelmasta ja sen toiminnasta tarjoajien nakokul-
masta ja heité on kutsuttu naihin tiedotustilaisuuksiin. Er&d&n hankintayksikon
suurimpana ongelmana on ollut tarjoajakentdn osaamattomuus osallistua jar-
jestelméaan ja kilpailutuksiin. On tullut esiin ongelmia tietokoneen kayttami-
sessa tai siing, ettei sellaista tarjoajalla edes ole. Hankintayksikkd onkin tar-
jonnut runsaasti koulutusta tarjoajaehdokkaille dynaamisen hankintajarjestel-
man kaytosta. Osallistumishakemuksen antaneet yrittgjat olivat myos laajalti
luulleet, ettd se on samalla myds varsinainen tarjous. Tama ei ole ihme, silla
taksilain uudistus mullisti kyseisella alalla toimivien ty6n tekemisen, kun vah-
van saantelyn sijaan heidat kohtasi yhtakkid avoin markkinatalous ja taksa-
reista tuli yrittdjid, jotka joutuvat omaksumaan kilpailutuksiin osallistumiseen
liittyvia seikkoja. Hankintayksikdssa onkin jouduttu tekem&&n muutama tay-

dennyskilpailutus jarjestelmén kaytdossa kohdanneiden ongelmien vuoksi.
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Kysymys 10. Oletteko havainneet dynaamisen hankintajarjestelman kayttami-
sessa etuja? Jos olette, millaisia nAmé& edut ovat?

Dynaamisessa hankintajarjestelmassa yhdistyvat perinteisen puitejarjestelyn
hyvat puolet ja markkinoiden avoimuus. Sen hyvind puolina nahdaan sen ta-
savertaisuus, puolueettomuus seka se, etta se ruokkii kilpailua. Siind saadaan
mukaan pienempid toimijoita, joista ei ole aiemmin kuultukaan. Paikallistoimi-
joiden mukaan tulo kilpailutuksiin dynaamisen hankintajarjestelman myota
nahdaan erittain positiivisena. Jarjestelman avulla hankintayksikdissa on 16y-
detty loistavia tekijoita ja yrityksia palveluiden tuottajiksi. Nama pienemmat toi-
mijat on havaittu yhteistydssd myos joustavammiksi. Hankintajarjestelman
etuina ndhdaan myos se, ettd pienemmat yritykset voivat osallistua kilpailutuk-

siin myds ryhmittymina.

Eras hankintayksikkod sai valokuvauspalveluihin hankintajarjestelméan avulla
mukaan pienia paikallisia yrittajia entisten kahden suuren toimijan sijaan, mika
on koettu erittain hyvaksi asiaksi. Nailla isoilla toimijoilla oli ndhty haittapuolena
isot hinnat ja isot omat nakemykset yhteistyohon liittyvista asioista. Taméa on
tuonut mukanaan uutta mielekkyytta itse hankintaan, kun tietaa, etta tarjousten
mukana voidaan saada loistavia tekijoita ja yrityksid. Heiltd on saatu ideoita

my6s muuhun toiminnan kehittdmiseen kuin juuri kyseiseen hankintaan.

Dynaaminen hankintajarjestelma on aiheuttanut markkinoilla suuren kohinan
ja isommat toimijat ovat joutuneet miettimaan tarjousprosessiaan uudesta na-
kokulmasta sek& miettimaan ehka eri tavalla osallistumishakemusten tai tar-
jousten jattamistaan. Hankintaa tekevien keskuudessa on havaittu, etta dynaa-
misen hankintajarjestelméan kaytdssa saadut hyvat kokemukset ovat innosta-
neet tekijoita, ja halukkuus tehda liséa hankintoja hankintajarjestelmalla on li-
saantynyt. Vastaajien keskuudessa oletetaan, etta hinnat ovat paivan hintoja
enemman tassé hankintajarjestelméassa kuin perinteisessa puitejarjestelyssa,
mutta samalla todetaan, etta niita on vaikea verrata tai tietdd varmuudella, mi-

ten hinnat kayttaytyvat.
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Dynaamisen hankintajarjestelman nahdaéan lisaavan kilpailua ja pakottavan
isompia toimijoita miettimaan palveluketjuaan paremmaksi, jotta parjaavat tar-
jouskilpailuissa pienempien toimijoiden kanssa. Asiantuntijoilta, joiden hankin-
toja on kilpailutettu, on saatu runsaasti positiivista palautetta ja tAméa on lisan-
nyt asiantuntijoiden halukkuutta tehda hankintoja hankintajarjestelmalla perin-
teisen puitejarjestelyn sijaan. Jarjestelma on kehittanyt myods hankintayksikon
omien asiantuntijoiden omaa ty6ta ja osaamista, koska uusien palveluntarjo-
ajien mukana on tullut uusia ideoita ja nakokulmia. Onkin todettu, etta tama
hankintamenetelma kehittdd koko organisaation toimintaa. Lisaksi nahdaan,
ettd hankintajarjestelma edistaa paikallisten pienten, keskisuurten ja mikroyri-
tysten liiketoimintaa mik& on erittain tervetullutta ja kaikkien etu, ettei toimijoiksi

valikoidu aina suuret toimijat ja n&in markkina saadaan oikeasti toimimaan.

Hankintayksikko joutuu miettimdan hankintajarjestelman kayton yhteydessa
tarkemmin omaa sek&a markkinoiden toimintaa eli jopa omaa strategiaansa tu-
levaisuudessa. Se, etta naita asioita mietitdéan, nahdaan hyvana asiana. Han-
kintajarjestelma luo markkinoille avoimuutta ja lapindkyvyytta, kun markkinaa
ei lukita tietyksi ajaksi vaan sinne paasee mukaan sen keston ajan. Jos ensin
haviaa jonkin jarjestelman sisalla pidetyn kilpailutuksen, voi voittaa toisella ker-
taa. Kommunikointi tarjoajakentan kanssa on tarkeaa ja tarjoajat ovatkin olleet

tyytyvaisia siita, etta sita on jarjestetty.

Hankintajarjestelm& helpottaa tarjoajien ty6ta siina vaiheessa, kun se on val-
mis. Etuna ndhd&an sen nopeus eli se, etta tarjouspyyntdja voidaan julkaista
nopealla aikataululla hankintajarjestelmén sisélla. Se, ettei siina rajoiteta osal-
listujia, on etu ja vaikka uusia toimittajia tulee mukaan tai vanhoja poistuu, ei
jarjestelma kaadu siihen. Hankintayksikbssa on pyritty tekemaan pitkia han-
kintajarjestelmia ja ilmoituksella niiden pituutta voidaan halutessa jatkaa vai-
vattomasti. Dynaamisella hankintajarjestelmalla pystyy vaikuttamaan erittain
paljon hankintojen aikataulutukseen eli sen avulla voidaan tehda kiredssa ai-
kataulussa nopeammin hankintoja. Etuna nahtiin myos se, ettd kun hankin-
tayksikkoon tulee uusi tyontekijd, paasee hén helposti tekemaan kilpailutuk-
sen, kun valmis hankintajarjestelma sopimusehtoineen ja mallipohjineen on

valmiina.
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Hankintajarjestelmé& mahdollistaa sen, etta uusia toimittajia voi paésta mukaan
jarjestelmaan, mika ei olisi mahdollista perinteisessa puitejarjestelyssa. Jar-
jestelmé helpottaa tarjoajien tyota, kun sopimusehdot on alussa sovittu ja tar-
joajalle entuudestaan tuttuja ehtoja jarjestelman sisalla. Tastd on etua myos
hankintayksikolle. Kilpailuttamisen vaihe hankintajarjestelman sisalla on help-
poa ja virtaviivaista, kun kaikki tarvittavat tiedot, minimivaatimukset seka so-

veltuvuusvaatimukset ovat jarjestelmassa valmiina.

Erdaaseen haastattelussa esiin tulleeseen hankintajarjestelmaan on talla het-
kella hyvaksyttyina tarjoajina 450 liikenteenharjoittajaa eli on saatu kattava
verkosto, mik&a ndhdaan jarjestelman kayton etuna. Lisaksi etuna ndhdaan se,
ettd ne, jotka ovat liittyneet mukaan, saavat tiedon kilpailutuksista helposti, kun
tieto lahtee heille automaattisesti. Hankintajarjestelma on havaittu katevaksi
kayttdd muuhunkin tiedottamiseen, kuten esimerkiksi sopimusmuutoksista il-

moittamiseen.

Hankintajarjestelmé on tarjoajille turvallinen, koska heidan ei tarvitse lukea
joka kerta sopimusehtoja l&pi koska ne ovat jokaisessa minikilpailutuksessa
samat, jotka on sovittu jarjestelman alussa. Varsinkin pienempien yritysten
kohdalla tamé& korostuu, koska ne eivat ole valttamatta sopimusasioiden asi-
antuntijoita. Kun kaikki kilpailutukset pohjautuvat samaan sopimukseen, va-
hentdd tama riskia tarjoajilta. Toinen etu se, etta voi jattaa osallistumishake-
muksen aina uudestaan. Yritykset voivat hakea hankintajarjestelmaan mu-
kaan sen voimassaolo ajan. Se, ettei se ole suljettu jarjestelmé kuten perintei-
nen puitejarjestely, on ehdottomasti hankintajarjestelman etu. Hankintayksi-
kon ja tarjoajankin kannalta hyvaa on se, ettei hylattyja tarjouksia varsinaisen

kilpailutuksen aikana tule.

Kysymys 11. Kokemuksenne dynaamisen hankintajarjestelman tyollistavyy-
destd osana hankintamenettelyé ja siind havaitut muutokset seka tulevaisuu-
den ndkymat eli mielipiteenne siitd, mink& suuruiseen tyodllistavyyteen on mah-

dollista paasta?
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Alussa hankintajarjestelma on tyollistanyt paljon osallistumishakemusten ka-
sittelyssa ja tarjoajille jarjestettyjen infotilaisuuksien muodossa. Uuden opet-
telu on vienyt enemmaén aikaa mutta hankintajarjestelman kaytolla osana han-
kintaprosessia ei ole suurta eroa muuhun hankintamenettelyyn tyoéllistavyyden
nakokulmasta. Jos lahdettaisiin kilpailuttamaan ihan uutta hankintaa, pidettai-
siin siina silti vuoropuhelu tarjoajakentan kanssa, hankittinpa se kayttamalla
dynaamista hankintajarjestelmé&a tai ei. Kun sopimusehdot on jarjestelman pe-
rustamisvaiheessa laadittu valmiiksi, voidaan keskittya maarittelemé&an vain
itse hankintaa, jolloin hankintaprosessi nopeutuu kovastikin, kun alkuvai-

heessa sopimusehtoihin liittyvat asiat on maaritelty.

Osallistumishakemusten lapikayminen ja hylkdyspaatosten tekeminen ovat
erittain tyollistavia, paljon resursseja tarvitsevia vaiheita tassa hankintamenet-
telyssa. Tietojarjestelméan kaytdssa oli alussa todella iso tyo ja se tydllisti han-
kintayksikossa erittain paljon. Alkuhankaluuksien jalkeen dynaamisen hankin-
tajarjestelméan kaytésta on tullut sujuvampaa ja joutuisampaa kuitenkin suh-
teellisen nopeasti. Kun alkuvaiheesta on paasty, on sen havaittu olevan todella
hyva keino tehda hankintoja. Jatkossa tyoéllistavyyden ndhdéan olevan pie-
nempaa, kun resursseja tarvitaan vain lahinna tarjousten lapikaymiseen. Yrit-
tajakentalla tulee varmaankin olemaan vaihtuvuutta ja sen myoéta tarjoajaeh-
dokkaiden kouluttaminen ja tiedottaminen tulee luultavasti tydllistamaan jonkin
verran. Jarjestelman kayton aiheuttama tyollistavyys voi helpottua, jos tietojar-

jestelmén toimittaja tekee parannuksia tarjoamaansa palveluun.

Kysymys 12. Nakemyksenne dynaamisen hankintajarjestelmén kaytén laajuu-
desta organisaationne tulevissa hankinnoissa?

Haastatellut henkilt olivat kaikki sitd mieltd, ettd dynaamista hankintajarjes-
telmaa tullaan kayttdmaan jatkossakin asiantuntijapalveluiden hankinnassa
johtuen jarjestelman mukanaan tuomista eduista verrattuna perinteiseen pui-
tejarjestelyyn sekd kentdltd saadusta hyvasta palautteesta. Kayton jatkami-
seen kannustavat my6s hankintayksikdssa karttunut osaaminen ja se, etta oh-
jelman puutteellisuuksiin on keksitty omat toimivat menetelmat. Kaikkiin han-
kintoihin tdma jarjestelma ei sovellu, kuten esimerkiksi kunnan kaavasuunnit-

telun hankintaan, jossa on kyseessa pitkajanteinen kumppanuus yhden
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toimijan kanssa. Hankintayksikoissa arvellaan, ettd kayttdé varmasti lisdantyy
koko ajan kaupungin hankintatoimessa ja markkinoilla muutenkin. Trendi on
perinteisesta puitejarjestelystd dynaamisen hankintajarjestelman suuntaan,
koska silla luodaan kilpailua eika hintoja lyoda lukkoon, koska etta hinnat ela-
vat. Hankintajarjestelma sopisi erdaan haastateltavan mielesta ehka paremmin
muuhun kuin henkilokuljetuksen hankintaan, esimerkiksi vaikkapa kalustehan-

kintaan.

9.5 Haastattelukysymysten lisaksi esiin tulleet asiat

Haastatteluiden yhteydessa vastaajat kertoivat haastattelukysymysten liséksi
jotain aiheeseen liittyvia ajatuksiaan ja kokemuksiaan, kuten esimerkiksi yri-
tyksiltd saamastaan palautteesta. Haastatellut kertoivat, etta toimittajat eivat
ole antaneet jarjestelman heikkoudesta palautetta, koska heille pain jarjes-
telma toimii hyvin, kun vain laatii osallistumishakemusta tai tarjousta ohjeiden
mukaisesti. Puutteena he nakevat tarjouspalvelussa sen, etteivét tarjoajat sel-
keasti née sitd, mihin eri palveluluokkiin he ovat jattaneet tarjouksia, koska ne

nakyvat jarjestelmassa "niputettuina” eivatka erillisina omissa osissaan.

Osallistujaehdokkaat ovat moittineet jonkin verran sita, etta lisaselvityksia pi-
téda antaa osallistumishakemusten vertailuvaiheessa (lain vaatimus), koska se
teettaa heilla ylimaaraista tyota. Naita ovat esimerkiksi tilaajavastuutiedot ja
rekisteriotteet. Rekisteriotteita ei saa toimittaa sahkoisesti, eiké niista saa ottaa
kopioita, joita toimittaa eri hankintayksikoille, joten useat toimittajat joutuvat
kaymaan paikan paalla nayttamassa ne hankintayksilolle. Tamé tosin koskee

muitakin hankintamenettelyita, kuten esimerkiksi puitejarjestelyja.

Jos jarjestelma on laaja, kuten esim. rakennusmateriaaleissa, niin silloin voi
tulla palautetta siita, jos hankintayksikkd ei hanki kaikkia niihin kuuluvia tuot-
teita. Jos CPV-koodi kattaa hyvin paljon tuotteita, ndin voi kayda. On tullut run-
saasti palautetta siitd, ettd hankintayksikon suorittamat Kilpailutukset eivat
toimi ja palvelu, jota on tuotettu, ei enda toimi. TAman palautteen antaneet

ammattiautoilijat eivat ymmartaneet dynaamista hankintajarjestelmaa, mika
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aiheutti heissd hammennysta ja jopa suoraa suuttumusta, koska heilla oli
vahva pelko siita, ettd heidan elantonsa on uhattuna. Liséksi tuli jopa hankin-

taoikaisupyyntoja ja markkinaoikeusjuttukin.

Haastatteluissa nousi esiin pohdintaa liittyen hankintajarjestelméan vahaiseen
kayttoon tai siihen, ettei sita kayteta viela useissa hankintayksikoissa lainkaan.
Syyksi arveltiin uskalluksen puutetta alkaa kokeilemaan hankintajarjestelmaa
tai arveltiin, ettd syyna voi olla myo6s resurssien puute. Jos hankintoja tehdaan
muun tyon ohessa, ei valttamattd ole osaamistakaan. Nain ainakin pienissa
kunnissa, joissa on hyvin vahan resursseja hankintojen tekemiseen. Olisikin
suotavaa, ettd isot menisivat edelta ja pienet voisivat kopioida perassa hyvia
kaytanteita ja paasisivat myos mukaan uusiin hankintamenettelyihin eli dynaa-
miseen hankintajarjestelméaan ja sahkoiseen huutokauppaan. Hankintajarjes-
telmaa kayttaneet haastateltavat olivat sitd mielta, etta olisi kaikkien kannalta
hyva asia, etta julkisia varoja kaytettaisiin tehokkaasti ja heidan mielestaan se
voisi olla hankintajarjestelmaa kayttamalla mahdollista.

Haastattelija kysyi haastateltavilta, miksi he eivat viela kayta sahkadista huuto-
kauppaa osana hankintamenettelya. Erds vastaajista totesi, etta sita voitaisiin
kokeilla mutta pitaisi ensin tunnistaa se mihin hankintaan se sopii. Toinen vas-
taajista kertoi, etta hallintokunnat tekevat paaasiassa sellaisia asiantuntijapal-
veluhankintoja, joihin sahkoinen huutokauppa ei sovellu ja tasta syysta sen
kayttoon ei ole ryhdytty. Yhdesséa hankintayksikdssa on joskus jarjestetty yksi
pankkipalveluihin liittynyt séhkdinen huutokauppa, johon ei saatu yhtdén huu-
toa. Nyt hankintayksikdssa on ollut puhetta sahkéisen huutokaupan jarjesta-
misesta mutta viela ei ole kasitysta siita, millaiseen hankintaan sita ehka tul-
taisiin kokeilemaan. Hankintayksikdssa on kylla havaittu olevan halukkuutta

sahkdisen huutokaupan kokeilemiseen.

9.6 Sahkdisen huutokaupan kaymisessa huomioitavat seikat

Luvussa 7 on kuvattu séhkdisen huutokaupan vaiheet ja niiden saéntely, jota

tulee noudattaa sen eri vaiheissa. Taman lisdksi on hyva huomioida sen
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kaymiseen liittyvia muita seikkoja, jotka ovat nousseet esiin opinnaytetyén em-
piirisessa osuudessa ja huomioida niitd my6s Puolustusvoimille laadittavassa
ohjeistuksessa (Liite 1). Huutokauppa on selkeintd kayda pelkalla hinnalla
mutta se voidaan kayda myds niin sanottuna pistehuutokauppana, jossa hin-
tatekijoiden lisaksi huudon kohteena on laatutekijoita. Koska laatukomponent-
tien rakentaminen huutokaupan kohteeksi on hyvin haastavaa, ei naita huuto-
kauppoja juurikaan kannata tehda, vaan kayda huutokauppa ainoastaan hin-
nalla. Laatupisteiden kaytdssé on noudatettava varovaisuutta eivatkéd ne saa
olla huutokaupan kohteena olevassa tavarassa tai palvelussa lilan suuressa
roolissa, jolloin vaarana on, ettei huutokauppaan saada riittavasti kilpailijoita.
Huutokaupan kohteena olevan tuotteen tai palvelun on oltava ehdottoman yk-
siselitteinen. On syytad muistaa, ettei yksiselitteisyys ole sama asia kuin yksin-
kertaisuus, joka tietysti helpottaa huutokaupan kaymista. Huutokaupan kohde

voi siis olla monimutkainenkin.

Huutokaupan kesto on jarkevinta asettaa aika lyhyeksi eli 1-2 tunnin mit-
taiseksi, jos ei tarvitse huomioida tarjoajien tarvitsemaa aikaa hintaneuvotte-
lulle laitevalmistajien kanssa huutokaupan kaydessa. Huudot tulevat helposti
vasta huutokaupan loppupuolella, joten ei ole jarkevaa tehda siita useiden tun-
tien mittaista. Myos mahdollinen jatkoaika kannattaa maaritella lyhyeksi kuten
esimerkiksi 30 minuutin mittaiseksi. Huutokaupan pitkittyminen tulee estaa
asettamalla huudoille tarvittavan suuri vahimmaisalennus. Téman vahimmais-
muutoksen on oltava tuntuva, mutta se ei saa toisaalta olla liian suuri, jolloin

se voi vahentéaa tarjoajien huutohalukkuutta.

Sahkdinen huutokauppa on altis teknisille ongelmille, joten hankintayksikén on
syyta varautua myds siihen, ettd huutokauppa saatetaan joutua naissa tilan-
teissa keskeyttamaan ja jarjestamaan uudelleen, kun tekninen ongelma on
korjaantunut. Hankintayksikdon tulee tiedostaa myos alihintaisen tarjouksen
mahdollisuus. Joku tarjoaja voi haluta osallistua isompiin kokonaisuuksiin ja
sitd silmalla pitden keraa referensseja hankkimalla pienempid kauppoja teke-
malla alihintaisia tarjouksia. Ennen huutokaupan aloittamista tulee myos poh-

tia tuoteryhmien asettamisesta huutokaupan kohteiksi siina jarjestyksessa,
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ettd saa huutoja myo6s viimeisiin tuoteryhmiin tai tuotteisiin eli sijoittaa mielen-

kiintoisimmat kohteet huutokaupan loppupuolelle.

Huutokauppaa voidaan kayttaa osana hankintamenettelya monin tavoin. Esi-
merkiksi siten, ettd ensimmainen kilpailutus tehdéan avoimella menettelylla,
jossa valitaan puitejarjestelyyn useita toimittajia. Puitejarjestelyn sisélla teh-
daan minikilpailutuksia sahkoisella huutokaupalla. Vaihtoehtoisesti voidaan
tehda myds niin, ettéd ensimmaisesséa vaiheessa valitaan huutokaupalla use-
ampi toimittaja ja perustetaan puitejarjestely. Puitejarjestelyssa paras toimit-
taja saa olla vuoden ajan niin kutsuttu ykkdstoimittaja. Vuoden kuluttua han-
kinta kilpailutetaan uudestaan naiden puitejarjestelyn sisalla, jolloin siind mu-
kana olevilla muilla toimittajilla on mahdollisuus paasta ykkdstoimittajaksi seu-

raavan vuoden ajaksi.

9.7 Dynaamisen hankintajarjestelmén kaytéssa huomioitavat seikat

Luvussa 8 on kuvattu dynaamisen hankintajarjestelmén vaiheet seka sen
saantely. Tassa kappaleessa tuodaan esille opinnaytetydn empiirisessa osuu-
dessa esille tulleet asiat siitd huolimatta, ettd osana tutkimusta ei tehda ohjeis-
tusta hankintajarjestelman kaytosta Puolustusvoimille. Esille tulleet asiat on
syyta kuitenkin tuoda tassa kappaleessa esille, koska ne vaikuttavat vahvasti

paatokseen olla perustamatta omia hankintajarjestelmia Puolustusvoimissa.

Sahkdisen tietojarjestelman taipuminen monimutkaiseen hankintaan voi koitua
haasteeksi. Tietojarjestelméan keskeneraisyys hankaloittaa hankinnan virtavii-
vaista tekemista. Tarjouksen kohdentaminen tietylle luokalle ei ole mahdol-
lista. Tarjoukset joudutaan tarkastelemaan erittain tarkasti sen osalta, etta ne
on annettu juuri silhen luokkaan, johon niitd on pyydetty ja vain niilta tarjoajien
osalta, jotka on hyvaksytty kyseesséa olevan osan osallistujiksi. Osallistumis-
hakemusten vertailutaulukkoa ei saada jarjestelmasta. Koska se ei valttamatta
toimi taysin sahkoisesti, ei tarjousten tasmentamispyynt6ja voi sen kautta pyy-
téda, vaan ne on pyydettdva sahkopostilla. TAma ei ole lainsadadannon sahkaoi-

selle viestinvaihdolle asettamien vaatimusten mukaista.
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Dynaamisessa hankintajarjestelmassa on Kkilpailutettava joka ikinen hankinta
summasta riippumatta ja hankintalain mukaisesti on tarjousten jattdmiselle an-
nettava aikaa vahintaan 10 vuorokautta. TAma voi olla turhauttavaa erityisesti
pienissa hankintatarpeissa. Hankintalain asettamassa osallistumishakemus-
ten kasittelyaikataulussa pysyminen voi olla haasteellista, jos osallistumisha-
kemuksia tulee kymmenia. Lisdksi aikaa vievat tiedoksianto- ja muutoksenha-
kuaika, joidenka jalkeen itse kilpailutuksia saa tehda. Tarjouspyynnon laadinta,
kokonaisuuden huolellinen valmistelu, osallistumisvaatimusten maarittdminen
ja tdsmennyspyyntojen lahettaminen vievat aikaa, joten henkiléresursseja on
varattava riittavasti alusta saakka. Lisaksi on yritettava valmistautua mahdolli-
siin hankintajarjestelman sisalla ilmeneviin muutoksiin sen keston ajan. Haas-
teita voi aiheuttaa tietojarjestelmapalvelun toimittajan vaihtuminen. On pohdit-
tava myos sitd, milloin tulee tarkastaa tarjoajien soveltuvuudet uudelleen,

koska lainsdadanto ei sitd maarittele.

9.8 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuutta mitataan reliabiliteetilla ja validiteetilla. Reliabili-
teetti kuvaa tulosten pysyvyytta ja validiteetti sita, etta tutkimuksessa on tutkittu
oikeita asioita. Opinnaytetyon luotettavuudella tarkoitetaan tutkimustulosten
totuudenmukaisuutta ja sitd, miten ne kuvaavat tutkittua ilmiota. Luotettavuu-
den varmistamiseksi haastatellut henkilot ovat saaneet lukea haastatteluai-
neiston ja kommentoida sitd. Haastatellut henkil6t ovat vahvistaneet tutkijan
tekemat tulkinnat ja néin on varmistettu se, etta tutkija on ymmartanyt haasta-
teltujen henkiléiden sanomat asiat oikein. Dokumenttianalyysissa on pysytty

keskeisilta osin lainsaddannossa, mika lisda tutkimuksen luotettavuutta.

Luotettavuutta arvioidaan myads riittdvan dokumentoinnin ndkdkulmasta. Tut-
kimusaineiston ja sen pohjalta tehtyjen analyysien huolellinen tallentaminen
mahdollistavat tehtyjen johtopaatosten oikeellisuuden tarkastamisen. Hyva va-
lintojen ja ratkaisujen perustelu lisdd opinnaytetyon kirjoittajan uskottavuutta

eli tutkimuksen luotettavuutta. Taman lisdksi rehellisyys, tarkkuus ja
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huolellisuus lapi tutkimustyon liséda tutkimuksen luotettavuutta. Toisaalta laa-
dullisessa tutkimuksessa objektiivista luotettavuutta ei voida saavuttaa ja luo-
tettavuus onkin nain ollen tutkijan oman arvioinnin ja nayton varassa. Tutki-
muksen luotettavuutta voidaan vahvistaa tutkijan toimesta lahdekriittisyydella
vertaamalla eri l&hteista saatua tietoa ja sitd, tukevatko ne toisiaan. Tutkimus-
tulosten siirrettavyys laadullisessa tutkimuksessa on tapauskohtaista, koska
kvalitatiivisella tutkimuksella pyritadn ymmartdmaan ilmiota eiké tarkoituksena
ole tehda yleistyksia. (Kananen 2015, 353-354; Kananen 2017, 173-177.)
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10 POHDINTA

Opinnaytetyon avulla tehtiin tarpeellinen selvitystyd sahkoisten huutokauppo-
jen ja dynaamisen hankintajarjestelman kokeilemiseen osana Puolustusvoi-
mien hankintoja sek& vastaukset tutkimuskysymyksiin. Opinnaytetyon avulla
haluttiin saada tietoa siitd, miten dynaaminen hankintajarjestelma ja sahkoéinen
huutokauppa toimivat, millaisissa julkisissa hankinnoissa niitd on kaytetty seka
niiden kaytossa havaittuja etuja ja haittoja. Lisaksi haluttin saada nakemys
siitd, millaisissa Puolustusvoimien hankinnoissa niita voitaisiin hyddyntéaa. Ta-
voitteena oli myds laatia ohjeistus niiden kaytosta. Tyon tuloksena laadittiin
Puolustusvoimille ohjeistus séhkdisista huutokaupoista seka suositus siita,
millaisiin hankintoihin s&hkdistd huutokauppaa Puolustusvoimissa voisi kayt-
taa seka suositeltavia ja huomioitavia asioita huutokaupan teknisessa toteut-
tamisessa. Tutkimustyon tuloksena laadittu ohjeistus on opinnaytetyon liit-
teena (Liite 1).

Tutkimuksen pohjalta tultiin siihen tulokseen, ettéd Puolustusvoimissa ei tulla
perustamaan omia dynaamisia hankintajarjestelmia, vaan kaytetaan hyvaksi
yhteishankintayksikkd Hansel Oy:n perustamia hankintajarjestelmia. Osallistu-
mishakemusten l&pikdyminen ja hylkayspaatdsten tekeminen ovat tutkimuk-
sen perusteella erittain tyollistavid, paljon resursseja tarvitsevia vaiheita tassa
hankintamenettelyssa. Tietojarjestelman kayttdon liittyvat ongelman tulivat tut-
kimuksessa myds ilmi ja niiden tyollistavyytta lisadva vaikutus olisi todenna-
koéinen. DPS:n aiheuttamat kustannukset tydmaarassa ovat Puolustusvoimille
niin paljon suuremmat kuin saavutettavat hintaedut DPS:8&n kohdistuvilla vo-
lyymeilla, ettd Puolustusvoimille ei ole kokonaistaloudellisesti edullista toteut-
taa omia hankintajarjestelmia. Tarkkoja laskelmia tasta ei ole tutkimustyon yh-
teydessa tehty, mutta tydmaara on niin huomattavan korkea, ettéa saavutetta-
vat sdastot hinnoissa eivat kattaisi tyon kustannuksia. Muilla hankintamenet-
telyilld onkin saavutettavissa parempi kokonaistaloudellinen edullisuus Puo-

lustusvoimien hankinnoissa.
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Opinnaytetyon tulosten perusteella séahkdisten huutokauppojen hyddyt verrat-
tuna sen mukanaan tuomaan lisatyéhon voidaan arvioida olevan sellaisessa
balanssissa, etta sdhkdiset huutokaupat ovat tietyissa hankintakategorioissa
kokonaistaloudellisesti edullisia Puolustusvoimille huomioiden ty6kustannuk-
set ja edullisemmat hankintahinnat. Tasta syysta Puolustusvoimat on tehnyt
paatoksen ottaa kayttoon séhkdiset huutokaupat. Sahkdinen huutokauppa on
hyvin objektiivinen hankintamenettely ja edesauttaa tarjoajien tasapuolista
kohtelua, kun he nakevat tarjoustensa sijoituksen Kkilpailutuksessa reaa-

liajassa.

Organisaation hankintatoimea kehittava tavoite saavutettiin, silla saatujen tu-
losten pohjalta Paaesikunnan logistiikkaosasto pyrkii jalkauttamaan sahkoiset
huutokaupat Puolustusvoimille. Nain saavutetaan myos valtiovarainministe-
rion asettama hankintojen kehittamistavoite sahkdisten huutokauppojen lisaa-
misesta. Hansel Oy voi tukea hankintayksik6itd huutokaupan jarjestamisessa.
Liséksi virkamiesten kouluttaja HAUS Oy jarjestaa tarvittavaa koulutusta han-
kintayksikdiden kaupallisille asianhoitajille osana valtion HANDI-hanketta, jotta
huutokauppojen kaytté valtion hankinnoissa saataisiin kayntiin. HANDI-
hankkeeseen on varattu jonkin verran rahoitusta, jota hankintayksikko voi kayt-
tda Cloudia Oy:n tarjoamaan sahkoéisen huutokaupan konsultointiin. Puolus-
tusvoimien logistiikkalaitoksen esikunta (PVLOGLE) toteuttaa kaikki Puolus-
tusvoimien sahkdoiset huutokaupat. Opinnaytetydén etenemisen myoéta tutkijan
oma tietamys seka kiinnostus aiheesta kasvoi merkittavasti tuoden hyvéan lisan
asiantuntijuudelle Puolustusvoimien kaupallisena asianhoitajana ja halun ko-
keilla sahkoistd huutokauppaa osana jotain hankintaa, jossa opinnaytetyon te-

kija itse toimii kaupallisena asianhoitajana.

Tutkimuksessa nousi esille keskeisimpana dynaamisen hankintajarjestelman
etuna se, ettei siina suljeta markkinoita kilpailulta verrattuna puitejarjestelyyn,
jossa markkina suljetaan jopa muutamaksi vuodeksi. Dynaaminen hankinta-
jarjestelma voi olla perinteista puitejarjestelya tyodllistavampi toistuvien jarjes-
telman sisalla tehtavien minikilpailutusten vuoksi, mutta toisaalta sen etuna
voidaan nahda mahdollisuus edullisempiin hankintoihin. Pienhankintojen

osalta suhteettoman suuri tyollistavyys hankinnan arvoon nahden on selvasti
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ongelma, johon olisi hyva saada ratkaisu ja toimivampi toteutustapa. Alle kan-
sallisen kynnysarvon jaavat pienhankinnat olisi voitava toteuttaa kevennetylla
tavalla eli suoraan hankintajarjestelmaan valituilta toimittajilta ilman erillista kil-
pailutusta. Puolustusvoimat tulee kayttamaan hyvaksi Hansel Oy:n perustamia
dynaamisia hankintajarjestelmia ja on kaynyt keskustelua Hansel Oy:n kanssa
alle kansallisen kynnysarvon jaavien DPS-hankintojen menettelyjen kehittami-

sesta hallinnollisen tyon vahentamiseksi.

Hankintalaki ja valtion hankintastrategia velvoittavat valtion hankintayksikoéita
kayttamaan hankinnoissaan ensisijaisesti yhteishankintayksikon kilpailuttamia
sopimuksia, ellei toiminnan tai yhteensopivuuden kannalta ole valttAméatonta
kayttaa muuta palvelua. Valtiovarainministerion paatoksilla ja yhteishankintoja
koskevalla asetuksella maaritellaan ne tuoteryhmat, jotka on hankittava yhteis-
hankintayksikon puitejarjestelyn kautta tai dynaamista hankintajarjestelmaa
kayttamalla. Puolustusvoimien hankinnoista sahkdisesti kilpailutettaviksi eivat
sovellu yhteishankintayksikkd Hansel Oy:n eika Valtorin kilpailuttamat tuotteet
tai palvelut. Naiden lisdksi Puolustusvoimat ei itse kilpailuta Senaatti-kiinteis-
tén, Leijona Catering Oy:n eika Puolustushallinnon rakennuslaitoksen
(PHRAKL) kilpailuttamia hankintoja. Turvallisuusmateriaaliksi luokiteltuja tuot-
teita, jotka sopisivat séhkdisella huutokaupalla kilpailutettaviksi, olisi kylla ole-
massa, mutta lainsdadanto ei anna siihen mahdollisuutta koska huutokaupan
saantely on hankintalaissa eika sité nain ollen voi soveltaa turvallisuushankin-
toihin. Myds Puolustusvoimille hankittavan materiaalin turvaluokitus on estava
tekija silloin, kun se tekee hankinnasta salassa pidettavan. Sahkaisella huuto-
kaupalla hankittavien tuotteiden valikoimaa rajoittaa lisdksi se, etté toimittajiin
voi kohdistua poikkeusoloihin liittyvia vaatimuksia. Lisaksi Puolustusvoimien
hankintoihin liittyy usein organisaation omia vaatimuksia seka huoltoa, jotka
vaativat toimittajilta henkilo- ja turvallisuusselvityksid, mik& hankaloittaa ja tai
jopa estaa sellaisten tuotteiden tai palveluiden hankkimisen sahkaisella huu-
tokaupalla. Toimittajat eivat voi ndissa hankinnoissa muuttua jatkuvasti, silla
edella mainittujen selvitysten teko voi kestaa jopa kuukausia. Hankinnan koh-
teen I6ytyminen huutokaupan kohteeksi voidaan siten todeta hieman haasteel-

liseksi.
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Sahkadisella huutokaupalla Puolustusvoimissa voisi hankkia erilaisia koneita ja
laitteita, kuljetusvalineita, moottorikelkkoja, standardimerikuljetuskontteja sekéa
IT -hankintoihin liittyvia palveluita silloin, kun niitd ei hankinta toiminnan ja yh-
teensopivuuden vuoksi Valtorilta, aineita, teknisen alan tarvikkeita ja tavaroita.
Esimerkkeina sopivista hankinnan kohteista 16ytyy varsinkin varuskuntien tar-
peisiin olevista tuotteista, kuten esimerkiksi moottorikelkat, patjat, sdngyt, polt-
topuut, sora, retkikeittimet, sotilas- ja virkapuvut, niminauhat ja tunnuslevyt.
Hansel-puitesopimuksen siséalla voisi huutokaupalla kilpailuttaa esimerkiksi

esitystekniikan tuotteita ja tietolikenneverkon laitteita.

Haastatteluissa kavi ilmi, ettd sahkoisella huutokaupalla saavutettavat talou-
delliset edut ovat olleet lahes poikkeuksetta huomattavia. Markkinahintaan
nahden esimerkiksi IT-hankinnoissa on saavutettu jopa kymmenien prosent-
tien suuruisia saastoja. Kaikki saasto valtion hankinnoissa on tervetullutta, jo-
ten ei pidad vaheksya huutokaupalla saavutettavaa taloudellista hyotya edes
niissa tilanteissa, kun saavutettu etu on kymmenien prosenttien sijaan vain
muutaman prosentin suuruusluokkaa. Huutokauppa osana hankintamenette-
lya ei tutkimustulosten mukaan tyéllistéa hankintayksikoitd enempéaé kuin muut-
kaan hankintamenettelyt. Hankinnan kohteen maarittely, tarjoajien soveltuvuu-
den arviointi ja alustavien tarjouspyyntdjen lapikayminen ajankaytollisesti nah-
tiin vastaavaksi perinteisiin menettelyihin verrattuna. Menettelyna sahkaoista
huutokauppaa olisi jarkevinta kayttaa silloin, kun kilpailutetaan tavanomaisia
tuotteita ja kun kilpailu kaydaan joko pelkastaan tai suurimmaksi osaksi hin-
noilla. Lisdksi huutokaupan kaytt6 kilpailutettaessa toimittajia puitejarjestelyn
sisélla voisi olla taloudellisesti kannattavaa. Huutokaupan onnistumiselle on
olennaista méaaritella hankinnan kohde yksiselitteisesti seka loytaa potentiaa-
liset tarjoajat. Suomen markkinoita ajatellen tarjoajia ei aina valttamatta |6ydy
riittdvasti. Jossain tilanteissa onkin tarpeen tehda markkinakartoitus ja selvit-
téaa, onko tarjoajia olemassa. Toisaalta, huutokauppa voidaan kayda, vaikka

siihen osallistuisi vain kaksi toimittajaa.

Hankintalaissa on tuotu esiin julkisten varojen tehokkaampi kaytt6 seka yritys-
ten paremmat ja tasapuolisemmat mahdollisuudet osallistua julkisiin hankin-

toihin. Julkisten varojen kayton tehostumista voidaan saavuttaa hyédyntamalla
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markkinoita ja avointa kilpailua, joihin sahkdinen huutokauppa ja dynaaminen
hankintajarjestelma antavat mahdollisuuden. Valtion hankintojen digitalisoin-
nin tavoitteita on uusien hankintamenettelyiden, erityisesti dynaamisen han-
kintajarjestelman, hyodyntaminen julkisten hankintojen kilpailutuksissa. Trendi
on dynaamisten hankintajarjestelmien suuntaan, koska silla luodaan kilpailua

eika lukita hintoja.

Tutkimuksen perusteella laadittiin ohjeistus sdhkdisen huutokaupan kayttoon-
ottamiseksi Puolustusvoimissa. Tarvittaessa kirjataan myads virallinen PVLOG-
LEn ohje sahkoéisistd huutokaupoista. Tavoitteena on, etta kuluvan vuoden ai-
kana PVLOGLE suorittaisi muutaman hankinnan sahkoistd huutokauppaa
kayttaen. Ensimmaiset sdhkdiset huutokaupat toteutetaan Puolustusvoimien
logistiikkalaitoksen esikunnassa. Jos sahkoisia huutokauppoja ei jostain
syysta saada toteutettua kuluvan vuoden aikana, asia harkitaan tuotavaksi
Puolustusvoimien TOSU 2020 -kaskylla (toimintasuunnitelma) toimeenpanoon
vuoden 2020 aikana osana Puolustusvoimien logistiikkalaitoksen esikunnan
kaupallisen osaston tulostavoitteita. Jatkotutkimuksena voisi myéhemmin sel-
vittdd Puolustusvoimissa sahkdisella huutokaupalla saavutettuja hyotyja seka

sita, miten niiden kayttdonotto on tydllistanyt hankintayksikkoa.
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LIITE 1

OHJEISTUS SAHKOISISTA HUUTOKAUPOISTA JA
SUOSITUS PUOLUSTUSVOIMILLE HUUTOKAUPPAAN
SOVELTUVISTA KATEGORIOISTA

Sahkdista huutokauppaa kaytetddn osana kilpailuttamista sen viimei-
sessa vaiheessa, kun hankintamenettelyna on avoin menettely, rajoi-
tettu menettely, neuvottelumenettely, puitejarjestelyyn valittujen toimit-
tajien uudelleen kilpailuttaminen tai dynaamisen hankintajarjestelman
sisélla tehtava kilpailutus.

Huutokaupan kayttamisesta on ilmoitettava hankintailmoituksessa. Jos
hankintailmoituksessa on ilmoitettu huutokaupan kayttdmisesta, se on
jarjestettava. Huutokauppaa ei tarvitse jarjestaa, jos saadaan ainoas-
taan yksi hyvaksyttava tarjous tai on olemassa jokin muu perusteltu
syy. Osallistujia olisi hyva olla vahintaan kolme. Huutokauppa voidaan
jarjestaa, vaikka tarjoajia olisi vain kaksi. Jos huutokaupan kohteena
on useampi tuoteryhma, tulee miettia, missa jarjestyksessa tuoteryh-
mat laitetaan huutokauppaan, jotta kaikille ryhmille saadaan riittavasti
osallistujia ja huutoja.

Sahkdista huutokauppaa voidaan kayttaa laajasti erilaisiin julkisiin ta-
vara- ja palveluhankintoihin. Erityisesti se sopii hyvin niin kutsuttuihin
volyymituotteisiin. Sita ei voida kayttaa innovaatiokumppanuudella
hankittaviin tavaroihin ja palveluihin eik& rakennusurakkaan tai palve-
luhankintaan silloin, jos niihin liittyvia kriteereitd ei voida asettaa jarjes-
tykseen automaattisilla arviointimenetelmill&.

Sahkdista huutokauppaa voidaan kayttaa vain siviilihankintoihin,
koska sahkoisen huutokaupan saantely on hankintalaissa, jota ei so-
velleta puolustusmateriaalihankintoihin. Huutokaupan kohteena voivat
olla myos kaksikayttotuotteet silloin kun ne eivat ole tarkoitettu kaytet-
tavaksi sotilaallisiin tarkoituksiin.

Hankinnan kohde on kuvattava yksiselitteisesti ja riittavan yksityiskoh-
taisesti siten, etta huudot voidaan asettaa jarjestykseen automaattisilla
arviointimenetelmilla.

Huutokauppa voidaan kayttda kansallisen kynnysarvon ja EU-
kynnysarvon ylittavissa hankinnoissa. Sahkdisen huutokaupan sé&an-
tely on hankintalain 44-488:ssa.



1. Hankintakategoriat

Sahkdisella huutokaupalla voidaan hankkia:

- koneita

- autoja, laitteita, kuljetusvalineita

- IT-hankintoihin liittyvia palveluja (pl. Valtori)
- erilaisia asiantuntijapalveluita,

- alneita

- tarvikkeita ja tavaroita (esim. tekninen ala)

Esimerkkeja sopivista hankinnan kohteista:

- patjat

- sangyt

- polttopuut

- sora

- moottorikelkat

- standardi merikontit
- retkikeittimet

- sotilas- ja virkapuvut
- niminauhat

- tunnuslevyt

Liséksi sahkoisellda huutokaupalla voidaan minikilpailuttaa toimittajat
Hansel-puitesopimuksen sisélla riippuen puitesopimuksesta ja siina
olevista tuotteista tai palveluista. Esimerkiksi téllaisia tuotteita voivat

olla esitystekniikan tuotteet ja tietoliikenneverkon laitteet.

2. Teknisesti huomioitavat asiat

Sahkdinen huutokauppa aloitetaan Cloudia Oy:n kilpailutusjarjestel-
massa eli HANKI-palvelussa tekemalla uusi ilmoitus.

Hankintayksikké aloittaa huutokaupan alustavalla kierroksella, jonka
tarkoituksena on l6ytd& huutokauppaan sopivia toimittajia.

Toimittajat antavat asetettujen kriteerien mukaiset tarjoukset Tarjous-
palvelu.fi -portaalissa.

Hankintayksikko valitsee huutokauppaan osallistuvat tarjoajat, jotka
saavat kutsun sahkopostiin. Tarjoajat osallistuvat huutokauppaan han-
kintayksikon maaraaméné aikana saamansa linkin tai Tarjouspalvelu.fi
kautta.



Huutokauppa etenee reaaliajassa automatisoidusti, joten kaupallinen
asianhoitaja ei voi tehda arviointia huutokaupan kaydessa.

Huutokauppajarjestelmassa voidaan maarittaa, etta jarjestelma ilmoit-
taa tarjoajille huutokauppaan osallistuvien tarjoajien maaran seka tar-
joajien keskinaisen sijoittumisen jokaisen annetun tarjouksen jalkeen.

Laadulliset tekijat, joita ei voida automaattisesti arvioida, on arvioitava
ennen varsinaista huutokauppaa. Tehdysté arvioinnista syntyy tarjo-
ajille huutokaupan pohjapisteet.

Huutokauppa koskee hintaa, jos kokonaisedullisuuden perusteena on
halvin hinta. Huutokauppa voidaan kayda pelkastaan hinnalla, kun
hankinnan kohteelle asetetaan tarjouspyynnossa riittavat laadulliset
kriteerit ja vahimmaisvaatimukset.

Huutokauppa koskee hintaa tai tarjoukseen sisaltyvien tekijéiden uusia
arvoja tai naitd molempia, jos hankintasopimus tehdéén parhaan
hinta-laatusuhteen tai alhaisimpien kustannusten perusteella. Huuto-
kauppaa voidaan kayda myos laadullisilla seikoilla, mutta parempi
vaihtoehto voi olla se, etta asetetut laatukriteerit pisteytetddn ennen
huutokauppaa, jolloin saadaan tarjouksille pohjapisteet. Varsinainen
huutokauppa voidaan sitten kdayda huudattamalla pelkastaan hintaa.

Huutokauppa voidaan kayda eri vaiheissa siten, etta ensin huuto-
kauppa voi koskea esimerkiksi toimitusaikaa ja sen jalkeen parhaan
toimitusajan antavien kesken kaydéaan huutokauppa hinnasta. Vaiheet
ja niiden jarjestys voidaan siten suunnitella hankinnan kohteen ja han-
kintayksikon tarpeiden nakdkulmasta.

Varsinainen huutokauppa voi olla kestoltaan esimerkiksi 1-2 tuntia tai
1-2 tyopaivaa silloin, jos tarjoajien on ehdittava neuvotella hintatasos-
taan laitevalmistajien kanssa huutokaupan aikana. Suositeltavaa on
kayda huutokauppa 1-2 tunnin aikana, silla huudot saattavat tulla
vasta asetetun aikaikkunan lopussa viimeisilla minuuteilla.

Huutokauppa voidaan lopettaa siten, etta vimeisimman tarjouksen jal-
keen odotetaan esim. 5 minuuttia uusia tarjouksia. Tama niin kutsuttu
huutokaupan jatkoaika on voimassa hankintayksikon maaritteleman
ajan. Jatkoajan pituudeksi voidaan asettaa esim. 30 minuuttia. Jatko-
ajan kayttamisen ehtona on, etta siita on ilmoitettu huutokauppakut-
sussa. Jatkoajan tarkoituksena on valttaa tilanne, jossa edullisimman
tarjouksen antamiseen pystyva tarjoaja ei ehtisi reagoida viimeisim-
paan parhaaseen annettuun tarjoukseen.

Minimihuudon on suositeltavaa olla vahintaan 1-2% parempi. Esim.
1000 euron hintaisessa laitteessa 1-2%:n vahimmaismuutos on 10-20
euroa. Kuhunkin hankintaan on valittava siihen sopiva seka riittdvan
suuri vahimmaismuutos. Liian pientd muutosta ei tule hyvéksya koska
talldin huutokauppa venyy liilan pitkaksi.



3. Tarjoajien ohjeistus

Tarjoajat voivat katsoa tarjouspyyntdja ilman tunnuksia Tarjouspyyn-
not -osiossa. Rekisterditymalla palveluun tarjoajat padsevat nakemaan
kaikki tarjouspyyntdon liittyvat dokumentit, esittamaan kysymyksia ja
jattamaan tarjouksen. Rekisterdityminen on tarjoajalle maksutonta ja
kayttajatunnuksen saa heti rekisterditymisen yhteydessa.

Cloudian Tukiportaalissa on sahkoéisen huutokaupan ohjeistus tarjo-
ajille:

http://tarjoajat.cloudia.fi/fi/support/solutions/6000130100

Liséksi tarjoajat voivat pyytaa lisdohjeistusta Cloudian tukipalvelusta:

Puhelin 020 766 1075 tai http://tarjoajat.cloudia.fi/fi/support/tickets/new

4. Sahkoisen huutokaupan vaiheet

4.1 Ennen huutokaupan aloittamista:

- Hankintailmoituksen julkaiseminen. Hankintailmoituksessa ilmoitet-

tavat asiat:

e teknisten vaatimusten ja huutokaupan kohteina olevien tekijoi-
den minimi- ja maksimiarvot

e vertailuperusteiden painotus

¢ huutokaupan aikana annettavat tiedot ja tieto siita milloin ne an-
netaan

e alennusten vahimmaisarvot

- Tarjoajien soveltuvuuden ja tarjousten tarjouspyynnon mukaisuu-
den tarkastaminen sek& alustava kokonaisarviointi.

- Huutokauppakutsun lahettdminen séhkdisesti ja samanaikaisesti.
Kutsussa on mainittava seuraavat asiat:

e tarvittavat tiedot kaytetysta sahkoisesta huutokauppajérjestel-
masta seka kaytettavien sahkoisten viestintayhteyksien tekni-
sista edellytyksista

e sahkoisen huutokaupan alkamispdaiva ja kellonaika

e tarvittaessa sahkdisen huutokaupan vaiheiden lukuméaaéara ja
kunkin vaiheen aikataulu

e matemaattinen kaava, jonka mukaan uusi jarjestys maaraytyy
automaattisesti sédhkoisessa huutokaupassa esitettyjen uusien
hintojen tai uusien arvojen perusteella; jos


http://tarjoajat.cloudia.fi/fi/support/solutions/6000130100
http://tarjoajat.cloudia.fi/fi/support/tickets/new

kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteena kaytetdan pa-
rasta hinta-laatusuhdetta, kaavan tulee siséltéaa kaikkien valittu-
jen vertailuperusteiden suhteellinen painotus; mahdolliset hin-
nan vaihteluvalit on esitettdva ennalta maarattyna arvona

e erillinen maaritelty kaava jokaiselle vaihtoehdolle, jos vaihtoeh-
toja hyvaksytaan

e perusteet sdhkoisen huutokaupan lopettamiselle sek& mahdolli-
sesti viimeisen tarjouksen jattdmisen jalkeinen aika, jonka kulu-
essa viela odotetaan uusia tarjouksia

e alustavan kokonaisarvioinnin tulokset. Kokonaisarvioinnin tulee
siséltda tarjouksen sisallon arviointi ja avoimessa menettelyssa
my0s tarjoajan soveltuvuuden arviointi

e kutsuun voidaan liittaa tieto tarjoajan sijoituksesta muihin tarjo-
ajiin nahden paljastamatta kuitenkaan tarjoajien nimia

Poissulkupaéatos niille tarjoajille, jotka eivat padse mukaan huuto-
kauppaan alustavan kokonaisarvioinnin jalkeen.

4.2 Huutokaupan k&yminen:

Huutokauppa voidaan aloittaa aikaisintaan 2 vuorokautta huuto-
kauppakutsujen lahettamisesta.

Hankintayksikon on ilmoitettava huutokaupan jokaisessa vai-
heessa tarjoajille tieto heidan sijoituksestaan verrattuna muihin tar-
joajiin. Tama tieto on annettava samanaikaisesti tarjoajien nimia
paljastamatta. Kaytanndssa tama kannattaa tehda huutokauppajar-
jestelméan avulla laittamalla tarjoajat ns. sijoituslistalle, joka paivit-
tyy automaattisesti tarjoajien antamien tarjousten mukaisesti.
Hankintayksikko saa ilmoittaa huutokauppaan osallistuvien méaaran
missa tahansa huutokaupan vaiheessa.

Vaikka tarjoajien identiteetti on suojassa huutokaupassa, on sita
suojeltava myds hankintayksikdn toimesta joka vaiheessa.

4.3 Huutokaupan lopetus:

Huutokauppa voidaan lopettaa kutsussa vahvistettuna paivana ja
kellonaikana.

Huutokauppa voidaan lopettaa myds silloin, kun uusia vaatimukset
tayttavia tarjouksia ei enda tehda, jos kutsussa on ilmoitettu se vii-
meisen tarjouksen jattamisen jalkeinen aika, jonka kuluessa han-
kintayksikko vield odottaa uusia tarjouksia.

Huutokauppa voidaan lopettaa myds silloin, kun huutokaupan eri
vaiheiden méara tulee tayteen.



Huutokaupan keskeyttaminen:

- Sahkoinen huutokauppa voidaan keskeyttaa tarvittaessa perustel-
lusta syysta.

- Teknisistad ongelmista johtuvat syyt eivét ole riittava perustelu kes-
keyttamispaatoksen tekemiselle. Naissa tilanteissa huutokauppa
jarjestetddn uudelleen esimerkiksi seuraavana paivana teknisen
ongelman ratkettua.

Hankintapaatos tehdaan Puolustusvoimien asianhallintajarjestelmassa
ja litetdan hankinnan asiaan. Hankintapaatdksen tiedoksianto tehd&aan
kuten kilpailutuksissa, joissa ei kayteta sahkaoista huutokauppaa.

Hankintasopimus tehdaan lakisaateisen odotusajan jalkeen kuten kil-
pailutuksissa, joissa ei kayteta séhkadista huutokauppaa.

Allekirjoitettu sopimus/vahvistettu ostotilaus arkistoidaan skannattuna
hankinnan asiaan liitetylle asiakirjakortille. Paperikappaleet toimitetaan
kirjaamoon arkistoitavaksi paperiseen hankinta-arkistoon.

Hankinnasta laaditaan jalki-ilmoitus ja se arkistoidaan omalle asiakirja-
kortille.

5. Sahkoisesti kilpailutettujen hankintojen arkistointi

Sahkaisesti kilpailutetut hankinnat arkistoidaan sdhkdisesti Puolustus-
voimien asianhallintajarjestelmaan. Kaikki hankintaan liittyvat asiakirjat
litetd&n hankinnalle avatulle asialle. Hankintaan liittyvia asiakirjoja
syntyy ennen kilpailutuksen aloittamista, kilpailutuksen aikana seka kil-
pailutuksen jalkeen. Asiakirjakortit pidetddn keskeneraisena rajatuin
lukuoikeuksin, kunnes kaikki tarvittavat dokumentit on saatu liitettya
kortille. Taman jalkeen asiakirjakortti merkitdan valmiiksi huomioiden
tarvittavat salassapitomerkinnat ja lukuoikeudet. Salassa pidettéavien
hankinta-asiakirjojen lukuoikeudet tulee antaa mahdollisuuksien mu-
kaan Logistiikkalaitoksen esikunnan kaupallisen osaston henkiléstolle.
Puolustusvoimien asianhallintajarjestelméssa laadituille asiakirjoille,
jotka kaupallinen asianhoitaja lahettaa itse, lisataan tarvittavat tiedok-
sianto- seka jakelun tila -merkinnat.

6. Hankinta-asiakirjojen julkisuus

Asiakirjan laatija vastaa asiakirjan luokittelusta.



Viranomaisen asiakirjat ovat julkisia, jollei laissa erikseen muuta séa-
deta.

Julkista hankintaa koskevat osallistumishakemukset, tarjoukset seka
muut hankintaa koskevat asiakirjat tulevat julkisiksi vasta, kun sopimus
on tehty (JulkL 7 8 2 mom.).

Mikali on olemassa laissa saadetty peruste (esim. JulkL 24.1 § 20
kohta), tulee asiakirjan laatijan luokitella se salassa pidettavaksi (STIV
tai STIII) myds taman jalkeen.

Julkisuuslain 24.1 § 20 kohdan mukaan salassa pidettavia viranomai-
sen asiakirjoja ovat, jollei erikseen toisin saadeta, asiakirjat, jotka si-
saltavat tietoja yksityisesta ammattisalaisuudesta, samoin kuin sellai-
set asiakirjat, jotka sisaltavat tietoja muusta vastaavasta yksityisen
elinkeinotoimintaa koskevasta seikasta, jos tiedon antaminen niista ai-
heuttaisi elinkeinonharjoittajalle taloudellista vahinkoa, ja kysymys ei
ole kuluttajien terveyden tai ympariston terveellisyyden suojaamiseksi
tai toiminnasta haittaa karsivien oikeuksien valvomiseksi merkitykselli-
sista tiedoista tai elinkeinonharjoittajan velvollisuuksia ja niiden hoita-
mista koskevista tiedoista.

Hankinta-asiakirjoihin sisaltyvat ammattisalaisuudet voivat olla esimer-
kiksi tietoja yksikkdhinnoista, alihankkijoista, teknisista ratkaisuista tai
yrityksen toimintaprosesseista. Mikali asiakirjan laatija katsoo, etta
asiakirja todennakdisesti sisaltaa liike- ja ammattisalaisuuksia (vaikka
yritys ei olisikaan ehdottanut ko. tietoja ammattisalaisuuksiksi) tulee
asiakirja luokitella salassa pidettavaksi JulkL 24.1 § 20 kohdan perus-
teella. Tyypillisesti ammattisalaisuuksia sisaltyy tarjousasiakirjoihin
seka ostotilauksiin/sopimuksiin.

Asiakirjan suojaustaso tulee arvioida tapauskohtaisesti ja asiakirja tu-
lee kasitella Puolustusvoimien tietoturvaohjeen (PVOHJEK 402 -
PEOPOS, HM738) mukaisesti.



