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JOHDANTO

Taman opinndytetydn aiheena oli tehda yleinen ohjeistus Lapland Safarikselle Levin varustehuol-
toon. Ohjeistuksessa kerrotaan varusteiden oikeanlaisesta kasittelysta, asiakkaiden kanssa toimimi-

sesta ja kaytettyjen varusteiden palautuskadytanndista seka eri asiakasryhmien erityispiirteista. Oh-

Teoriaosuus koostuu toimeksiantajan esittelystd, oikeanlaisesta talvipukeutumisesta, perehdyttami-
sestd, hiljaisesta tiedosta seka tydhon sitouttamisen haasteista. Toimeksiantajasta Lapland Safarik-
sesta kerrotaan yrityksen arvot, visio ja missio seka tydskentely-ymparistdsta Levilla. Talvipukeutu-
minen liittyy olennaisesti varustehuoltoon, silld kyseessa on nimenomaan asiakkaiden pukeminen
sadoloihin sopiviin varusteisiin. Perehdyttédmisessa kaydaan yleisesti lapi, mita perehdyttaminen ja
tydnohjaus on, ja minkalainen vaikutus hyvin tehdylla perehdytyksella on uuden tyontekijan kan-
nalta. Lisaksi kaydaan lapi hiljaista tietoa tydorganisaatiossa seka tydhon sitouttamista. Hiljaisen tie-
vuus on suurta ja poistuvien tyontekijoiden mukana yrityksestad lahtee usein myds arvokasta hiljaista
tietoa. Sitouttamalla tyontekijat yritykseen, he palaavat varmemmin tydpaikalle seuraavanakin kau-
tena.

Teoria on kirjoitettu tukemaan ja luomaan pohjaa ohjeistukselle. Ohjeistuksen tarkoituksena on no-
peuttaa kaytannon tydhdn sopeutumista ja varmistaa, ettd jokainen tydntekija tietda, mitka ovat
hyviksi koetut kdytannét ja osaa pitda nadista yhteisista toimintavoista kiinni. Opinnaytetydn tuotos
on yritykselle tarpeen, silla varustehuollon perehdytys on tapahtunut ainoastaan suullisesti eika kir-

jallista perehdytysmateriaalia varustehuoltoon ole aikaisemmin ollut.

Ehdotin itse aiheesta opinndytetydn tekemista, silld koin, etta siita olisi hyotya yritykselle. Olen itse

tydskennellyt Levin varustetiimissa jo neljana joulusesonkina ja nahnyt, ettd perehdyttédmista helpot-
taisi kirjallinen materiaali. Konkareille moni ty6tehtava on itsestddnselvyys ja varustehuollon tehtavat
tapahtuvat automaationa, jolloin voi olla vaikea muistaa, etta uusille tyontekijoille kaikki asiat tulevat
uutena tietona. Ohjeistus onkin oiva apu seka perehdyttdjalle ettd perehdytettavalle. Ohjeistuksessa
on paljon ainoastaan yrityksen sisdiseen kayttoon tarkoitettua materiaalia, kuten matkanjarjestajien

kanssa sovittuja ehtoja, joten salassapitovelvollisuuteen vedoten se ei voi olla julkinen missaan muo-

dossa eika sita taten julkaista.
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2 LAPLAND SAFARIS

Lapland Safaris, tai tuttavallisemmin Lapin safarit, on perustettu vuonna 1982. Kaikki alkoi kokous-,
kannustin- ja ndyttelymatkoista. Ulkomaiset yritysasiakkaat ja muutama vientialan yritys halusi 16y-
taa ainutlaatuisten Lappi-kokemusten tuottajan, joka pystyisi toteuttamaan asiakkailleen eldmyksen.
Tata tarvetta vastaamaan luotiin Lapland Safaris. Ajan my6ta yrityksesta on tullut Lapin kokenein ja
menestynein MICE- tapahtumien jarjestamisessa. (mukaillen Lapland Safaris). MICE on lyhenne bis-
nesmatkailulle ja tarkoittaa erikoistunutta ryhméamatkailua; bisnesmatkailua, jossa on omistauduttu
suunnittelemaan, varaamaan ja jarjestamaan konferensseja, seminaareja ja muita tapahtumia.
Termi tulee englannin kielen sanoista meetings, incentives, conferences ja exhibitions. MICE- mat-

kailusta kaytetadgn myods suomeksi termia kokous- ja kongressimatkailu. (Tripsavvy).

Nykyaan Lapland Safaris jarjestaa palveluita Lappiin tuleville yksittaisille matkailijoille seka ryhmille
ja toimii tiiviisti yhteistydssa ympéri maailmaa olevien matkanjarjestdjien ja matkatoimistojen kanssa
tuodakseen heidan asiakkailleen tietoon Lapin ainutlaatuiset kokemukset niin talvella kuin kesallakin.
Lapland Safariksen kanssa saman brandin alla toimii ja tyoskentelee Lapland Hotels ja Lapland Ski
Resorts. (mukaillen Lapland Safaris).

Lapland Safariksella on toimintaa Rovaniemelld, Saariseldlld, Yllaksella, Luostolla, Kemissa, Lainion

SnowVillagessa, Levilla seka Muoniossa Olos-Pallaksella ja Enontekidlla Hetassa ja Kilpisjarvella.

2.1  Arvot, visio ja missio

Arvot toimivat yrityksen yleisina eettisina lahtokohtina, joiden pohjalta maaraytyy myos yrityksen
imago. Ne vaikuttavat linjauksiin tydyhteisdssa ja kaytannén toiminnassa, jossa arvot konkretisoitu-
vat. (Laurent 2006.). Lapland Safariksen arvoja ovat lappilaisuus, asiakaskeskeisyys, tuloksellisuus,
kehittymisinto ja vastuullisuus. Lappilaisuus tulee arvona esiin tydntekijdiden valittémyytend, mut-
kattomuutena ja omana persoonana, jonka esiintuomisessa kannustetaan. Asiakaskeskeisyys ndkyy
asiakkaiden kuuntelemisena seka asiakkaiden uskollisuudessa ja tyytyvaisyydessa. Tuloksellisuus ja
kehittymisinto arvoina takaavat koko ajan uusien tavoitteiden asettamisen, niihin padsemisen ja si-
ten kehittymisen alalla. Vastuullisuus arvona tuo turvallisuuden ja vastuun seka asiakkaasta etta

henkildstdsta luonnon ja paikallisvaeston kunnioittamista unohtamatta. (Ahma 2019).

Visio on yrityksen johdon tulevaisuuden nakyma ja suunnannadyttdja, mihin yritys tahtaa tietyssa
ajassa (Laurent, 2006). Lapland Safariksen visio on vuoteen 2022 mennessa olla luontainen valinta,
kun asiakas haluaa kokea ohjatun luontoelamyksen Lapissa. Se saavutetaan aidolla ja konstailemat-
tomalla lappilaisella asiakaspalvelutaidolla ja vuosien kokemuksella pohjoisen luonnosta. Inspiraa-
tiona toimii intohimoinen tekeminen ja avoimuus. Vanhojen asiakkaiden positiivinen palaute ja pa-
laaminen kerta toisensa jdlkeen yrityksen ohjelmapalveluiden pariin levittdd sanaa palvelun hyvasta
ja luotettavasta laadusta. Uusien seka vanhojen yhteistydkumppaneiden ja paikallisten alihankkijoi-

den kanssa toimiminen takaa menestymisen jatkossa. (Ahma 2019).
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Missio on tapa, miten visio kaytanndssa saavutetaan. Se kuvaa yrityksen toiminta-ajatuksen, mita
yrityksessa halutaan pysyvasti tehda ja yrityksen roolista yhteiskunnassa. (Laurent, 2006.). Lapland
Safariksen missiona on tuottaa mieleenpainuvia eldmyksia arktisesta luonnosta kumpuavilla aktivi-
teeteilla. Perheyritys haluaa olla tunnettu mutkattomasta, lamminhenkisesta ja laadukkaasta palve-
lustaan ja sen tavoitteena on jakaa yhdessa asiakkaan kanssa kokemus Lapin ainutlaatuisuudesta.
(Ahma 2019).

2.2 Levin toimipiste

Levilld Lapland Safariksen club house sijaitsee osoitteessa Leviraitti 26, rakennettuna entiseen Sirkan
K-markettiin. Lisaksi Levin keskustassa kavelykadulla osoitteessa Keskuskuja 2, palvelee Lapland
Safariksen Levi Safari shop, josta voi varata safarin walk-in asiakkaana. Moottorikelkkasafarit lahte-

vat kdvelymatkan paasta club houselta, Lapland Hotels Sirkantdhdelta, jossa on my6s oma pienempi

pukutilansa.

Kuva 1. Lapland Safaris club house, Levi. (Facebook).
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TALVIPUKEUTUMINEN

Oikeanlainen pukeutuminen on tarkedssa osassa lumisen ajan ohjelmapalveluissa. Lémpimana pita-
vat varusteet takaavat, etta asiakkaat pystyvat nauttimaan varaamastaan ohjelmapalvelusta taysilla,
eika huomio kiinnity kylmiin sadoloihin negatiivisessa mielessa. Safariyrityksen on huolehdittava, etta
asiakkaat tietdvat, minkalaisen varustautumisen arktinen ilmasto vaatii, jotta tulevasta safarista saa

irti mahdollisimman paljon.

Oikeanlaiset varusteet

Kerrospukeutuminen auttaa pysymaan lampimana ja kuivana ja siten tekemdan retkesta miellytta-
vamman. Kerrospukeutumisessa aluskerroksen ideana on siirtda kosteus pois iholta ja niin pitaa ihoa
vasten oleva vaate kuivana. Vélikerroksen padtehtdva on pitda keho lampimana ja ottaa vastaan
alimman kerroksen siirtama kosteus seka siirtad sitd edelleen ulospadin. Molemmissa kerroksissa on
syyta valttaa hitaasti kuivuvia materiaaleja, kuten puuvillaa, joka imee itseensa runsaasti kosteutta
ja on vaikea kuivata. Kuorikerros eli uloin kerros suojaa tuulta ja kosteutta vastaan ja siirtaa ihan
pinnalta haihtunutta kosteutta kuoren ulkopuolelle. Tarkeda on myds valita oikeanlaiset sukat, kasi-

neet, pddhineet ja kengat. (Luontoon 2019).

Pidemmalle safarille tai retkelle, jossa on yhdistetty aktiivinen ja passiivinen ohjelmapalvelu (esim.
lumikenkaily ja pilkkiminen) suositellaan varaamaan myds vaihtovaatetta, silla kostuneet valikerrok-
set kylmettavat salakavalasti. Yleensa ohjelmapalvelun hintaan sisaltyy myds varusteet (kuorikerros,

kengat, sukat, hanskat ja padhineet) safarin ajaksi.

Lapland Safarikselta
saatava varustus on
seuraavanlainen:
Villasukat
Kengat
Kaulahuivi
Kelkkahaalari
Kyparalakki
Kintaat

Pipo

Kypara

W X N LA W

Hymy
Kuva 2. Talta varusteet ndyttavat asiakkaan paalla. (Lapland Safa-
ris 2019).
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PEREHDYTTAMINEN

Uuden tyontekijan tutustuminen tydpaikkaan alkaa yleensa perehdyttdmiselld. Perehdyttdmisella
tuetaan tulokasta, kunnes han kykenee omatoimiseen tydskentelyyn. Jakson aikana tydntekija tutus-
tuu uuteen tyotehtdvaansa sekd organisaation toimintaperiaatteisiin. Perehdyttamiselld tyontekijaa
autetaan omaksumaan organisaation toimintatapojen lisdksi tarkoituksenmukaiset ty6tavat, konei-
den ja laitteiden kaytto, tehtdvien sisalto ja téiden jarjestely, tydnjohdon jarjestyminen, tydpaikan
opasteet ja valvonta, paatdksen tekotavat ja mahdollisesti yhteydet asiakkaisiin. Perehdyttajana voi
toimia yksi henkil6 tai perehdyttaminen on voitu jakaa useamman henkilén vastuulle, joista kukin

perehdyttad uutta henkildd omaan tehtdvaalueeseensa liittyen. (Virtainlahti 2009, 131, 132).

Perehdyttdmisen avulla pyritaan - asioihin ja ihmisiin tutustumisen lisdksi - luomaan myonteista

asennoitumista tydyhteisda ja tydtd kohtaan seka sitouttamaan perehdytettava tydyhteisdon. Pereh-
dyttdminen luo perustan tydn tekemiselle ja yhteistydlle. Hyvin hoidettu perehdyttédminen vie aikaa,
mutta siihen kaytetty aika tulee monin verroin takaisin. Mitd nopeammin perehdytettdava oppii uudet

asiat, sitd joutuisammin hdan myoés pystyy tydskentelemaan ilman muiden apua. (Kangas 2003, 5.).

Perehdyttdminen vaikuttaa kokonaisvaltaisesti uuden tydntekijan sosiaalistumiseen uuteen tydyhtei-
s60n. Kokemusperaista tietdmysta opitaan sosiaalistumisen kautta ja perehdyttamisjakso onkin siksi
tarkea vaihe uuden tydntekijan oppimisprosessissa. Oman hiljaisen tietdmyksensa tunnistava pereh-
dyttdja voi jo perehdyttamistilanteessa valittad uudelle tyontekijalle hiljaista tietamystaan seka tyo-

tehtdvaan ettd organisaation toimintaan liittyen. Perehdyttédmisaika on tydntekijan ensikosketus or-

ganisaatioon ja sen toimintatapoihin. Uudelle tyontekijdlle voidaan jo perehdyttamisvaiheessa luoda
halu hiljaisen tietdmyksen jakamiselle valttdmattéman positiivisen organisaatiokulttuurin seka tyéyh-

teison ilmapiirin luomiseksi ja sdilyttdmiseksi. (Virtainlahti 2009, 132.).

Perehdyttdmisestd on monenlaista hydtya. Sen avulla perehdytettava oppii tydénsa nopeasti ja oppii
sen heti oikein. Virheet vdhenevat, samoin niiden korjaamiseen kuluva aika. Mita nopeammin pereh-
dytettava pystyy itsendiseen tydskentelyyn, sitd vahemman han joutuu pyytdmaan muiden apua ja
neuvoja. Se siis hyddyttda koko tydyhteiséa. Kaikki tama vaikuttaa myodnteisesti myods tulokkaan

mielialaan, motivaatioon ja jaksamiseen. (Kangas 2003, 5.)

Tydsuhteen alussa olisi aivan adrettéman tarkeaa, koko tydsuhteen kannalta, nayttaa yrityksena
kuinka paljon uudesta tulokkaasta valitetdaan ja kuinka paljon yritys on valmis uhraamaan aikaa ja
resursseja, jotta uusi tyontekija voisi loistaa omassa roolissaan. Kun tulokas tuntee, haistaa ja mais-
taa valittdmisen sekad aidon panostuksen, hdn on valmis myds antamaan paljon enemman kuin pe-
russuorituksen. Tulokas haluaa oppia uutta, olla aktiivinen osa koko yhteisda ja pyrkii oma-aloittei-
sesti innovoimaan, vaikuttamaan ja antamaan lisdeforttia! Tama kantaa pitkalle varsinkin, jos muis-

tetaan henkilékohtaisen otteen sailyttdminen koko tydsuhteen ajan. (Koskinen 2018).
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4.1 Tyobnopastus

Ty6nopastus on varsinaiseen tyéhon liittyvaa perehdyttamista. Tydnopastuksessa uusi tydtekija val-
mennetaan ja ohjataan toimimaan uudessa tydtehtdvassa. Tydnopastus ei kosketa vain organisaa-

tioon tulevia uusia tydntekijoitd, vaan tydnopastusta tulisi tehda myds siirryttdessa talon sisalld uu-

siin tehtaviin. (Virtainlahti 2009, 132.)

Ty6nopastus on tydpaikalla tehtavaa valitonta tyéhon liittyvien tietojen ja taitojen opettamista.
Tydnopastuksessa keskitytdan tyon tekemisen keskeisiin valmiuksiin ja niiden oppimiseen. Opastuk-
sen tarkoituksena on tukea opastettavaa myds itsendiseen, omatoimiseen ajatteluun ja itsendiseen
oppimiseen. Tydnopastus ei ole irrallinen toimenpide, vaan se kytkeytyy kiintedsti tydyhteisdn ja toi-
mintojen jatkuvaan kehittdémiseen. Suunnitelmallisen ja hyvin hoidetun tyénopastuksen tuloksena
opastettava oppii tydtehtdvat nopeasti ja heti oikein. Taitojen karttuessa tydn laatu ja tehokkuus
paranevat ja ammattitaito kehittyy. Kun opastettava pystyy mahdollisimman pian itsendiseen tyds-
kentelyyn, tydtovereiden ei tarvitse neuvoa pienissa pulmatilanteissa tai korjata toisen virheita. Val-
vontaankin tarvitaan vdhemman aikaa. Kaikki tama helpottaa toisten ty6ta ja sdastaa aikaa ja voi-
mia. Jotta oppiminen olisi mahdollisimman tehokasta, tydnopastuksen tulee olla yksil6llistd, kunkin
opastettavan ja tilanteen mukaan sovellettua. Monet pitdvat tata tydnopastuksessa kaikkein vaikeim-
pana. Yhtaldinen malli, kaava tai tapa ei kdy jokaiseen tilanteeseen, koska jokainen tilanne on erilai-
nen ja ainutkertainen. Ellei opastaja tunne opastettavaansa etukdteen, on tutustuminen ennen var-
sinaisen opastuksen aloittamista tarpeen. Kysymysten, keskustelun ja kuuntelun avulla opastaja saa

tietoa opastettavastaan ja osaa valita hanelle sopivan opastustavan. (Kangas 2003, 13.)

Tybnopastuksessa pitaisi erityisesti huomioida hiljaisen tietdmyksen jakaminen. Jaettu kokemuspe-
rainen tietdmys voi lyhentda opetteluvaihetta ja nopeuttaa uuden tehtdvan omaksumista. Tydnopas-
tustilanne antaa hyvan mahdollisuuden konkarille jakaa hiljaista tietdmysta tehtavaa opettelevalle
henkildlle. My6s tydnopastuksessa voidaan luoda pohjaa tietdmyksen jakamista edistavan kulttuurin
luomiselle. (Virtainlahti 2009, 132.)
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5 HILJAINEN TIETO

Tieto voidaan jakaa eri ulottuvuuksiin. Jaottelu hiljaiseen ja ndkyvaan tietoon on yleisemmin kaytetty
jaottelu tietoon liittyvissa keskusteluissa. Nakyvasta tiedosta puhuttaessa on esiintynyt myoés termeja
ekplisiittinen tieto, tietoinen tieto, tdsmallinen tieto tai tasmatieto, artikuloitu tieto tai julkinen tieto.
Nakyva tieto on helposti kasiteltavissa esimerkiksi tietokoneella ja tallennettavissa tietokantoihin.
Hiljaisen tiedon kasite on koettu vaikeaksi maaritella, koska silla kuvataan hiljaista, sanatonta ja pe-
rimmaltédan maarittelematonta. Haldin-Herrgdrd on kuitenkin maaritellyt hiljaisen tiedon vapaasti
kaannettyna seuraavasti:
Hiljainen tieto

¢ On henkildkohtaista mutta se voidaan jakaa yksildiden valilla kollektiivisesti

e Abstraktia mutta ilmaistavissa muissa muodoissa kuin verbaalisesti

e Vaikuttaa yksilon kykyyn toimia itsendisesti ja kyvykkdasti

e Saavutetaan kokemuksen kautta
(Virtainlahti 2009, 42, 43, 46, 48.)

Hiljainen tietamys liittyy organisaatiojohtamiseen, koska siihen sisaltyy paljon organisaation toimin-
nan ja selviytymisen kannalta olennaista tietamysta. Johtamisen haasteena on tunnistaa ja tuoda
esille tyontekijoiden hiljainen tietdmys. Organisaatiot ovat riippuvaisia tyontekijoistaan, koska kaikki
organisaation tieto on varastoitunut heihin. Téman ongelman voittamiseksi monet organisaatiot ovat
pyrkineet tekemaan hiljaisesta tiedosta ndkyvaa ja vahentamaan siten riippuvuutta tyontekijoistaan.
(Virtainlahti 2009, 73.)

Hiljainen tietamys varmistaa organisaation toimintakyvyn. Jaettu tietdmys tuo organisaation toimin-
nalle varmuutta ja jatkuvuutta. Jaetun tietdmyksen avulla voidaan organisaation historiaa tuoda
kaikkien tietoisuuteen, esimerkiksi tarinoiden muodossa. Tulevaisuuden rakentamiseksi tarvitaan
olemassa olevan osaamisen ja tietdmyksen esille tuomista ja jakamista. Tydssa syntynyt ja kehitty-
nyt osaaminen ja tietdmys eivat ole ihmisten omaa henkilokohtaista omaisuutta, vaan tydnantajalla
on oikeus vaatia tydntekijoita jakamaan sita toisille. Yksildille on luotu puitteet ja mahdollisuuksia
kehittda omaa osaamistaan tydssa harjaantumisen ja kehittymisen kautta seka pdivittda teoriatieto-
jaan koulutusten kautta. Osa panostuksesta pitdisi tulla takaisin organisaation kayttédn myos tieta-
myksena. Hiljaisen tietdmyksen jakaminen edistda hyvien kaytantdjen jakamista. Hyvat kaytannoét
varmistavat tyon sujumisen. Ne vdhentavat virheitd ja takaavat, ettd laatu pysyy kohdallaan - ne
pitdvat myds huolen siitd, etta laatua voidaan parantaa. Jaetut hyvat kaytannét helpottavat lisaksi
tydn tekemista, kun asioita ei tarvitse aina oppia kantapaan kautta, vaan hyvaksi todetut ja testatut
toimintamallit voidaan jakaa kaikkien kayttéon. Parhaiden toimintamallien hyédyntaminen saastaa
my®6s aikaa. (Virtainlahti 2009, 107-109.)

Arkikielessa hiljainen tietamys kasitteeseen liitetdan usein kokemus tai kokemusperaisyys. Hiljainen
tietdmys syntyykin kokemuksen kautta. Kdytannon tekeminen ja kokeileminen ovat erityisen tarkeita

hiljaisen tietamyksen syntymisessa, koska tekeminen jattaa erityisen muistijaljen: aivoissa tapahtuu
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tekemisen myd&ta kemiallinen muutos, muistijélki, johon voimme palata. Siksi onkin tarkeaa pyrkia
opetteluvaiheessa kokeilemaan mahdollisimman paljon itse. Ei-tietoisesti opitaan yleensa tydssa tar-
vittavat yleistaidot ja etenkin ne erityistaidot, jotka ovat olennaisia tietyssa tehtavassa ja tietyn orga-

nisaation toiminnassa. (Virtainlahti 2009, 167.).

Tiimeja ja tydryhmia kaytetaan yleisesti synnyttamaan vuorovaikutusta tydyhteisdn jasenten valille
ja sitd kautta edesauttamaan tietojen seka taitojen valittdmista. Tiimi- nimitystad kaytetdan usein eri-
laisista tydskentelyryhmistd, jotka eivat varsinaisesti ole tiimeja. Tiimilla tarkoitetaan itseohjautuvaa
tydryhmaa eli ryhmaa ihmisia, jotka vastaavat jonkin sovitun kokonaisuuden hoitamisesta alusta lop-
puun saakka yhteisty6ssa. Tiimit voivat olla pysyvia tiimeja tai valiaikaisesti tiettya projektia tai teh-
tavaa varten perustettuja tiimeja. Tiimin toiminnan kannalta on olennaista, ettd missio on jaettu yk-
sityiskohtaisiksi ja mitattavissa oleviksi tavoitteiksi. Tiimin yhteiset toimintatavat ja tavoitteet tukevat
tietojen ja tietdmyksen valittamistd. Saavuttaakseen yhteiset tavoitteet tiimit tarvitsevat jokaisen
jasenensa osaamista ja tietdmysta. Tiimin yhteista osaamista voidaan kehittaa jakamalla jokaisen
jasenen tietdmysta muille timissa. Yhteistoiminnallista tiimitoimintaa pidetaan tehokkaana keinona
jakaa tietdmysta. Jakaminen tapahtuu "tietojen keskusteluna” eli hiljaisen ja ndkyvan tiedon vuoro-
vaikutuksessa. Tieto tdsmentyy vuoropuhelun, keskustelujen, kokemusten jakamisen ja havain-
noimisen kautta. (Virtainlahti 2009, 118-119.).

Lapland Safariksella varustehuollon tehtavat ovat dokumentoimatonta kaytannon tietotaitoa, joka
nojautuu vuosien saatossa kertyneeseen kokemukseen. Vuoden kiireisimpana aikana Levilla tyds-

kentelee vain varustehuoltoon keskittynyt tiimi, jossa hiljainen tieto valittyy konkarilta aloittelijalle.

Kaiken kaikkiaan hiljaisen tietdmyksen johtamisella tavoitellaan sitd, etta yksiléiden hallussa oleva
hiljainen tietamys saadaan hyddynnettya liiketoiminnassa. Jakamalla yksildiden tietdmys saadaan
koko organisaation yhteiseksi tietamykseksi. Jaettu tietdmys mahdollistaa kaikkien osapuolten osaa-
misen ja kehittymisen. Koko organisaatio kehittyy. Osaava henkildstd luo menestysta ja antaa yrityk-
selle paremmat mahdollisuudet parjata kilpailussa. Kokemusperaisen tietdmyksen tunnistaminen ja
jakaminen ovat osa sen hyddyntamista. On tarkeda muistaa, etta organisaatiolla itselladn ei ole tata
osaamista, vaan tietdmys ja osaaminen ovat sitoutuneet organisaation yksittaisiin jaseniin: vain yksi-
|6t voivat luoda uutta tietoa. Prosessi lahtee yksildiden valisestd vuorovaikutuksesta. Jakamalla tieto
ja tietdmys saadaan kaikkien yhteiseksi tiedoksi. Tietamyksen tunnistamisen, nakyvaksi tekemisen ja
jakamisen jalkeen on pyrittdva mahdollistamaan prosessien ja tietdmyksen kehittyminen. Tietamysta
voidaan kehittaa tietoisesti muun muassa hyddyntdamalla erilaisia oppimistilanteita seka tyota reflek-
toimalla. Tietdmyksen hyédyntamiseksi on tarkeaa luoda sellaiset olosuhteet ja edellytykset, jotka
kannustavat tydyhteison jasenia osallistumaan tahan tavoitteeseen. Ammattilaisten ja asiantuntijoi-
den arvostamisella seka nuorten uusien ideoiden huomioimisella luodaan pohjaa kulttuurille, joka
mahdollistaa arvokkaan kokemusperaisen tietdmyksen jakamisen ja hyddyntémisen. (Virtainlahti
2009, 172-174.)
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6  TYOHON SITOUTTAMINEN

Ty6n tekeminen on nykyaan paljon aikaisempaa haastavampaa. Tyontekijoilta vaaditaan jatkuvasti
enemman ja usein myds vahadisemmilld voimavaroilla. Kun yritykset eivat enaa tarjoakaan turvattua
urapolkua tai edes tyOpaikkaa, tydntekijatkin ovat joutuneet arvioimaan uudelleen sitoutumistaan
yritykseen ja sille antamaansa panosta. Jos yritykset eivat enda pida kiinni vanhasta sopimuksesta,
jonka perustana olivat tyopaikkaturva ja etenemismahdollisuudet, vaan korvaavat sen heikoilla toi-
veilla luottamuksesta, tydntekijat vastaavat samalla mitalla takaisin. Heidan suhteestaan yritykseen
tulee pragmaattinen: he antavat kylla aikaansa yrityksen kayttéon, mutta eivat tee kaikkeaan yrityk-
sen menestymisen eteen. Tyontekij6illd ei enaa ole kiinnostusta ylittaa perusvaatimuksia tai panos-
taa taysilla yrityksen toimintaan. (Ulrich 2007, 159.)

Henkildstdn sitouttaminen on liiketoiminnan kannalta ratkaisevan tarkea kysymys, koska yritysten on
pakko saada myds jokaisen tydntekijan mieli mukaan niiden pyrkiessa suurempaan tuotokseen pie-
nemmalla henkilostémaaralla. Henkildston sitoutuminen kasvaa silloin, kun he tuntevat voivansa va-
paasti esittda ideoita, kun he uskovat yrityksen avainhenkildiden ajavan heidan asiaansa ja kun he
kokevat olevansa arvokkaita ja tarkeita yritykselle. (Ulrich 2007, 160.). Onkin tarkeaa pitaa huoli
siitd, etta tydntekijat tietdvat, etta organisaatiossa on seka tukifunktioilta (HR, Talous, Hallinto, IT)
ettd johdolta saatavilla tarvittavaa tukea. Taman tuen laatu luonnollisesti vaihtelee roolista ja tehta-

vasta riippuen. (Kinnunen 2016).

6.1 Vaatimuksiin vastaaminen

Henkildstolta vaaditaan yha enemman - kansainvalisyyttd, asiakkaiden ymmartamistd, joustavuutta,
oppimiskykya, tiimihenkisyyttd, tuottavuutta ja niin edelleen -, ja yritysten on ymmarrettava, etta
nama vaatimukset ovat todellisia ja vaistamattomia. Pysyakseen kilpailukykyisend yrityksen on vaa-
dittava tyontekij6iltadn enemman, mutta ndiden vaatimusten vaikutuksia ei saa vahatella tai jattaa
huomioimatta. Vaatimusten kasvaessa tydntekijat saattavat joutua masennuksen valtaan. Naiden
oireiden taustalta saattaa l6ytya yksi syy: tyontekijoistd tuntuu, etta heille esitetyt vaatimukset ylit-
tavat niiden tayttamiseen tarjotut voimavarat. He kokevat, etta heilta pyydetdan enemman kuin mita
heilla on mahdollisuus saavuttaa. Henkiléstén masennus ei synny korkeista vaatimuksista, vaan vaa-
timusten tayttamiseen tarvittavien voimavarojen puuttumisesta. Henkiléston kehittajina henkilosto-
ammattilaisten tulisi myds |6ytaa keinoja voimavarojen ja vaatimusten tasapaino-ongelman ratkaise-
miseen. Silloin kun vaatimukset ja voimavarat ovat sopivasti tasapainossa, tyontekijat pystyvat anta-
maan panoksensa yrityksen liiketoiminnan hyvaksi: he ovat valmiita sitoutumaan suoritustensa pa-
rantamiseen, ja heilld on mahdollisuus kehittya tarpeeksi pateviksi oikeiden parannusten tekemi-
seen. Henkildstbammattilaisten, joiden tehtdvana on taata henkildstdon sitoutuminen, tulisi tarkkailla,
edistaa ja tukea voimavarojen ja vaatimusten oikeaa tasapainoa sekd omassa tydssaan etta asiak-
kaidensa tyossa. (Ulrich 2007, 163-166.)
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Vaatimuksiin, voimavaroihin ja henkiléston sitoutumiseen liittyvdn haasteen ratkaisemiseen on tar-
jolla kolme vaihtoehtoa: vaatimusten alentaminen, voimavarojen kasvattaminen ja tehda vaatimuk-
set taas vdhemman tarkeitd. Tydntekij6illa on mahdollisuus saada eldmansa tasapainoon, jos heita
autetaan ensin erottamaan oikeutetut vaatimukset perusteettomista ja sitten poistamaan viimeksi
mainitut siind maarin kuin se on mahdollista. Monissa yrityksissa on huomattu, ettd paatantavallan
jakamisesta tyontekijoille on hyotya, ja tydntekijoéita on kuunneltu siind, kuinka he hoitaisivat kasva-
neen kysynnan aiheuttamat vaatimukset. Silloin kun tydntekijat kokevat olevansa sitoutuneita johon-
kin projektiin tai yritykseen, he tekevat todennakdisemmin enemman toita heille asetettujen tavoit-
teiden saavuttamiseksi. Henkiloston sitoutumisen taustalla on usein johtaja, jolla on selkea visio ja
joka intohimoisesti puhuu sen puolesta. Johtajat, joilla on tallainen visio, antavat henkiléstélle suun-
nan ja voimavaroja, jotka parantavat sen mahdollisuuksia vastata kasvaneisiin haasteisiin menestyk-
sekkaasti. (Ulrich 2007, 166-167, 170,173.) Nyrkkisaanténa voi sanoa: Mita tylsempi tehtava sita
enemman on johdon ja organisaation tarjottava resursseja, ja mitd hankalampi tehtava, sita enem-
man asiantuntijuuteen ja ohjaukseen liittyvaa tukea. On myds darimmaisen tarkeda, etta tydntekijat
saavat kdsin kosketeltavaa kokemusta tai vahintdankin informaatiota heidan tyénsa vaikutuksesta.
Organisaation sisalld johdolla on tassa erittdin tarkea rooli kuuntelemalla, kiittamalla ja kertomalla
alaisilleen heidan tyénsa merkityksesta yrityksen menestyksen ja kasvun seka yhteiskunnallisen vai-

kutuksen suhteen. (Kinnunen 2016).

6.2 Kausiluonteisuus

Lapissa talvimatkailun kehitys on viime vuosina ollut voimakasta. Talvimatkailun kasvu on saanut
matkailuelinkeinon ja -kehittdjat jopa pohtimaan mika Lapin kesamatkailussa on vialla. Talvinen ym-
paristd on kuitenkin osattu tuotteistaa matkailijoille keséd huomattavasti tehokkaammin. Tasséa teh-

tavdssa erilaiset aktiviteetit ja tapahtumat ovat toimineet keskeisina valineina. (Saarinen 2004.).

Matkailun eri alatoimialoilla on puhuttu paljon tydvoiman saatavuudesta. Henkilostdn saatavuus on
parantunut eri ammateissa. Edelleen kuitenkin keskustellaan henkiléston saatavuuden rinnalla myds
osaavan henkildston saatavuudesta. Jatkuvan muutoksen uskotaan kuvaavan tulevaisuuden ty6ts, ja
tyotehtavat pilkkoutuvat yha useampiin osiin. Esimerkiksi useamman ammatin yhdistelmilla voidaan
hakea ymparivuotista tyéllistymista sesonkiluonteisissa matkailutdissa ja -kohteissa. Matkailualallakin
kasvavan tietotydn tuottavuus syntyy tydntekijdiden innostuksen ja hyvinvoinnin pohjalta. Tulevai-
suuden yritystoiminta vaatii ketteryytta: nopeat ja joustavat yritykset menestyvat, edellyttden ettd
positiivinen asennoituminen yrittdjyyteen yleistyy. Osaamisen vahvistuminen kaikilla toimijatasoilla ja
-tahoilla seka siita seuraava alan ammattimaistuminen on Suomen matkailun kehittymisen yksi kes-
keinen edellytys. Tydvoimalta vaaditaan entistd enemman muutosvalmiutta, mika tarkoittaa osin
sitd, etta tyopaikkoihin haetaan moniosaajia. Tyon luonteen ja toimenkuvien muuttuessa nopeassa
tahdissa tyodntekijoiltd edellytetdan kykya mukautua vaihtuviin tilanteisiin. (Valtioneuvosto 2016,
26.).
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Visit Finland lanseerasi marraskuussa 2018 ymparivuotisuushaasteen, jossa matkailualan yrityksia
kannustettiin yhdessa kehittdmaan ymparivuotista palvelutarjontaansa. Tarkoituksena oli rohkaista
Suomen yrittdjia hakemaan synergioita muiden alueen toimijoiden kanssa ja kehittdmaan palveluita
yhteistydssa alueen ja saman alan yrittdjien kanssa. Haasteeseen tarttuneiden joukosta jatkokehi-
tykseen valittiin mukaan kolme yritysryhmda: Nuuksio 365, Yrityssalo / Visit Salo seka Lapland Safa-
ris Group Oy. Valituille yritysryhmille tarjotaan palkinnoksi Visit Finland Akatemian valmennuksia raa-
taldityna yritysryhman tarpeeseen. Valmennusten aiheet liittyvat tuotteistamiseen, markkinatunte-
mukseen, myynti- ja jakelukanaviin seka uusiin kohderyhmiin. Valitut yritysryhmat esitelldadan myds

Visit Finland -seminaarissa 11.6.2019.

Koko Lapin kattava Lapland Safaris Group on vahva talviajan toimija, joka kaipaa toimintaa myds
lumettomalle ajalle. Puhdas luonto, luonnon ilmiét ja aktiviteetit tarjoavat vaihtoehtoja yksittdismat-
kailijoille myds talven ulkopuolella. Parempi asiakasymmarrys kesaajan vierailijoista ja lumettoman
ajan vetovoimatekijoiden tuotteistaminen ja viestintd auttavat yhdistamaan yritysryppaan eri kohteet

rajat ylittavalla tavalla. Visiona on Lapin luonnon taika yottémassa yossa. (Visit Finland News 2019).
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7 POHDINTA

Opinnaytetyo6ni tavoitteena oli luoda selkea ohjeistus varustehuollon tehtaviin Lapland Safarikselle,
erityisesti huomioiden joulukauden kiireet. Oppaan kirjoitin englanniksi, koska se on yrityksessa va-
kiintunut tydkieli ja siten ohjeistuksen voi tarjota seka suomalaiselle ettd ulkomaiselle tyontekijalle
samanlaisena. Monikielistd versiota ei koettu tarpeelliseksi. Ohjeistuksessa kayn lapi varusteiden ka-
sittelyn, asiakkaiden pukemisen, varusteiden palautuksen, ja matkanjarjestajien erot. Useamman
joulukauden varustetiimissa tyoskenneltyani minulla oli kaikki ohjeistukseen tarvittava materiaali hal-

lussani hiljaisena tietona.

Ehdotin itse ohjeistuksen tekemistd opinnaytetyona, koska koin, etta kirjoitettuna tieto varustehuol-
lon perustoiminnoista olisi helpommin uusien tydntekijéiden saatavissa ja nopeuttaisi perehdytta-
mistd ja tydnohjausta. Hyvin hoidettu perehdytys ja tyénohjaus jouduttaa uuden tyéntekijan integ-
roitumista tydyhteis6on ja tydntekijasta tulee nopeammin oma-aloitteinen ja hyddyllinen osa ryh-
maa. Kiireessd moni asia voi jadda mainitsematta, kun kokeneempi tyéntekija voi pitda asiaa itses-
taanselvyytena. Siksi ei pida luottaa pelkkdan hiljaisen tiedon jakamiseen, vaan selkeimmat ohjeet
on hyva olla my&s kirjallisessa muodossa, johon on helppo palata, mikali ei ole varma toimintata-

vasta.

Teoriaosuus tuotti minulle eniten haastetta, ettd sain siitd hyvan ja selkean kokonaisuuden, joka liit-
tyy olennaisesti varsinaiseen tehtavaani: ohjeistuksen luomiseen. Teoriaosuuden ja ohjeistuksen piti
tukea toisiaan ja uskon, etta lopulta onnistuinkin siina. Kirjoitin toimeksiantajasta Lapland Safarik-

sesta, talvipukeutumisesta ja perehdyttédmisesta seka hiljaisesta tiedosta ja tyéhon sitouttamisesta.

Oman haasteensa toi opinnaytetydn kirjoittaminen tydharjoittelun kanssa samaan aikaan. Oli haas-
tavaa l6ytaa oikea jaottelu harjoittelun ja kirjoittamisen seka vapaa-ajan ja levon kanssa. Kuitenkin

ensisijainen tavoitteeni oli saada opinndytetyd valmiiksi toukokuuhun mennessa.

Toimeksiantaja piti ohjeistusta hyvin kayttdkelpoisena, ja tarpeellisena tydkaluna yritykselle. Se ote-
taan kayttdéon heti uuden kauden alkaessa marraskuussa. Joulukauden aikana nédhdaan konkreetti-
sesti ensimmadisten kayttokokemusten myéta mahdolliset jatkokehittamistarpeet. Seka uusilta etta
vanhoilta tydntekijoiltd tullaan kysymaan mielipiteitd ja ohjeistusta muokataan kommenttien perus-
teella. Itsekin tydntekijand padsen nakemaan, miten hyvin ohjeistus toimii kdytanndssa ja pystyn

myods itse kehittdmaan opasta.

Oppaan rakenne ja pituus koettiin kdyttotarkoitukseen sopivaksi. Tekstissa miellytti napakka ote,
asioiden syy-seurausyhteyksien avaaminen ja tekstiad tukevat kuvat. Kuvia mahdollisesti lisdttaneen
tulevaisuudessa, mutta vaarana on, etta teksti jaa kuvien varjoon, jolloin lukukokemus helposti
muuttuu selailevaksi. Koska opas sisaltdéa muun muassa asiakkuuksiin liittyvia asioita, sita ei voida
julkaista missaan muodossa. Ohjeistuksessa on pyritty kdsittelemaan tarkeimmat aiheet hyvin kay-
tanndnlaheisesti ja selkedsti. Kuvat auttavat havainnollistamaan kirjallisessa muodossa lapikaytavia

toimintatapoja.
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Tydn laajuus oli mielesténi sopiva ottaen huomioon opinndytetydn aiheen. Mikali ohjeistus olisi pi-
dempi, tekstista voisi tulla jaarittelevaa ja asiayhteys katoaisi. Pdasin omiin ja toimeksiantajan aset-

tamiin tavoitteisiin itselleni asettamassa ajassa, joten olen tyytyvainen tyoni lopputulokseen.
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