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Johdanto

Esimiestaitoja, alaistaitoja, muutosjohtamista ja esimiestydn vaikutusta hoitotydntekijoi-
den tybhyvinvointiin ja tydssa jaksamiseen on tutkittu paljon. Aikaisempien tutkimusten
mukaan osastonhoitajan tyon laadulla on todettu olevan suuri merkitys hoitohenkildkun-

nan tydhyvinvointiin ja siten potilaiden hoitoon.

Hoitotyon johtamisessa osastonhoitajan osaamisen vaatimukset kasvavat ja monipuo-
listuvat. Tama on iso haaste tamanhetkisten osastonhoitajien johtamistaidoille. Osaston-
hoitaja ei pysty enaa eika voikaan hallita jokaista tydyhteisdsséa suoritettavaa tehtavaa,
vaan painopiste on siirtynyt toiminnan sujuvuuden takaamiseen niin, ettd toiminnalle
maaritellyt paamaarat toteutuvat. (Kaistila 2015: 6.) Hoitohenkildkunta odottaa hoitotydn
johtajien huomioivan heidan yksiléllisia tarpeitaan, jotta he voivat selvita tulevaisuuden
haasteita. Johtamisen laatu on noussut esille, koska kustannustehokkaita tapoja hoitaa

tehokkaasti etsitaan.

Tyoskennellessani akuuttipsykiatriassa apulaisosastonhoitajana ja osastonhoitajan teh-
tavissa olen nahnyt, miten muuttuva maailma ja voimakkaat saastdpaineet ovat aiheut-
taneet kuntasektorin psykiatrisissa sairaalatoiminnoissa toimintojen supistamisia ja yh-
distdmisid. Nama muutokset ovat luoneet kuormitusta ja epavarmuutta hoitohenkilokun-
nassa. Muuttuvissa tilanteissa henkildkunta usein kohdistaa enemman vaatimuksia ja
odotuksia osastonhoitajan ty6tapaan ja osaamiseen. Mielenkiintoni aihetta kohtaan nou-
see siita, miten osastonhoitaja voi toiminnallaan vastata naihin odotuksiin ja vaikuttaa

hoitohenkilékunnan hyvinvointiin ja siten potilaiden hyvan hoidon toteutumiseen.

Tama tyd on tarked, koska psykiatristen sairaaloiden hoitohenkilokunnan laatuodotuksia
esimiehen toiminnalle ja kokemuksia siita, millaista esimiesten toiminnan laatu on, on

tutkittu vain vahan.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on kuvata osastonhoitajin toiminnan laatua hoito-
henkilokunnan odotusten ja niiden toteutumisen kautta Auroran psykiatrisessa sairaa-
lassa Helsingissa. Tavoitteena on saada tuloksia, joita osastonhoitajat voivat hyodyntaa
palautteena omalle tytlleen ja saada ideoita oman tyonsa kehittdmiseen seka koulutus-

tensa suunnitteluun.



1 Hyva johtaminen hoitoalalla aikaisemman tiedon valossa

Tahan opinnaytetydhon hain tietoa kirjallisuudesta ja kansainvalisista tutkimuksista siita,
millaista on hyva johtaminen ja miten se vaikuttaa tydyhteis6on, tyontekijoihin ja potilai-
den hoitoon. Hain myds aiempia kansainvalisia tutkimuksia Sosiaali- ja terveysministe-
rion ja Tyoterveyslaitoksen maarittelemien hyvan johtamisen laatukriteerien pohjalta jul-
kisella sektorilla. Naita ovat terveydenhuollon johtajien luottamusta ja arvostusta, yhteis-
tydn ja verkostojen, monimuotoisuuden ja yksilollisyyden, osaamisen ja kehittamisen

seka uudistumisen ja osallisuuden johtaminen.

Tahan Kkirjallisuuskatsaukseen on haettu tietoja kansainvalisista tietokannoista, kuten
Medic, Ovid Medline ja CINAHL, jotka tuottivat parhaat tulokset. Artikkelit valittiin aluksi

otsikoiden ja sitten tiivistelmien perusteella. (ks. liite 1.)

Johtajuudella on vaikutusta tydntekijoiden psyykkiseen hyvinvointiin. Kelloway, Turner,
Barling ja Loughlin (2012: 39-52.) kuvasivat tytntekijoiden kasityksia esimiehistaan ja
heidan johtamistyyleistaan ja naiden yhteyksia tyontekijoiden tydhyvinvointiin. Jatkuvasti
muuttuva epdjohdonmukainen johtamistapa ja valinpitaméattémyys vaikuttavat negatiivi-
sesti tyontekijoiden psyykkiseen hyvinvointiin. Tama vahentda luottamusta esimiehiin ja
estaa yksilollisten eroavaisuuksien huomioon ottamisen. Esimiesten taytyy olla johtajia,
jotka pyrkivat kannustamaan henkilékuntaansa ja tarjoamaan laadukkaita, nayttoon pe-

rustuvia hoitotyon kaytantoja (Azaare ja Gross. 2011: 680).

Johtamisosaaminen on valttamatdnta motivoitavan, tulevaisuuteen suuntautuvan ja tie-
tolahtdisen ympariston luomiseksi, jotta henkildstd voi menestyd. Kun erilaiset johtami-
sen roolit litetd&n johtamistoimintoihin, innovatiiviset ongelmanratkaisut voidaan saavut-
taa. (Thompson 2012: 24.) Milinskin (1998: 11) mukaan tyontekijoiden ja esimiesten yh-
teistydssé on suuria vaihteluja. Tyypillisia esteitéa tyontekijoiden ja esimiesten yhteis-
tydssa, ovat omat uskomuksemme ja sisdiset esteemme. Muutoksia voidaan tehda,
mutta perusteet on oltava kunnossa ja kumppanuutta on hoidettava. Nain ollen tyonteki-

jéiden ja esimiesten yhteistyota on vahvistettava. On valttamatonta kiinnittda huomiota



suhteiden hallintaan, luottamuksen rakentamiseen aktiivisesti ja paatoksen tekoon.

Kumppanuuden vakiinnuttaminen on tarkeaa ja se on tydyhteisdssa kaikkien tehtava.

Pidgeonin (2017: 338—341) mukaan johtamisen ydinosaamisen kehittdmista on se, etta
lisataan esimiesten ammatillista osaamista, joka antaa heille taitoja tuottaa sellaisia hy-
vid johtamismalleja, jotka lisdavat tyontekijoiden ammatillista kehittymista. Johtajuuteen
suunnattujen taitojen lisddminen auttaa esimiehia ratkaisemaan organisaatiossa synty-
vid ongelmia. Gaughanin (2001: 67—94) mukaan viisi esimiesten eniten tarvitsemaa tai-
toa ovat henkilokunnan kunnioittaminen ja tukeminen, kommunikointi ja ndkemysten ja-
kaminen, alyllisten kykyjen ja kokemusten seka haasteiden méaarittdminen ja innovatiivi-

suus.

Vasconcelos'n, Caldanan, Liman, Silvan, Bernardesin ja Gabrielin (2017: 4775-4767)
mukaan esimiesten ja johdon vélinen suhde on yksi tarkeimmista menestyksen strategi-
oista hoitotydn johtamisessa. Esimiesten ja johdon vélisen viestinnan tehokkuus vaikut-
taa lahijohtajuuteen, paatdoksentekoon ja hoitotyén suunnitteluun. Viestinnan puute joh-
taa tyotyytymattomyyteen. Puutteellinen viestinta esimiehen ja tydntekijoiden valilla voi
johtaa pahimmillaan hoitotydn laadun heikentymiseen. Viestinnan ja kommunikaation li-
saaminen johtamisessa on oleellinen osa hoitotydn laadun kehittamista. Pyrkimys vies-
tinnan parantamiseen on aarimmaisen tarkeaa luotaessa hyvaa yhteytta tydyhteiséon ja
olennainen osa tydn kehittdmista. N&in ollen on valttamatdnta luoda strategioita tehok-

kaan viestinndn kehittamiseen.

Hyvalla esimiestydllda saadaan kayttoon kaikki resurssit parhaalla mahdollisella tavalla.
Esimiehen tehtava on aina johtaa tyon tekemistd. Hanen tulee ymmartaa esimiestehta-
vansa ja olla suunnannayttaja. Talléin esimies ohjaa tydryhman toimintaa organisaation
tavoitteiden mukaisesti. Tama edellyttaa yhteistydta hanen oman esimiehensa kanssa.
Esimiehen tehtdvana on tytehtdvien ja resurssien yhteensovittaminen ja yksikdn toimin-
tavalmiuden yllapitaminen. Esimiehen tehtdvana on huolehtia myos tyon sujuvuudesta,
tyontekijoiden tytssa jaksamisesta ja viihtyvyydesta luomalla olosuhteet, joissa tydnte-
kijat kokevat osaavansa tyonsa ja, ettd heidan tyollaan on merkitystd. Ta&ma lisdd myos
tydmotivaatiota. (Surakka - Laine 2011: 13-14.)



Dreachslin (2007: 151-154.) mukaan monimuotoisuuden huomioiminen esimiesty0ssa
on tarke&é vastaanottavaisen organisaation luomisessa. Vastaanottavaisen ja myontei-
sesti muutoksiin suhtautuvan organisaation kehitys on hedelmallisempé&é kuin organi-
saation, jossa ei olla valmiita muutokselle. Mydnteinen kehitys edellyttaéa esimiehilta si-
toutumista osaamisen hyddyntdmiseen. Tama tarjoaa haasteita terveydenhuollon joh-
tajille. Tyontekijan henkilokohtaisen kasvun mahdollistaminen vaatii ideointia, joka kes-
kittyy monimuotoisuuden ja herkkyyden tunnistamiseen. Henkilokuntaa on koulutettava
monipuolisesti ja koulutukset on kohdennettava yksil6llisesti. Johdon on vakuutettava,
etta koulutukset kuuluvat organisaation strategiaan, niitd arvostetaan ja ettd ne tukevat
organisaation pitkan aikavalin suunnitelmaa. Clappin (2010: 61) mukaan terveydenhuol-
lon organisaatioissa monimuotoisuusstrategia on erityisen tarkea tapa l6ytaa vastauksia
monimuotoisuuden kehittamisen haasteisiin. Esimerkiksi syrjaytymisen, ennakkoasen-
teiden ja vaarinkasityksien poistaminen ei ole yksinkertainen asia, koska siina on otet-
tava huomioon tyontekijdiden tasapuolisuus ja monimuotoisuuden hyvaksyminen, jotka

saavutetaan vain asenteita muokkaamalla.

Hewisonin ja Morrellin (2013: 677 - 686) mukaan johtajuudella on monia muotoja ja ne
vaihtelevat suuresti kysynnan ja asiayhteyden mukaan. Taméan vuoksi tarvitaan kehitys-
ohjelmia ja entistd monipuolisempaa keskustelua johtajuuden kehittdmisesta ja moni-
muotoisuudesta. Johtamisen osaamisen kehittamistd pidetdén ratkaisevana tekijana
hoitotydn laadun edistamisessa. Esimiehen osaamisella nahdaan olevan paikkansa
osana kokonaisvaltaisen johtajuuden kehittamisesta, mutta jos asetetaan esimiesten na-
kemykset kaikkien muiden osaamisen ylapuolelle, samalla heikennetaan heidan kyky-
aan toimia johtajana hoitohenkilékunnalle. Onnistunut johtaminen on yhdistelma suunni-
telmallisuutta, loogisuutta, hallittua suoritusta ja aikaansaannosten seuraamista (Tuomi-
nen 2017). Esimiehet ovat vastuussa osaamisen hyodyntamisesta ja siita, etta tydmaara
jakautuu tasaisesti ja oikeudenmukaisesti tyontekijoiden kesken, mutta naiden tavoittei-
den saavuttamiseksi myods kokeneempien sairaanhoitajien tulisi jakaa omaa osaamis-

taan esimiesten tukena. (Thompson 2012: 22.)

Perinteisesti organisaatioita on johdettu johtajakeskeisesti. Esimiehet ovat olleet aloit-
teellisia ja kokeneet olevansa vastuussa kaikesta ja tehneet kaikki paatokset. N&in tyon-

tekijat ovat hyvéksyneet esimiehen vastuullisuuden ja keskittyneet vain perustehtavan



suorittamiseen. Tyontekijat eivat nain ikaan ole ottaneet vastuuta organisaatiosta ja teh-
tavien jaosta vaan ne ovat jadneet esimiehen tehtavaksi. Tallaisessa tilanteessa esimie-
het huomaavat tyontekijoiden vah&isen vastuun ottamisen ja kokevat, ettéd heidan on
otettava lisda vastuuta. N&ain vastuunoton kierre on valmis, jolloin tyontekijat ottavat en-
tistd vAhemman vastuuta. Nain tyontekijat eivat sitoudu vaan keskittyvat siis vain tehta-
viin mitk& jo osaavat ja vahitellen alkavat voida huonosti. (Juuti 2013: 13-17.)

1.1 Johtamisen merkitys hoitajien hyvinvointiin ja potilaiden hoitamiseen

Sergeant ja Laws-Chapmanin (2012: 14) mukaan hoitajien fyysinen ja psyykkinen hyvin-
vointi vaikuttavat siihen, miten he hoitavat potilaita. Hyva johtaminen kehittd& parhaim-
millaan tiimitydta ja siten nostaa hoitajien moraalia ja henkista kestavyytta. Henkisen
jaksamisen ja fyysisen hyvinvoinnin valilla on yhteys ja tdmén yhteyden ymmartaminen
vaikuttaa myds johtajuuteen. Hoitohenkilékunta kokee, etta heidan henkinen ja fyysinen
hyvinvointinsa vaikuttaa heidan kykyynsa selviytyd paivittaisista tehtavista ja potilaiden

hoidosta.

Kansainvdlisesti terveydenhuollon organisaatioissa on kaynnissa isoja muutoksia. Uu-
distuksilla halutaan parantaa hoitotyon laatua, ihmisten terveytta ja taloudellisesti teho-
kasta toimintaa. Tutkimukset ovat osoittaneet hoitajien tydympariston, tyotyytyvaisyy-
den, ammattiin sitoutumisen, potilasturvallisuuden ja hoitotulosten yhteyden. Esimiehen
johtamisella, osaamisella ja tydyhteison tyon kehittdmiselld on vaikutusta tyéhyvinvoin-
tiin. Esimiesten koulutusta pidetaan ratkaisevana tekijana johtamistaidoille. Sairaanhoi-
tajat arvioivat esimiehiltdan saaman tuen tarkeaksi ominaisuudeksi. Resurssien riitta-
vyys, tiimien yhteistyd, laadunvarmistus ja johdon tuki vaikuttavat positiivisesti hoidon
laatuun ja hoitoty6hon liittyviin mydnteisiin tunteisiin. Henkiléston mitoituksen riittAmatto-
myys ja esimiehiltd saaman tuen puute vaikuttivat hoitajien haluun vaihtaa tytpaikkaa
tai jopa ammattia. Resurssien puute vaikuttaa myos suoraan potilaille tapahtuviin hoito-
virheisiin. Johtamisella on merkitysta hoitajien tyohyvinvointiin ja siten myds potilaiden
hoitoon. (Hinno. 2012: 6-41.)



1.2 Esimiesten ja hoitohenkilokunnan kokemuksia hoitotydn johtamisesta

Vesterinen, Suhonen, Isola, Paasivaara ja Laukkala (2013: 1-7) kuvaavat hoitotyon esi-
miesten kokemuksia heidan tavoistaan, tiedoistaan ja taidoistaan johtaa terveydenhuol-
lossa Suomessa. Naista keskeisimpia ominaisuuksia ovat tulevaisuuteen suuntautuva
visionaari, valmentaja, kumppanuusjohtaja, demokraattinen, kaskeva ja eristaytyva joh-
taja. Hoitotyon esimiehet arvioivat kykyaan johtaa ja johtamisosaamistaan riittdvana tai
melko riittavana. Se, miten esimiehet kykenevat reflektoimaan, ymmartamaan ja tarvit-
taessa muuttamaan tapaansa johtaa, vaikuttaa tydpaikan menestykseen ja hoitotydnte-
kijoiden tyotyytyvaisyyteen. Vesterisen ym. mukaan varsinkin uudet osastonhoitajat tar-
vitsevat enemman teoriatietoa ja nayttdon perustavaa koulutusta, selvitdkseen heihin

kohdistuvista odotuksista ja kehittaédkseen ammatillisia kykyjaan.

Terveydenhuollon organisaatioissa on meneillaan jatkuvia muutoksia, joten tulevaisuu-
den nékymien pitaé olla mukana esimiestyon kehittamisessé. Hoitohenkilokunta tarvit-
see uusia taitoja ja tietamystéa selvitdkseen tulevaisuuden haasteista. Se odottaa, etta
hoitotydn esimiehet ottavat huomioon heidéan yksildlliset tarpeensa. Osastojen menesty-
miselle ja tydntekijdiden tydhyvinvointiin vaikuttavat esimiesten kyky reflektoida, ymmar-
taa ja jos mahdollista, muuttaa johtamiskaytantéaan. Tulevaisuudessa terveydenhuollon
organisaatioiden pitaa laatia visioita hoitotytn johtajuuteen ja kehittda hoitotytn esimies-
ten koulutusohjelmia niin, ettd ne keskittyisivat strategisiin kysymyksiin kuten johtajuu-
teen, muutoksen hallintaan, yksikdiden johtamiseen ja siihen kuinka hoitotytn esimiehet
ottavat huomioon oman tydhyvinvointinsa. Esimiesten kokeneemmalta kollegalta saa-

maansa vertaistuki ja ohjaus koetaan tarke&na. (Vesterinen ym. 2013: 7.)

Lanschinger ja Finegan (2005: 439—-447) kokeilivat teoreettista mallia, joka mé&aritteli hoi-
tohenkilokunnan vaikutusvallan lisddmisen yhteytta tyéhyvinvointiin kuuden eri osa-alu-
een kautta, jotka edistavat tyontekijoiden sitoutumista ja tyohyvinvointia. Naita olivat
mahdollistaminen, informaatio, tuki, voimavarat, muodollinen valta ja epévirallinen valta.
Hoitohenkilokunta koki vaikutusvallan lisd&misesté olleen tarke& osa maariteltdessa hei-

dan hyvinvointiaan uudistuvassa terveydenhuollossa. Tutkimus osoitti, etta hoitohenki-



[6kunnan mielesta tydéhon sitoutumisella on tarked merkitys tyotyytyvaisyyteen ja aiko-
mukseen jaada nykyiseen tyopaikkaan. Se tarjosi myds ohjeistusta esimiehille, jotka oli-
vat kiinnostuneita luomaan uusia rakenteita mm. mahdollistamaan hoitohenkildkunnan
paasyn tietokantoihin ja lahteisiin, joita tarvitaan tyon asettamien tavoitteiden saavutta-

miseksi.

1.3 Hyvan ja laadukkaan sairaalan vaikutus hoitajien tyéhyvinvointiin

Hyvaa ja laadukasta sairaalaa on kuvattu magneettisairaala kasitteella. Ajatus nousee
jo 1970-1980 -luvuilta Yhdysvalloista. Siitd ajatuksena on, ettd sairaalan pitda tuottaa
niin hyvia palveluja ja tuloksia, etta se alkaa vetaa puoleensa potilaita seka tietoa ja tai-
toja omaavaa henkilékuntaa kuin magneetti. Sen tavoitteena on tarjota parhaita mahdol-
lisia palveluja potilaille kohtuullisin kustannuksin. Vetovoimaiset organisaatiot kehittavat
toimintaansa ja tarjoavat tyontekijdilleen mielekkaita ja haasteellisia ty6tehtavia. Tallai-
sessa organisaatioissa kaytetaan hyvéaksi hoitohenkilokunnan aiempaa osaamista ja
tuetaan oman tyon kehittamista. Johtaminen on talléin jaettua. Hoitajat padsevat nain
kehittamaan tydtaan ja tulevat kuulluiksi. Vetovoimaiset organisaatiot satsaavat tyéhy-
vinvointiin ja hyviin tyooloihin. Nain myo6s potilaiden hoidosta tulee korkeatasoista. Se
nakyy muun muassa hoitotulosten parantumisena, potilastyytyvaisyyden ja potilasturval-
lisuuden lisdantymisena. Magneettisairaalassa on kaytdssaan alan viimeisin tieto ja tyd
on ensiluokkaista, sen rakenteet toimivat ja siind johtaminen on hyvaa. Tama on itsedén
ruokkiva tapahtumaketju mihin kuuluu johtamistapa, jossa uudet ajatukset huomioidaan
heti ja niiden perusteella tehdaan jokapaivaista tyota edistavia muutoksia. Ajatus on, etta
jokaisen hoitajan aani tulee kuulluksi ja jokainen voi kehittdd omaa tyotdén. (Schildt
2016.)

Sairaanhoitajaliitto on laatinut "Hyvén tydpaikan kriteerit terveydenhuollon organisaati-
oille” ja ne pohjautuvat seké tyéhyvinvointi ettd niin sanotuista magneettisairaaloista teh-
tyihin tutkimuksiin. Niiden tarkoituksena on saada aikaan keskustelua ty6hyvinvoinnista
ja sen osa-alueista. Kriteerit ovat kayttokelpoisia arvioidessasi tydpaikkaa ja sen toimi-
vuutta tai ne voivat toimia keskustelun pohjana, kun tydyhteis6ssa tai organisaatiossa

mietitdan tyohyvinvointia koskevia kysymyksia. Kriteereitd voi kayttdd myos kehityskes-



kustelussa tai vaikka tybhaastatteluissa muistilistana. Kriteereita voidaan kayttaa tyoyh-
teisbd tai organisaatiota kehitettdessa. Tyotyytyvaisyyden, terveyden ja tyfelaméassa
koetun yleisen hyvinvoinnin taustalla on yksittdiseen tyontekijaén, organisaatioon ja joh-
tamiseen liittyvia tekijoitd. Fyysisen kuormituksen ja erilaisten altistusten ohella entista
merkittavammiksi ovat nousseet psykososiaaliset tekijat kuten tyén henkinen kuormitta-
vuus, tyontekijdn kokemus tyon hallinnasta ja palkitsevuudesta seka kuulluksi tulemi-
sesta ja saadusta sosiaalisesta tuesta tydyhteisdossa. Keskeiseksi nousevat tydyhteisén
toimivuus ja oikeudenmukaiseksi koettu johtaminen. Kriteerit koostuvat kuudesta osate-
kijasta. Naitd ovat toimivat kaytdnnot, osallistava johtaminen, tyon palkitsevuus, asian-
tuntijuuden kehittdminen, korkeatasoinen hoidon laatu ja tyon ja yksityiselamén yhteen-
sovittaminen. (Sairaanhoitajaliitto 2016.)

2 Julkisen sektorin laatukriteerit hyvalle johtamiselle

Vuonna 2012 Sosiaali- ja terveysministerit ja Tyoterveyslaitos kaynnistivat johtamisen
kehittamisverkoston. Sen kerasi hyvan esimiestydn menettelytapoja seka aikaansai laa-
tukriteerit hyvalle johtamiselle julkiselle sektorille. (Ty6terveyslaitos 2015.) Johtamisen
kehittamisverkoston tehtavana oli selvittaa ja kerata hyvan johtamisen ja esimiestytn
kaytantdja seka niiden viemista tydpaikoille. Tavoitteena oli aikaansaada laatukriteerit
hyvalle johtamiselle julkisella sektorilla ja auttaa niiden toteutumista seka edesauttaa nii-
den tasapuolista saatavuutta kaikkialla Suomessa. Tehtavana oli myos edesauttaa ja
vahvistaa ikdjohtamisen periaatteiden toteutumista jokapaivaisessa johtamistyssa tyo-
paikoilla seka kehittdd johtamiskoulutusta ja sen laatua tydyhteisojen kanssa (Koho
2015.)

Syntyi viisi johtamisen laatukriteerid, joita olivat luottamusta ja arvostusta, yhteistyon ja
verkostojen, monimuotoisuuden ja yksilllisyyden, osaamisen ja kehittdmisen seké uu-
distumisen ja osallisuuden johtaminen. NAaita kriteereita testattiin Suomessa 20 eri orga-
nisaatiossa vuonna 2014. Lopullisten kriteerien tarkoituksena oli auttaa organisaatioita

kehittdamaan ja arvioimaan toimintaansa ja johtamistaan. (Tyoterveyslaitos 2015.)



OSAAMISEN
KEHITTAMINEN

YHTEISTYO JA
VERKOSTOT

MONIMUOTOISUUS

p
Fyvan jontamisen kriteerit
Kuvio 1. Hyvén johtamisen laatukriteerit (Sosiaali- ja Terveysministerié 2014).

Hyvan johtajuuden kriteereita voidaan hyddyntéaa erilaisissa yhteistissa kullekin parhai-
ten soveltuvalla tavalla. Parhaan vaikuttavuuden aikaansaamiseksi prosessi lahtee arvi-
oinnista, joka johtaa kehittdmiseen. Aluksi arvioidaan kriteerien pohjalta kuvattujen asi-
oiden toteutuminen yhteistssd. Sen jalkeen tuloksista kdaydaan yhteistd keskustelua
seka nostetaan esille kehittamiskohteita. Lopuksi suunnitellaan kehittamistoiminpiteet.
Hyvéan johtajuuden kriteerien pilottivaiheessa vuonna 2014 mukana olivat mm. Sysman
kunta, Keksi-Uudenmaan koulutuskuntayhtyma Keudan ammattiosaston yksikko ja La-
pin elinkeino- liikenne- ja ymparistokeskus Rovaniemella. (Ahonen, Husman, Ikonen,
Juuti, Koho, Képykangas, Laine, Larjomaa, Saarelma-Thiel, Saari, Wallin. 2015: 91.)
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2.1 Luottamusta ja arvostusta edistava johtaminen

Aktiivisesti kehittyva ja luova organisaatio vaatii vahvaa sisaista luottamusta. Kehitetta-
essa hyvin toimivaa tydyhteisdd, tarvitaan luottamusta henkildkunnan ja lahiesimiehen
valilla. Oikeudenmukainen johtaminen, yhteisesti sovittujen toimintatapojen noudattami-
nen, hyva vuorovaikutus yhteisdsséa, vastuun ottaminen, rehellisyys ja avoimuus edes-
auttavat luottamuksen syntymistd. Nama ominaisuudet korostuvat varsinkin silloin kun
ollaan muutoksessa, johon liittyy epavarmuus tulevaisuudesta. (Tyoterveyslaitos 2015.)
Lahiesimiehen tydssa luottamusta ja arvostusta edistavat toiminnan lapindkyvyys ja
avoimuus. Lahiesimies tekee toiminnan tavoitteista yhteisia ja kaikki tieto on jokaisen
tyontekijan saatavilla. Valtuudet ja vastuut ovat jaettua ja kaikki toiminta tapahtuu eetti-
sesti. TyOpaikan ilmapiiri antaa mahdollisuuden jokaiselle ilmaista mielipiteensé avoi-
mesti, jolloin johtajuus voidaan kokea oikeudenmukaiseksi ja jokaista arvostetaan. (Sy-
danmaanlakka 2015: 81.)

2.2 Yhteistydn ja verkostojen johtaminen

Kun toiminnan tavoitteena on tuloksellisuus, on johdon, henkiléstdn ja palvelujen saajien
tehtava yhteisty6ta. Yhteistyotaitoja arvostetaan, jolloin halutaan toimia esimiesta ja tyo-
tovereita tukien rakentavalla tavalla. Toimintatavat ovat yhdessa sovittuja, jolloin niihin
voidaan sitoutua. Toiminnan tavoitteellisuus ja tarkoituksenmukaisuus organisaation si-
salla ja ulkoisissa verkostoissa on tarkeaa. Edellytykset johtajuudelle tiedostetaan eri
organisaation asteilla poliittisesta ohjauksesta ja hyvan hallinnon johtajuudelle asetta-
mista edellytyksisté l&htien (Syddnmaanlakka 2015: 81.) Innovatiivisten ja potilaslahtois-
ten palvelujen tarjoaminen edellyttdd moniammatillista yhteisty6ta eri asiantuntijoiden
kanssa. Se on ainoa tapa selvita resurssien ehtyessa ja ongelmien monimutkaistuessa.
Lahiesimiehen ndkodkulmasta yhteistyon lisdantyva tarve edellyttaa yhteistydon mahdol-

listamista ja sen johtamista. (Tyoterveyslaitos 2015.)
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2.3 Monimuotoisuuden ja yksildllisyyden johtaminen

Moninaisuuden ja yksil6llisyyden johtamisessa henkiloston erityisosaaminen on voima-
vara ja sen nahdaan kehittavan palveluja ja toimintatapoja. Tyontekijoiden erityisosaa-
minen, kokemus ja eriavat taustat tunnistetaan ja otetaan kayttoon yksikoissa. Johtami-
sessa taataan mahdollisuus yhdenmukaisuuteen ja oikeudenmukaisuuteen. Velvolli-
suuksien ja kohtelun on oltava yhdenmukaista. L&hiesimiehen tulee tukea tyokyvyiltdan
ja voimavaroiltaan tydntekijdiden mahdollisuuksia tyén tekemiseen. Hyva esimies ottaa
huomioon ja tukee erilaisissa elamantilanteissa olevien tyontekijoita ja heidan kykyaan
tehda tyotdan. Tyon tekeminen tulee tehd& joustavaksi erilaisissa elamantilanteissa.
(Tyoterveyslaitos 2015.) Monimuotoisuuden huomioiminen on tydeldmén laadun ja me-
nestyksen osatekija. Monimuotoisuutta ovat seka ihmisten etta organisaatioiden erilai-
suus. (Ahonen, ym. 2015: 86).

2.4 Osaamisen ja kehittamisen johtaminen

Johtamisen uudistamisessa otetaan huomioon se, mité osaamista tarvitaan tulevaisuu-
dessa. Osaamisen kehittdmisessa tavoitteet ovat konkreettisia ja hyvin johdettuja. Oppi-
mista tuetaan tehtavien jakamisen ja tyénjaollisin toimin. Ty6yhteiséssa annetaan jatku-
vaa, rakentavaa palautetta niin, etta se tukee toiminnan kehittdmisté. Jokaisella on vas-
tuu osaamisen kehittdmisesta ja sen jakamisesta. (Sydanmaanlakka 2015: 82.) Osaa-
misen kehittymista tydyhteiséssa on johdettava yksilon ja organisaation perspektiivista.
Tyoyhteistt kehittyvat jatkuvalla osaamisen kehittdmisella. Osaamista voidaan kehittda
tydssa ja tyopaikalla oppimisella. Tahan kuluu olennaisesti tydntekijan ja lahiesimiehelta
saama palaute seka kehityskeskustelut. Osaamisen kehittdmiseen vaikuttavat myos
hyva perehdyttdminen ja mentorointi, koulutukset, erilaisiin projekteihin ja kehittdmis-
hankkeisiin osallistuminen, tutustumiskaynnit ja verkostoituminen seka tydnohjaus.
Osaamisen kehittamistéd on johdettava yksilon ja koko organisaation nakokulmasta. La-
hiesimies huolehtii siité, ettd tyontekijdiden kehittdminen vastaa organisaation ydinteh-

tavaa ja yhteista strategiaa. (Tyo6terveyslaitos 2015.)
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2.5 Uudistumisen ja osallisuuden johtaminen

Uudistuminen on eri toimijoiden yhteistyota. Uudistumisessa otetaan huomion henkilds-
ton aiempi kokemus ja osaaminen seké ideat. Kokemusasiantuntijoiden kokemuksia
hyddynnetéén toiminnan kehittdmisessa. Lahiesimies tuo uusia toimintatapoja henkilds-
tolle ja kannustaa kokeilemaan niitd. Uudistusten vaikutuksessa otetaan huomioon myos
tyontekijoiden hyvinvointi. (Sydanmaanlakka 2015: 80-82.) Tavoitelahtdinen muutos ja
uudistuminen eivat tapahdu johtamalla ylhaalta alaspain, vaikka sitékin tarvitaan, vaan
ne syntyvat eri toimijoiden yhteistydna. Tama vaatii aktiivista ja tietoista johtamista. Al-
haalta ylospain johtamista on kaytannonlahtdisempaa, nopeampaa ja joustavampaa.
Ideaalitilanteessa ndméa molemmat tavat toteutuvat samaan aikaan. L&hiesimiehen on
ymmarrettava, ettd kun ollaan muutoksen kohteena, muutos on seka uhkaava etta pe-
lottava. Jos tyontekijalla on mahdollisuus vaikuttaa muutokseen aktiivisesti ja olla teke-

massa sitd, tulee siitd parhaassa tapauksessa innostavaa. (Tyoterveyslaitos 2015.)

3 Osastonhoitajan patevyyden ja tehtavien maarittely

Laki terveydenhuollon ammattihenkildista méaarittelee sairaanhoitajan kelpoisuuden niin,
ettd eri aikoina sairaanhoitajiksi opiskelleet ovat kaikki terveydenhuollon ammattihenki-
I6ita, jotka taman lain nojalla ovat saaneet ammatinharjoittamisoikeuden. Se siséaltaa
my0s madritelman osastonhoitajan patevyydelle erikoissairaanhoidossa sairaalassa.
Osastonhoitajina toimivat terveydenhuollon ammattihenkilot, paasaéantdisesti sairaan-
hoitajapohjalta lisdkouluttautuneet henkil6t. Valintaa ohjaa laki terveydenhuollon ammat-

tihenkiloista. (Laki terveydenhuollon ammattihenkildista 559/1994.)

Eduskunnan paatoksen mukaisesti sdadetdan, etta lain terveydenhuollon ammattihen-
kiloista tarkoituksena on edistaa potilasturvallisuutta seka terveydenhuollon palvelujen
laatua. Se varmistaa, etta tassa laissa tarkoitetulla terveydenhuollon ammattihenkildlla
on ammattitoiminnan edellyttdma koulutus, muu riittdva ammatillinen patevyys ja am-

mattitoiminnan edellyttdméat muut valmiudet. Lain tarkoitus on jarjestéaé terveydenhuollon
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ammattihenkildiden valvonta terveyden- ja sairaanhoidossa sekd helpottaa ammatilli-
sesti perusteltua terveydenhuollon ammattihenkildiden yhteistyota ja tarkoituksenmu-
kaista kayttoa. (Laki terveydenhuollon ammattihenkildista 559/1994.)

Osastonhoitajan toimeen edellytetdan sosiaali- ja terveysvirastossa patevyys terveyden-
huollon ammattihenkildista lain maaritteleman linjan mukaisesti. Patevyysvaatimuksena
ovat terveystieteiden maisterin tutkinto tai ylempi ammattikorkeakoulututkinto, joka sisal-
taa kehittdmis- ja johtamisopintoja vahintdan 30 opintopistetta tai erikoissairaanhoitaja
(vanhamuotoinen) tai soveltuva sosiaali- tai terveysalan korkeakoulututkinto tai aikai-
sempi vastaava opistoasteen tutkinto tdydennettyna soveltuvalla johtamiskoulutuksella.
Seka kliinista hoitotydta tekevilta vaaditaan osaston laékehoitosuunnitelman edellyttdma
ladkehoidon osaaminen. Kielivaatimuksena on suomen kielen hyva suullinen ja kirjalli-
nen taito seka ruotsin kielen tyydyttava suullinen taito. (Kelpoisuusehdot sosiaali- ja ter-
veysvirastossa PYSY -ohje 057.) Naita patevyysvaatimuksia noudatetaan myds Auroran
sairaalassa. Lisaksi Auroran sairaalassa on kaytosséa tehtéavien vaativuuden arviointi
(TVA).

Tehtavien vaativuuden arvioinnissa pitaa sisalladn seuraavat osa-alueet
- Esimiestehtavat ja toiminnan johtaminen
- Osaston toimintaedellytysten yllapitaminen
- Psykiatrisen hoitotydn asiantuntijana ja kehittdjana toimiminen
- Yhteisty0 ja tiedottaminen

- Kliiniseen tydhon osallistuminen

Tehtavien edellyttamisen koulutuksen liséksi osastonhoitajalta vaaditaan johtamis- ja tii-
mitydskentelytaitoja sekd perehtyneisyytta alan lainsaadantoon, palvelujarjestelmiin ja
psykiatriseen hoitoty6hon. Osastonhoitajalta edellytetaan hoitosuositusten tuntemusta ja
perehtyneisyyttd psykiatrisian hoitokaytanteisiin seké turvallisuusosaamista. Osaston-
hoitajan on pidettava ylla ja kehitettdvd ammattitaitoaan seuraamalla jatkuvasti alalla ta-

pahtuvia muutoksia. Tyo edellyttaa kykya itsenaiseen perusteltavissa oleviin paatoksiin
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akillisissakin tilanteissa ottaen huomioon lainsaadanndélliset, ammattieettiset ja taloudel-
liset nédkdkulmat. Tehtavassaan osastonhoitaja luo edellytykset hoitohenkilokunnan
osaamiselle, tydssa jaksamiselle ja motivoituneisuudelle toteuttaa perustehtdvan mu-
kaista hoitotyotd. Osastonhoitaja edistda yhteistydssa verkostojen kanssa sailyttamaan
ja parantamaan potilaiden elaménlaatua. N&in edistetaan syrjaytymisen ehkaisemist,
itsemurhia ja vakivaltaista kayttaytymista. Osastonhoitajan tehtavassa korostuvat vuoro-
vaikutus-, ristiriitojen kasittely- ja paatoksentekotaidot seka kyky ymmartaa eri nakdkan-
toja ja rakentaa niiden pohjalta ammatillisuutta, yllapitaa kehittavia ratkaisuja ja luoda
edellytykset epakohtiin puuttumiseen ja niiden ratkaisemiseen. (Auroran sairaalan osas-
tonhoitajan TVA 2014.)

Toiminnan johtamiseen kuuluvat esimiehen& toimiminen osastolla eli paivittdinen tyon-
jako, paatdksenteko ja epakohtiin puuttuminen (45 %). Osastonhoitaja huolehti henkil6-
resurssien kayton suunnittelusta ja taloudellisesta kaytosta. Kehityskeskustelujen ja kou-
lutussuunnitelmien kautta, osastonhoitaja varmistaa osaamisen ja sen hyodyntamisen
osastolla. Osastonhoitaja tukee hyvinvointia ja tydssdjaksamista palkitsemisen ja palaut-
teen avulla, huolehtii terveiden tydaikojen suunnittelusta, Tyhy -toiminnasta, toimii var-
haisen tuen periaatteiden mukaisesti ja suosii tydnkiertoa. (Auroran sairaalan osaston-
hoitajan TVA 2014.)

Osastonhoitaja osallistuu tydvoiman rekrytointiin (10 %). Han vastaa osaston toimin-
taympariston turvallisuudesta ja tydsuojelusta, osaston laitteiden ja kalusteiden, vélinei-
den ja hoitotarvikkeiden toimintavalmiudesta seké osallistuu hankintojen suunnitteluun.
Osastonhoitaja varmistaa, ettd henkilokunnalla on tydssaan tarvittavat tiedot ja taidot ja

huolehtii perehdyttdmisesta. (Auroran sairaalan osastonhoitajan TVA 2014.)

Osastonhoitaja kehittdd erilaisia menetelmié hoitotydon laadun parantamiseksi (20 %).
Han koordinoi moniammatillista yhteisty6ta ja osaamista osastolla ja tekee yhteistyota
psykiatriaosaston muiden yksikoiden kanssa. Osatonhoitaja tekee yhteisty6té potilaiden
omaisten, erillisten tukipalveluiden, viranomaisten, opiskelijoiden ja yhdistysten kanssa.

(Auroran sairaalan osastonhoitajan TVA 2014.)
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Osastonhoitajan tydhon kuuluu vastaaminen sisaisesta ja ulkoisesta tiedottamisesta
(15 %). H&n koordinoi moniammatillista yhteisty6ta seka toimii yhteistydssa muiden psy-
kiatriaosaston yksikoiden kanssa. Osastonhoitaja kehittda ja koordinoi yhteistyota eri si-
dosryhmien kuten omaisten, erilaisten tukipalvelujen, viranomaisten, opiskelijoiden ja yh-

distysten kanssa. (Auroran sairaalan osastonhoitajan TVA 2014.)

Osastonhoitaja osallistuu kliiniseen hoitotyéhdn osaston johtamisen sallimassa laajuu-

dessa (10 %) (Auroran sairaalan osastonhoitajan TVA 2014).

4 Tutkimuksen tarkoitus, tavoite ja tutkimusongelmat

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kuvata hoitohenkilokunnan laatuodotuksia la-
hiesimiestydlle ja niiden toteutumista Auroran sairaalassa, seka sitd miten vastaajien
taustatiedot olivat yhteydessa heidan laatuodotuksiinsa ja niiden toteutumiseen. Tavoit-
teena oli saada osastonhoitajille palautetta omasta toiminnastaan sen kehittdmistyon
pohjaksi ja esimiesten koulutuksien suunnitteluun. Tuloksia voivat hytdyntaa myos

osastonhoitajien esimiehet, ylihoitajat tukiessaan osastonhoitajia heidan tydssaan.

Tutkimusongelmat:

1 Millaisia laatuodotuksia hoitohenkilékunnalla on osastonhoitajan toiminnalle Au-

roran sairaalassa?
2 Miten osastonhoitajien toiminta vastaa hoitohenkilokunnan laatuodotuksiin?

3 Miten vastaajien taustatiedot ovat yhteydessa heidan laatuodotuksiinsa ja koke-

muksiin niiden toteutumisesta?
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5 Opinnaytetyon toteutus

5.1 Tutkimukseen osallistujat

Tutkimusjoukon muodosti Auroran sairaalan psykoosi- seka mielialahairio- ja akuuttilin-
jan osastojen hoitohenkilékunta. Auroran sairaalassa ndaitd osastoja on yhteensa 22 ja
hoitohenkilékuntaa n. 400.

Tutkimukseen otettiin kaikki tutkimuskriteerit tayttavat hoitotytntekijat Auroran sairaa-
lassa. Tutkimuskriteerind oli se, etta tydntekija oli tydskennellyt yli kolme kuukautta Au-
roran sairaalassa ja saanut oman sahkopostiosoitteen. Tutkimuskriteerit taytti 330 hen-

kiloa, joille tutkimuskysymykset lahetettiin.

5.2 Aineiston keruu

Aineisto keréttiin syksylla 2017 Auroran sairaalan hoitohenkildkunnalta séhkdisella E-
lomakkeella (ks. liitteet 2 ja 3) yhteensa 3 kertaa marras- joulukuussa 2017. Vastauksia

saatiin yhteensa 125. Vastausprosentti oli 37,9 %.

Aineiston keruussa kaytettiin kyselylomaketta, jossa oli viisi taustamuuttujaa ja tutkimus-

muuttujia oli yhteensa 26, jotka muodostivat 5 laadun osa-aluetta:
- Luottamusta ja arvostusta edistava johtaminen (6 vaittamaa)

- Yhteistyon ja verkostojen johtaminen (5 vaittamaa)

- Monimuotoisuuden ja yksilollisyyden johtaminen (5 vaittamaa)

- Osaamisen ja kehittamisen johtaminen (5 vaittamaa)

- Uudistumisen ja osallisuuden johtaminen (5 vaittamaa)
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Vaittamat laadittiin Tyodterveyslaitoksen ja Sosiaali- ja terveysministerion julkiselle sekto-
rille laatimien hyvan johtamisen laatukriteerien pohjalta (Ty6terveyslaitos 2015). Lisaksi
tutkimuksessa oli yksi avokysymys, johon vastaajilla oli mahdollisuus kertoa mita muita

laatuodotuksia heilla oli osastonhoitajan toiminnalle.

5.3 Aineiston analyysi

Tassa opinnaytetydssa numeraalinen aineisto analysoitiin tilastollisin menetelmin SPSS
(Statistical Package for Social Sciences) ohjelmalla. Aineiston kuvailussa kaytettiin seka
taustamuuttujien etta tutkimusmuuttujien frekvensseja ja prosentteja. Tutkimusmuuttu-
jista laskettiin myds keskiarvot ja keskihajonnat ja naista muodostettiin viiden hyvan joh-
tajuuden laatu osa-alueiden pohjalta summamuuttujista lasketut keskiarvomuuttujat ja-
kamalla summamuuttujat vaittdmien lukumaaralla. Tausta- ja tutkimusmuuttujien yh-
teytta testattiin ristiintaulukoimalla Khiin nelidtestilla. Tilastollisesti merkittavat tulokset,

joiden Khiin neliétestin p-arvo <0,05, raportoitiin.

Vastaajille annettiin myés mahdollisuus vastata siihen, mita muita odotuksia heilla oli
osastonhoitajan toiminnalle ja miten ndmé odotukset toteutuvat. Vastauksia saatiin 45.
Tassa tydssa vastauksia analysoitiin deduktiivisesti eli teorialahtbisesti. Deduktiivisessa
tutkimuksessa tutkimusaineiston analyysi perustuu jo olemassa olevaan teoriaan tai mal-
liin. Talléin aineiston analyysia ohjaa aikaisempi tieto eli valmis analyysirunko. (Tuomi —
Sarajarvi 2002: 95-99.) Tahan tydbhon analyysirunko muodostui Sosiaali- ja terveysmi-

nisterion ja Tyoterveyslaitoksen laatimista viidesta hyvan johtajuuden laatukriteerista:

- Luottamusta ja arvostusta edista johtaminen

- Yhteistydn ja verkostojen johtaminen

- Monimuotoisuuden ja yksilollisyyden johtaminen
- Osaamisen ja kehittdmisen johtaminen

- Osallistumisen ja osallisuuden johtaminen
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Analyysirunkoon keréttiin sisalldllisesti sopivia pelkistettyja asioita aineistosta (ks.
liite 4). Analyysirunko sisélsi kasitteet ja analyysin tuloksena muodostuivat kasiteiden

sisélto ja rakenne.

Tulokset kvantifiointiin eli laadullinen analyysi muokattiin maaralliseen muotoon. T&-
man jalkeen laskettiin, kuinka monta kertaa kasitteen siséltama asia esiintyi aineis-
tossa ja kuinka moni vastaajista ilmaisi kyseisen asian. (Kyngés — Elo — Pdlkki —
Kaaridinen — Kanste 2011: 138 — 148)

Deduktiivisen sisallon erittely noudatti seuraavia vaiheita:

- Vastauksista etsittiin samankaltaisuuksia alaluokkien mukaan, joita olivat varsi-

naiset tutkimuskysymykset ja ne eriteltiin

- Eritellyt ilmaukset ryhmiteltiin ylaluokkien, eli hyvan johtamisen laatukriteerien mu-

kaan

- Analyysirungon muodostivat viisi yldluokkaa, jotka syntyivat hyvan johtajuuden
laatukriteerista. Naihin viiteen ylaluokkaan etsittiin vastauksista sisallollisesti so-

pivia asioita.

- Tulokset kvantifioitiin ja raportoitiin.
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6 Tutkimustulokset

Tutkimustulokset raportoidaan niin, ettd aluksi raportoidaan vastaajien taustatiedot ja
sen jalkeen rinnakkain heidan laatuodotukset ja laatuodotusten vastaavuus odotuksiin.
Lopuksi raportoidaan vastaajien taustamuuttujien yhteytta laatuodotuksiin ja niiden to-

teutumiseen.

6.1 Tutkittavien taustatiedot

Taustatietoina tutkimuksessa olivat tyontekijan sukupuoli, ammatti, tytkokemus vuosina
psykiatriassa, tyoskentely-ymparisto ja tydoskentelyaika nykyisessa tyopaikassa.

Vastanneista yli kolmasosa oli miehia ja vajaat kaksi kolmasosaa oli naisia. Psykiatriassa
(missé tahansa psykiatrian yksikossa) tyoskennelleista vastaajista hieman alle viidesosa
oli tydskennellyt 3 kk-5 vuotta, yli puolet vastaajista oli tydskennellyt 6-25 vuotta, yli vii-
desosa vastaajista oli tydskennellyt 26-35 vuotta tai yli 35 vuotta. Nelja viidesosaa vas-
taajista oli tydskennellyt nykyisessa tyopaikassa 3 kk-15 vuotta, alle viidesosa vastaa-
jista oli tydskennellyt 16-35 vuotta nykyisessa tydpaikassa. Yksikéén vastaajista ei ollut
tydskennellyt nykyisessa tydpaikassaan yli 35 vuotta. Noin kolme viidesosaa vastaajista
oli sairaanhoitajia, kaksi viidesosaa vastaajista oli mielisairaan-, mielenterveys- tai lahi-
hoitajia. Vastanneista yksi oli osastonsihteeri. Hieman yli puolet vastaajista tytskenteli-
vat psykoosilinjassa ja alle puolet tydskenteli mielialahairio- ja akuuttilinjassa. Yksi vas-

taaja vastasi tydskentelevansa jossain muualla (ks. taulukko 1).
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Taulukko 1. Taustatiedot

[Taustatiedot fr %
Sukupuoli Mies 44 35,5%
Nainen 80 64,5%
Tyokokemus misséa tahansa psykiatrian yksikdssa yhteensa |3kk — 5 vuotta 24 19,4%
6-15 vuotta 36 29,0%
16-25 vuotta 37 29,8%
26-35 vuotta 18 14,5%
yli 35 vuotta 9 7,3%
Tyokokemus yhteenséa nykyisessa tydpaikassa 3kk -5 vuotta 52 41,9%
6-15 vuotta 52 41,9%
16-25 vuotta 14 11,3%
26-35 vuotta 6 4,8%
Ammatti Sairaanhoitaja 72 58,1%
pemarm e |20 | 10w
Lahihoitaja 27 21,8%
Joku muu 1 0,8%
Tyoskentely-ymparisto Psykoosilinjassa 66 53,2%
{\illliisjlgaslgzéirib- ja akuut- 57 46,0%
Muualla 1 0,8%

6.2 Laatuodotukset osastonhoitajan toiminnalle ja niiden toteutuminen

Seuraavaksi raportoidaan rinnan, millaisia laatuodotuksia vastaajilla oli osastonhoitajan
toiminnalle ja miten osastonhoitajan toiminta vastaa heidan laatuodotuksiin. Toiminnan

vastaavuutta niihin raportoidaan viiden hyvan johtamisen laatukriteerin mukaisesti. Naita
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olivat luottamusta ja arvostusta edistava, yhteistydn ja verkostojen, monimuotoisuuden
ja yksilollisyyden, osaamisen ja kehittdmisen ja osallistumisen ja osallisuuden johtami-

nen.

Tuloksia raportoidaan my6és summamuuttujien keskiarvojen ja keskihajontojen avulla.
Summamuuttujaksi kutsutaan muuttujaa, jonka arvot on saatu laskemalla yhteen usei-
den erillisten samaa ilmiéta mittaavien muuttujien arvot. Summamuuttujat saadaan nu-
meroimalla vastaukset niin, etta 1 = kuvaa/vastaa odotuksiani erittain hyvin, 2 = kuvaa/vastaa
odotuksiani hyvin, 3= ei kuvaal/vastaa odotuksiani hyvin, muttei huonostikaan, 4 = kuvaa/vastaa
odotuksiani huonosti ja 5 = kuvaa/vastaa odotuksiani erittdin huonosti. Tassa tydssa summa-
muuttujat on laskettu viidesta hyvan johtamisen laatuosa-alueesta. Jakamalla summa-
muuttujat vaittamien lukumaaralld, saadaan keskiarvo sille, mihin kohtaan vastaukset
sijoittuvat. Keskihajonta kuvaa muuttujan arvojen keskimaaraisen vaihteluvalin suuruutta
eli miten keskittyneitd havainnot ovat. Mita suurempi keskimaarainen etaisyys on, sita

vahemman keskittynyt jakauma on. (Summamuuttuja. 2009.)

Luottamusta ja arvostusta edistavaa johtamista kohtaan vastaajien laatuodotukset osas-
tonhoitajan toiminnalle kuvasivat heidan odotuksiaan erittdin hyvin tai hyvin. Odotusten
summamuuttujien keskiarvo oli 1,33 eli vastaukset sijoittuivat "kuvaa erittain hyvin” — "ku-
vaa hyvin” valimaastoon ja keskihajonta oli 0,50 eli vastausten vaihteluvali oli hyvin ka-
pea (Taulukko 12). Vastaajien odotuksia kuvasi parhaiten osastonhoitajan toiminta eet-
tisesi (95,2 %, n = 118) ja se ettd osastonhoitaja mahdollistaa avoimen ja turvallisen
keskustelun osastolla (95,2 %, n = 118). Hieman vahemman odotuksia kuvasivat, se
ettd osastonhoitaja jakaa samanaikaisesti vastuuta ja valtuuksia (94,4 %, n = 117), osas-
tonhoitaja huolehtii, ettd toiminta on lapindkyvaa ja tavoitteet tehdddn yhdessa ja tieto
on kaikkien saatavilla (93,5 %, n = 116), osastonhoitaja toimii oikeudenmukaisesti (93,5
%, n = 116) ja ettd osastonhoitaja arvostaa jokaista tyontekijaa tasapuolisesti (92,8 %, n
= 115). (ks. taulukko 2.)



Taulukko 2.
johtamiselle.
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Laatuodotukset osastonhoitajan toiminnalle luottamusta ja arvostusta edistavalle

Henkilokunnan laatuodotukset osastonhoitajan luottamusta ja arvostusta edistavaa johtamista kohtaan
Vaittamat Kuvaa odo- Kuvaa odo- | Ei kuvaa odo- | Kuvaa odo- Kuvaa odo-
tuksiani erit- | tuksiani hyvin | tuksiani hyvin, | tuksiani huo- | tuksiani erit-
tain hyvin muttei huo- nosti téin huonosti
nostikaan
fr (%) fr (%) fr (%) fr (%) fr (%)
Osastonhoitaja huolehtii, etté toi- 82 (66,1) 34 (27,4) 7 (5,6) 0 (0) 0 (0)
minta on lapinakyvaa, tavoitteet teh-
daan yhdessa ja tieto on kaikkien
saatavilla
Osastonhoitaja jakaa samanaikai- 73 (58,9) 44 (35,5) 6 (4,8) 0 (0) 0 (0)
sesti vastuuta, etta valtuuksia
Osastonhoitaja toimii eettisesti 92 (74,2) 26 (21,0) 4 (3,2) 0 (0) 0 (0)
Osastonhoitaja mahdollistaa avoi- 91 (73,4) 27 (21,8) 5 (4,0) 0 (0) 0 (0)
men ja turvallisen keskustelun
osastolla
Osastonhoitaja toimii oikeudenmu- 96 (77,4) 20 (16,1) 6 (4,8) 1(0,8) 0 (0)
kaisesti
Osastonhoitaja arvostaa jokaista 91 (73,4) 24 (19,4) 7 (5,6) 1(0,8) 0 (0)
tyontekijaa tasapuolisesti

Luottamusta ja arvostusta edistavalle johtamisessa osastonhoitajan toiminta ei vastan-
nut laatuodotuksia kovin hyvin. Hajontaa vastauksissa oli paljon, eika mik&an yksittai-
sista laatuodotuksista noussut erityisesti esille. Laatuodotusten toteutumisessa osaston-
hoitajan toiminnalle summamuuttujien keskiarvo oli 2,73 eli vastaukset sijoittuivat "vas-
taa odotuksiani hyvin” — "ei vastaa odotuksiani hyvin, muttei huonostikaan” valimaas-
toon. Keskihajonta oli 1,26 eli vastausten vaihteluvali oli suuri (Taulukko 12). Parhaiten
osastonhoitajan toiminta vastasi odotuksia siina, etté osastonhoitaja toimii eettisesti. Yli
puolet vastaajista kokivat sen toteutuvan heidan mielestaan erittdin hyvin tai hyvin (55,6
%, n = 69). Vahiten laatuodotuksia vastasi se, etta osastonhoitaja huolehtii toiminnan
lapinakyvyydestd, tavoitteiden tekemisestd yhdessa ja etté tieto on kaikkien saatavilla.
Alle puolet vastaajista kokivat osastonhoitajan toiminnan vastaavan heidén odotuksiaan
erittdin hyvin tai hyvin. (46,7 %, n = 58). Alle yksi kolmesta vastaajasta kokivat osaston-
hoitaja mahdollistavan avoimen ja turvallisen keskustelun osastolla huonosti tai erittain
huonosti (38,7 %, n = 48) (Taulukko 3).



Taulukko 3.
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Miten luottamusta ja arvostusta edistava johtaminen vastasi hoitohenkilokunnan
laatuodotuksiin.

Laatuodotusten toteutuminen osastonhoitajan luottamusta ja arvostusta edistavalle johtamiselle

tyontekijaa tasapuolisesti

Vaittamat Vastaa odo- | Vastaa odo- |Eivastaa odo-| Vastaa odo- | Vastaa odo-

tuksiani erit- | tuksiani hyvin | tuksiani hyvin, | tuksiani huo- | tuksiani erit-

tain hyvin muttei huo- nosti téin huonosti
nostikaan
fr (%) fr (%) fr (%) fr (%) fr (%)

Osastonhoitaja. huolehtii, etta toi- 21 (16,9) 37 (29,8) 29 (23,4) 21 (16,9) 16 (12,9)
minta on lapinakyvaa, tavoitteet teh-
daan yhdessa ja tieto on kaikkien
saatavilla
Osastonhoitaja jakaa samanaikai- 24 (19,4) 35 (28,2) 28 (22,6) 26 (21,0) 11 (8,9)
sesti vastuuta, etta valtuuksia
Osastonhoitaja toimii eettisesti 37 (29,8) 32 (25,8) 28 (22,6) 12 (9,7) 11 (8,9)
Osastonhoitaja mahdollistaa avoi- 29 (23,4) 26 (21,0) 21 (16,9) 20 (16,1) 28 (22,6)
men ja turvallisen keskustelun
osastolla
Osastonhoitaja toimii oikeudenmu- 32 (25,8) 26 (21,0) 24 (19,4) 26 (21,0) 16 (12,9)
kaisesti
Osastonhoitaja arvostaa jokaista 24 (19,4) 30 (24,2) 27 (21,8) 16 (12,9) 23 (18,5)

Yhteistyon ja verkoston johtamista kohtaan vastaajien laatuodotukset osastonhoitajan

toiminnalle kuvasivat heiddn odotuksiaan keskimaarin hyvin. Laatuodotusten summa-

muuttujin keskiarvo oli 1,54 eli vastaukset sijoittuivat "kuvaa erittdin hyvin” — "kuvaa hy-

vin” valimaastoon. Keskihajonta oli 0,60 eli vastausten vaihteluvali oli hyvin kapea (Tau-

lukko 12). Se, ettd osastonhoitaja arvostaa tydyhteiséotaitoja: hanella on halua ja kykya

toimia tydyhteisdssa rakentavalla tavalla tyontekijoitéa tukien kuvasi parhaiten vastaajien

laatuodotuksia. Miltei kaikki vastaajat kokivat sen vastaavan heidéan odotuksiaan erittain

hyvin tai hyvin (95,2 %, n =118). Sille, ettd osastonhoitaja toimii poliittisen ohjauksen ja

hyvan hallinnon periaatteiden ja vaatimusten mukaisesti kuvasi vahiten vastaajien odo-

tuksia, mutta sekin kuvasi odotuksia erittiin hyvin tai hyvin (79,0 %, n = 98) (ks. taulukko

4.)
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Laatuodotukset osastonhoitajan toiminnalle yhteistydn ja verkostojen johtami-

Henkil6kunnan laatuodotukset osastonhoitajan yhteistyon ja verkostojen johtamista kohtaan
\Vaittamat Kuvaa odo- Kuvaa odo- | Ei kuvaa odo- | Kuvaa odo- Kuvaa odo-
tuksiani erit- | tuksiani hyvin | tuksiani hyvin, | tuksiani huo- | tuksiani erit-
tain hyvin muttei huo- nosti téin huonosti
nostikaan
fr (%) fr (%) fr (%) fr (%) fr (%)
Osastonhoitaja tekee yhteisty6ta eri 63 (50,8) 48 (38,7) 12 (9,7) 0 (0) 0 (0)
tydntekijaryhmien ja johdonvalilla
tavoitteenaan toiminnan tulokselli-
suus
Osastonhoitaja arvostaa tydyhteiso- 88 (71,0) 30 (24,2) 4 (3,2) 1(0,8) 0 (0)
taitoja: hanella on halua ja kykya
toimia tyOyhteistssé rakentavalla
tavalla tyontekijoita tukien
Osastonhoitaja huolehtii, etté toi- 79 (63,7) 34 (27,4) 9(7,3) 1(0,8) 0 (0)
mintatavat sovitaan yhdessa osas-
tolla ja niihin sitoudutaan
Osastonhoitaja toimii organisaation 68 (54,8) 42 (33,9) 10 (8,1) 2(1,6) 0 (0)
sisaisissa ja ulkoisissa verkostoissa
tarkoituksenmukaisesti ja tavoitteel-
lisesti
Osastonhoitaja toimii poliittisen oh- 54 (43,5) 44 (35,5) 18 (14,5) 3(2,4) 1(0,8)
jauksen ja hyvan hallinnon periaat-
teiden ja vaatimusten mukaisesti

Yhteistyon ja verkostojen johtamisessa osastonhoitajien toiminta ei vastannut laatuodo-
tuksia kovin hyvin. Siina miten osastonhoitajan toiminta vastaa laatuodotuksiin, tulok-
sissa oli paljon hajontaa. Summamuuttujien keskiarvo oli 2,60 eli vastaukset sijoittuivat
"vastaa odotuksiani hyvin” — "ei vastaa odotuksiani hyvin, muttei huonostikaan” vali-
maastoon. Keskihajonta oli 1,15 eli vastausten vaihteluvali oli suuri (ks. taulukko 12).
Parhaiten osastonhoitajan toiminta vastasi laatuodotuksia siina, miten osastonhoitaja te-
kee yhteistyota eri tydntekijaryhmien ja johdonvdlilla tavoitteenaan toiminnan tulokselli-
suus. Yli puolet vastaajista kokivat sen vastaavan heidan odotuksiaan erittain hyvin tai
hyvin (55,7 %, n = 69). Vahiten laatuodotuksia vastasi se, ettd osastonhoitaja toimii po-
liittisen ohjauksen ja hyvan hallinnon periaatteiden ja vaatimusten mukaisesti. Selvasti
alle puolet vastaajista kokivat sen vastaavan heidan odotuksiaan erittéin hyvin tai hyvin
(43,5 %, n = 54). Yli yksi kolmesta vastaajasta kokivat sen, ettd osastonhoitaja arvostaa

tydyhteisotaitoja: hanellda on halua ja kykyéa toimia tydyhteisdéssa rakentavalla tavalla
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tydntekijoita tukien vastaavan heidan odotuksiaan huonosti tai erittéain huonosti (33,8 %,
n = 42) (ks. taulukko 5.)

Taulukko 5.  Miten yhteistyon ja verkostojen johtaminen vastasi hoitohenkilékunnan laatuodo-
tuksiin.

Laatuodotusten toteutuminen osastonhoitajan yhteistydn ja verkostojen johtamiselle

\Vaittamat Vastaa odo- | Vastaa odo- | Eivastaa odo-| Vastaa odo- | Vastaa odo-
tuksiani erit- | tuksiani hyvin | tuksiani hyvin, | tuksiani huo- | tuksiani erit-
tain hyvin muttei huo- nosti tain huonosti
nostikaan
fr (%) fr (%) fr (%) fr (%) fr (%)
Osastonhoitaja tekee yhteistyota eri 26 (21,0) 43 (34,7) 33 (26,6) 11 (8,9) 9(7,3)

tyontekijaryhmien ja johdonvalilla
tavoitteenaan toiminnan tulokselli-
suus

Osastonhoitaja arvostaa tydyhteiso- 30 (24,2) 32 (25,8) 20 (16,1) 20 (16,1) 22 (17,7)
taitoja: hanella on halua ja kykya
toimia tyOyhteistssa rakentavalla
tavalla tyontekijoita tukien

Osastonhoitaja huolehtii, etté toi- 20 (16,1) 41 (33,1) 30 (24,2) 17 (13,7) 16 (12,9)
mintatavat sovitaan yhdessa osas-
tolla ja niihin sitoudutaan

Osastonhoitaja toimii organisaation 25 (20,2) 39 (31,5) 27 (21,8) 16 (12,9) 8 (6,5)
sisdisissa ja ulkoisissa verkostoissa
tarkoituksenmukaisesti ja tavoitteel-
lisesti

Osastonhoitaja toimii poliittisen oh- 23 (18,5) 31 (25,0) 36 (29,0) 14 (11,3) 10 (8,1)
jauksen ja hyvan hallinnon periaat-
teiden ja vaatimusten mukaisesti

Monimuotoisuuden ja yksilollisyyden johtamista kohtaan vastaajien laatuodotukset osas-
tonhoitajan toiminnalle kuvasi valtaosalle heidan odotuksiaan erittain hyvin tai hyvin.
Laatuodotusten summamuuttujin keskiarvo oli 1,41 eli vastaukset sijoittuivat "kuvaa erit-
tain hyvin” —"kuvaa hyvin” valimaastoon. Keskihajonta oli 0,57 eli vastausten vaihteluvali
oli hyvin kapea (ks. taulukko 12). Se, ettd osastonhoitaja nédkee henkiléston monimuo-
toisuuden voimavarana, joka edistaa toimintatapojen ja palvelujen kehittymistd kuvasi
parhaiten vastaajien laatuodotuksia. Miltei kaikki vastaajat kokivat sen kuvaavan heidan

odotuksiaan erittéin hyvin tai hyvin (95,1 %, n = 118). Sille, ettd osastonhoitaja tukee
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tyokyvyltaan ja voimavaroiltaan erilaisten ihmisten tyéhon osallistumista kuvasi vahiten
vastaajien odotuksia, mutta sekin kuvasi vastaajien odotuksia erittain hyvin tai hyvin
(91,5 %, n = 113) (ks. taulukko 6.)

Taulukko 6. Laatuodotukset osastonhoitajan toiminnalle monimuotoisuuden ja yksiléllisyyden
johtamisessa.

Henkilokunnan laatuodotukset osastonhoitajan monimuotoisuuden ja yksildllisyyden johtamista kohtaan

\Vaittamat Kuvaa odo- Kuvaa odo- | Eikuvaa odo- | Kuvaa odo- Kuvaa odo-
tuksiani erit- | tuksiani hyvin | tuksiani hyvin, | tuksiani huo- | tuksiani erit-
tain hyvin muttei huo- nosti tain huonosti
nostikaan
fr (%) fr (%) fr (%) fr (%) fr (%)
Osastonhoitaja nakee henkiloston 82 (66,1) 36 (29,0) 3(2,9) 1(0,8) 0 (0)

monimuotoisuuden voimavarana,
joka edistaa toimintatapojen ja pal-
velujen kehittymista

Osastonhoitaja tunnistaa ja osaa 80 (64,5) 34 (27,4) 7 (5,6) 1(0,8) 0 (0)
hyodyntaa ihmisten erilaiset osaa-
miset, kokemukset ja taustat

Osastonhoitaja takaa toiminnallaan 85 (68,5) 31 (25,0) 5 (4,0) 2(1,6) 0 (0)
kaikille tydntekijoille yhdenvertaiset
mahdollisuudet, oikeudet, velvolli-
suudet ja kohtelun (n

Osastonhoitaja tukee tyokyvyltaan 79 (63,7) 34 (27,4) 8 (6,5) 2(1,6) 0(0)
ja voimavaroiltaan erilaisten ihmis-
ten tydhon osallistumista

Osastonhoitaja mahdollistaa tyén 77 (62,1) 37 (29,8) 5 (4,0) 3(2,4) 0 (0)
tekemisen joustavasti erilaisissa
elaméntilanteissa

Monimuotoisuuden ja yksiléllisyyden johtamisessa osastonhoitajien toiminta ei vastan-
nut laatuodotuksia kovin hyvin. Siin& miten osastonhoitajan toiminta vastaa laatuodotuk-
siin, tuloksissa oli paljon hajontaa. Summamuuttujien keskiarvo oli 2,68 eli vastaukset
sijoittuvat "vastaa odotuksiani hyvin” — "ei vastaa odotuksiani hyvin, muttei huonostikaan”
valimaastoon. Keskihajonta oli 1,18 eli vastausten vaihteluvéli oli suuri (ks. taulukko 12).
Parhaiten osastonhoitajan toiminta vastasi odotuksia siing, ettd osastonhoitaja mahdol-
listaa tyon tekemisen joustavasti erilaisissa elamantilanteissa. Yli puolet vastaajista ko-

kivat sen vastaavan laatuodotuksia erittdin hyvin tai hyvin (56,5 %, n = 70). Vé&hiten laa-
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tuodotuksia vastasi se, etta osastonhoitaja takaa toiminnallaan kaikille tyéntekijoille yh-
denvertaiset mahdollisuudet, oikeudet, velvollisuudet ja kohtelun. Selvasti alle puolet
vastaajista kokivat odotusten vastaavan heidéan odotuksiaan erittéin hyvin tai hyvin. (44,4
%, n = 55). Yli yksi kolmesta vastaavasta kokivat sen, ettéd osastonhoitaja takaa toimin-
nallaan kaikille tyontekijoille yhdenvertaiset mahdollisuudet, oikeudet, velvollisuudet ja
kohtelun vastaavan heidan odotuksiaan huonosti tai erittédin huonosti (37,1 %, n = 46)
(ks. taulukko 7.)

Taulukko 7. Miten osastonhoitajan toiminta monimuotoisuuden ja yksiléllisyyden johtamisessa

vastasi hoitohenkilokunnan laatuodotuksiin.

Laatuodotusten toteutuminen osastonhoitajan monimuotoisuuden ja yksil6llisyyden johtamiselle
\Vaittamat Vastaa odo- | Vastaa odo- |Eivastaa odo-| Vastaa odo- | Vastaa odo-
tuksiani erit- | tuksiani hyvin | tuksiani hyvin, | tuksiani huo- | tuksiani erit-
tain hyvin muttei huo- nosti tain huonosti
nostikaan
fr (%) fr (%) fr (%) fr (%) fr (%)
Osastonhoitaja nakee henkiléston 22 (17,7) 43 (34,7) 27 (21,8) 14 (11,3) 16 (12,9)
monimuotoisuuden voimavarana,
joka edistaa toimintatapojen ja pal-
velujen kehittymista
Osastonhoitaja tunnistaa ja osaa 22 (17,7) 36 (29,0) 34 (27,4) 19 (15,3) 12 (9,7)
hyodyntaa ihmisten erilaiset osaa-
miset, kokemukset ja taustat
Osastonhoitaja takaa toiminnallaan 25 (20,2) 30 (24,2) 22 (17,7) 25 (20,2) 21 (16,9)
kaikille tyontekijoille yhdenvertaiset
mahdollisuudet, oikeudet, velvolli-
suudet ja kohtelun
Osastonhoitaja tukee tyokyvyltaan 25 (20,2) 31 (25,0) 30 (24,2) 22 (17,7) 14 (11,3)
ja voimavaroiltaan erilaisten ihmis-
ten tydhon osallistumista
Osastonhoitaja mahdollistaa tyon 31 (25,0) 39 (31,5) 24 (19,4) 11 (8,9) 15 (12,1)
tekemisen joustavasti erilaisissa
elamantilanteissa

Osastonhoitajan osaamisen ja kehittdmisen johtamista kohtaan vastaajien laatuodotuk-
set osastonhoitajan toiminnalle kuvasi valtaosalle heidan odotuksiaan erittain hyvin tai
hyvin. Summamuuttujin keskiarvo oli 1,60 eli vastaukset sijoittuivat "kuvaa erittain hyvin”

— "kuvaa hyvin” valimaastoon. Keskihajonta oli 0,64 eli vastausten vaihteluvéli oli kapea
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(ks. taulukko 12). Se, ettda osastonhoitaja tukee osaamisen kehittdmista ja jakaa sen
vastuun jokaiselle kuvasi parhaiten vastaajien laatuodotuksia. Lahes kaikkien vastaajien
mielesta se kuvasi heidan odotuksiaan erittain hyvin tai hyvin (92,8 %, n = 115). Se etta
osastonhoitaja jakaa tehtavat ja tydnjako tukevat oppimista ja uudistumista, kuvasi vahi-
ten vastaajien odotuksia, mutta sekin kuvasi vastaajien odotuksia erittain hyvin tai hyvin
(87,1 %, n = 108) (ks. taulukko 8.)

Taulukko 8. Laatuodotukset osastonhoitajan toiminnalle osaamisen ja kehittdmisen johtami-
sessa.

Henkilokunnan laatuodotukset osastonhoitajan osaamisen ja kehittamisen johtamista kohtaan

\Vaittamat Kuvaa odo- Kuvaa odo- | Ei kuvaa odo- | Kuvaa odo- Kuvaa odo-
tuksiani erit- | tuksiani hyvin | tuksiani hyvin, | tuksiani huo- | tuksiani erit-
tain hyvin muttei huo- nosti tain huonosti
nostikaan
fr (%) fr (%) fr (%) fr (%) fr (%)
Osastonhoitaja ennakoi millaista 56 (45,2) 54 (43,5) 9(7,3) 3(2,4) 0 (0)
osaamista tulevaisuudessa tarvi-
taan
Osastonhoitaja kehittda osaamista 66 (53,2) 46 (37,1) 9 (7,39 2(1,6) 0 (0)

tavoitteellisesti ja tavoitteet on konk-
retisoitu kaikille tyontekijdille

Osastonhoitaja jakaa tehtavat ja 62 (50,0) 46 (37,1) 13 (10,5) 2(1,6) 0 (0)
tyénjako tukevat oppimista ja uudis-

tumista

Osastonhoitaja antaa jatkuvaa, toi- 65 (52,4) 44 (35,5) 10 (8,1) 4(3,2) 0 (0)

mintaa kehittavaa palautetta

Osastonhoitaja tukee osaamisen 71 (57,3) 44 (35,5) 5 (4,0) 2(1,6) 1(0,8)
kehittamista ja jakaa sen vastuun
jokaiselle

Osaamisen ja kehittdmisen johtamisessa osastonhoitajien toiminta ei vastannut laa-
tuodotuksia kovin hyvin. Siitd miten osastonhoitajan toiminta vastasi laatuodotuksiin, tu-
loksissa oli paljon hajontaa. Summamuuttujien keskiarvo oli 2,79 eli vastaukset sijoittuvat
"vastaa odotuksiani hyvin” — ”ei vastaa odotuksiani hyvin, muttei huonostikaan” vali-
maastoon. Keskihajonta oli 1,07 eli vastausten vaihteluvali oli jokseenkin suuri (ks. tau-

lukko 12). Parhaiten osastonhoitajan toiminta vastasi odotuksia siing, etta osastonhoitaja
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ennakoi millaista osaamista tulevaisuudessa tarvitaan. Yhteensa hieman alle puolet vas-
taajista kokivat sen vastaavan heidan odotuksiaan erittéin hyvin tai hyvin (46,0 %, n =
57). Vahiten laatuodotuksia vastasi se, etta osastonhoitaja antaa jatkuvaa, toimintaa ke-
hittavaa palautetta. Vastaavista vain noin kolmasosan mielesta osastonhoitajan toimin-
nan vastaavan heidén laatuodotuksia erittdin hyvin tai hyvin (34 %, n = 42). Lahes nelja
kymmenesta vastaajasta kokivat sen, ettd osastonhoitaja antaa jatkuvaa, toimintaa ke-
hittavaa palautetta vastaavan heidan odotuksiaan huonosti tai erittain huonosti (38,7 %,
n = 48) (ks. taulukko 9.)

Taulukko 9.  Miten osastonhoitajan toiminta osaamisen ja kehittdmisen johtamisessa vastasi
hoitohenkilokunnan laatuodotuksiin.

Laatuodotusten toteutuminen osastonhoitajan osaamisen ja kehittdmisen johtamiselle

\Vaittamat Vastaa odo- Vastaa odo- | Ei vastaa odo- | Vastaa odo- Vastaa odo-
tuksiani erit- | tuksiani hyvin | tuksiani hyvin, | tuksiani huo- | tuksiani erit-
tain hyvin muttei huo- nosti tain huonosti
nostikaan
fr (%) fr (%) fr (%) fr (%) fr (%)
Osastonhoitaja ennakoi millaista 17 (13,7) 40 (32,3) 42 (33,9) 15 (12,1) 6 (4,8)
osaamista tulevaisuudessa tarvi-
taan
Osastonhoitaja kehittda osaamista 17 (13,7) 35 (26,6) 34 (27,4) 11 (8,9) 11 (8,9)

tavoitteellisesti ja tavoitteet on konk-
retisoitu kaikille tyontekijdille

Osastonhoitaja jakaa tehtavat ja 17 (13,7) 33 (26,6) 41(33,1) 20 (16,1) 13 (10,5)
tyonjako tukevat oppimista ja uudis-

tumista

Osastonhoitaja antaa jatkuvaa, toi- 17 (13,7) 25 (20,2) 34 (27,4) 31 (25,0) 17 (13,7)

mintaa kehittavaa palautetta

Osastonhoitaja tukee osaamisen 23 (18,5) 31 (25,0) 34 (27,4) 25 (20,2) 11 (8,9)
kehittamista ja jakaa sen vastuun
jokaiselle

Uudistumisen ja osallisuuden johtamista kohtaan vastaajien laatuodotukset osastonhoi-
tajan toiminnalle kuvasi valtaosalle heid&n odotuksiaan erittin hyvin tai hyvin. Summa-

muuttujien keskiarvo oli 1,50 eli vastaukset sijoittuivat "kuvaa erittain hyvin” — "kuvaa
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hyvin” valimaastoon. Keskihajonta oli 0,57 eli vastausten vaihteluvali oli kapea (ks. tau-
lukko 12). Se, ettd osastonhoitaja ottaa huomioon ja hyddyntad henkiléston osaamisen,
ideat ja kokemukset kaytantojen uudistamisessa kuvasi parhaiten vastaajien laatuodo-
tuksia. Lahes kaikki vastaajista kokivat sen vastaavan heidan odotuksiaan erittéin hyvin
tai hyvin (95,1 %, n = 118). Se ettd osastonhoitaja ottaa huomioon ja hyddyntaa palve-
lujen kayttajien (potilaiden) asiantuntemusta ja kokemusta toiminnan kehittamisessa, ku-
vasi vahiten vastaajien odotuksia, mutta sekin kuvasi odotuksia erittain hyvin tai hyvin
(87,1 %, n = 108) (ks. taulukko 10.)

Taulukko 10. Laatuodotukset osastonhoitajan toiminnalle osallistumisen ja osallisuuden johta-
misessa.

Henkilokunnan laatuodotukset osastonhoitajan uudistumisen ja osallisuuden johtamista kohtaan

\Vaittamat Kuvaa odo- Kuvaa odo- | Eikuvaa odo- | Kuvaa odo- Kuvaa odo-
tuksiani erit- | tuksiani hyvin | tuksiani hyvin, | tuksiani huo- | tuksiani erit-
tain hyvin muttei huo- nosti tain huonosti
nostikaan
fr (%) fr (%) fr (%) fr (%) fr (%)
Osastonhoitaja ottaa huomioon ja 82 (66,1) 36 (29,0) 3(2,4) 1(0,8) 0(0)

hyddyntaa henkildston osaamisen,
ideat ja kokemukset kayténtojen uu-
distamisessa

Osastonhoitaja ottaa huomioon ja 59 (47,6) 49 (39,5) 12 (9,7) 1(0,8) 1(0,8)
hyodyntaa palvelujen kayttajien (po-
tilaiden) asiantuntemusta ja koke-
musta toiminnan kehittdmisessa

Osastonhoitaja innostaa henkilds- 65 (52,4) 49 (39,5) 8 (6,5) 1(0,8) 0 (0)
toa kokeilemaan uusia toimintata-

poja

Osastonhoitaja koordinoi uudistus- 72 (58,1) 40 (32,3) 8 (6,5) 2(1,6) 0 (0)

ten toteutumista ja huolehtii niiden
levittdmisesta

Osastonhoitaja seuraa myos uudis- 79 (63,7) 32 (25,8) 8 (6,5) 2(1,6) 0(0)
tusten vaikutusten arvioinnissa hen-
kiloston hyvinvointia

Uudistumisen ja osallisuuden johtamiselle osastonhoitajien toiminta ei vastannut laa-
tuodotuksia kovin hyvin. Siind miten osastonhoitajan toiminta vastasi laatuodotuksiin,

summamuuttujien keskiarvo oli 2,80 eli vastaukset sijoittuivat "vastaa odotuksiani hyvin”
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— "ei vastaa odotuksiani hyvin, muttei huonostikaan” valimaastoon. Keskihajonta oli 1,15
eli vastausten vaihteluvali oli jokseenkin suuri (ks. taulukko 12). Parhaiten osastonhoita-
jan toiminta vastasi odotuksia siing, ettd osastonhoitaja koordinoi uudistusten toteutu-
mista ja huolehtii niiden levittdmisesta. Miltei puolet vastaajista kokivat, sen vastaavan
heidan odotuksiaan erittéain hyvin tai hyvin (47,5 %, n = 59). Véahiten laatuodotuksia vas-
tasi se, ettd osastonhoitaja seuraa myo6s uudistusten vaikutusten arvioinnissa henkilos-
ton hyvinvointia. Yli kolmasosa vastaajista kokivat osastonhoitajan toiminnan vastaavan
heidan laatuodotuksiaan erittéin hyvin tai hyvin (39,5 %, n = 49). Alle puolet vastaajista
kokivat sen, ettd osastonhoitaja seuraa myds uudistusten vaikutusten arvioinnissa hen-
kiloston hyvinvointia vastaavan heidan odotuksiaan huonosti tai erittain huonosti (42,8
%, n = 53) (ks. taulukko 11.)

Taulukko 11. Miten osastonhoitajan toiminta uudistumisen ja osallisuuden johtamiselle vastasi

hoitohenkilokunnan laatuodotuksiin.

Laatuodotusten toteutuminen osastonhoitajan uudistumisen ja osallisuuden johtamiselle
\Vaittamat Vastaa odo- Vastaa odo- | Ei vastaa odo- | Vastaa odo- Vastaa odo-
tuksiani erit- | tuksiani hyvin | tuksiani hyvin, | tuksiani huo- | tuksiani erit-
tain hyvin muttei huo- nosti tain huonosti
nostikaan
fr (%) fr (%) fr (%) fr (%) fr (%)
Osastonhoitaja ottaa huomioon ja 24 (19,4) 29 (23,4) 36 (29,0) 25 (20,2) 8 (6,5)
hyddyntaa henkildston osaamisen,
ideat ja kokemukset kaytantojen uu-
distamisessa
Osastonhoitaja ottaa huomioon ja 19 (15,3) 31 (25,0) 43 (34,7) 17 (13,7) 10 (8,1)
hyddyntaa palvelujen kayttajien (po-
tilaiden) asiantuntemusta ja koke-
musta toiminnan kehittdmisessa
Osastonhoitaja innostaa henkilds- 22 (17,7) 32 (25,8) 36 (29,0) 19 (15,3) 13 (10,9)
t6a kokeilemaan uusia toimintata-
poja
Osastonhoitaja koordinoi uudistus- 23 (18,5) 36 (29,0) 32 (25,8) 19 (15,3) 12 (9,7)
ten toteutumista ja huolehtii niiden
levittdmisesta
Osastonhoitaja seuraa myos uudis- 23 (18,5) 26 (21,0) 19 (15,3) 24 (19,4) 29 (23,4)
tusten vaikutusten arvioinnissa hen-
kiloston hyvinvointia
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Seuraavassa yhteenvetotaulukossa tarkastellaan osastonhoitajan toiminnalle yhteenve-
tona summamuuttujien tasolla laatuodotuksia ja niiden toteutumisesta. Odotuksissa 1
kuvaa vastaajien odotuksia "erittain hyvin” — 5 kuvaa heidan odotuksiaan ”erittdin huo-
nosti”. Odotusten toteutumisessa 1 vastaa odotuksien toteutuvan “erittain hyvin” — 5 ku-
vaa odotusten toteutuneen "erittdin huonosti”. Jakamalla summamuuttujat vaittamien lu-
kumaaralla, saadaan keskiarvo sille mihin kohtaan vastaukset sijoittuvat asteikolla 1 — 5.
Keskihajonta kuvaa muuttujan arvojen keskim&araisen vaihteluvélin suuruutta eli miten
keskittyneita havainnot ovat. Mitd suurempi keskimaéarainen etaisyys on, sitd vahemman

keskittynyt jakauma on.

Taulukko 12. Summamuuttujien keskiarvot ja keskihajonnat

Summamuuttujien keskiarvot ja keskihajonnat

Keskiarvo Keskihajonta
Luottamusta ja arvostusta edistava johtaminen
Henkilokunnan laatuodotukset 1,33 0,50
Laatuodotusten toteutuminen 2,73 0,26
Yhteistyon ja verkostojen johtaminen
Henkildkunnan laatuodotukset 1,54 0,60
Laatuodotusten toteutuminen 2,60 1,15
Monimuotoisuuden ja yksil6llisyyden johtaminen
Henkildkunnan laatuodotukset 1,41 0,57
Laatuodotusten toteutuminen 2,68 1,18
Osaamisen ja kehittamisen johtaminen
Henkilokunnan laatuodotukset 1,60 0,64
Laatuodotusten toteutuminen 2,80 1,07
Uudistumisen ja osallisuuden johtaminen
Henkildkunnan laatuodotukset 1,50 0,57
Laatuodotusten toteutuminen 2,79 1,50
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Luottamusta ja arvostusta edistava johtaminen kuvasi summamuuttujana parhaiten laa-
tuodotuksia ja osaamisen ja kehittymisen johtaminen véhiten, joskin molemmat sijoittu-
vat kuvaa erittéin hyvin tai hyvin valimaastoon. Yhteistyon ja verkostojen johtaminen
kuvasi summamuuttujana parhaiten laatuodotusten toteutumista ja osaamisen ja kehit-
tamisen johtaminen véahiten. Molemmat sijoittuvat vasta hyvin tai ei vastaa hyvin, muttei

huonostikaan valimaastoon.

6.3 Muut odotukset ja niiden toteutuminen osastonhoitajan toiminnalle

Siihen, mitd muuta vastaajat odottivat osastonhoitajan toiminnalta ja miten odotukset to-
teutuvat saatiin eniten vastauksia luottamusta ja arvosta edistavalle ja monimuotoisuu-

den johtamiselle. Vahiten vastauksia saatiin osallistumisen ja osallisuuden johtamisesta.

Luottamusta ja arvostusta edistivassa johtamisessa osastonhoitajalta odotetiin, ettd han
jakaa samanaikaisesti vastuuta ja valtuuksia, toimii eettisesti, mahdollistaa avoimen ja
turvallisen keskustelun osastolla, toimii oikeudenmukaisesti ja arvostaa jokaista tyonte-
kijaa tasapuolisesti seka huolehtii oman ammattitaitonsa kehittdmisesta ja, etta han te-
kee omat tydtehtdvansa. Vastaajista 7 vastaajista odotti osastonhoitajan olevan tasa-
puolinen ja arvostavan tyéntekijoita tasapuolisesti. 6 vastaajista odotti osastonhoitajan
jakavan samanaikaisesti vastuuta ja valtuuksia. 3 vastaajista toivoi osastonhoitajan mah-
dollistavan avoimen ja turvallisen keskustelun osastolla. 3 vastaajista odotti osastonhoi-
tajan toimivan oikeudenmukaisesti. 2 vastaajista odotti osastonhoitajan toimivan eetti-
sesti. 1 vastaajista odotti esimiestyohon selkeytté seka toistuvuutta ja ennakoitavuutta

arkeen (ks.liite 4.)

"Tehtavien delegointi ja luottamus siihen, ettd annetut tehtavat hoidetaan, on en-
siarvoisen tarkeaa. Tehtavista raportoidaan osastonhoitajalle, mutta tydntekija
voi odottaa, ettéd hanen tekemiinsa ratkaisuihin my0s luotetaan.”

"Osastonhoitajan tehtaviin ei kuulu hoitajien "kasvattaminen" kuin tarhassa oltai-
siin. Hoitajat ovat ammattitaitoisia,tekevat raskasta ty6td, joustavat aérirajoille,
mutta kiitosta tai kannustusta ei kuulu. Maksetaanhan siité tosin palkkaa, mutta
ajoittain turhauttaa, kun "kaikkensa antaneena" olet silti tdys nolla. Osastonhoita-
jat voisivat tehda "hoitajan” ty6t viikon, se voisi avartaa kummasti nékoalaa.”

“Erilaisia mielipiteita pitaisi pystya sietdmaan ilman piikittelya ja veeluilua.”
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Yhteistyon ja verkostojen johtamisessa osastonhoitajalta odotettiin johtamisen taitoja.
H&anen odotettiin tekevan yhteistyota eri tyontekijaryhmien ja johdon valilla. 4 vastaajista
odotti osastonhoitajan tekevan yhteistyota tyontekijoiden ja johdon tai yhteistyotasojen
(tyoterveyshuolto) kanssa. 2 vastaajista odotti osastonhoitajan toimivan rakentavalla ta-
valla tyontekijoita tukien. 2 vastaajista odotti osastonhoitajan toimivan johdonmukaisesti
niin, etta toimintatavat sovitaan yhdessa osastolla ja niihin sitoudutaan (ks. liite 4.)
’I’_'|I|'9ivoisin osastonhoitajan toimivan linkkina tydntekijéiden ja ylemman johdon va-
ina.”
Moninaisuuden ja yksilollisyyden johtamisessa osastonhoitajan toiminnalta odotettiin
huomioimista. Hanen odotettiin ndkevan henkildkunnan monimuotoisuuden voimava-
rana, tunnistavan ja osaavan hyddyntda hoitajien erilaiset osaamiset, kokemukset ja
taustat, tukevan tyokyvyltaan ja voimavaroiltaan erilaisten ihnmisten tydhon osallistumista
ja mahdollistavan tydn tekemisen joustavasti erilaisissa elamantilanteissa. 6 vastaajista
odotti osastonhoitajan mahdollistavan tydnteon joustavasti eri elaméantilanteista. 2 vas-
taajista odotti osastonhoitajan huomioivan tyéntekijdiden vahvuudet ja heikkoudet ja
vahvistaa erityisosaamista. 1 vastaajista odotti osastonhoitajan nékevan tydntekijoiden
moninaisuuden voimavarana. 1 vastaajista odotti osastonhoitajan tukevan tydsséajaksa-
mista (ks. liite 4.)
*Jokaisen tydntekijan henkildkohtaisen erityisosaamisen huomioinen, sen vahvis-
taminen esim. erilaisin koulutuksin. Lisaksi tyontekijoiden kaytyjen koulutuksien,
kiinnostuksen ja kehittdmistarpeiden huomioinen osastokohtaisia vastuualueita ja

tehtéavia jaettaessa. Tehtavakierrossa olevan tyontekijan erityisosaamisen hyo-
dyntdminen kyseistd osaamista vaativilla alueilla.”

Osaamisen ja kehittdmisen johtamisessa vastaajat odottivat osastonhoitajalta oman am-
mattitaidon yllapitdmisté ja enemman oman osastonsa hoitotydn tuntemusta ja osallistu-
mista paivittdiseen kliiniseen tyohon. 6 vastaajista odotti osastonhoitajan huolehtivan
oman esimiestaitonsa yllapitdmisesta ja kehittamisesta seka huolehtivan omista esi-
miestehtavistaan. 4 vastaajista odotti osastonhoitajan antavan enemman palautetta, var-

sinkin positiivista palautetta (ks. liite 4.)

"Toivoisin enempi positiivista palautetta hyvin tehdysta tyosta.”
"Osastonhoitajamme voisi paivittaa tietonsa/taitonsa nykyaikaan.”
"Toivoisin ettd osastonhoitajalla olisi vuorovaikutus taitoja, heilld tulisi olla ehka

ilmaisutaidon kursseja seka osastonhoitajalta arvostaisin kunnioitusta ihmisia koh-
taan ylipaansa. nimimerkilla.hyvin pettynyt esimieheen”
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Uudistumisen ja osallisuuden johtajuudessa vastaajista 2 odotti osastonhoitajan kuunte-
levan henkilokuntaa (ks. liite 4.)

Muita kommentteja yleisesti ja osatonhoitajan toimintaan liittyen. (ks. liite 4).

"Koko ei tarvitse kehittda jotain uutta”

"Toiminnan ja odotusten toteutuminen ei aina kohtaa toisiaan osastonhoitajan toi-
minnasta riippumatta.”

"Auroran organisaatio ja kehittamisprojektit ovat hyvin autoritaarisia, osastonhoi-
tajalla ei ole valtaa tehda mitéaén, josta seuraa ettd tyontekijoilla ei ole valtaa.”

7 Vastaajien taustatietojen yhteys heidan laatuodotuksiinsa ja kokemuk-
siinsa niiden toteutumisesta

Taustamuuttujien ja tutkimusmuuttujien valista yhteytta testattiin vastaajien laatuodotuk-
siin ja niiden toteutumiseen osastonhoitajan toiminnalle yksittdisten muuttujien tasolla
hyvan johtamisen laatukriteerien pohjalta. Tuloksista raportoitiin vain ne yhteydet, joilla

oli tilastollisesti merkitsevyytta.

Laatukriteereihin liittyviin kysymyksiin, kaikista viidesta osa-alueista saatiin tilastollisesti
merkitsevia tuloksia, joissa Khiin tarkka neliétestin arvo p<0,05. Mita pienempi p-arvo on,
sita todennakdisemmin ryhmien valilla havaittu ero ei johdu pelkastaén sattumasta (Kank-
kunen — Vehvilainen-Julkunen 2013: 137).

7.1 Taustatietojen yhteys laatuodotuksiin osastonhoitajan toiminnalle

Sukupuolen yhteys vastaajien laatuodotuksiin

Sukupuolen yhteydesta vastaajien laatuodotuksiin saatiin tilastollisesti merkitsevia tulok-
sia yhteistytn ja verkostojen johtamisessa ja osaamisen ja kehittdmisen johtamisessa.
Naisten laatuodotukset olivat jonkin verran korkeammat kuin miesten. (ks. taulukot 13 ja
14.)
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Yhteistyon ja verkostojen johtamiselle odotukset sille, etta osastonhoitaja toimii poliitti-
sen ohjauksen ja hyvan hallinnon periaatteiden ja vaatimusten mukaisesti, olivat suu-
rempia naisille kuin miehille. Naisista noin yhdeksdn kymmenesté (87,2 %, n = 68) ja
miehistd yli kaksi kolmesta (71,4 %, n = 30) kokivat laatuodotusten kuvaavan heidan
odotuksiaan erittain hyvin tai hyvin. (ks. taulukko13.)

Taulukko 13. Sukupuolen yhteys vastaajien laatuodotuksiin yhteistyon ja verkostojen johtami-
sessa

Yhteistyon ja verkostojen johtaminen
Osastonhoitaja toimii poliit- | Kuvaa odo- | Kuvaa odo- | Ei kuva | Kuvaa odo- | Kuvaa odo- | P-arvo
tisen ohjauksen ja hyvan | tuksiani tuksiani hy- | odotuksiani | tuksiani tuksiani
hallinnon periaatteiden ja | erittdin hy- | vin hyvin, mut- | huonosti erittain huo-
vaatimusten mukaisesti. vin tei huonos- nosti

tikaan
Laatuodotukset fr (%) fr (%) fr (%) fr (%) fr (%) <0,05
Mies 20 (47,6) 10 (23,8) 11 (26,2) 0(0,0) 1(2,4) 0,010
Nainen 34 (43,6) 34 (43,6) 7 (9,0) 3(3,8) 0(0,0)

Osaamisen ja kehittamisen johtamiselle odotukset sille, ettd osastonhoitaja ennakoi mil-
laista osaamista tulevaisuudessa tarvitaan, naisten odotukset olivat suurempia kuin
miesten. Yli yhdeksan kymmenesta naisesta (93,7 %, n = 73) ja miehista yli nelja viidesta
(83,7 %, n = 36) kokivat laatuodotusten kuvaavan heidan odotuksiaan erittain hyvin tai
hyvin. (ks. taulukko 14.)
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Taulukko 14. Sukupuolen yhteys vastaajien laatuodotuksiin osaamisen ja kehittdmisen johtami-
sessa.

Osaamisen ja kehittamisen johtaminen
Osastonhoitaja  ennakoi | Kuvaa odo- | Kuvaa odo- | Ei kuvaa | Kuvaa odo- | Kuvaa odo- | P-arvo
millaista osaamista tulevai- | tuksiani tuksiani hy- | odotuksiani | tuksiani tuksiani
suudessa tarvitaan erittdin  hy- | vin hyvin, mut- | huonosti erittain huo-

vin tei huonos- nosti

tikaan

Laatuodotukset fr (%) fr (%) fr (%) fr (%) fr (%) <0,05
Mies 17 (39,5) 19 (44,2) 7(16,3) 0(0,0) 0(0,0) 0,021
Nainen 39 (49,4) 35 (44,3) 2(2,5) 3(3,8) 0(0,0)

Tydkokemuksen yhteys vastaajien laatuodotuksiin

Tyokokemuksen (missa tahansa psykiatriassa) yhteydesta vastaajien laatuodotuksiin
saatiin tilastollisesti merkitsevia tuloksia luottamusta arvostusta edistéavassa johtami-

sessa ja yhteistyon ja verkostojen johtamisessa. (ks. taulukko 15.)

Luottamusta ja arvostusta edistavassa johtamisessa odotukset sille, ettéd osastonhoita-
jan oikeudenmukainen toiminta ja se, etta osastonhoitaja arvostaa jokaista tyontekijaa
tasapuolisesti olivat tarkeinta kaikille 26 -35 vuotta tydoskennelleille (100 %, n = 18). Va-
hemman tarke&da se oli 3kk — 5 vuotta tydskennelleille (95,7 %, n = 22), 6 — 15 vuotta
tyoskennelleille (94,4 %, n = 34), 16 — 25 vuotta tyoskennelleille (91,4 %, n = 34) ja yli
35 vuotta tytskennelleille (88,8 %, n = 8). Se, ettd osastonhoitaja arvostaa jokaista tyon-
tekijaa tasapuolisesti oli tarkeinté kaikille 3kk — 5 vuotta tydskennelleille (100 %, n = 23)
ja 26 — 35 vuotta tydskennelleille (100 %, n = 18). Vahemman tarkeaa se oli 16 — 25
vuotta tydskennelleille (94,6 %, n = 35), yli 35 vuotta tydskennelleille (88,8 %, n = 8) ja 6
— 15 vuotta tyéskennelleille (86,2 %, n = 31). (ks. taulukko 15.)
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Taulukko 15. Tydkokemuksen (missé tahansa psykiatriassa) yhteys vastaajien laatuodotuksiin

Luottamusta ja arvostusta edistava johtaminen

Osastonhoitaja toimii 0i- | Kuvaa odo- | Kuvaa odo- | Ei kuvaa | Kuvaa odo- | Kuvaa odo- | P-arvo
keudenmukaisesti tuksiani tuksiani hy- | odotuksiani | tuksiani tuksiani

erittdin  hy- | vin hyvin, mut- | huonosti erittain huo-

vin tei huonos- nosti

tikaan

Laatuodotukset fr (%) fr (%) fr (%) fr (%) fr (%) <0,05
3kk - 5 vuotta 16 (69,6) 6 (26,1) 1(4,3) 0(0,0) 0(0,0) 0,019
6-15 vuotta 30 (83,3) 4(11,1) 2 (5,6) 0 (0,0) 0 (0,0)
16-25 vuotta 31 (83,8) 3(8,1) 3(8,1) 0 (0,0) 0(0,0)
26-35 vuotta 15 (83,3) 3(16,7) 0(0,0) 0(0,0) 0(0,0)
yli 35 vuotta 4 (44,4) 4 (44,4) 0 (0,0) 1(11,1) 0 (0,0)
Osastonhoitaja  arvostaa | Kuvaa odo- | Kuvaa odo- | Ei  kuvaa | Kuvaa odo- | Kuvaa odo- | P-arvo
jokaista tyontekijgd tasa- | tuksiani tuksiani hy- | odotuksiani | tuksiani tuksiani
puolisesti erittain  hy- | vin hyvin, mut- | huonosti erittain huo-

vin tei huonos- nosti

tikaan

Laatuodotukset fr (%) fr (%) fr (%) fr (%) fr (%) <0,05
3kk - 5 vuotta 17 (73,9) 6 (26,1) 0(0,0) 0 (0,0) 0(0,0) 0,006
6-15 vuotta 29 (80,6) 2 (5,6) 5(13,9) 0 (0,0) 0(0,0)
16-25 vuotta 27 (73,0) 8 (21,6) 2(5,4) 0 (0,0) 0 (0,0)
26-35 vuotta 14 (77,8) 4(22,2) 0(0,0) 0 (0,0) 0 (0,0)
yli 35 vuotta 4 (44,4) 4 (44,4) 0(0,0) 1(11,2) 0(0,0)

Yhteistyodn ja verkostojen johtamisessa odotukset sille, ettd osastonhoitajan tekema yh-

teisty® eri tydntekijaryhmien ja johdon valilla tavoitteenaan toiminnan tuloksellisuuden

toteutuminen olivat tarkeinta kaikille 3 kk — 5 vuotta tydskennelleille (100 %, n = 23) ja

26 — 35 vuotta tydskennelleille (100 %, n = 18). Hieman vahemman tarkeada se oli 6 -15
vuotta tyoskennelleille (91,6 %, n = 33), 16 - 25 vuotta tydskennelleille (81,1 %, n = 30)

ja yli 35 vuotta tydskennelleille (77,8 %, n = 7). Osastonhoitajan toiminnan organisaation

siséisissé ja ulkoisissa verkostoissa tarkoituksenmukaisesti ja tavoitteellisesti toteutumi-
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nen oli tarkeinta kaikille 26 — 35 vuotta tydskennelleille (100 %, n = 18). Hieman véhem-
man tarkeaa sen toteutuminen oli 6 -15 vuotta tydskennelleille (94,4 %, n = 34), 3kk — 5
vuotta tydskennelleille (90,9 %, n = 20), ja 16 — 25 vuotta tydskennelleille (89,2 %, n =
33) ja yli 35 vuotta tydskennelleille (55,5 %, n = 5). (ks. taulukko 16.)

Taulukko 16. Yhteistyon ja verkostojen johtamisen yhteys vastaajien laatuodotuksiin.

Yhteistyon ja verkostojen johtaminen

Osastonhoitaja tekee yh- | Vastaa Vastaa Ei vastaa | Vastaa Vastaa P-arvo
teistyota eri tyontekijaryh- | odotuksiani | odotuksiani | odotuksiani | odotuksiani | odotuksiani

mien ja johdonvalilla tavoit- | erittdin hy- | hyvin hyvin, mut- | huonosti erittain huo-
teenaan toiminnan tulok- | vin tei huonos- nosti

sellisuus tikaan

Laatuodotukset fr (%) fr (%) fr (%) fr (%) fr (%) <0,05
3kk - 5 vuotta 11 (47,8%) | 12 (52,2%) | 0 (0,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 0,020
6-15 vuotta 16 (44,4%) | 17 (47,2%) | 3 (8,3%) 0 (0,0%) 0 (0,0%)

16-25 vuotta 20 (54,1%) | 10 (27,0%) | 7 (18,9%) 0 (0,0%) 0 (0,0%)

26-35 vuotta 14 (77,8%) | 4 (22,2%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%)

yli 35 vuotta 2 (22,2%) 5 (55,6%) 2 (22,2%) 0 (0,0%) 0 (0,0%)
Osastonhoitaja toimii orga- | Vastaa Vastaa Ei vastaa | Vastaa Vastaa P-arvo
nisaation sisaisissa ja ul- | odotuksiani | odotuksiani | odotuksiani | odotuksiani | odotuksiani

koisissa verkostoissa tar- | erittdin hy- | hyvin hyvin, mut- | huonosti erittain huo-
koituksenmukaisesti ja ta- | vin tei huonos- nosti

voitteellisesti tikaan

Laatuodotukset fr (%) fr (%) fr (%) fr (%) fr (%) <0,05
3kk - 5 vuotta 11 (50,0%) | 9 (40,9%) 2 (9,1%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 0,005
6-15 vuotta 18 (50,0%) | 16 (44,4%) | 2 (5,6%) 0 (0,0%) 0 (0,0%)

16-25 vuotta 21 (56,8%) | 12 (32,4%) | 2 (5,4%) 2 (5,4%) 0 (0,0%)

26-35 vuotta 15 (83,3%) | 3 (16,7%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%)

yli 35 vuotta 3 (33,3%) 2 (22,2%) 4 (44,4%) 0 (0,0%) 0 (0,0%)
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Koulutuksen yhteys vastaajien laatuodotuksiin

Koulutuksen yhteydesté vastaajien laatuodotuksiin saatiin tilastollisesti merkitsevia tu-
loksia luottamusta arvostusta edistavassa johtamisessa ja yhteistyon ja verkostojen joh-
tamisessa, monimuotoisuuden ja yksil6llisyyden johtamisessa, osaamisen ja kehittami-
sen johtamisessa ja uudistumisen ja osallisuuden johtamisessa eli kaikissa ylaluokissa.
(ks. taulukko 17.)

Luottamusta ja arvostusta edistavassa johtamisessa odotukset sille, ettd osastonhoitaja
huolehtii, ettéa toiminta on lapindkyvaa, tavoitteet tehdaan yhdessa ja tieto on kaikkien
saatavilla, oli tarkeintéa kaikille mielisairaan- ja mielenterveyshoitajille (100 %, n = 24).
Hieman vahemman tarkeaa se oli lahihoitajille (96,3 %, n = 26) ja sairaanhoitajille (92,9
%, n =66). Osastonhoitajan samanaikaisesti jakamat vastuut ja valtuudet oli tarkeinta
kaikille mielisairaan- ja mielenterveyshoitajille (100 %, n = 24) ja lahihoitajille (100 %, n
= 26). Hieman vdhemman tarkeaa se oli sairaanhoitajille (93,0 %, n = 66). Osastonhoi-
tajan eettinen toiminta oli tarkeinta kaikille mielisairaan- ja mielenterveyshoitajille (100
%, n = 24). Hieman vahemman tarkeaa se oli sairaanhoitajille (97,2 %, n = 69) ja lahi-
hoitajille (96,2 %, n = 25). Se, ettd osastonhoitaja mahdollistaa avoimen ja turvallisen
keskustelun osastolla oli tirkeinta kaikille mielisairaan- ja mielenterveyshoitajille (100 %,
n = 24). Vain hieman vahemman tarkeaa se oli lahihoitajille (96,3 %, n = 26) ja sairaan-
hoitajille (95,8 %, n = 68). Osastonhoitajan toiminta oikeudenmukaisesti oli tarkeinta kai-
kille mielisairaan- ja mielenterveyshoitajille (100 %, n = 24). Vahemman tarkeaa se oli
sairaanhoitajille (94,4 %, n = 67) ja lahihoitajille (92,6 %, n = 25). Se, ettd osastonhoitaja
arvostaa jokaista tyontekijaa tasapuolisesti oli tarkeinta kaikille mielisairaan- ja mielen-
terveyshoitajille (100 %, n = 24). Vahemman tarkeaa se oli sairaanhoitajille (94,4 %, n
=n 67) ja lahihoitajille (88,9 %, n = 24). (ks. taulukko 17.)
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Taulukko 17. Koulutuksen yhteys vastaajien laatuodotuksiin luottamusta ja arvostusta edista-
vélle johtamiselle

Luottamusta ja arvostusta edistava johtaminen

Osastonhoitaja  huolehtii, | Kuvaa odo- | Kuvaa odo- | Ei  kuvaa | Kuvaa odo- | Kuvaa odo- | P-arvo

etta toiminta on lapinaky- | tuksiani tuksiani hy- | odotuksiani | tuksiani tuksiani

vaa, tavoitteet tehdaan yh- | erittdin hy- | vin hyvin, mut- | huonosti erittain huo-

dessa ja tieto on kaikkien | vin tei huonos- nosti

saatavilla tikaan

Laatuodotukset fr (%) fr (%) fr (%) fr (%) fr (%) <0,05
Sairaanhoitaja 49 (69,0%) | 17 (23,9%) | 5 (7,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 0,018
Mielisairaan- tai mielenter- | 18 (75,0%) | 6 (25,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%)
veyshoitaja

Lahihoitaja 15 (55,6%) | 11 (40,7%) | 1(3,7%) 0 (0,0%) 0 (0,0%)

Muu 0 (0,0%) 0 (0,0%) 1 (100,0%) | O (0,0%) 0 (0,0%)

Osastonhoitaja jakaa sa- | Kuvaa odo- | Kuvaa odo- | Ei  kuvaa | Kuvaa odo- | Kuvaa odo- | P-arvo

manaikaisesti  vastuuta, | tuksiani tuksiani hy- | odotuksiani | tuksiani tuksiani
etta valtuuksia erittadin  hy- | vin hyvin, mut- | huonosti erittain huo-

vin tei huonos- nosti

tikaan

Laatuodotukset fr (%) fr (%) fr (%) fr (%) fr (%) <0,05
Sairaanhoitaja 43 (60,6%) | 23 (32,4%) | 5(7,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 0,006
Mielisairaan- tai mielenter- | 17 (70,8%) | 7 (29,2%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%)
veyshoitaja
Lahihoitaja 13 (48,1%) | 13 (48,1%) | 0 (0,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%)
Muu 0 (0,0%) 0 (0,0%) 1(100,0%) | 0 (0,0%) 0 (0,0%)

Osastonhoitaja toimii eetti- | Kuvaa odo- | Kuvaa odo- | Ei  kuvaa | Kuvaa odo- | Kuvaa odo- | P-arvo

sesti tuksiani tuksiani hy- | odotuksiani | tuksiani tuksiani

erittdin  hy- | vin hyvin, mut- | huonosti erittain huo-

vin tei huonos- nosti

tikaan

Laatuodotukset fr (%) fr (%) fr (%) fr (%) fr (%) <0,05
Sairaanhoitaja 54 (76,1%) | 15(21,1%) | 2 (2,8%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 0,015
Mielisairaan- tai mielenter- | 21 (87,5%) | 3 (12,5%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%)
veyshoitaja
Lahihoitaja 17 (65,4%) | 8 (30,8%) 1 (3,8%) 0 (0,0%) 0 (0,0%)

Muu 0 (0,0%) 0 (0,0%) 1 (100,0%) | 0 (0,0%) 0 (0,0%)
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Osastonhoitaja mahdollis- | Kuvaa odo- | Kuvaa odo- | Ei  kuvaa | Kuvaa odo- | Kuvaa odo- | P-arvo
taa avoimen ja turvallisen | tuksiani tuksiani hy- | odotuksiani | tuksiani tuksiani
keskustelun osastolla erittdin  hy- | vin hyvin, mut- | huonosti erittain huo-
vin tei huonos- nosti
tikaan
Laatuodotukset fr (%) fr (%) fr (%) fr (%) fr (%) <0,05
Sairaanhoitaja 54 (76,1%) | 14 (19,7%) | 3 (4,.2%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 0,035
Mielisairaan- tai mielenter- | 18 (75,0%) | 6 (25,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%)
veyshoitaja
Lahihoitaja 19 (70,4%) | 7 (25,9%) 1 (3,7%) 0 (0,0%) 0 (0,0%)
Muu 0 (0,0%) 0 (0,0%) 1 (100,0%) | O (0,0%) 0 (0,0%)
Osastonhoitaja toimii o0i- | Kuvaa odo- | Kuvaa odo- | Ei  kuvaa | Kuvaa odo- | Kuvaa odo- | P-arvo
keudenmukaisesti tuksiani tuksiani hy- | odotuksiani | tuksiani tuksiani
erittdin  hy- | vin hyvin, mut- | huonosti erittain huo-
vin tei huonos- nosti
tikaan
Laatuodotukset fr (%) fr (%) fr (%) fr (%) fr (%) <0,05
Sairaanhoitaja 55 (77,5%) | 12 (16,9%) | 4 (5,6%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 0,006
Mielisairaan- tai mielenter- | 21 (87,5%) | 3 (12,5%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%)
veyshoitaja
Lahihoitaja 20 (74,1%) | 5 (18,5%) 2 (7,4%) 0 (0,0%) 0 (0,0%)
Muu 0 (0,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 1 (100,0%) | O (0,0%)
Osastonhoitaja  arvostaa | Kuvaa odo- | Kuvaa odo- | Ei  kuvaa | Kuvaa odo- | Kuvaa odo- | P-arvo
jokaista tyontekijgd tasa- | tuksiani tuksiani hy- | odotuksiani | tuksiani tuksiani
puolisesti erittdin  hy- | vin hyvin, mut- | huonosti erittain huo-
vin tei huonos- nosti
tikaan
Laatuodotukset fr (%) fr (%) fr (%) fr (%) fr (%) <0,05
Sairaanhoitaja 55 (77,5%) | 12 (16,9%) | 4 (5,6%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 0,004
Mielisairaan- tai mielenter- | 18 (75,0%) | 6 (25,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%)
veyshoitaja
Lahihoitaja 18 (66,7%) | 6 (22,2%) 3 (11,1%) 0 (0,0%) 0 (0,0%)
Muu 0 (0,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 1 (100,0%) | 0 (0,0%)
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Yhteistyon ja verkostojen johtamisessa odotukset sille, etta osastonhoitaja arvostaa tyo-
yhteisotaitoja: héanella on halua ja kykya toimia tydyhteistssa rakentavalla tavalla tyon-
tekijoita tukien oli tarkeinta kaikille mielisairaan- ja mielenterveyshoitajille (100 %, n =
24). Vahemman merkittavaa se oli lahihoitajille (96,3 %, n = 26) ja sairaanhoitajille (95,7
%, n = 68). (ks. taulukko 18.)

Taulukko 18. Koulutuksen yhteys vastaajien laatuodotuksiin yhteistyon ja verkostojen johtami-
sessa

Yhteistyon ja verkostojen johtaminen

Osastonhoitaja  arvostaa | Kuvaa odo- | Kuvaa odo- | Ei kuvaa | Kuvaa odo- | Kuvaa odo- | P-arvo
tydyhteisotaitoja:  hanella | tuksiani tuksiani hy- | odotuksiani | tuksiani tuksiani

on halua ja kykya toimia | erittdin hy- | vin hyvin, mut- | huonosti erittain huo-
tydyhteisdssa rakentavalla | vin tei huonos- nosti

tavalla tyontekijoita tukien tikaan

Laatuodotukset fr (%) fr (%) fr (%) fr (%) fr (%) <0,05
Sairaanhoitaja 52 (73,2%) | 16 (22,5%) | 2 (2,8%) 1 (1,4%) 0 (0,0%) 0,034
Mielisairaan- tai mielenter- | 19 (79,2%) | 5 (20,8%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%)
veyshoitaja

Lahihoitaja 17 (63,0%) | 9 (33,3%) 1 (3,7%) 0 (0,0%) 0 (0,0%)

Muu 0 (0,0%) 0 (0,0%) 1 (100%) 0 (0,0%) 0 (0,0%)

Monimuotoisuuden ja yksildllisyyden johtamisessa odotukset sille, etta osastonhoitaja
nakee henkiléstén monimuotoisuuden voimavarana, joka edistaa toimintatapojen ja pal-
velujen kehittymisté oli tarkeinta kaikille mielisairaan- ja mielenterveyshoitajille (100 %,
n = 24) ja lahihoitajille (100 %, n = 26). Hieman véhemman tarkeaa se oli sairaanhoitajille
(95,8 %, n = 68). Se, ettd osastonhoitaja takaa toiminnallaan kaikille tydntekijoille yhden-
vertaiset mahdollisuudet, oikeudet, velvollisuudet oli tarkeintd mielenterveys- ja mielisai-
raanhoitajille (95,9 %, n = 23) ja sairaanhoitajille (95,9 %, n = 68). Hieman vahemman
tarke&a se oli lahihoitajille (92,6 %, n = 25). Osastonhoitajan mahdollistama tyon teke-
minen joustavasti erilaisissa elaméantilanteissa oli tarkeinta mielisairaan- tai mielenter-
veyshoitajille (95,8 %, n = 26). Hieman vahemman tarkeda se oli sairaanhoitajille (94,4
%, n = 67) ja lahihoitajille (92,3 %, n = 24). (ks. taulukko 19.)
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Taulukko 19.  Koulutuksen yhteys vastaajien laatuodotuksiin monimuotoisuuden ja yksil6llisyy-
den johtamisessa

Monimuotoisuuden ja yksilollisyyden johtaminen

Osastonhoitaja ndkee hen- | Kuvaa odo- | Kuvaa odo- | Ei  kuvaa | Kuvaa odo- | Kuvaa odo- | P-arvo

kiloston ~ monimuotoisuu- | tuksiani tuksiani hy- | odotuksiani | tuksiani tuksiani

den voimavarana, joka | erittdin hy- | vin hyvin, mut- | huonosti erittain huo-

edistda toimintatapojen ja | vin tei huonos- nosti

palvelujen kehittymista tikaan

Laatuodotukset fr (%) fr (%) fr (%) fr (%) fr (%) <0,05
Sairaanhoitaja 49 (69,0%) | 19 (26,8%) | 2 (2,8%) 1 (1,4%) 0 (0,0%) 0,028
Mielisairaan- tai mielenter- | 17 (70,8%) | 7 (29,2%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%)
veyshoitaja

Lahihoitaja 16 (61,5%) | 10 (38,5%) | 0 (0,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%)

Muu 0 (0,0%) 0 (0,0%) 1 (100,0%) | O (0,0%) 0 (0,0%)

Osastonhoitaja takaa toi- | Kuvaa odo- | Kuvaa odo- | Ei  kuvaa | Kuvaa odo- | Kuvaa odo- | P-arvo

minnallaan kaikille tyonte- | tuksiani tuksiani hy- | odotuksiani | tuksiani tuksiani

kijoille yhdenvertaiset | erittdin hy- | vin hyvin, mut- | huonosti erittain huo-
mahdollisuudet, oikeudet, | vin tei huonos- nosti

velvollisuudet tikaan

Laatuodotukset fr (%) fr (%) fr (%) fr (%) fr (%) <0,05
Sairaanhoitaja 48 (67,6%) | 20 (28,2%) | 2 (2,8%) 1(1,4%) 0 (0,0%) 0,013
Mielisairaan- tai mielenter- | 19 (79,2%) | 4 (16,7%) 1 (4,2%) 0 (0,0%) 0 (0,0%)
veyshoitaja

Lahihoitaja 18 (66,7%) | 7 (25,9%) 2 (7,4%) 0 (0,0%) 0 (0,0%)

Muu 0 (0,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 1 (100,0%) | 0 (0,0%)

Osastonhoitaja mahdollis- | Kuvaa odo- | Kuvaa odo- | Ei  kuvaa | Kuvaa odo- | Kuvaa odo- | P-arvo

taa tyon tekemisen jousta- | tuksiani tuksiani hy- | odotuksiani | tuksiani tuksiani
vasti erilaisissa elamanti- | erittdin hy- | vin hyvin, mut- | huonosti erittain huo-
lanteissa vin tei huonos- nosti

tikaan
Laatuodotukset fr (%) fr (%) fr (%) fr (%) fr (%) <0,05
Sairaanhoitaja 45 (63,4%) | 22 (31,0%) | 2 (2,8%) 2 (2,8%) 0 (0,0%) 0,021
Mielisairaan- tai mielenter- | 17 (70,8%) | 6 (25,0%) 1 (4,2%) 0 (0,0%) 0 (0,0%)
veyshoitaja
Lahihoitaja 15 (57,7%) | 9 (34,6%) 2 (7,7%) 0 (0,0%) 0 (0,0%)

Muu 0 (0,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 1(100,0%) | 0 (0,0%)
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Osaamisen ja kehittamisen johtamisessa odotukset sille, ettéd osastonhoitaja ennakoi mil-
laista osaamista tulevaisuudessa tarvitaan, olivat tarkeintéa sairaanhoitajille (92,9 %, n =
66). Vahemman tarkeaa se oli [&hihoitajille (88,5 %, n = 23) ja mielisairaan- ja mielenter-
veyshoitajille (87,5 %, n = 21). Se, ettd osastonhoitaja kehittd& osaamista tavoitteellisesti
ja tavoitteet on konkretisoitu kaikille tydntekijoille, oli tarkeintéa sairaanhoitajille (94,4 %,
n = 67). Vahemman tarkeda se oli mielisairaan- ja mielenterveyshoitajille (87,5 %, n =
21) jalahihoitajille (88,9 %, n = 24). Se, etté osastonhoitaja tukee osaamisen kehittamista
ja jakaa sen vastuun jokaiselle oli tArkeintéa mielisairaan- ja mielenterveyshoitajille (95,8
%, n = 23). Vahemman tarke&a se oli sairaanhoitajille (94,4 %, n = 67) ja lahihoitajille
(92,6 %, n = 25). (ks. taulukko 20.)

Taulukko 20. Koulutuksen yhteys vastaajien laatuodotuksiin osaamisen ja kehittamisen johtami-
sessa

Osaamisen ja kehittdamisen johtaminen

Osastonhoitaja  ennakoi | Kuvaa odo- | Kuvaa odo- | Ei  kuvaa | Kuvaa odo- | Kuvaa odo- | P-arvo

millaista osaamista tulevai- | tuksiani tuksiani hy- | odotuksiani | tuksiani tuksiani
suudessa tarvitaan. erittain  hy- | vin hyvin, mut- | huonosti erittain huo-

vin tei huonos- nosti

tikaan

Laatuodotukset fr (%) fr (%) fr (%) fr (%) fr (%) <0,05
Sairaanhoitaja 29 (40,8%) | 37 (52,1%) | 4 (5,6%) 1 (1,4%) 0 (0,0%) 0,037
Mielisairaan- tai mielenter- | 12 (50,0%) | 9 (37,5%) 1 (4,2%) 2 (8,3%) 0 (0,0%)
veyshoitaja
Lahihoitaja 15 (57,7%) | 8 (30,8%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%)
Muu 0 (0,0%) 0 (0,0%) 1 (100,0%) | O (0,0%) 0 (0,0%)

Osastonhoitaja  kehittdd | Kuvaa odo- | Kuvaa odo- | Ei  kuvaa | Kuvaa odo- | Kuvaa odo- | P-arvo

osaamista tavoitteellisesti | tuksiani tuksiani hy- | odotuksiani | tuksiani tuksiani
ja tavoitteet on konkreti- | erittdin hy- | vin hyvin, mut- | huonosti erittain huo-
soitu kaikille tyéntekijoille vin tei huonos- nosti

tikaan
Laatuodotukset fr (%) fr (%) fr (%) fr (%) fr (%) <0,05
Sairaanhoitaja 34 (47,9%) | 33 (46,5%) | 3 (4,2%) 1 (1,4%) 0 (0,0%) 0,003
Mielisairaan- tai mielenter- | 15 (62,5%) | 6 (25,0%) 3 (12,5%) 0 (0,0%) 0 (0,0%)
veyshoitaja
Lahihoitaja 17 (63,0%) | 7 (25,9%) 3 (11,1%) 0 (0,0%) 0 (0,0%)

Muu 0 (0,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 1(100,0%) | 0 (0,0%)
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Osastonhoitaja tukee | Kuvaa odo- | Kuvaa odo- | Ei  kuvaa | Kuvaa odo- | Kuvaa odo- | P-arvo
osaamisen kehittamista ja | tuksiani tuksiani hy- | odotuksiani | tuksiani tuksiani
jakaa sen vastuun jokai- | erittdin hy- | vin hyvin, mut- | huonosti erittain huo-
selle. vin tei huonos- nosti

tikaan
Laatuodotukset fr (%) fr (%) fr (%) fr (%) fr (%) <0,05
Sairaanhoitaja 43 (60,6%) | 24 (33,8%) | 2(2,8%) 1 (1,4%) 1 (1,4%) 0,023
Mielisairaan- tai mielenter- | 12 (50,0%) | 11 (45,8%) | 1 (4,2%) 0 (0,0%) 0 (0,0%)
veyshoitaja
Lahihoitaja 16 (59,3%) | 9 (33,3%) 2 (7,4%) 0 (0,0%) 0 (0,0%)
Muu 0 (0,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 1 (100,0%) | 0O (0,0%)

Koulutuksen merkitys vastaajien laatuodotuksille uudistumisen ja osallisuuden johtami-

sessa odotukset sille, ettd osastonhoitaja ottaa huomioon ja hyddyntdd henkildston

osaamisen, ideat ja kokemukset kaytantdjen uudistamisessa oli tarkeaa kaikille 1ahihoi-

tajille (100 %, n = 26). Hieman vAhemman tarke&a se oli sairaanhoitajille (97,2 %, n =

69) ja mielisairaan- ja mielenterveyshoitajille (95,9 %, n = 23). Se, etta osastonhoitaja

seuraa myo6s uudistusten vaikutusten arvioinnissa henkiloston hyvinvointia, eniten tar-

kedé se oli sairaanhoitajille (94,3 %, n = 66). Hieman vahemman tarkeaa se oli lahihoi-

tajille (92,3 %, n = 24) ja mielisairaan- ja mielenterveyshoitajille (87,5 %, n = 21). (ks.

taulukko 21.)
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Taulukko 21. Koulutuksen yhteys vastaajien laatuodotuksiin uudistumisen ja osallisuuden johta-

miselle

Uudistumisen ja osallisuuden johtaminen

Osastonhoitaja ottaa huo- | Kuvaa odo- | Kuvaa odo- | Ei  kuvaa | Kuvaa odo- | Kuvaa odo- | P-arvo
mioon ja hyddyntaa henki- | tuksiani tuksiani hy- | odotuksiani | tuksiani tuksiani
l6stdon osaamisen, ideat ja | erittdin hy- | vin hyvin, mut- | huonosti erittain huo-
kokemukset  kaytantdjen | vin tei huonos- nosti
uudistamisessa tikaan
Laatuodotukset fr (%) fr (%) fr (%) fr (%) fr (%) <0,05
Sairaanhoitaja 49 (69,0%) | 20 (28,2%) | 1 (1,4%) 1 (1,4%) 0 (0,0%) 0,031
Mielisairaan- tai mielenter- | 16 (66,7%) | 7 (29,2%) 1 (4,2%) 0 (0,0%) 0 (0,0%)
veyshoitaja
Lahihoitaja 17 (65,4%) | 9 (34,6%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%)
Muu 0 (0,0%) 0 (0,0%) 1 (100,0%) | O (0,0%) 0 (0,0%)
Osastonhoitaja seuraa | Kuvaa odo- | Kuvaa odo- | Ei  kuvaa | Kuvaa odo- | Kuvaa odo- | P-arvo
myos uudistusten vaiku- | tuksiani tuksiani hy- | odotuksiani | tuksiani tuksiani
tusten arvioinnissa henki- | erittdin hy- | vin hyvin, mut- | huonosti erittain huo-
18stdn hyvinvointia vin tei huonos- nosti

tikaan
Laatuodotukset fr (%) fr (%) fr (%) fr (%) fr (%) <0,05
Sairaanhoitaja 44 (62,9%) | 22 (31,4%) | 3 (4,3%) 1(1,4%) 0 (0,0%) 0,007
Mielisairaan- tai mielenter- | 18 (75,0%) | 3 (12,5%) 3 (12,5%) 0 (0,0%) 0 (0,0%)
veyshoitaja
Lahihoitaja 17 (65,4%) | 7 (26,9%) 2 (7,7%) 0 (0,0%) 0 (0,0%)
Muu 0 (0,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 1 (100,0%) | 0 (0,0%)

Tydskentely-ympaéariston yhteys vastaajien laatuodotuksiin

Tyoskentely-ymparistdn yhteydesta vastaajien laatuodotuksiin saatiin tilastollisesti mer-

kitsevia tuloksia yhteistydn ja verkostojen johtamisessa. Silla, missa linjassa vastaajat

tydskentelivat, ei ollut juurikaan merkitystd vastaajien laatuodotusten toteutumiseen.

Melkein kaikki vastaajista kokivat, ettéd osastonhoitajan tekemé yhteistyd eri tyontekija-

ryhmien ja johdonvalilla tavoitteenaan toiminnan tuloksellisuus, toiminta organisaation
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sisdisissé ja ulkoisissa verkostoissa tarkoituksenmukaisesti ja tavoitteellisesti ja toi-
minta poliittisen ohjauksen ja hyvan hallinnon periaatteiden ja vaatimusten mukaisesti

kuvasivat heidan odotuksiaan erittéin hyvin tai hyvin. (ks. taulukko 22.)

Yhteistyon ja verkostojen johtamisessa odotukset sille, ettéa osastonhoitaja tekee yh-
teistyota eri tyontekijaryhmien ja johdon valilla tavoitteenaan toiminnan tuloksellisuus
oli tarkeinta psykoosilinjassa tydskenteleville (95,4 %, n = 83). Hieman vdhemman tér-
keédé se oli mielialahairio- ja akuuttilinjassa tytskenteleville (86 %, n = 49). Se, etta
osastonhoitaja toimii organisaation sisaisissa ja ulkoisissa verkostoissa tarkoituksen-
mukaisesti ja tavoitteellisesti oli tArkeinta psykoosilinjassa tydskenteleville (93,9 %, n =
45). Hieman vahemman tarkeé&a se oli mielialahairit- ja akuuttilinjassa tytskenteleville
(86,0 %, n = 49). Se, ettd osastonhoitaja toimii poliittisen ohjauksen ja hyvéan hallinnon
periaatteiden ja vaatimusten mukaisesti, oli tarkeinta psykoosilinjassa tyoskenteleville
(82,6 %, n = 52). Vain hieman vahemman tarke&a se oli mielialahairi- ja akuuttilin-
jassa tyoskenteleville (82,1 %, n = 46). (ka. taulukko 22.)
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Yhteistyon ja verkostojen johtaminen

Osastonhoi- Kuvaa odo- | Kuvaa odo- | Ei kuvaa odo- | Kuvaa odo- | Kuvaa odo- | P-arvo
taja tekee yh- | tuksiani erit- | tuksiani hyvin | tuksiani hyvin, | tuksiani huo- | tuksiani erit-
teisty6td eri | tain hyvin muttei  huo- | nosti tain huonosti
tyontekijaryh- nostikaan

mien ja joh-

donvalilla ta-

voitteenaan

toiminnan tu-

loksellisuus

Laatuodotuk- | fr (%) fr (%) fr (%) fr (%) fr (%) <0,05
set

Psykoosilin- 60 (60,0%) 23 (35,4%) 3 (4,6%) 0 (0,0 %) 0 (0,0 %) 0,034
jassa

Mielialahairio- | 24 (42,1%) 25 (43,9%) 8 (14,0%) 0 (0,0 %) 0 (0,0 %)

ja akuuttilin-

jassa

Muualla 0 (0,0 %) 0 (0,0 %) 1 (100,0 %) 0 (0,0 %) 0 (0,0 %)

Osastonhoi- Kuvaa odo- | Kuvaa odo- | Ei kuvaa odo- | Kuvaa odo- | Kuvaa odo- | P-arvo
taja toimii or- | tuksiani erit- | tuksiani hyvin | tuksiani hyvin, | tuksiani huo- | tuksiani erit-
ganisaation tain hyvin muttei  huo- | nosti tain huonosti
siséisissa ja nostikaan

ulkoisissa

verkostoissa

tarkoituksen-

mukaisesti ja

tavoitteelli-

sesti

Laatuodotuk- | fr (%) fr (%) fr (%) fr (%) fr (%) <0,05
set

Psykoosilin- 41 (63,1%) 4 (30,8%) 4 (6,2%) 0 (0,0%) 0 (0,0%)

jassa

Mielialahairic | 27 (48,2%) 22 (39,3%) 5 (8,9%) 2 (3,6%) 0 (0,0%)

ja akuuttilin-

jassa

Muualla 0 (0,0%) 0 (0,0%) 1 (100,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%)
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Osastonhoi- Kuvaa odo- | Kuvaa odo- | Ei kuvaa odo- | Kuvaa odo- | Kuvaa odo- | P-arvo
taja toimii po- | tuksiani erit- | tuksiani hyvin | tuksiani hyvin, | tuksiani huo- | tuksiani erit-
littisen  oh- | tain hyvin muttei  huo- | nosti tain huonosti
jauksen ja hy- nostikaan

van hallinnon

periaatteiden

ja vaatimus-

ten mukai-

sesti.

Laatuodotuk- | fr (%) fr (%) fr (%) fr (%) fr (%) <0,05
set

Psykoosilin- 33 (52,4%) 19 (30,2%) 10 (15,9%) 0 (0,0%) 1 (1,6%) 0,012
jassa

Mielialahairio- | 21 (37,5%) 25 (44,6%) 8 (14,3%) 2 (3,6%) 0 (0,0%)

ja akuuttilin-

jassa

Muualla 0 (0,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 1 (100,0%) 0 (0,0%)

7.2 Taustatietojen yhteys laatuodotusten toteutumiseen osastonhoitajan toiminnassa

Tybkokemuksen (missa tahansa psykiatriassa) yhteys vastaajien laatuodotusten

toteutumiseen

Tyokokemuksen vaikutus siihen, miten vastaajien laatuodotukset toteutuvat osastonhoi-
tajan toiminnassa saatiin tilastollisesti merkitsevia tuloksia luottamusta ja arvostusta
edistavassa johtamisessa, yhteistydn ja verkostojen johtamisessa ja osaamisen ja kehit-
tdmisen johtamisessa. Vastauksissa oli hajontaa. Vastaajilla, joilla oli vAhemman tytko-
kemusta psykiatriassa, kokivat laatuodotusten toteutuvan paremmin kuin niilla vastaa-

jista, joilla tydkokemusta oli enemman. (Taulukko 23.)

Luottamusta ja arvostusta edistavassa johtamisessa tyokokemuksen yhteys siihen, etta
osastonhoitaja huolehtii, ettd toiminta on I&pinakyvaa, tavoitteet tehdaan yhdessa ja tieto
on kaikkien saatavilla 3 kk — 5 vuotta tydskennelleista vastaajista yli puolet (58,4 %, n =
14) ja 6 — 15 vuotta tydskennelleista yli puolet (52,8 %, n = 19), 16 — 25 vuotta tytsken-
nelleistd kolmannes (32,4 %, n = 12), 26 -35 vuotta tytskennelleista yli puolet (55,6 %,
n = 10) ja yli 35 vuotta tydskennelleistd kolmannes (33,3 %, n = 3) vastaajista kokivat

laatuodotusten toteutuvan erittdin hyvin tai hyvin. (ks. taulukko 23.)



51

Taulukko 23. Tyokokemuksen (misséa tahansa psykiatriassa) yhteys vastaajien laatuodotusten
toteutumiseen luottamusta ja arvostusta edistavalle johtamiselle

Luottamusta ja arvostusta edistava johtaminen

Osastonhoitaja  huolehtii, | Vastaa Vastaa Ei vastaa | Vastaa Vastaa P-arvo
etta toiminta on lapinaky- | odotuksiani | odotuksiani | odotuksiani | odotuksiani | odotuksiani

vaa, tavoitteet tehdaan yh- | erittdin hy- | hyvin hyvin, mut- | huonosti erittain huo-

dessa ja tieto on kaikkien | vin tei huonos- nosti

saatavilla tikaan

Kokemukset laatuodotus- | fr (%) fr (%) fr (%) fr (%) fr (%) <0,05

ten toteutumiseen

3Kk - 5 vuotta 7(29.2%) | 7(292%) | 8(33,3%) | 1(4,2%) 1 (4,2%) 0,006
6-15 vuotta 5(13,9%) | 14(38,9%) | 8(22,2%) | 3 (8,3%) 6 (16,7%)

16-25 vuotta 5(135%) | 7(18,9%) | 6(16,2%) | 14(37,8%) | 5 (13,5%)

26-35 vuotta 3(16,7%) | 7(38,9%) | 5(27,8%) | 3(16,7%) | 0(0,0%)

yli 35 vuotta 1(11,1%) | 2(222%) | 2(22,2%) | 0(0,0%) 4 (44,4%)

Tyokokemuksen yhteys siihen, ettd osastonhoitaja tekee yhteisty6ta eri tyontekijaryh-
mien ja johdon valilla tavoitteenaan toiminnan tuloksellisuus 3 kk — 5 vuotta tydskennel-
leista vastaajista nelja viidesta (79,2 %, n = 19), 6 — 15 vuotta tydskennelleista yli kolme
viidesta (62,9 %, n = 12), 16 — 25 vuotta tyoskennelleista yksi kolmasosa (36,1 %, n =
13), 26 -35 vuotta tydskennelleista kolme viidesta (61,1 %, n = 11) ja yli 35 vuotta tyos-
kennelleista yli kaksi viidesta (44,4 %, n = 4) vastaajista kokivat laatuodotusten toteutu-

van erittain hyvin tai hyvin (ks. taulukko 24.)

Tyokokemuksen yhteys siihen, ettd osastonhoitaja toimii poliittisen ohjauksen ja hyvan
hallinnon periaatteiden ja vaatimusten mukaisesti 3 kk — 5 vuotta tydskennelleista vas-
taajista melkein seitseméan kymmenesta (66,7 %, n = 14), 6 — 15 vuotta tydskennelleista
miltei kolme viidesta (56,2 %, n = 18), 16 — 25 vuotta tydskennelleistd kolme kymmenesta
(30,5 %, n = 11), 26 -35 vuotta tytskennelleista alle puolet (47 %, n = 8) ja yli 35 vuotta
tydskennelleista yli kolmasosa (37,5 %, n = 3) vastaajista kokivat laatuodotusten toteu-

tuvan erittain hyvin tai hyvin. (ks. taulukko 24.)
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Taulukko 24. Tyokokemuksen (missé tahansa psykiatriassa) yhteys vastaajien laatuodotusten
toteutumiseen yhteistyon ja verkostojen johtamiselle.

Yhteistyon ja verkostojen johtaminen

Osastonhoitaja tekee yh- | Vastaa Vastaa Ei vastaa | Vastaa Vastaa P-arvo
teistyota eri tyontekijaryh- | odotuksiani | odotuksiani | odotuksiani | odotuksiani | odotuksiani
mien ja johdon valilla ta- | erittdin hy- | hyvin hyvin, mut- | huonosti erittain huo-
voitteenaan toiminnan tu- | vin tei huonos- nosti
loksellisuus tikaan
Kokemukset laatuodotus- | fr (%) fr (%) fr (%) fr (%) fr (%) <0,05
ten toteutumiseen
3kk - 5 vuotta 7 (29,2%) 12 (50,0%) | 4 (16,7%) 1 (4,2%) 0 (0,0%) 0,003
6-15 vuotta 7 (20,0%) 15 (42,9%) | 10 (28,6%) | 2 (5,7%) 1(2,9%)
16-25 vuotta 6 (16,7%) 7 (19,4%) 14 (38,9%) | 5 (13,9%) 4 (11,1%)
26-35 vuotta 5 (27,8%) 6 (33,3%) 4 (22,2%) 3 (16,7%) 0 (0,0%)
yli 35 vuotta 1(11,1%) 3 (33,3%) 1(11,1%) 0 (0,0%) 4 (44,4%)
Osastonhoitaja toimii poliit- | Vastaa Vastaa Ei vastaa | Vastaa Vastaa P-arvo
tisen ohjauksen ja hyvan | odotuksiani | odotuksiani | odotuksiani | odotuksiani | odotuksiani
hallinnon periaatteiden ja | erittdin hy- | hyvin hyvin, mut- | huonosti erittain huo-
vaatimusten mukaisesti. vin tei huonos- nosti

tikaan
Kokemukset laatuodotus- | fr (%) fr (%) fr (%) fr (%) fr (%) <0,05
ten toteutumiseen
3kk - 5 vuotta 9 (42,9%) 5 (23,8%) 4 (19,0%) 2 (9,5%) 1 (4,8%) 0,016
6-15 vuotta 5 (15,6%) 13 (40,6%) | 9 (28,1%) 1(3,1%) 4 (12,5%)
16-25 vuotta 3(8,3%) 8 (22,2%) 14 (38,9%) | 9 (25,0%) 2 (5,6%)
26-35 vuotta 5 (29,4%) 3 (17,6%) 8 (47,1%) 0 (0,0%) 1 (5,9%)
yli 35 vuotta 1 (12,5%) 2 (25,0%) 1(12,5%) 2 (25,0%) 2 (25,0%)

Tyokokemuksen yhteys siihen, etta osastonhoitaja ennakoi millaista osaamista tulevai-

suudessa tarvitaan 3 kk — 5 vuotta tydskennelleista vastaajista kolme viidesta (60,8 %,

n = 14), 6 — 15 vuotta tydskennelleista puolet (50 %, n = 17), 16 — 25 vuotta tydskennel-

leista alle puolet (45,9 %, n = 17), 26 -35 vuotta tydskennelleisté alle puolet (47,1 %, n =

8) ja yli 35 vuotta tydskennelleistd yksi kymmenesta (11,1 %, n = 1) vastaajista kokivat

laatuodotusten toteutuvan erittdin hyvin tai hyvin. (ks. taulukko 25.)
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Taulukko 25. Tyokokemuksen (missé tahansa psykiatriassa) yhteys vastaajien laatuodotusten
toteutumiseen osaamisen ja kehittdmisen johtamiselle

Osaamisen ja kehittamisen johtaminen

Osastonhoitaja  ennakoi | Vastaa Vastaa Ei vastaa | Vastaa Vastaa P-arvo
millaista osaamista tulevai- | odotuksiani | odotuksiani | odotuksiani | odotuksiani | odotuksiani
suudessa tarvitaan erittdin  hy- | hyvin hyvin, mut- | huonosti erittain huo-

vin tei huonos- nosti

tikaan

Kokemukset laatuodotus- | fr (%) fr (%) fr (%) fr (%) fr (%) <0,05
ten toteutumiseen
3kk - 5 vuotta 7 (30,4%) 7 (30,4%) 6 (26,1%) 3 (13,0%) 0 (0,0%) 0.032
6-15 vuotta 3(8,8%) 14 (41,2%) | 13 (38,2%) | 1(2,9%) 3(8,8%)
16-25 vuotta 4 (10,8%) 13 (35,1%) | 11 (29,7%) | 9 (24,3%) 0 (0,0%)
26-35 vuotta 2 (11,8%) 6 (35,3%) 7 (41,2%) 1 (5,9%) 1 (5,9%)
yli 35 vuotta 1(11,1%) 0 (0,0%) 5 (55,6%) 1(11,1%) 2 (22,2%)

Tyokokemuksen yhteys siihen, ettd osastonhoitaja ottaa huomioon ja hyédyntaa henki-

|6stén osaamisen, ideat ja kokemukset kaytantéjen uudistamisessa 3 kk — 5 vuotta tyos-

kennelleista vastaajista miltei kolme viidesta (59,1 %, n = 13), 6 — 15 vuotta tydskennel-

leista yli kaksi viidesta (44,4 %, n = 16), 16 — 25 vuotta tyoskennelleista yli kolmasosa
(35,1 %, n = 13), 26 -35 vuotta tyoskennelleista yli kaksi viidesta (44,4 %, n = 8) jayli

35 vuotta tydskennelleista kolmasosa (33,3 %, n = 3) vastaajista kokivat laatuodotusten

toteutuvan erittain hyvin tai hyvin (ks. taulukko 26).
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Taulukko 26. Tyokokemuksen (missé tahansa psykiatriassa) yhteys vastaajien laatuodotusten
toteutumiseen uudistumisen ja osallisuuden johtamiselle

Uudistumisen ja osallisuuden johtaminen

Osastonhoitaja ottaa huo- | Vastaa Vastaa Ei vastaa | Vastaa Vastaa P-arvo
mioon ja hyddyntaa henki- | odotuksiani | odotuksiani | odotuksiani | odotuksiani | odotuksiani

l6stdon osaamisen, ideat ja | erittdin hy- | hyvin hyvin, mut- | huonosti erittain huo-
kokemukset  kaytantdjen | vin tei huonos- nosti
uudistamisessa. tikaan

Kokemukset laatuodotus- | fr (%) fr (%) fr (%) fr (%) fr (%) <0,05

ten toteutumiseen

3Kk - 5 vuotta 7(31,8%) | 6(27,3%) | 7(31,8%) | 2(9,1%) 0 (0,0%) 0,038
6-15 vuotta 7(19,4%) | 9(25,0%) | 13(36,1%) | 3 (8,3%) 4 (11,1%)

16-25 vuotta 5(135%) | 8(21,6%) | 7(18,9%) | 15(40,5%) | 2 (5,4%)

26-35 vuotta 4(222%) | 4(222%) | 8(44,4%) | 2(11,1%) | 0 (0,0%)

yli 35 vuotta 1(11,1%) | 2(222%) | 1(11,1%) | 3(333%) | 2(22,2%)

Nykyisessatybpaikassatytdskentelyn yhteys vastaajien laatuodotusten toteutumi-

seen

Nykyisessa tyopaikassa tytskentelyajan yhteydesta siihen, miten vastaajien laatuodo-
tukset toteutuvat osastonhoitajan toiminnassa saatiin tilastollisesti merkitsevia tuloksia

uudistumisen ja osallisuuden johtamisessa (ks. taulukko 27).

Nykyisessa tyopaikassa tyoskentelyajan yhteys siihen, ettd osastonhoitaja ottaa huomi-
oon ja hyddyntaa henkiloston osaamisen, ideat ja kokemukset kaytantdjen uudistami-
sessa 3 kk — 5 vuotta tydskennelleistéd vastaajista miltei puolet (46 %, n = 23), 6 — 15
vuotta tydskennelleistd kaksi viidesta (40,4 %, n = 21). 16 — 25 vuotta tydskennelleista
puolet (50,0 %, n = 7) 26 -35 vuotta tydskennelleistd kolmasosa (33,3 %, n = 2) vastaa-
jista kokivat laatuodotusten toteutuvan erittdin hyvin tai hyvin. Yksikdan vastaajista ei

ollut tyéskennellyt nykyisessa tydpaikassaan yli 35 vuotta. (ks. taulukko 27.)
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Taulukko 27. Tyodkokemuksen nykyisessa tydpaikassa yhteys vastaajien laatuodotusten toteu-
tumiseen osallistumisen ja osallisuuden johtamiselle

Uudistumisen ja osallisuuden johtaminen

Osastonhoitaja ottaa huo- | Vastaa Vastaa Ei vastaa | Vastaa Vastaa P-arvo
mioon ja hyddyntaa henki- | odotuksiani | odotuksiani | odotuksiani | odotuksiani | odotuksiani

l6stdn osaamisen, ideat ja | erittdin hy- | hyvin hyvin, mut- | huonosti erittain huo-
kokemukset  kaytantdjen | vin tei huonos- nosti
uudistamisessa. tikaan

Kokemukset laatuodotus- | fr (%) fr (%) fr (%) fr (%) fr (%) <0,05
ten toteutumiseen

3kk -5 vuotta 9 (18,0%) 14 (28,0%) | 19 (38,0%) | 5(10,0%) 3 (6,0%) 0,026
6-15 vuotta 8 (15,4%) 13 (25,0%) | 15(28,8%) | 11 (21,2%) | 5(9,6%)

16-25 vuotta 6 (42,9%) 1 (7,1%) 0 (0,0%) 7 (50,0%) 0 (0,0%)

26-35 vuotta 1 (16,7%) 1 (16,7%) 2 (33,3%) 2 (33,3%) 0 (0,0%)

Tydskentely-ympaériston yhteys vastaajien laatuodotusten toteutumiseen

Tyoskentely-ympariston yhteydesta siihen, miten vastaajien laatuodotukset toteutuvat

osastonhoitajan toiminnassa saatiin tilastollisesti merkitsevia tuloksia luottamusta ja ar-

vostusta edistavassa johtamisessa (ks. taulukko 28).

Tyoskentely-ympariston yhteys siihen, miten osastonhoitaja huolehtii, ettd toiminta on

l&pinékyvaa, tavoitteet tehdédén yhdessa ja tieto on kaikkien saatavilla psykoosilinjassa

tydskennelleissa vastaajista lahes kuusi kymmenesta (57,6 %, n = 38) vastaajista, koki-

vat laatuodotusten toteutuvan erittéain hyvin tai hyvin. Mielialahairio- ja akuuttilinjassa

tydskennelleissa vastaajista yli kolmasosa (25,1 %, n = 20) kokivat laatuodotusten toteu-

tuvan erittain hyvin tai hyvin. (ks. taulukko 28.)
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Taulukko 28. Tyoskentely-ymparistdon yhteys vastaajien laatuodotusten toteutumiseen luotta-
musta ja arvostusta edistavalle johtamiselle

Luottamusta ja arvostusta edistava johtaminen

Mielialahairio- ja akuuttilin-
jassa

8 (14,0%)

12 (21,1%)

13 (22,8%)

14 (24,6%)

10 (17,5%)

Muualla

0 (0,0%)

0 (0,0%)

0 (0,0%)

1 (100%)

0 (0,0%)

Osastonhoitaja  huolehtii, | Vastaa Vastaa Ei vastaa | Vastaa Vastaa P-arvo
etta toiminta on lapinaky- | odotuksiani | odotuksiani | odotuksiani | odotuksiani | odotuksiani

vaa, tavoitteet tehdaan yh- | erittdin hy- | hyvin hyvin, mut- | huonosti erittain huo-

dessa ja tieto on kaikkien | vin tei huonos- nosti

saatavilla tikaan

Kokemukset laatuodotus- | fr (%) fr (%) fr (%) fr (%) fr (%) <0,05
ten toteutumiseen

Psykoosilinjassa 13 (19,7%) | 25 (37,9%) | 16 (24,2%) | 6 (9,1%) 6 (9,1%) 0,040
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8 Pohdinta

Taman opinnéaytetyon aiheen valinta lahti omista kokemuksistani esimiestyosta psykiat-
risilla osastoilla. Olen tydskennellyt esimiestehtavissa apulaisosastonhoitajana ja osas-
tonhoitajana Hesperian ja Auroran sairaaloissa lahes kaksikymmenta vuotta ja nahnyt
miten varsinkin muuttuvissa tilanteissa henkilékunnan hyvinvointi ja tydsséa jaksaminen
ovat koetuksella ja odotukset esimiestydlle kasvavat. Halusin tutkia, minkalaisia odotuk-
sia henkilokunnalla on esimiestyélle ja miten he kokevat, ettd nama odotukset toteutuvat.
Sosiaali- ja Terveysministerion ja Tyoterveyslaitoksen julkiselle sektorille laatimat laatu-
kriteerit hyvalle johtamiselle olivat erinomainen pohja tutkimuksen mittarille (Tyoterveys-
laitos 2015). Tall6in otsikkoon lisattiin sana laatu. Tavoitteena oli myos saada tuloksia,
joita osastonhoitajat voisivat kayttaa palautteena omalle tyélleen, saada ideoita oman

tydn kehittdmiseen ja koulutusten suunnitteluun.

Aineistonkeruussa haasteellista oli koota kaikkien tutkimuskriteerit tayttavien hoitajien
sahkopostiosoitteet. Niitéd kertyi 330 ja tutkimukseen vastasi 125 hoitajaa kun kysymyk-
set oli lahetetty yhteensa kolme kertaa. Maara oli riittdva, etta tuloksia voitin yleistaa koko
Auroran hoitohenkilokuntaa (Kankkunen ym. 2013: 113). Vastausprosentti oli 37,9 % ja
sen katsottiin olevan riittdvan suuri tulosten yleistettavyyteen ja perusjoukkoa edustava-
vaksi (Heikkila 2014).

Tutkimustulosten raportointi taulukoineen oli tydlain vaihe. Tassa vaiheessa muodostui
kuva siita, etta taustamuuttujia kysyttiin aivan liian paljon. T&mén vuoksi tuloksia saatiin
vain yleisella tasolla ja niiden hyddyntaminen Auroran sairaalan osastonhoitajien ty6lle
jaéanee melko ohueksi. Puuttumaan jai se tieto, miten hoitohenkilékunta koki juuri oman

esimiehensa toiminnan.

Tama tutkimus on ajankohtainen ja tarked, koska aiempien tutkimusten mukaan esimies-
taidot ja hoitotydn johtamistyyli vaikuttavat tydntekijdiden tyéhyvinvointiin ja siten myds
laadukkaan ja hyvan hoidon toteutumiseen. (Kelloway ym. 2012: 39 — 52; Sergeant ja

Laws-Chapman 2012: 14). Aiheen ajankohtaisuutta lisda se, ettd Auroran sairaalassa
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on viime aikoina nostettu esille Magneettisairaalan laatuvaatimuksia ja kehitetty johta-
mista ja hoitoa naiden suuntaisesti. Vetovoimaiset sairaalat satsaavat tydhyvinvointiin ja
hyviin tyooloihin. Laadukas ja hyvé sairaala on sellainen, etté se tuottaa niin hyvia pal-
veluja ja tuloksia, etta se vetaa puoleensa potilaita ja alan osaajia kuin magneetti. Tallai-
sen Magneettisairaalan tavoitteena on tarjota paras mahdollinen palvelu potilaille kus-
tannustehokkaasti. (Schildt 2016.) Taman vuoksi oli tarke&a tutkia, minkalaisia esimies-
taitoja osastonhoitajilta odotetaan ja miten ndma odotukset toteutuvat hoitohenkilékun-
nan nakokulmasta. Tutkimustulosten perusteella voidaan todeta, ettd Auroran sairaalan
osastoilla hoitotydntekijoiden odotukset esimiestydlle ovat korkealla. Sen sijaan naiden
odotusten toteutumisessa on paljon vaihtelua. Esimiestaidoissa oli selvia puutteita. Tu-
losten perusteella ei voida osoittaa milla yksittaisilla osastoilla esimiestydssa olisi eniten
kehitettavaa, koska vastaajien tydskentely-yksikkéa ei kysytty taustamuuttujissa. Nain

turvattiin, ettei kukaan vastaajista tule tunnistetuksi.

8.1 Tulosten tarkastelu ja johtopaatokset

Taman opinnaytetydn tulokset kertovat, ettd Auroran sairaalassa hoitohenkildkunnan
odotukset osastonhoitajan toiminnalle ovat hyvin korkealla. Kaikissa laatukriteereissa
miltei kaikki vastaajat, taustatiedoista huolimatta kokivat laatuodotusten kuvaavan hei-
dan odotuksiaan erittain hyvin tai hyvin. Sen sijaan laatuodotusten toteutumisessa oli
suuria vaihteluja. Keskimaarin vain noin puolet vastaajista koki laatuodotusten toteutu-
van erittdin hyvin tai hyvin. Tulos on kuitenkin huolestuttava, koska vastaajista noin kol-

mannes koki laatuodotusten toteutuvan huonosti tai erittain huonosti.

Toimivassa tydyhteisdssa, tarvitaan luottamusta henkilokunnan ja lahiesimiehen valilla.
(Tyoterveyslaitos 2015.) Lahiesimies tekee toiminnan tavoitteista yhteisia ja kaikki tieto
on jokaisen tyontekijan saatavilla. Valtuudet ja vastuut ovat jaettua ja kaikki toiminta ta-
pahtuu eettisesti. Tyopaikan ilmapiiri antaa mahdollisuuden jokaiselle ilmaista mielipi-
teensa avoimesti, jolloin johtajuus voidaan kokea oikeudenmukaiseksi ja jokaista arvos-
tetaan (Sydanmaanlakka 2015: 81.) Taman tutkimuksen tulosten mukaan noin puolet
vastaajista koki osastonhoitajien toimivan naiden luottamusta ja arvostusta edistavien

kriteerien mukaisesti. Yli kolmannes kuitenkin koki, etteivat osastonhoitajat mahdollista
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avointa ja turvallista keskustelua osastolla ja etta he eivat toimi oikeudenmukaisesti. (ks.
taulukko 3.)

Vasconcelos'n ym. (2017: 4775 — 4767) mukaan esimiesten ja johdon valinen suhde on
yksi tarkeimmistd menestyksen avaimista hoitotytn johtamisessa. Esimiesten ja johdon
valisen viestinnan tehokkuus vaikuttaa lahijohtajuuteen. Viestinnan parantaminen on aa-
rimmaisen tarkeaa luotaessa hyvaa yhteytta ja suhdetta tydyhteisdon. Tutkimustulosten
perusteella yli puolet vastaajista olivat tyytyvaisia osastonhoitajien tekemaan yhteistyo-
hon eri tyontekijaryhmien ja johdon valilla (ks. taulukko 5). Tyomotivaatio lisaéantyy, jos
esimies huolehtii tydén sujuvuudesta, tyontekijoiden tydssa jaksamisesta ja viihtyvyy-
destd. Taman vuoksi hanen on pyrittava luomaan olosuhteet, joissa tyontekijat kokevat
osaavan tyonsa ja, ettd heidan tyélladn on merkitysta. (Surakka - Laine 2011: 13-14.)
Kolmannes vastaajista kuitenkin koki, etteivat osastonhoitajat arvosta tydyhteisétaitoja

eivatka toimi tyoyhteistssa rakentavalla tavalla tyontekijoita tukien (ks. taulukko 5).

Monimuotoisuuden ja yksilollisyyden johtamisessa tydntekijéiden erityisosaamiset ja ko-
kemus ndhdaan voimavarana ja ne otetaan kayttoon. Siin& esimies toimii oikeudenmu-
kaisesti ja kohtelee tyontekijoitddn yhdenmukaisesti. Tyon tekeminen tehddan jousta-
vaksi erilaisissa elamantilanteissa. (Tyoterveyslaitos 2015.) TAman tutkimuksen tulosten
mukaan noin puolet vastaajista koki osastonhoitajien monimuotoisuuden ja yksil6llisyy-
den johtamistavan toteutuvan heidan odotustensa mukaisesti. Monimuotoisuuden ja yk-
sil6llisyyden huomioiminen johtamisessa on osa hyvaa esimiestyota, jolla saadaan kayt-
toon kaikki resurssit parhaalla mahdollisella tavalla. Tyontekijan henkilokohtaisen kas-
vun mahdollistaminen vaatii suunnittelua, joka keskittyy monimuotoisuuden ja herkkyy-
den tunnistamiseen ja jossa esimies sitoutuu hédnen osaamisensa hyddyntamiseen.
(Dreachslin 2007: 151-154; Surakka — Laine 2011:13-14.) Esimies on vastuussa siita,
ettd tydmaara jakautuu tasaisesti ja oikeudenmukaisesti tydntekijoiden kesken (Thomp-
son 2012: 22.) Tassa tutkimuksessa osastonhoitajien koettiin mahdollistavan melko hy-
vin tyon tekemisen joustavasti erilaisissa elamantilanteissa ja, etta he nakevan henkil6s-
ton monimuotoisuuden voimavarana. Vastaajista yli kolmannes kuitenkin koki, etta osas-
tonhoitajat eivat takaa toiminnallaan kaikille tyontekijoille yhdenvertaisia mahdollisuuk-
sia, oikeuksia, velvollisuuksia tai yhdenmukaista kohtelua ja sita, etteivat he tue tyoky-

vyiltdan ja voimavaroiltaan erilaisten ihmisten tydhon osallistumista. (ks. taulukko 7.)
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Allisonin ja Morrellin (2013: 686) mukaan osaamisen kehittamista pidetaan ratkaisevana
tekijana hoitotydn laadun edistamisessa. Esimiehet ovat vastuussa osaamisen hyodyn-
tamisesta (Thompson 2012: 22.) Taman opinnaytetyn tutkimustulosten mukaan osas-
tonhoitaja kehittaa melko hyvin hoitohenkilékunnan osaamista tavoitteellisesti huomioi-
den millaista osaamista tulevaisuudessa tarvitaan ja tekee tyonjaon niin, etta se tukee
hoitajien oppimista ja uudistumista (ks. taulukko 9). Esimiehen johtamisella, osaamisella
ja tydyhteison tyon kehittdmisella on vaikutusta tydhyvinvointiin. Sairaanhoitajat arvioivat
esimiehiltdan saaman tuen téarkeaksi ominaisuudeksi (Hinno. 2012: 6—41.) Tassa tutki-
muksessa selvasti yli kolmannes vastaajista koki, ettei osastonhoitaja anna riittavasti tai
lainkaan toimintaa kehittavaa palautetta. Tulosten perusteella osastonhoitajat eivat tue

riittdvasti osaamisen kehittamista. (ks. taulukko 9.)

Hoitohenkilokunta tarvitsee uusia taitoja ja tietamysta selvitdkseen tulevaisuuden haas-
teista. Se odottaa, etta hoitotydn esimiehet ottavat huomioon heidéan yksildlliset tar-
peensa. Tyontekijdiden tydhyvinvointiin vaikuttavat esimiesten kyky reflektoida, ymmar-
tad ja jos mahdollista, muuttaa johtamiskaytantéaan. (Vesterinen ym. 2013: 7.) Uudistu-
misessa otetaan henkiloston aiempi kokemus ja osaaminen seké ideat kayttoon. La-
hiesimies tuo uusia toimintatapoja henkildstélle ja kannustaa kokeilemaan niitd. Uudis-
tusten vaikutuksessa otetaan huomioon myos tyontekijoiden hyvinvointi. (Syddnmaan-
lakka 2015: 80-82.) Taméan tutkimuksen tulosten mukaan osastonhoitajat ottavat melko
hyvin huomioon ja hyddyntavat henkiloston osaamista, ideoita ja kokemuksia kaytanto-
jen uudistamisessa seké koordinoivat uudistusten toteutumista ja huolehtivat niiden le-
vittdmisesta. Vastaajien mukaan osastonhoitaja ei kuitenkaan seuraa riittavasti uudis-

tusten vaikutusten arvioinnissa henkiloston hyvinvointia. (ks. taulukko 11.)

Taustamuuttujien ja tutkimusmuuttujien valistd yhteytta testattiin Khiin neliétestilla. Tu-
losten ristiintaulukoinnin jalkeen raportoitiin vain ne yhteydet, joilla oli tilastollisesti mer-
kitsevyyttd. Laatuodotusten osalta voidaan todeta, ettei sukupuolella, tyékokemuksella,
koulutuksella tai tydskentely-ymparistolla ollut juurikaan merkitysta. Laatuodotukset oli-
vat kautta linjan korkealla. Niiden toteutumisessa sen sijaan oli hajontaa. Vd&hemman

tyokokemusta omaavat hoitajat kokivat luottamusta ja arvostusta edistavassa johtami-
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sessa, Yhteistyon ja verkostojen johtamisessa ja osaamisen ja kehittdmisen johtami-
sessa laatuodotusten toteutuvan paremmin kuin ne, joilla tyokokemusta oli enemman.
(ks. taulukot 23 — 26.) Nykyisessa tydpaikassaan pisimpaan (6 — yli 35 vuotta) tydsken-
nelleet kokivat laatuodotusten toteutuvan uudistumisen ja osallisuuden johtamisessa
huonoimmin kuin vahemman aikaa tyéskennelleet (ks. taulukko 27). Tydskentely-ympa-
riston vaikutusta siihen, miten luottamusta ja arvostusta edistavaan johtamiseen liittyvat
odotukset toteutuvat, psykoosilinjassa tyoskentelevat hoitajat kokivat niiden toteutuvan
jonkin verran huonommin kuin mielialahairio- ja akuuttilinjassa tyoskentelevat. (ks. tau-
lukko 28.)

Avoimeen kysymykseen vastanneilla oli eniten odotuksia luottamusta ja arvostusta edis-
tavalle sekd osaamisen ja kehittamisen johtamiselle. Vahiten odotuksia oli uudistumisen
ja osallisuuden johtajuudelle. Vastauksista nousi esille samoja asioita, mita tutkimusky-
symyksissékin oli. Kaksi vastaajista kokivat osastonhoitajan toimivan todella hyvin. (ks.
liite 5.)

8.2 Tutkimuksen luotettavuus

Validiteetti ja reliabiliteetti ovat kasitteita, joilla voidaan mitata maarallisen tutkimuksen
luotettavuutta. Validiteetin kasite viittaa siihen onko tutkimuksessa tutkittu juuri sitd mita
oli tarkoituskin mitata ja voidaanko saatuja tuloksia verrata perusjoukkoon. Tulosten py-
syvyytta voidaan mitata reliabiliteetin avulla. Tama tarkoittaa, etta mikali tutkimuksessa
kaytettya mittaria voidaan kayttdd mittaamaan samaa ilmiota ja tulokset ovat saman-
suuntaisia, voidaan tuloksia pitda pysyvind. Mittarin luotettavuutta arvioitaessa on mie-
tittdva, mittako mittari juuri tassa tutkimuksessa sitéa mité oli tarkoituskin. Keskeinen ky-
symys on, onko mittari kattava tai jaako jotain tutkimuksen ulkopuolelle. Sen tarkastelu,
onko tutkittava ilmio niin selked, etta sita voidaan mitata, on keskeista mittarin luetta-

vuutta tarkasteltaessa. (Kankkunen — Vehvildinen-Julkunen 2013: 189 — 190.)

Tassa opinnaytetydssa mittari tutkimukseen syntyi Sosiaali- ja terveysministerion ja Ty6-

terveyslaitoksen julkiselle sektorille luomien hyvan johtamisen laatukriteerien pohjalta,
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koska niiden ajateltiin mittaavan tarkasti juuri sitd asiaa mita on tarkoituskin mitata. Tu-
losten perusteella voidaan todeta, etté tutkimuksesta saatiin vastauksia juuri niihin kysy-
myksiin mit& haluttiinkin. Kysymykset eivat sisaltdneet minkaénlaista olettamuksia eika
mik&an keskeinen asia jadnyt sen ulkopuolelle. Mittaria voitiin pitaa luotettavana, koska
se oli ollut aikaisemmin kaytdssa hyvan johtajuuden kriteerien pilottivaiheessa (Ahonen
ym. 2015: 91). Sen sijaan kysymysten lahettaminen samanlaisina seka laatuodotusten
etta niiden toteutumisen osalta on saattanut hammentaa vastaajia. (ks. Liite 3.). En usko
taman seikan kuitenkaan vaikuttaneen tutkimustulokseen, koska ajatus tasta nousi esille
ainoastaan muutamasta vastauksesta laatuodotuksissa. Esimerkiksi kuudessa koh-

dassa ei vastaajalla ollut laatuodotuksia lainkaan.

Tutkimuksesta saatujen vastausten maara oli riittava, jotta tuloksia voitiin yleistdd edus-
tamaan koko Auroran sairaalan hoitohenkildkuntaa. Tassa tydssa tutkimusaineisto ke-
rattiin suoraan hoitohenkilékunnalta ja saatu aineisto oli vain tété tutkimusta varten. Tal-

laista tutkimusaineistoa kutsutaan primaariaineistoksi (Kankkunen ym. 2013: 113).

Tutkimuksessa oli yksi avoin kysymys, mihin vastaajat saivat halutessaan kertoa mita
muita odotuksia heilla oli osastonhoitajan toiminnalle ja miten ndmé odotukset kaytan-
ndssa toteutuvat. Talla pyrittiin varmistamaan, ettei mikaan keskeinen asia jaanyt tutki-

muksen ulkopuolelle.

Tutkimuksen laadullisessa osuudessa aineisto analysoitiin deduktiivisesti, koska aineis-
ton analyysia ohjasi aikaisempi tieto eli valmis analyysirunko (Tuomi — Sarajarvi 2002:
95 — 99.). Se muodostui Sosiaali- ja terveysministerion laatimista viidestd hyvan johta-
juuden laatukriteeristéd. Vastauksista etsittiin samankaltaisuuksia ja ne pelkistettiin mah-
dollisimman tarkasti kuvaamaan juuri sitd, mita vastaajat halusivat sanoa (Kyngés — Van-
hanen 1999: 10). Haasteena oli ryhmitella pelkistettyjd vastauksia analyysirunkoon,
koska vastauksissa oli useampaan kuin yhteen alaluokkaan kuuluvia asioita. Tulosten
raportoinnissa kaytettiin suoria sitaatteja lisaamaan tutkimuksen luotettavuutta. Laadul-

lista tutkimusprosessia kuvattiin aineiston analyysi kohdassa mahdollisimman lukijays-
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tavallisesti ja ymmarrettavasti (ks. kappale 7.3) ja tulokset on pyritty kuvaamaan niin sel-
kedsti, etta lukijan on helppo seurata, miten analyysi on tehty (Kankkunen ym. 2013: 197
—198).

8.3 Tutkimuksen eettisyys

Kaiken tieteellisen tutkimuksen toiminta perustuu eettisyyteen. Tutkimusetiikka sisaltaa
saadokset, joita tdssa tutkimuksessa noudatettiin. Hoitotieteen tutkimuksen eettisyytta
ohjaa muun muassa laédketieteelliseen tutkimukseen laadittu Helsingin julistus. Vaikka
ohje on suunniteltu l&&ketieteeseen, sopii se myo6s hoitotieteen tutkimuksiin ja etiikan
ohjeeksi. Hoitotieteellisia tutkimuksia ohjaavat myos useat kansalliset lait ja ohjeet. Ne
sisédltavat ohjeet muun muassa salassa pidettavista asioista. (Kankkunen — Vehvilainen
- Julkunen 2013, 211 - 217.)

Tama tutkimus toteutettiin alusta loppuun asti hyvaa eettista tutkimustapaa noudattaen.
Toimintatapaa ohjasi rehellisyys, yleinen huolellisuus ja tarkkuus seké eettisesti kesta-
vat tiedonhankinta, tutkimus- ja arviointimenetelmét sek& avoimuus julkaisemisessa.
Muiden tutkijoiden tyot ja saavutukset otettiin huomioon asianmukaisesti. Tutkimuksen
suunnittelu, toteuttaminen ja raportointi tehtiin tieteelliselle tiedolle asetettujen vaati-

musten mukaisesti. (Jyvaskylan yliopisto.)

Hoitotieteellisen tutkimuksen ohjeissa kuvataan tutkijan eettisia periaatteita. Niissa
edellytetaén, etta tutkittavan on oltava tietoinen, minkalaiseen tutkimukseen han on
osallistumassa ja piileekd tutkimukseen mahdollisesti negatiivisia seurauksia tutkitta-
valle. Ohjeessa edellytetdén, etté tutkijan on edistettava tutkittavien hyvaa ja minimoi-
tava kaikki mahdolliset haitat. (The American Nurses Association 2015.) Tassa tutki-
muksessa osallistujille l&hetettiin tutkimuskysymysten yhteydessa saatekirje, jossa ker-
rottiin, minkalaisesta tutkimuksesta oli kysymys ja mihin siitd saatavia tuloksia kayte-
taan. Saatekirjeessa kerrottiin, etté tutkimukseen osallistuminen on taysin vapaaeh-
toista ja se toteutetaan niin, ettei kukaan vastaajista tule missaan tapauksessa tunnis-
tetuksi ja ettd vastaukset pidetddn salassa ja ne havitetaan, kun tutkimus on valmis.

Kirjeessa oli opinnaytetyon tekijan ja sitéd ohjaavan opettajan yhteystiedot. (ks. liite 2.)
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Tutkimuksesta ei syntynyt vastaajista tunnistettavia tilastoja. Tutkimuksessa ei kaytetty
plagiointia. Tulokset raportoitiin totuudenmukaisesti. TAhan tyéhén saatiin lupa Helsin-
gin kaupungin psykiatria- ja paihdepalvelujen johtajalta. Rahoitusta tutkimukseen ei

tarvittu.

8.4 Jatkotutkimus ja kehittamishaasteet

Johtamisosaaminen seka tydyhteison ja tyon kehittdminen ja osastonhoitajan tyon laatu
vaikuttavat tyéhyvinvointiin. Osastonhoitajan koulutusta pidetaan ratkaisevana tekijana
tydhyvinvoinnin yllapitamiseen (Kaistila 2015: 6.) Taman tutkimuksen tulosten perus-
teella voidaan todeta, ettd Auroran sairaalan osastohoitajien esimiestaitoja tulee kehit-
taa. Ensin olisi kuitenkin kartoitettava minkéalaisia puutteita kullakin osastonhoitajalla on
esimiestaidoissaan. Tutkimus tulisi tehda niin, etta taustamuuttujana olisi vain osasto tai
yksikkd missé hoitaja tydskentelee ja tuloksia tulkittaisiin vain, mikali vastauksia saatai-
siin riittdvasti. Tulokset henkildityisivat talldin tiettyyn osastonhoitajaan, joten niiden jul-
kaisemisessa olisi syytd olla erittdin varovainen ja kayttaa harkintaa siihen, kuka niitéa
voisi kayttaa. Nain voitaisiin kohdentaa koulutusta, ohjausta ja tukea niille osastonhoita-
jille, jotka sitd eniten tarvitsevat. Jo nyt ylihoitajat voisivat hyodyntaa enemman KuntalO
-tutkimuksen tuloksia jokaisen osastonhoitajan kohdalla yksilollisesti esimerkiksi kehitys-
keskusteluissa osastonhoitajien koulutuksien suunnittelun pohjana (Tydterveyslaitos
2019).

Tulevaisuudessa tulisi kehittaa hoitotydn johtajien koulutusohjelmia niin, ettd ne keskit-
tyisivat strategisiin kysymyksiin, johtajuuteen, muutoksen hallintaan, yksikdiden johtami-
seen ja siihen kuinka hoitotydn johtajat ottavat huomioon my®ds oman tyéhyvinvointinsa.
Hoitotyon johtajien saamaan vertaistukeen ja kokeneemman kollegan ohjaukseen tulee
myds kannustaa, silla se auttaa heita kehittdmaan omaa johtajuuttaan. Esimiestaitojen
lisaksi tulisi vahvistaa my6s alaistaitoja, koska hyviin alaistaitoihin sisaltyy myoés esimie-
hen tukeminen. Alaistaidoista on olemassa tietoa, mutta sita ei ole riittavasti hyddynnetty

kaytannossa.
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Saatekirje

Hyva vastaaja

Auroran sairaalassa tutkitaan hoitohenkilékunnan laatuodotuksia osastonhoitajien tyélle

ja miten nama laatuodotukset tayttyvat heidan kokemustensa mukaan.

Tavoitteena on saada osastonhoitajille palautetta omasta toiminnastaan ja kehittdmis-
ajatuksia omalle toiminnalleen ja koulutuksien suunnitteluun. Tuloksia voivat hyddyntaa

myds osastonhoitajien esimiehet, ylihoitajat tukiessaan osastonhoitajia heidan tydssaan.

Tutkimuskysymykset on laadittu Sosiaali- ja terveysministerion Tyoterveyslaitoksen

hankkeessa vuosina 2012-2015 luomien hyvan johtamisen kriteerien pohjalta.

Tutkimus toteutetaan internet kyselylla séahkdpostilla. Vastaaminen on taysin vapaaeh-
toista ja se toteutetaan niin, ettd kukaan vastaaja ei missdan tapauksessa tule tunniste-
tuksi. Tutkimus toteutetaan alusta loppuun asti hyvaa eettisté tutkimustapaa noudattaen.
Tutkimustuloksia sailytetéaan salassa niin, ettei niihin ole kenellakaan ulkopuolisella mah-

dollista paasta ja ne havitetdaan, kun tutkimus on valmis.
Vastaamiseen menee noin 15 minuuttia ja voit vastata siihen tydaikana.

Opiskelen Metropolian Ammattikorkeakoulussa ylempéaa ammattikorkeakoulututkintoa
sosiaali- ja terveydenhuollon johtamisen tutkinto-ohjelmassa. Tutkimustani ohjaa TtT Ly
Kalam-Salminen. Tutkimusta koskeviin kysymyksiinne vastaa Ly Kalam-Salminen: ly.ka-

lam-salminen@metropolia.fi. ja Risto Malinen: risto.malinen@hel.fi p.040 334 2358

Kiitos vastauksestasi

Ystavallisin terveisin,
Risto Malinen, apulaisosastonhoitaja
Helsingin mielialahairiokeskus

Auroran sairaala


file:///C:/Users/Ly/Downloads/ly.kalam-salminen@metropolia.fi
file:///C:/Users/Ly/Downloads/ly.kalam-salminen@metropolia.fi
file:///C:/Users/Ly/Downloads/risto.malinen@hel.fi
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Tutkimuskysymykset

Vastaa alla oleviin kysymyksiin valitsemalla vaihtoehto, joka vastaa parhaiten minkalai-
sia laatuodotuksiasi sinulla on osastonhoitajan toiminnalle ja kuinka nama odotukset

osastonhoitajan toiminta vastaavat odotuksiasi.

Aluksi muutamia taustatietoja

Sukupuoli
] Olen mies
] Olen nainen

Minulla on tydkokemusta psykiatriasta (missa tahansa psykiatrian yksikossa)

O 3kk-5 vuotta
m 6-15 vuotta

m 16-25 vuotta
m 26-35 vuotta
O yli 36 vuotta

Olen tydskennellyt nykyisessa tydpaikassani

m 3kk-5 vuotta
m 6-15 vuotta

m 16-25 vuotta
m 26-35 vuotta

m yli 35 vuotta
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Olen koulutukseltani
i Sairaanhoitaja o Mielisairaan- tai mielenterveyshoitaja
o Lahihoitaja o joku muu, mika? Missa tehtavassa toimin S
Tyoskentelen
m Psykoosilinjassa o Mielialahairio- ja akuuttilinjassa
m Muualla. Missa?

SINUA PYYDETAAN VASTAAMAAN KYSYMYKSIIN KAHTEEN KERTAAN.

ALUKSI VASTAAT SIIHEN, MINKALAISET LAATUODOTUKSET SINULLA ON OSASTONHOITAJAN
TOIMINNALLE JA SITTEN VASTAAT SIIHEN, MITEN OSASTONHOITAJAN TOIMINTA VASTAA LAA-
TUODOTUKSIISI.

Luottamus ja arvostus

Luottamus on osa tydyhteistn sosiaalista pAdomaa. Vahva sisdinen luottamus mahdol-
listaa luovan ja aktiivisesti kehittyvan tydorganisaation. Tydyhteisdssa luottamusta edis-
tavat oikeudenmukainen johtaminen, sovittujen toimintatapojen noudattaminen, toisia ar-
vostava vuorovaikutus, vastuullisuus, rehellisyys ja avoin tiedonvalitys. Erilaisissa ver-

kostoissa toimiminen seka edellyttaa etta vahvistaa luottamusta.
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Valitse vaihtoehto, minkéalaisia laatuodotuksia sinulla on osastonhoitajan toiminnalle?

tekijaa tasapuolisesti

Osastonhoitaja: Vastaa odo- | Vastaa Ei vastaa | Vastaa Vastaa En
tuksiani erit- | odotuksiani | odotuksiani odotuk- odotuk- osaa
tain hyvin hyvin hyvin, muttei | siani siani erit- | sanoa

huonosti- huonosti | tdin huo-
kaan nosti
O O O O o

Huolehtii, ettd toiminta o

on lapinakyvaa, tavoit-

teet tehdaan yhdessa

ja tieto on kaikkien saa-

tavilla

o o O O o

Jakaa samanaikaisesti o

vastuuta, ettd valtuuk-

sia

O O O O o

Toimii eettisesti o

o o O O o

Mahdollistaa avoimen o

ja turvallisen keskuste-

lun osastolla

O O O O o

Toimii oikeudenmukai- o

sesti

O O O O o
Arvostaa jokaista tyon- o
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Valitse vaihtoehto, miten osastonhoitajan toiminta vastaa laatuodotuksiasi?
Osastonhoitaja Vastaa odo- | Vastaa Ei  vastaa | Vastaa Vastaa En
tuksiani erit- | odotuksiani | odotuksiani | odotuk- | odotuk- osaa
tain hyvin hyvin hyvin, muttei | siani siani erit- | < n0a
huonosti- huonosti | tdin huo-
kaan nosti
) o ) ) o
Huolehtii, etta toiminta o
on lapinakyvaa, tavoit-
teet tehddan yhdessa
ja tieto on kaikkien saa-
tavilla
e) o ) ) o
Jakaa samanaikaisesti o
vastuuta, etta valtuuk-
sia
o) o ) ) o
Toimii eettisesti o
) o ) ) o
Mahdollistaa avoimen o
ja turvallisen keskuste-
lun osastolla
o) o ) ) fe)
Toimii oikeudenmukai- o
sesti
o) o ) ) fe)
Arvostaa jokaista tyon- o
tekijaa tasapuolisesti

Yhteistyon ja verkostojen johtaminen

Tyoyhteistjen ndkodkulmasta katsottuna rajat ylittdva, moniammatillinen yhteistyd on ai-

noa tapa parjatd vahentyvien resurssien ja monimutkaistuvien ongelmien muodosta-

massa yhtéalossa. Johtamisen nakdkulmasta lisaantyva yhteistyon tarve edellyttaa, etta

yhteistyd tehddaan mahdolliseksi ja sité johdetaan.
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Valitse vaihtoehto minké&laisia laatuodotuksia sinulla on osastonhoitajan toiminnalle?

sen ja hyvan hallinnon peri-
aatteiden vaatimukset joh-

tamiselle.

Osastonhoitaja: Vastaa Vastaa Ei vastaa | Vastaa Vastaa En
odotuk- odotuk- | odotuksiani odotuk- odotuk- osaa
siani erit- | siani hy- | hyvin, muttei | siani siani erit- | sanoa
tain hyvin | vin huonostikaan | huonosti | tdin  huo-

nosti
O o O O o

Tekee yhteistydta eri tydn- o

tekijaryhmien ja johdon va-

lilla tavoitteenaan toiminnan

tuloksellisuus

O O O O o

Arvostaa tydyhteisotaitoja: o

hanella on halua ja kykya

toimia tyOyhteistssa raken-

tavalla tavalla tydtonteki-

jOita tukien.

O O O O o

Huolehtii, ettd toimintatavat o

sovitaan yhdessa osastolla

ja niihin sitoudutaan.

O O O O o

Toimii organisaation sisai- o

sissé ja ulkoisissa verkos-

toissa tarkoituksenmukai-

sesti ja tavoitteellisesti.

O O O O o

Tiedostaa poliittisen ohjauk- o
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Valitse vaihtoehto, miten osastonhoitajan toiminta vastaa laatuodotuksiasi?
Osastonhoitaja: Vastaa Vastaa Ei vastaa | Vastaa Vastaa En
odotuk- odotuk- | odotuksiani odotuk- odotuk- osaa
siani erit- | siani hy- | hyvin, muttei | siani siani erit- | sanoa
tain hyvin | vin huonostikaan | huonosti | tdin  huo-
nosti
O O O O o
Tekee yhteistydta eri tyon- o
tekijaryhmien ja johdon va-
lill& tavoitteenaan toiminnan
tuloksellisuus
O o) O O o
Arvostaa tyOyhteisotaitoja: o
hénellda on halua ja kykya
toimia tydyhteisdssé raken-
tavalla tavalla tydtonteki-
jOita tukien.
O o) O O o
Huolehtii, ettd toimintatavat o
sovitaan yhdessa osastolla
ja niihin sitoudutaan.
o o O O o
Toimii organisaation siséi- o
sissé ja ulkoisissa verkos-
toissa tarkoituksenmukai-
sesti ja tavoitteellisesti.
O O O O o
Tiedostaa poliittisen ohjauk- o

sen ja hyvan hallinnon peri-
aatteiden vaatimukset joh-

tamiselle.
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Monimuotoisuuden ja yksilollisyyden johtaminen

Johtamisella luodaan edellytyksia erilaisten ja erilaisessa elaméantilanteessa olevien ih-
misten hyvinvoinnille ja osallistumiselle tydelaméaan. Monimuotoisuus mielletdan tydela-
man laadun ja menestyksen osatekijaksi. Johtamisessa arvostetaan ja tunnistetaan yk-
siléiden erilainen kokemus, osaaminen, asiantuntijuus seké nadkemykset organisaation

tarkeana paaomana.
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Valitse vaihtoehto minké&laisia laatuodotuksia sinulla on osastonhoitajan toiminnalle?

Osastonhoitaja:

Vastaa
odotuk-
siani erit-

tain hyvin

Vastaa
odotuk-
siani hy-

vin

Ei vastaa
odotuksiani
hyvin, muttei

huonostikaan

Vastaa
odotuk-
siani

huonosti

Vastaa
odotuk-
siani erit-
tain  huo-

nosti

En
osaa

sanoa

Nakee henkilostbn moni-
muotoisuuden  voimava-
rana, joka edistaa toiminta-

tapojen ja

palvelujen kehittymista.

Tunnistaa ja osaa

hyddyntdd ihmisten erilai-
set osaamiset, kokemukset
ja taustat.

Takaa toiminnallaan kai-
kille tyontekijdille yhden-
vertaiset mahdollisuudet,
oikeudet, velvollisuudet ja

kohtelun.

Ttukee tydkyvyltdéan ja voi-
mavaroiltaan erilaisten ih-
misten tydhén osallistu-

mista.

Mahdollistaa tyon tekemi-
sen joustavasti erilaisissa

elamantilanteissa




Valitse vaihtoehto, miten osastonhoitajan toiminta vastaa laatuodotuksiasi?
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Osastonhoitaja:

Vastaa
odotuksiani
erittain - hy-

vin

Vastaa

odotuksiani
hyvin

Ei vastaa
odotuksiani

hyvin,
huonostikaan

muttei

Vastaa
odotuksiani

huonosti

Vastaa
odotuksiani
erittain huo-

nosti

En
osaa
sa-

noa

Nakee henkildston
monimuotoisuuden
voimavarana, joka
edistaa toimintatapo-
jen ja

palvelujen  kehitty-

mista.

Tunnistaa ja osaa

hyddyntda ihmisten
erilaiset osaamiset,
kokemukset ja taus-

tat.

Takaa toiminnallaan
kaikille tyontekijoille
yhdenvertaiset mah-
dollisuudet,  oikeu-
det, velvollisuudet ja

kohtelun.

Tukee tyokyvyltdén
ja  voimavaroiltaan
erilaisten  ihmisten
tybhon osallistu-

mista.

Mahdollistaa tyon te-
kemisen joustavasti
erilaisissa elamanti-

lanteissa




Osaamisen ja kehittdmisen johtaminen
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Osaaminen kehittyy itse tydssa ja tyOpaikalla oppimalla, mutta sitd voidaan kehittaa

myd6s monenlaisilla menetelmilla. Naihin kuuluvat palaute ja kehityskeskustelut, pereh-

dyttaminen ja tyonopastus, henkildstékoulutus ja valmennukset, projektit ja kehittamis-

hankkeet, konferenssit, vierailut ja verkostot sekad tyénohjaus, tydssaoppiminen ja ura-

polut.

Valitse vaihtoehto minké&laisia laatuodotuksia sinulla on osastonhoitajan toiminnalle?

Osastonhoitaja:

Vastaa
odotuk-
siani  erit-

tain hyvin

Vastaa
odotuk-
siani hy-

vin

Ei vastaa odo-
tuksiani hyvin,
muttei huo-

nostikaan

Vastaa
odotuk-
siani huo-

nosti

Vastaa
odotuksiani
erittain
huonosti

En
Osaa

sanoa

Ennakoi millaista

osaamista tulevaisuu-

dessa tarvitaan.

Kehittdd osaamista ta-
voitteellisesti ja tavoitteet
on konkretisoitu kaikille

tyontekijoille.

Jakamat tehtavat ja
tyonjako tukevat oppi-

mista ja

uudistumista.

Antaa jatkuvaa, toimin-

taa  kehittavda pa-

lautetta.

Tukee osaamisen kehit-
tdmisté ja jakaa sen vas-

tuun jokaiselle.
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Valitse vaihtoehto, miten osastonhoitajan toiminta vastaa laatuodotuksiasi?
Osastonhoitaja: Vastaa Vastaa Ei vastaa odo- | Vastaa Vastaa En
odotuk- odotuk- tuksiani hyvin, | odotuk- odotuksiani | osaa
siani erit- | siani hy- | muttei  huo- | siani huo- | erittain sanoa
tain hyvin | vin nostikaan nosti huonosti
o O O o o
Ennakoi millaista o
osaamista  tulevaisuu-
dessa tarvitaan.
O O O o o
Kehittdd osaamista ta- o
voitteellisesti ja tavoitteet
on konkretisoitu kaikille
tyontekijoille.
O O O o o
Jakaa tehtavat ja tyon- o
jako tukevat oppimista ja
uudistumista.
O O O o o
Antaa jatkuvaa, toimin- o
taa  kehittavdd  pa-
lautetta.
o o O o o

Ttukee osaamisen kehit-
tdmisté ja jakaa sen vas-

tuun jokaiselle.

Uudistumisen ja osallisuuden johtaminen

Onnistuakseen uudistuminen vaatii aktiivista ja tietoista johtamista. Tavoitel&ht6inen uu-

distaminen on suunnitelmallista ja etukateen maariteltya (ylhaalta alas). Kaytantdlahtoi-

nen uudistaminen on usein joustavampaa, nopeampaa ja paikallisempaa (alhaalta yl6s).

Molempia tarvitaan.
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Valitse vaihtoehto minkélaisia laatuodotuksia sinulla on osastonhoitajan toiminnalle?

vaikutusten arvioinnissa

henkiléston hyvinvointia.

Osastonhoitaja: Vastaa Vastaa Ei vastaa | Vastaa Vastaa En
odotuk- odotuk- | odotuksiani odotuk- odotuk- osaa
siani erit- | siani hy- | hyvin, muttei | siani siani erit- | sanoa
tain hyvin | vin huonosti- huonosti | tdin  huo-

kaan nosti
O O o o o

Ottaa huomioon henkiléston o

osaamisen, ideat ja koke-

mukset kaytantdjen uudista-

misessa.

O O o o o

Ottaa huomioon ja hyddyn- o

taa palvelujen kayttgjien (po-

tilaiden) asiantuntemusta ja

kokemusta toiminnan kehit-

tdmisessa.

O O o o o

Innostaa henkilostoa kokei- o

lemaan uusia toimintatapoja.

O O o o o

Koordinoi uudistusten toteu- o

tumista ja

huolehtii niiden levittami-

sesta.

O O o o o

Seuraa myds uudistusten o
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Valitse vaihtoehto, miten osastonhoitajan toiminta vastaa laatuodotuksiasi?
Osastonhoitaja: Vastaa Vastaa Ei vastaa | Vastaa Vastaa En
odotuk- odotuk- | odotuksiani odotuk- odotuk- osaa
siani erit- | siani hy- | hyvin, muttei | siani siani erit- | sanoa
tain hyvin | vin huonosti- huonosti | tdin  huo-
kaan nosti
O O o o o
Ottaa huomioon henkilston o
osaamisen, ideat ja koke-
mukset kaytantdjen uudista-
misessa.
O O o o o
Ottaa huomioon ja hyddyn- o
taa palvelujen kayttajien (po-
tilaiden) asiantuntemusta ja
kokemusta toiminnan kehit-
tdmisessa.
O O o o o
Innostaa henkilostdd kokei- o
lemaan uusia toimintatapoja.
O O o o o
Koordinoi uudistusten toteu- o
tumista ja huolehtii niiden le-
vittAmisesta.
o o o o o
Seurataan myds uudistusten o

vaikutusten arvioinnissa

henkildston hyvinvointia.
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Mita muita odotuksia sinulla on osastonhoitajan toiminnalle?

Mitd muita odotuksia sinulla on osastonhoitajan toiminnalle ja miten naméa odotukset si-
nun mielestasi toteutuvat?




Taulukko 29. Pelkistetyt iimaisut
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”’Mita muita odotuksia sinulla on osastonhoitajan toiminnalle ja miten nama odotukset sinun mielestasi toteutuvat?”

Laatukriteerit

Luottamusta
ja arvostusta
edistava johta-
minen

Yhteistyon ja ver-
kostojen johtami-
nen

Monimuotoi-
suuden ja yksi-
[6llisyyden joh-
taminen

Osaamisen ja
kehittamisen
johtaminen

Osallistu-
misen ja
osallisuu-
den johta-
minen

Alkuperaisilmaisut

Pelkistetyt ilmaisut

“Turha negatiivinen palaute pois pdivittdistydstd - toteutuu
melko hyvin. Osastonhoitajan tdytyy olla johdonmukainen eikd
muuttaa mieltddn eri péivind - toteutuu melko hyvin.”

Toimii johdonmu-
kaisesti

Antaa rakenta-
vaa palautetta.

”Kannustusta, tukea, kiitosta! Harvoin sitd kuulee.”

Antaa tukea
Antaa kiitosta

“Toivoisin enempi positiivista palautetta hyvin tehdystd tyéstd.”

Antaa enem-
man positii-
vista pa-
lautetta

“Rakentavan ja positiivisen aidon palautteen sekd tuen kertomi-
nen/antaminen on hyvd olla avointa ja turvallista, jotta saa toi-
minnastaan aitoa rehellisté palautetta rakentavalla tavalla ja
saa kerrottua tukensa onnistuneille pddtéksille, ratkaisuille ja va-
linnoille.”

Antaa jatkuvaa
rakentavaa pa-
lautetta.
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“Osastohoitajalla tulisi olla sekd hyvdd Iéhiesimiestaitoa ettd tai-
toa vaikuttaa myds hallinnollisesti, viedd rohkeasti tyéryhmdn
terveisid ja palautteita omille IGhiesimiehilleen. Tavoitteena, ettd
he veisivit terveiset tarvittaessa perille omille ylimmille esimie-
hilleen.”

Tekee yhteistyota
tyontekijoiden ja
johdon valilla.

“Toivoisin osastonhoitajan toimivan linkkiné tyéntekijbiden ja
ylemmdn johdon vdlillé.”

Tekee yhteistyota
tyontekijoiden ja
johdon valilla.

“Tyélainsddddnndn hallinta tai valmius hakea tarvittaessa tie-
toa. Tyéntekijbiden tukeminen,oikeuksien puolustaminen. Huo-
nosti toteutuu, ”

Toimii rakenta-
valla tavalla tyon-
tekijoita tukien.

Huolehtii
oman osaami-
sensa yllapita-
misesta

“Oh:n tulisi luoda toivoa tyéryhmdssd ja valaa uskoa tulevaisuu-
teen ndind myllerryksen aikoina. Oh:n tulisi pitdd omiensa (=ty6-
yksikén hoitohenkiléstén) puolta.”

Toimii rakenta-
valla tavalla tyon-
tekijoita tukien

“Henkilékunnan kuunteleminen -Yhdessd asioista puhuminen -
tydntekijdn tyén arvostaminen”

Avoimmen ja
turvallisen
keskustelun
mahdollista-
minen.

Arvostaa tyon-
tekijoita

”Henkiléstén johdonmukainen kuuleminen”

Kuuntelee
henkil6-
kuntaa
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"Savuton kaupunki" on mielestdni hyvé tavoite, mutta toimin-
nassa se ei toteudu. Tupakoitsijoilla on myés oma "ryhmdnsé" jo-
hon oh kuuluu, ja se aiheuttaa eriarvoisuutta, tai vahintéénkin
eriarvoisuuden tunnetta.”

Arvostaa jo-
kaista tyonte-
kijaa tasapuo-
lisesti

“Kuunnellaan tyéntekijéitd ja jérjestetddn paljon koulutusta hen-
kilbkunnalle. Tuntuu ettd pddsee liian harvoin keskustelemaan
osastonhoitajan kanssa.”

Kuuntelee ja
mahdollistaa
keskustelun

osastolla

Kehittaa osaa-
mista

Kuuntelee
henkilo-
kuntaa

“Osastonhoitajan tehtdviin ei kuulu hoitajien "kasvattaminen"
kuin tarhassa oltaisiin. Hoitajat ovat ammattitaitoisia,tekevdt
raskasta tyétd, joustavat ddrirajoille, mutta kiitosta tai kannus-
tusta ei kuulu. Maksetaanhan siité tosin palkkaa, mutta ajoittain
turhauttaa, kun "kaikkensa antaneena" olet silti téys nolla. Osas-
tonhoitajat voisivat tehdd "hoitajan" tyét viikon, se voisi avartaa
kummasti nékéalaa.”

Arvostaa jo-
kaista tyonte-
kijaa tasapuo-
lisesti

Antaa positii-
vista pa-
lautetta

“Erilaisia mielipiteité pitdisi pystyd sietdmddn ilman piikittelyd ja | Mahdollistaa

veeluilua.” avoimen ja
turvallisen
keskustelun

“Oikeudenmukainen. Toteutuu kohtuullisen hyvin.” Toimii oikeu-

denmukaisesti

“Esimiesasemassa olevan henkilén on mielestdni hyvd olla sa-

noissaan ja teoissaan yhdenmukainen ja pitéé sanansa, jotta hé- | Toimii eetti-
neen voi luottaa.” sesti
“Tasapuolisuus ja avoimuus.” On tasapuoli-

nen ja avoin
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”Uskaltakaa luottaa ja delegoida valvomisen ja perdiéinkatsomi-
sen sijaan. Henkilostéssé on se voima.”

Jakaa saman-
aikaisesti vas-

tuuta ja val-
tuuksia
”Odotan ammatillista suhtautumista. Sitd ettd esimies ns tuntisi | Toimii eetti-
rajansa mité esimiehend voi alaiseltaan kysyd, pitdd ammatil- sesti.
lista etdisyyttd alaiseensa. Odotan, ettd saan keskittyd omiin
tyotehtdviin ja ettei itsedini tai tyéryhmdd kdytettdisi esimiehen Huolehtii
omaan tehtévddn. Em asiat ovat toteutuneen ajoittain huo- omista esi-

nosti.”

miestehtavis-
taan

“Odotan ettd nykypdivdnd osastonhoitaja on enemmdn hallin-
nollinen. Tyé6td on sillé saralla paljon, niin osastonhoitajan vii-
konlopputéiden tekeminen tuntuu epdreilulta. Télléin hén on las-
kettu potilaiden hoitamiseen olevaan aikaan, mutta tehdessddn
omia téité hdn ns. "syé kuormasta". Tdlléin toinen iltahoitaja
hoitaa kaiken. Tdmé vie uskottavuutta siltd etté henkilékuntaa
on liian vdhdn ja potilastyé kuormittavaa.”

Jakaa saman-
aikaisesti vas-
tuuta ja val-
tuuksia

Toimii oikeu-
denmukaisesti

“Tehtdvien delegointi ja luottamus siihen, ettd annetut tehtdvdt
hoidetaan, on ensiarvoisen térkedd. Tehtdvistd raportoidaan
osastonhoitajalle, mutta tydntekijé voi odottaa, ettd hdnen teke-
miinsd ratkaisuihin myds luotetaan.”

Jakaa saman-
aikaisesti val-
tuuksia ja vas-
tuuta

Delegoi tehta-
vid

”Osastonhoitajan tyd on niin hallinnollista ja hén on niin sidottu
omien kuponkiensa ddrelle ettei hdntd vdlttdmdttd niin paljoa
nde osaton arjessa ja vaikka hén haluaisi antaa aikaansa tyénte-
kijéille, niin nykyisin sitéd aikaa on véhdén. Trendinomainen kehitys

Toimii hyvan
hallinnon peri-
aatteiden mu-
kaisesti




viimevuosina on ollut, ettd osastonhoitaja kaikkoaa yhd kauem-
mastydryhmdistd ja tulevaisuudessa luultavasti apulaisosaston-
hoitaja joutuu kantamaan yhd suurempaa vastuuta tyéryhmdn
leaderina toimimisessa, vaikka visio onkin, ettd jokainen tyénte-
kijd johtaisi itse itseddn ja olisi aloitteellinen ja itseohjautuva,
niin yhteistyékysymyksissé varmasti joku ylipddllikké on hyvd olla
olemassa jos ei muuten niin ainakin erotuomarina.”

“Jokaisen tyéntekijdin henkil6kohtaisen erityisosaamisen huomi-
oinen, sen vahvistaminen esim. erilaisin koulutuksin. Lisdksi tyén-
tekijiden kéytyjen koulutuksien, kiinnostuksen ja kehittémistar-
peiden huomioinen osastokohtaisia vastuualueita ja tehtdvid ja-
ettaessa. Tehtdvdkierrossa olevan tyéntekijéin erityisosaamisen
hyédyntdminen kyseistéd osaamista vaativilla alueilla.”

Huomioi ja vah-
vistaa tyonteki-
jan erityisosaa-
mista

“Osastonhoitajan pitdisi olla reilu, tasapuolinen, tasainen, ja am-
mattitaitoinen, ja osata huomioida henkilékunnan toiveet ja eld-
mdntilanne niin hyvin, kuin se tyén puitteissa ja sen kdrsimdttd
on mahdollista. Itselldni on ollut hyvd tuuri Auroran osastonhoi-
tajien kanssa, aina on sattunut hyvd, ammattitaitoinen ja tukeva
osastonhoitaja, mutta kuuleman mukaan suurin osa Auroran
osastonhoitajista on tdysin perseestd revittyjd nipottajia.”

Toimii oikeu-
denmukaisesti

Tukee tyonteki-
jaa erilaisissa
elamantilanttu-
kevan tyossajak-
samistaeissa

“Osastonhoitaja pyrkii tukemaan tydntekijéitd siten, ettd he pys-
tyvdt tekemdiéin tybdnsd mahdollisimman sujuvasti ja jaksavat
tydssd hyvin. Osastonhoitajalla on suuri vaikutus tyéyhteisén il-
mapiiriin ja tyén imuun. Tdmd odotus toteutuu hyvin omalla tyé-
paikallani.”

Mahdollistaa
tyon tekemisen
joustavasti.

Tukee tydssa
jaksamista

”Kykenee ottamaan vastaan ja toteuttamaan henkil6stén toiveet
tyévuorois-ta(mahdollistaa harrrastuksiin pédsyn jne) tai kyke-
nee siirtdmddn vastuun listan-teosta sellaiselle henkilélle joka

Jakaa vastuuta

Huomioi tyonte-
kijoiden erilaiset
elamantilanteet
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sen hallitsee(oli sitten kyseessd sairaanhoita-ja/léhihoitaja/mie-
lenterveyshoitaja). Tdmd toteutuu tdllé hetkelld omalla osastolla
hyvin, toisenlaisiakin kommentteja olen eri osastola kuullut.”

Minulla on télld hetkelld aivan huippu osastonhoitaja. Hén huo-
mioi kaikkien tydnte-kijéiden vahvuudet ja heikkoudet, ja miten
hdn voi tukea néissd heikommissa osa-alueissa. Hén pystyy jér-
jestdmddn tyévuoroja uusiksi kesken jakson, jos jollakulla on il-
mennyt dkillinen tarve saada esim. vapaata vaikka olisi suunni-
teltu tyétd. TyG-vuorotoiveet hdn toteuttaa uskomattoman hy-
vin. Tietdékseni kaikki. Némd asiat mm. lisédvdt tydssd viihty-
mistd huimasti. Joustava esimies saa myés joustavat alaiset.”

Huomioi tyonte-
kijoiden vahvuu-
det ja heikkou-
det

Mahdollistaa
tyonteon erilai-
sissa eldmanti-
lanteissa

“Osastonhoitaja on huomioinut tyévuorotoiveet ja mahdollista-
nut sdédnnéllisen har-rastamisen/opiskelun mahdollisuuden kol-
mivuorotydstd huolimatta. Muutoinkin ollut tyéntekijéiden puo-
lella. Samaa odotan ja toivon jatkossa uudelta osastonhoita-
jalta.”

Mahdollistaa
tyon tekemisen
erilaisissa ela-
mantilanteissa

“Tasapuolinen kohtelu kaikkia tyéntekijéitd kohtaan ja ottaa On tasapuoli- Mahdollistaa
huomioon tyéntekijéiden erilaiset eldmdntilanteet koskien myls nen tyon tekemisen
"siviilieldmdd". Mielestdni némd toteutuvat hyvin.” erilaisissa ela-
mantilanteissa
“Osastonhoitajan olisi hyvd luottaa henkilékunnan ammattitai- On tasapuoli- Ndkee henkilo-
toon, ja antaa heiddn tehdd tavoitteellista tyétddn kaikkien hy- nen kunnan moni-
vdksi, omalla persoonallaan. Olisi syytd huomata myéds tyén naisuuden voi-
puurtajat, eiké ainoastaan small tookin viljelijéité ja turhan nau- mavarana

rajia.”

”Osastonhoitajamme voisi pdivittdd tietonsa/taitonsa nykyai-
kaan.”

Pitda huolta
oman ammat-
titaitonsa ke-
hittdmisesta
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”Kiinted yhteys kenttétyéhon. Olisi hyvd jos osastonhoitaja tekisi

Tekee yhteistyota

Osallistuu poti-

edes vdhdn kliinistd potilastyétd. Toivoisin osastonhoitajan ja tyoterveyshuollon lastyohon
tyoterveyshuollon yhteistyétéd.” kanssa
“Mielestdni osastonhoitajan olisi hyvé kehittdd ja ylldpitdd it- Pitaa huolta

sensd johtamisen taitoja voidakseen johtaa tiimid. Tdlle asialle
voisi enemmdinkin huomiota antaa.”

oman ammat-
titaitonsa ke-
hittamisesta

“Kdytdnnén hoitotyén kokemus erittdin suotavaa, kokemukselli- | Omaa hoito-
nen ja kéyténtoon soveltuva ammattitieto ja -taito. Johtamisen | tyon koke-
taidot on elinehto terveelle ja toimivalle tydyhteisélle.” musta
“Toivoisin ettd osastonhoitajalla olisi vuorovaikutus taitoja, Omaa vuoro-

heillé tulisi olla ehkd il-maisutaidon kursseja seké osastonhoita-
jalta arvostaisin kunnioitusta ihmisié kohtaan ylipddnsé. nimi-

vaikutustaitoja

merkilld.hyvin pettynyt esimieheen” Ihmisten kun-
nioitusta

“Pdivittdiseen hoitoty6hdn osallistuminen tulisi olla selkedsti Selkeytta esi-

joko tai : joko ei osallistu lainkaan tai jos tekee, niin valitsee sel- miestydhon

kedn osion ja huolehtii siité vastuullisesti. Tyéryhmdn kannalta

toistuvuus ja ennakoitavuus tdrkedd.”

”Odotan osastonhoitajalta kdytinnén hoitotyén johtajuutta/tai- | Lisda hoito-

toja, joka esimerkilléén osaa ndyttdd kuinka ongelmatilanteissa | tydn johta-

toimitaan. Toiminnan kehittédminen pitdisi olla tavoitteellista ja juutta

kéyténndn tyétd tukevaa, eikéd vain kehittdmistd kehittémisen
ilosta.”

“Osastonhoitajan tyénkuva on vaativa etenkin suuressa hoitoyk-
sikéssd, jossa tyGskentelen. On térkedd, etté ylemmdiltd johdolta
tulee tukea ja luottamusta pddtéksentekoon. Vaatimukset Id-
hiesimiestyén monipuoliselle ja vankalle osaamiselle kasvavat tu-
levaisuudessa entisestddn ja toivon oh/aoh -tyéparityéskentelyn

Tekee yhteistyota
johdon kanssa,
saa sielta tukea

Vahvistaa am-
mattitaitoaan
koulutuksilla
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vahvistamista ja mahdollisuutta esimiestyén koulutuksiin.
Omassa tyoyksikossdni osastonhoitaja on erittéin ammattitaitoi-
nen konkari, joka on hyvé organisoija ja luottaa alaisiinsa osaa-
vina tyontekijéind.”

“Toiminnan ja odotusten toteutuminen ei aina kohtaa toisiaan
osastonhoitajan toiminnasta riippumatta.”

Huolehtii, etta
toimintatavat so-
vitaan yhdessa
osastolla ja niihin
sitoudutaan

“Auroran organisaatio ja kehittdmisprojektit ovat hyvin autori-
taarisia, osastonhoitajalla ei ole valtaa tehdd mitddn, josta seu-
raa ettd tyontekijéillé ei ole valtaa.”

Jakaa saman-
aikaisesti vas-
tuuta, etta val-
tuuksia

Vastaukset, jotka eivat sopineet mihinkaan luokkaan

"Koko ei tarvitse kehittééa jotain uutta”

Ei sovi yhteen-
kaan luokkaan

"Meidé&n osaston hoitaja on todella hyva ja toivoisin
ettd kun han jaa elakkeelle olisi uusi yhta hyva.”

Ei sovi yhteen-
k&én luokkaan

“ei muita odotuksia”

Ei sovi yhteen-
kaan luokkaan

"Meilléd on niin hyvé osastonhoitaja ettd minulla ei
ole muita odotuksia.”

Ei sovi yhteen-
k&én luokkaan







