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1 Johdanto

Liiketoimintasuunnitelma on todella tarkea ja tarpeellinen tyokalu yrityksen
perustamisvaiheessa. Sita tarvitaan esimerkiksi mahdollista rahoitusta
hankittaessa. Liiketoimintasuunnitelman kirjoittaminen opinnaytetyoksi syntyi,
koska olen kasvanut koko nuoruuteni yrittajaperheessa, niin yrittdminen on aina
ollut lahella sydantani ja intohimoni. Juurteni myota olen nahnyt toimivia
yrityksia, mikd omalla tavallaan lisasi motivaatiotani kirjoittaa opinnaytetyoksi
juuri liiketoimintasuunnitelma. Opinnaytetyon toimeksiantaja toimin mina itse,
silla liiketoimintasuunnitelma koskee minun mahdollisesti tulevaisuudessa
perustamaani yritysta. Opinnaytetyon paallimmainen tarkoitus oli auttaa minua
ymmartamaan, mita kaikkea yritystoiminta ja etenkin sen perustaminen todella
vaatii, silld vanhempani perustivat omat yrityksensa ennen syntymaani tai
minun ollessa niin nuori, etten silloin ymmartanyt viela mitdan olennaisista
yrityksen perustamiseen liittyvista asioista. Opinnaytetydssa olen perehtynyt
keskeisiin  yrittajyyteen liittyviin  k3sitteisiin  ja pienelta osalta myO0s

lainsaadantoon.

Suomessa yrittamisesta keskustellaan todella paljon ja kehotetaan miettimaan
palkkatyon sijasta omaa yritysta. Yhteiskunnassa myos kannustetaan
yrittdmaan erilaisin avustuksin, mutta vaadittavista edellytyksista ei mielestani
kerrota tarpeeksi. Yrittamistd mainostetaan yleensa positiivisena ja yritykset
tyollistavatkin suuren osan suomalaisista, mutta hieman positiivisten asioiden
varjoon jaavat todella tarkasti maaratyt lait ja saannokset, joita Suomessa I0ytyy

paljon. Naista seikoista sain lisaselvyytta opinnaytetyota tehdessani.



2 Opinnaytetyon tausta ja tavoite

Olen kasvanut koko nuoruuteni yrittajaperheessa, silla isani on perustanut
likennealalla toimivan taksiyrityksen seka aitini on toiminut kahvilayrittajana
aiemmin. Naiden asioiden takia yritystoiminta on aina kiinnostanut minua ja
siksi  halusinkin  keskittya  opinnaytetydossani omaani, mahdollisesti
perustettavaan yritykseen. Vaikka perhesuhteideni ansiosta saatua kokemusta
yrittdmisestd on karttunut jonkin verran, niin opinnaytetyd on silti laadittu

aloittavan yrittajan nakdkulmasta.

Liiketoimintasuunnitelmassa perusasiat ovat jokaisella alalla yleensd samat,
tassa tydssa on silti yritetty fokusoida liiketoimintasuunnitelma vastaamaan
taydellisesti oman alan tarpeita. Opinnaytetydssa on talouspuolen osalta
keskitytty liiketoimintasuunnitelmassa minulle olennaisimpiin ja varmasti
tiedossa oleviin osioihin. Ne 10ytyvat liitteista, joita ovat arvioitu liikevaihtotarve,
3-vuotistulossuunnitelma seka rahoitussuunnitelma. Edella mainituissa liitteissa
olen kayttanyt Tuhansien Jarvien Uusyrityskeskus ry:n laatimaa ja vapaasti
kaytettavissa olevaa Excel-taulukkopohjaa. Nama liitteet olen maarittanyt

salaisiksi, silla en halua kilpailijoiden saavaan naita tietoja yrityksestani.

Opinnaytetyon tavoitteena on lisata tietoa minulle juuri yrityksen perustamiseen
liittyvista asioista, joista minulla ei ole kokemusta laisinkaan. Tavoitteena on
myoOs tulla tietoiseksi yrittamiseen liittyvista haasteista ja milta tuntuisi oman

yrityksen johtaminen, ainakin teoriatasolla.



3 Opinnaytetyon toteutus

Olen keskustellut ja toiminut yrittajien kanssa elamani aikana paljon, minka
vuoksi minulle on muodostunut melko selkead kuva siita, mita yrittaminen on
Suomessa. Olen varsin tietoinen yrittamiseen liittyvistd lainsaadannodsta ja
toimintatavoista, mutta en ollut koskaan ennen ottanut selvaa, mita yrityksen

perustaminen tai yrittajaksi ryhtyminen vaatii ja mita se pitaa sisallaan.

Aloitin opinnaytetydn tekemisen tiedonhankinnalla internetistd seka kirjastosta
lainaamistani kirjoista. Alkuun selvitin, millaisia yritysmuotoja Suomessa on:
toiminimi, avoin yhtio, kommandiittiyhtio, osakeyhtid0 seka osuuskunta. Avasin
tahan tydhon myos niiden tarkeimpia seikkoja ja tunnuspiirteitda. Taman jalkeen
aloin keskittaa opinnaytetyoni alkuperaiseen ideaan eli
liketoimintasuunnitelmaan, joka on nimenomaan tehty yrityksen perustamiseen
keskittyen. Yrityksen perustamiseen I0ysin todella kattavan luettelon, jota
lainasin opinnaytetydssani. Naiden toimien jalkeen aloitin

liiketoimintasuunnitelman rakentamisen.

Liiketoimintasuunnitelma on laadittu aloittavan yrittdjan nakokulmasta, seka
kohdennettu alalle, jolla perustettava yritys tulisi toimimaan. Lahdemateriaaleja
lukiessa tutustuin moneen erilaiseen liiketoimintasuunnitelmaan, joten tasta
opinnaytetyosta pystyin karsimaan mielestani epaolennaiset tai tarpeettomat

seikat pois.



4 Yritysmuodot

Yritystd perustettaessa tarked paatdés on yritysmuoto. Siihen vaikuttavat
yritystoiminnan laajuus, paaoman tarve, yritystoimintaan osallistuvien maara,
verotus ja vastuut. (Vaestorekisterikeskus 2018.) Suomessa kaytetaan

seuraavanlaisia yritysmuotoja.

Toiminimi eli puhekielessa yksityinen elinkeinonharjoittaja tekee kaikki
sitoumuksensa ja solmii sopimukset omalla nimelldaan. Toiminimella toimiva
yrittdja vastaa nain ollen kaikista tekemistaan sopimuksista ja sitoumuksista
koko yritystoimintaan kuuluvalla seka henkilOkohtaisella omaisuudellaan
(Suomen Yrittajat 2014.) Toiminimen perustaminen on yksinkertaista, silla
siihen ei tarvita erillista perustamisasiakirjaa, vaan pelkka ilmoitus
kaupparekisteriin kyseisesta toiminnasta riittda (Murtoniemi 2015). Sahkdinen
iimoitus  toiminimen  perustamisesta maksaa 75 euroa. lImoituksen
kaupparekisterimaksu on 110 euroa, mikali se tehdaan paperisella ilmoituksella.
(Patentti- ja rekisterihallitus 2018.) Yrityksen mahdollisesti tuleva saama voitto
ja koko yrityksen omaisuus kuuluvat elinkeinonharjoittajalle, samoin myos

yrityksen tekema tappio ja yritykset mahdolliset velat. (Suomen Yrittajat 2014.)

Silloin on kyseessa avoin yhtio, kun vaadittavat kaksi tai useampi henkild
tekevat sopimuksen yhteisesta elinkeinon harjoittamisesta. Yhtiomiehilld on
kolme kuukautta aikaa sopimuksen allekirjoittamisesta rekisterdida yhtio tai
muuten yhtion perustaminen ei onnistu. lIman rekisterodintia yhtié ei voi hankkia
oikeuksia tai sopia sitoumuksia. Yhtiomieheksi kay luonnollinen henkilo, joka on
taysivaltainen. (Suomen Yrittajat 2017.) Avoimen yhtidon perustamiskustannus
on 240 euroa (Patentti- ja rekisterihallitus 2018). Avoimessa yhtidssa voitot ja
tappiot, seka myds omaisuus ja velat jaetaan yhtiomiesten kesken, siksi avointa
yhtiota kaytetdan yleisesti tilanteissa, joissa yhtiomiehet luottavat toisiinsa.
(Murtoniemi 2015.)



Kommandiittiyhtion voi perustaa rekister6imalla sen Patentti- ja
rekisterihallitukseen. Yhtidlla on sama kolmen kuukauden ilmoitusaika
yhtidsopimuksen Kkirjoittamisesta kuin avoimella yhtidlla. Kommandiittiyhtion
toiminimessa taytyy selvitd yhtiomuoto, se voi olla joko kommandiittiyhtio tai
lyhenne Ky, jota myds kaytetdan. (Suomen Yrittajat 2017.) Ky:n
perustamisilmoitus maksaa 240 euroa (Patentti- ja rekisterihallitus 2018).
Kommandiittiyhtiossa vastuunalaiset yhtiomiehet ovat vastuussa yrityksen
toiminnasta seka yrityksen ettd henkilokohtaisella omaisuudellaan. (Suomen
Yrittajat 2017.)

Mikali perustajia on useampi henkild, voi yritysmuodoista vaihtoehtona toimia
osakeyhtio. Sen voi myOs perustaa yksin, jolloin hallitukseen on otettava
varsinaisen jasenen lisaksi yksi varajasen. (Holopainen 2018, 20.) Osakeyhtion
perustaminen tehdaan perustamiskirjalla, jossa kerrotaan yhtidjarjestys.
(Suomen Yrittajat 2014.) Osakeyhtion perustamiskulut ovat 330 euroa, mikali se
tehdaan sahkoisella ilmoituksella. Paperinen ilmoitus maksaa 380 euroa.
(Patentti- ja rekisterihallitus 2018.)

Yritysmuodoksi voi harkita osuuskuntaa silloin kun perustajia on useampia.
Osuuskunnan voi myds perustaa yksin, mutta silloin hallitukseen tarvitaan yksi
varajasen, kuten osakeyhtiossa. Laissa ei ole maaratty mitaan
minimipadomavaatimusta  osuuskunnalle.  Osuuskunta on ilmoitettava
rekisteroitavaksi samalla tavalla kuin avoin yhtid, kolmen kuukauden sisalla
perustamissopimuksen  allekirjoittamisesta.  (Holopainen 2017, 33-35.)
Osuuskunnan perustamisesta on tehtava kirjallinen sopimus, josta on kaytava
ilmi  osuuskunnan nimi, toimiala, kotipaikka, osuusmaksun suuruus ja
suoritustapa seka -aika. S&aannbissa on mainittava myos hallituksen
jarjestystapa, tilinpaatdospaiva ja osuuskunnan kokouksen ajankohta ja sovittu
kutsutapa. (Peltola 2015, 72-73.) Osuuskunnan perustamisilmoitus maksaa 380

euroa (Patentti- ja rekisterihallitus 2018).
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5 Yrityksen perustaminen

Tuulikki Holopainen esittda luettelon yrityksen perustamisen vaiheista
kirjassaan Yrityksen perustamisopas (2017). Tarkasta ja selkealukuisesta
luettelosta nakee perustamisohjeet, jotka kayvat kaikkien yritysmuotojen
kanssa. Luettelosta saa helposti selville kohta kohdalta, mita yrityksen

perustamisessa taytyy tehda missakin jarjestyksessa ja vaiheessa:

Yrityksen perustamisen vaiheet

1. Yhtibkumppaneiden valinta
2. Yritysmuodon valinta
3. Toiminimen valinta (ks. www.nimipalvelu.prh.fi)
4. Perustamisasiakirjojen laatiminen
5. Elinkeinolupahakemus (tarvittaessa)
6. Pankkitilin avaaminen ja osakeyhtiossa osakepaaoman
maksamine n
7. Toiminimen rekisterdinti (Perustamisilmoitus kaupparekisteriin
tehdaan perustamisilmoituslomakkeella. Ks. www.yt;.fi)
8. Elinkeinolupa  saadaan, jaljenn6és luvasta Iahetetaan
kaupparekisteriin
9. Toimitilan hankkiminen (likehuoneiston vuokrasopimus)
10. Elinkeinotoiminnan luvat ja ilmoitukset (tarvittaessa)
Kunnan terveydensuojeluviranomaiselle
- elintarvikelain mukainen ilmoitus
- terveydensuojelulain mukainen ilmoitus

Alkoholin  myyntiin ~ ja  anniskeluun liittyva  lupahakemus
aluehallintovirastolle

11. Ennen toiminnan aloittamista
- Hakeutuminen Verohallinnon ennakkoperintarekisteriin
(Perustamisilmoituslomakkeella tai jos yritykselld on jo Y-tunnus,
muutosilmoituslomakkeella, ks. www.ytj.fi)
- lImoittautuminen Verohallinnon
arvonlisaverovelvollisten rekisteriin
(Perustamisilmoituslomakkeella tai jos yrityksella on jo Y-tunnus,
muutosilmoituslomakkeella, ks. www.ytj.fi)

12. Yritystoiminnan aloittaminen

13. Palkataan tyontekijoita
- Selvitetdan, mitd tydehtosopimista yrityksen tulee
noudattaa (ks. finlex.fi)
- Tyontekijoiden valinta ja tydsopimuksen tekeminen
- lImoittautuminen Verohallinnon tydnantajarekisteriin
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- Tyotapaturma- ja ammattitautivakuutuksen
(+ryhmahenkivakuutuksen)  ottaminen  tyOntekijoille  ennen
tydnteon aloittamista, jos palkkaa maksetaan yli 1200 euroa/vuosi
- Tyontekijan elakevakuutuksen (TyEL) ottaminen
- Hakemus  tyottomyysvakuutusmaksujen  ennakon
maaraamiseksi  Tyottomyysvakuutusrahastolle, jos palkkaa
maksetaan yli 1200 euroa/vuosi
- Tyoterveyshuollon jarjestaminen
14. Yrittagjan oman  tyottdomyysturvan  jarjestaminen:
liittyminen yrittdjakassaan (kolmen kuukauden kuluessa
yritystoiminnan aloittamisesta)

15. Yrittajan elakevakuutuksen (YEL) ottaminen

16. Yrittajan oman tyoterveyshuollon jarjestaminen

17. Yrittajan oman tydajan vakuutuksen ja vapaa-ajan
vakuutuksen ottaminen

18. Annetaan tiedot Verohallinnolle  ennakkoveron

maaraamista varten
- Yksityinen toiminimi, avoin yhtio ja Ky: ilmoitetaan arvio
ensimmaisen tilikauden liikevaihdosta ja verotettavasta tulosta
perustamisilmoituslomakkeella. Jokaisen
henkiloyhtionyhtiomiehen tulee erikseen ilmoittaa Verohallinnolle
verotettavan tuloksen maara. Ennakkoveroa voi hakea
myohemmin Verokortti verkossa -palvelussa
(www.vero.fi/verokortti) tai lomakkeella Verokorttihakemus ja
ennakkoverohakemus (VEROH 5010).
- Osakeyhtid ja  osuuskunta: ilmoitetaan  arvio
elinkeinotoiminnan  verotettavasta tuloksesta Verohallinnolle
lomakkeella “Yhteison ennakkoveron hakemus/muutos” (VEROH
2017).
(Holopainen 2017, 54.)

Yrityksen perustamisessa taytyy tietysti ottaa muitakin asioita huomioon kuin
pelkastaan nama viralliset ohjeet ja maaraykset. Tallaisia asioita ovat muun
muassa yrittajan omat resurssit seka kysynta ja tarjonta yritykselle vallitsevassa

tilanteessa.
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6 Liiketoimintasuunnitelma

6.1 Liikeidea

Liikeideana toimii  Joensuun alueelle perustettava isanndintiyritys.
Tarkoituksenani on tarjoa asiantuntijapalvelua, joka helpottaa ja kehittaa
taloyhtididen arjen sujuvuutta, asumisviihtyvyytta ja arvoa. Kaikki isanndintiin
littyvat seikat hinnasta laajuuteen sovitaan isanndintisopimuksessa.

(Kiinteistdalan Koulutussaatio 2018, 3.)

Alle olen liittanyt Suomen Kiinteistolehden julkaiseman luettelon, jossa
kerrotaan selkeasti ja laajasti, mita isanndintiyritykseltd vaaditaan ja millainen
sen taytyy olla. Siina kasitellaan mielestani kaikki, mita taydellinen isanndinti

olisi ja siihen minulla olisi tarkoitus oman yritykseni kanssa pyrkia.

Hyva ja vastuullinen isannointiyritys

- toimii huolellisesti ja tilaajan edun mukaisesti

- kertoo palveluistaan ja hinnoitteluperusteistaan selkeasti

- toimii avoimesti tilaajan hankinnoissa ja kayttdd kumppaniverkostoa
tilaajan eduksi

- toimii tasapuolisesti

- edistaa avoimuutta ja suhtautuu viestintaan myonteisesti

- noudattaa vaitiolovelvollisuutta luottamuksellisen tiedon suhteen,
eika kayta vaarin saamiaan tietoja

- huolehtii parhaansa mukaan siita, ettd tilaaja tuntee isanndinnin
eettiset ohjeet

- oftaa vastaan vain omien Kkykyjen ja resurssien mukaisia
toimeksiantoja

- tiedostaa vastuunsa, velvollisuutensa ja vaikutusmahdollisuutensa

- tuntee toimialansa lainsaadannon ja normit

- huolehtii ammattitaitonsa yllapitamisesta ja kehittdmisesta

- vyllapitaa ja kehittaa isannodinnin arvostusta

- kunnioittaa isanndintialan muita toimijoita ja kilpailee rehellisesti

- sitoutuu harmaan talouden torjuntaan

- edistaa tehokasta energian ja materiaalien kayttoa.
(Suomen Kiinteistolehti 2018.)
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Laissa ei ole muita vaatimuksia isannditsijana toimimisesta kuin, etta henkilon
on oltava taysivaltainen, ei konkurssin tehnyt seka hanen taytyy asua Euroopan
talousalueella. Isannditsijoille kuitenkin jarjestetddn ammattitaitoa kehittavia

seka yllapitavia koulutuksia monipuolisesti. (Suomen Kiinteistélehti 2018.)

Liikeidea isanndintiyrityksesta on ollut mielessani jo useita vuosia, silla olen
toiminut tiiviissa yhteistydssa asunto-osakeyhtididen kanssa, joista sukulaiseni
omistavat osakkeita. Olen ollut yhtidkokouksissa sukulaisteni valtuuttamana ja
isannoitsijan tehtavat ovat herattaneet minussa kiinnostusta. Vallitsevan
hintatason ja tehtavien laajuuden vuoksi uskoisin parjaavani hintakilpailussa,
kunhan ammattitaitoni lisaantyy. Olen myos pannut merkille, ettd pienten ja
syrjaisten taloyhtididen on keskimaaraista hankalampi saada
isanndintipalveluita sopuhintaan, silla isommat isanndintitoimistot veloittavat
esimerkiksi kilometrikorvauksilla suuren osan, silla niiden toimistot sijaitsevat

kaupunkien keskustoissa.

6.2 Resurssit

Yritykset vaativat omalta osaltaan erilaisia resursseja, riippuen liikeideasta.
Aineellisia resursseja ovat muun muassa kaytettavissa oleva raha, laitteet ja
yrityksen toimitilat. Aineettomia resursseja taas vastaavasti ovat tyontekijat seka
yrityksen johdon toimintamalli ja kyky tehda paatoksia. (Tampereen

ammattiopisto 2018.)

Yrityksella on alussa mahdollista tyollistaa vain yksi henkild, joten resurssit ovat
rajalliset siltd osin. Yhden ihmisen panos nain pienessa yrityksessa riittaa aluksi
varmasti hyvin, kunhan ei ahnehdi liikaa t6ita itselleen. Resursseihin vaikuttaa
myos se, ettd yrityksen toiminta alkuvaiheessa on niin pienta, ettei ole
taloudellisesti mahdollista, jotta se olisi yrittajan paatoimi. Tama omalta osalta

rajoittaa myos toimintaa.
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Kaytettavissa oleva raha yritystoimintaan on myos rajallinen, silla yrittajan
riskinottokyky seka pelko isosta pankkilainasta yritystoimintaa varten rajoittavat
tata. Naitd asioita selittanee se, ettd yritystoiminta alussa olisi sivutoimista

yrittajan palkkatyon ohessa.

Taman alan yrityksessa alussa, kun kyse on vain isannditsijatoiminnasta riittaa
tyokaluiksi tietokone seka puhelin, eika isoja toimitilojakaan tarvita yrityksen
pyorittamiseen. Mydhemmassa vaiheessa, mikali toimintaa laajennetaan myds
kiinteistohuollon puolelle, naiden aineellisten resurssien tarve lisaantyy
huomattavasti. Kiinteistohuolto tarvitsee erilaisia tyokoneita ja varastotiloja

toimiakseen kilpailukykyisesti.

6.3 Vastuullisuus

"Vastuullisuus on o0sa menestyvan yrityksen liiketoimintaosaamista.
Vastuullinen yritys toimii mahdollisimman kestavalla tavalla ja sovittaa yhteen
yrityksen ja sen sidosryhmien tavoitteet ja odotukset.” (Elinkeinoelaman
keskusliitto 2018.)

Vastuullisuus sosiaalisesta, ekologisesta ja taloudellisesta nakokulmasta on
myoOs tarkea ajateltaessa yritysta pitkan aikavalin suunnitelmalla. Alaluvuissa
kasitelladn, mitd mikakin vastuualue tarkoittaa ja mita yritykseni naiden asioiden

eteen on valmis tekemaan.

6.3.1 Sosiaalinen vastuu

Sosiaalinen vastuu tarkoittaa vaikutuksia, joita yrityksen toiminnalla on omaan
henkilostoon, asiakkaisiin, paikallisiin  asukkaisiin,  alihankkijoihin  ja
kansalaisjarjestoihin. Motivoitunut ja jatkuvasti kehittyvat henkilosto toimivat

menestyvan yrityksen valttikorttina. (Elinkeinoelaman keskusliitto 2018.)
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Tama vastuuosa-alue tulee tarkoittamaan  yrityksessa huolenpitoa
henkilostostamme seka asikkaistamme parhaalla mahdollisella tavalla. Tasa-
arvoisuus, syrjimattomyys, tyoturvallisuus ja tydhyvinvointi tulevat olemaan
yrityksen kivijalka, jonka pohjalta perehdytetdan ja koulutetaan mahdollisesti
palkattavat uudet tyontekijat. Naiden asioiden pohjalta yritys voi tarjota
asiakkailleen ja yhteistydokumppaneilleen sellaista palvelua, jollaista toivoisi

itsekin saavansa.

6.3.2 Ymparistovastuu

Ymparistovastuu vastuullisen yrityksen nakokulmasta tarkoittaa, etta yritys
tuntee oman toimintansa ymparistovaikutukset, noudattaa lainsaadantoa ja

kehittda toimintaansa jatkuvasti. (Elinkeinoelaman keskusliitto 2018).

Yrityksessa ymparistovastuu liittyy oman toiminnan ymparistdvaikutuksiin.
Paatavoitteena on pienentaa omaa hiilijalanjalkea tekemalla kestavan
kehityksen mukaisia paatoksia seka kayttamalla mahdollisuuksien mukaan
uusimpia ja ekologisimpia tarvikkeita ja kalustoa. Ymparistovastuu nakyy myos
siten, etta yritys kayttaa entistd enemman digitaalista raportointia paperisen

sijaan.

6.3.3 Taloudellinen vastuu

Vastuullinen  yritys huolehtii  toimintansa kannattavuudesta  seka
kilpailukyvystaan. Mikali yrityksen taloudellinen puoli ei ole kunnossa, silla ei ole
edellytyksia pitda huolta myoskaan sosiaalisesta tai ymparistdvastuustaan.

(Elinkeinoelaman keskusliitto 2018.)

Yrityksen on tarkoitus seurata muiden kilpailijoiden toimintaa tiiviisti, seka on
tarkoitus yrittaa pysya tietoisena alan trendeista. Yrityksen tavoite on pitaa huoli

kaikilta osin, ettd se pysyy vakavaraisena seka kilpailukykyisensa alalla "uuden
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toimijan” -tittelista huolimatta. Lienee sanomattakin selvaa, etta yritys tulee
huolehtimaan veroista ja maksuista niin kuin lainsaadannossa on maaratty seka
mahdollisen henkildston palkanmaksu tulee olemaan alan tyéehtosopimuksen

mukainen.

6.4 Tavoitteet ja visio

Visio on se paamaara, jota kohti yritysta johdetaan. Yrityksen tavoitteet toimivat
valietappeina, kun suunnataan kohti visiota. Visio voi olla korkealla, mutta sen
taytyy kuitenkin olla realistinen. (Aaltonen 2018.)

Yrityksen tavoitteet ovat korkealla, mika on mielestani tarkea lahtokohta
tamankaltaisen yrityksen perustamiseen. Isannaintitoimisto aloittaisi toimintansa
pienelta ja tutulta paikkakunnalta, jossa sen olisi tarkoitus saada monta
pienempaa taloyhtiotd hoidettavaksi. Alalla on melko tarkat saadokset, joten
erot yritysten valilla tulevat varmasti asiakaspalvelusta ja ammattitaidosta seka
tietysti hintatasosta, joka on tarkoitus pitaa matalana.

" Isannodinnin  Auktorisointi  ISA  ry yllgpitaa ja kehittaa isannoinnin
auktorisointijariestelmaa, auktorisoi isannaitsijoita ja isannointiyrityksia ja valvoo
niiden toimintaa. ISA-tunnus auttaa tunnistamaan laadukkaaseen toimintaan

sitoutuneet isannoitsijat ja isanndintiyritykset.” (Suomen Kiinteistolehti 2018).

Edellda mainittu lainattu sisaltdé Suomen Kiinteistdlehden julkaisusta kertoo, mita
isdnndinnin auktorisointi tarkoittaa ja mitd siitd hyotyy. Tulevaisuudessa
isannoinnin auktorisointi toimisi yrityksen maalina, jota kohti nama pienemmat
tavoitteet vievat. Auktorisoinnin saavuttamisen ajankohdaksi voisi asettaa viiden

vuoden paahan yrityksen perustamisesta.
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6.5 Markkinointi

Markkinointitapoja on kahdenlaisia: pitkalla aikavalilla (esimerkiksi vuosi) seka
lyhyella aikavalilla tapahtuva markkinointi (esimerkiksi kevat tai syksy) (Hesso
2017, 107).

Tassa tapauksessa markkinointi tapahtuisi perinteisesti tiedotteita jakamalla
suoraan taloyhtididen postilaatikkoihin, seka pienen budjetin sallimia
lehtimainoksia voisi julkaista. Mainostaminen sosiaalisessa mediassa on
nykyaikana erittain tarpeellista ja on toteutettavissa helposti. Sosiaalisessa
mediassa voidaan kayttaa hyodyksi myds kohdennettua mainontaa mielestani
paremmin kuin lehtimainoksissa, joten sita tultaisiin kayttamaan enemman.
Hyva yritys erottuu positiivisesti  kilpailijoistaan, mikali yrityksella on
kayttajaystavalliset seka mobiili- etta tietokoneversioiset internetsivut. Toimivien
ja helppojen kotisivujen ansiosta myds mainonta Googlen hakutuloksissa on

mahdollista.

Talla toimialalla kysyntda on tarjolla, mutta sen tayttamiseksi uusi alan yritys
joutuu tekemaan kovasti tyota, sillda kokemuksen ja ammattitaidon puute syo
varmasti uskottavuutta asiakkaiden silmissa. Naita ongelmia on hankala muuten

poistaa, kuin olemalla tarkka ja huolellinen isannaitsija.

6.6 Riskit

Yritystoiminnan riskit voidaan jakaa esimerkiksi seuraavasti: ensinnakin on
olemassa liikeriskit, jotka vaihtelevat olosuhteiden mukaan, esimerkiksi
asiakkaiden maksuvaikeudet, kilpailijoiden toimet ja taloudellisen ymparistdon
tapahtumat. Toinen luokka riskeissa ovat vahinkoriskit, joita taas ovat riskit,
jotka kohdistuvat tiettyyn osa-alueeseen. Naista tyypillisimpia esimerkkeja ovat
omaisuusvahingot, rikokset, vahingonkorvausvaatimukset ja henkiloriskit.
(Hesso 2015, 180-181.)
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Yritystoimintaan liittyy aina riskeja. Suurin riskeista on asiakaspula, joten omalla
toiminnalla ja hinnoittelulla tama riski on osittain hallittavissa. Hinnoittelulla
kilpailijoiden edullisempaan paahan on varmasti suuri vaikutus, silla uudella
toimijalla

ei olisi mitdan perusteita korkeisiin hintoihin. Oman toiminnan tarkastelulla ja
silla, ettd toimitaan, kuten on sovittu, on tietysti suuri vaikutus myos
luotettavuuteen, joka taytyy pitda korkealla. Yrittdjalla on kokemusta alalta
jonkin verran, mutta koulutus alalta puuttuu, joten ammattitaidonpuute
alkuvaiheessa kuuluu myds riskeihin. Riskeja on myos yrittdjan oma hyvinvointi,
silla toiminta tulisi ajoittumaan pienimuotoisuuden takia paivatoiden
ulkopuolelle. Nykyaan riskeihin voidaan varautua erindisin vakuutuksin, mutta

vakuutukset vaistamatta nostavat palvelun hintaa.

6.7 SWOT-analyysi

Nelikenttdanalyysi SWOT on yleinen analysointimenetelma, joka sopii
kaytettavaksi kaikissa yritysmuodoissa. Ylaosassa on nykyhetki ja yrityksen
sisdiset asiat, kun taas kuvion alaosassa ovat tulevaisuuteen liittyvat asiat ja
ulkoiset asiat. Kuvion vasemmalla laidalla ovat yritykseen liittyvat positiiviset
seikat ja oikealla laidalla negatiiviset. Kuviota voi kayttaa avuksi esimerkiksi

toiminnan kehittamiseen seka uhkien torjumiseen. (Uusyrityskeskus 2018, 20.)

Vahvuudet Heikkoudet
e Laatu o Kokemuksen puute
o Kilpailukykyinen hinta e Uusi toimija

o Asiakaspalvelu

e Motivaatio

Mahdollisuudet Uhat

e Toiminnan laajentaminen o Kilpailijat

o Yrittdjan halu kehittyé alalla e Yrittdjan vointi
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o Vé&héinen pddoma

Kuvio 1. Nelikenttaanalyysi SWOT.

SWOT-analyysissa (kuvio 1) vahvuuksiksi luettelin laadun, Kilpailukykyisen
hinnan, asiakaspalvelun seka motivaation. Lienee sanomattakin selvaa, etta
palvelun laatu on todella merkittavassa roolissa menestymisen kannalta, joten
siksi yrityksessa aiottaisiin siihen panostaa. Kilpailukykyinen hinta on myos
tarkea, silla alalla on kilpailua, jolloin uuden yrityksen olisi mahdotonta parjata
korkeammalla hinnalla vanhoihin toimijoihin nahden. Tiedostan, etta laadukas
asiakaspalvelu tuo edellda mainittujen vahvuuksien kanssa positiivisia
asiakaskokemuksia, joka on tarked menestymisen kannalta. Nama vahvuudet
taattaisiin motivaatiolla, silla yritys olisi oma, jolloin kaikki pelattaisiin "omaan

pussiin”.

SWOT-analyysissa (kuvio 1) heikkouksiksi koen ensimmaisena kokemuksen
puutteen, silla minulla ei I0ydy alalta viela tassa vaiheessa paljoakaan
kokemusta, mutta taman seikan eteen olisin valmis tekemaan toita, esimerkiksi
erilaisia koulutuksia ja kursseja suorittamalla. Koen heikkoudeksi myds, etta
yritys olisi alalla uusi, jolloin mydskaan asiakkailla ei olisi mitdan kokemusta
yrityksesta, se sy6 uskottavuutta varmasti. Tahan ongelmaan helpotusta toisivat

kouluttautuminen ja laadukas tyonjalki.

SWOT-analyysissa (kuvio 1) mahdollisuuksia-sarakkeeseen laitoin toiminnan
laajentaminen, joka tarkoittaa mahdollista laajenemista resurssien riittdessa
myos Kiinteisto- ja talohuollon puolelle. Tasta suunnitelmasta 16ytyy enemman
tietoa opinnaytetyon luvussa 7. Mahdollisuuksia on myds yrittajan halu kehittya

alalla seka pysya ajan tasalla alan muuttuvien trendien ja lainsdadannon osalta.

SWOT-analyysissa (kuvio 1) uhkiksi koin kilpailijat, yrittdjan jaksamisen seka
vahaisen paaoman. Uudet ja vanhat kilpailijat ovat uhkia jokaiselle yritykselle.

Maineikkailla ja hyvin asiansa hoitaneilla kilpailijoilla on yleensa vankka
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asiakaspohja, joten heilta asiakkaiden saaminen vaatii toita. Alalle myos tulevat
uudet kilpailijat toimivat uhkana innokkuuden takia. Yrittdjan jaksaminen nousee
myds uhkaksi, silla yritys olisi aluksi sivutoiminen, jolloin kaikkea energiaa ei voi
siihen kayttaa. Vahainen paaoma on myos uhka, silla yrittdjan haluttomuus

ottaa suurta pankkilainaa pitaa paaoman melko vahaisena.

6.8 Talous

Yrityksen talouden kivijalkana toimivat maksuvalmius, tuottavuus, kannattavuus
seka vakavaraisuus. Nama nelja asiaa ovat sidonnaisia toisiinsa, joten yhden

horjuessa myos muut horjuvat. (Meretniemi & Ylénen 2009, 69-71.)

Rahoituslaskelmalla otetaan selvaa, kuinka paljon rahaa tarvitaan seka mista
rahaa saadaan. Kannattavuuslaskelmalla taas saadaan selville tarvittavan
myynnin maara, ettd kaikki yrityksen kustannukset saadaan katettua.
(Uusyrityskeskus 2018, 18-19.)

Olen laatinut liitteisiin Tuhansien Jarvien Uusyrityskeskus ry:n laatimaa
rahoitussuunnitelmapohjaa apuna kayttden arvioidun rahoitussuunnitelman
yritysta varten. Taman rahoitussuunnitelman mukaan en tarvitse ulkopuolista
rahoitusta oman sijoittamani paaoman jalkeen.
Rahoitussuunnitelmalaskelmassa en myoskaan ottanut huomioon ollenkaan
mahdollisesti saatavia tukia, kuten tyd- ja elinkeinoministerion maksamaa

yrityksen starttirahaa.

Salaisiksi  asetetuista liitteista Ioytyy  myo6s  tekemani  arvioitu
kannattavuuslaskelma yrityksen tarvittavasta myynnista. Laskelma on pelkka
arvio, silla yrityksen toimintahan on mahdollista vasta, kun saadaan asiakkaita.
Taman arvioidun kannattavuuslaskelman mukaan yritys saisi maksettua kaikki
kiinteat kulut jo kolmella sopimusasiakkaalla maaraamallani hinnalla, jota
kuitenkin pitad viela vertailla kilpailijoihin. Mikali alkuperaiseen hintaan tulee

selvia muutoksia, laskelma pitaa tietysti paivittaa ajantasaiseksi.
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7 Tulevaisuus

7.1 Isannointitoiminta

Vaikka alalle ei lain mukaan vaadita tutkintoa, periaatteeni mukaan en voisi
toimia yrittdjana alalla, johon en ole kaynyt minkaanlaista koulutusta. Vaikka
opinnaytetyota tehdessani perehdyin toimialaan melko tarkasti, toimiala on
laaja, joten se vaatii viela reilusti lisda perehtymista ennen kuin voi perustaa
yritysta kyseiselle alalle. Mahdollisiin kilpailijoihin ja heidan hinnastoihinsa
opinnaytetyota tehdessani perehdyin hyvin vahan, joten ainakin se osa-alue
vaatii viela todella paljon tutkimista ja tiedon hakua, jotta olisi edes mahdollista
lahtea kilpailemaan alalle.

Mikali paatos yrityksen perustamisesta vahvistuu, niin yritystoiminnan ollessa
kannattavaa voisi isanndinnin osalta yhtena tavoitteena pitaa, etta yritys
auktorisoitaisiin ISA ry:n toimesta. Tasta saatava ISA-tunnus kertoisi asiakkaille

laadukkaasta isanndintiin sitoutuneesta yrityksesta.

7.2 Talonmiespalvelut ja kiinteistohuolto

Resurssien kasvaessa lahinna yrittajan jaksamisen seka paaoman riittaessa
olisi yritystoimintaa tarkoitus laajentaa talonmiespalveluihin. P&allimmaisena
ajatuksena olisi tarjota yksityisille henkildille talonmiespalveluita, joita olisivat
esimerkiksi piha-alueiden hoito ja kunnossapito, rakennusten kunnossapito.
Syrjaseudulla asuvat vanhukset toimisivat myos kohdeasiakkaina, silla he
tarvitsevat myOs apua polttopuidenteossa ja kantamisessa seka muissa talon
askareissa, joissa paikallinen kotisairaanhoito ei auta. Talonmiespalveluihin
kuuluisivat myds muualla paikkakunnilla asuvien kesaasuntojen valvonta seka

esimerkiksi mokkien valmisteleminen asukkaiden tuloon.
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Edella mainittujen seikkojen seka resurssien niilta osin riittdessa yritystoimintaa
olisi tarkoitus laajentaa kiinteistohuollon puolelle. Kiinteistdhuollon tehtaviin
tdssa tapauksessa kuuluisivat piha-alueiden hoito ja kunnossapito
ymparivuoden, rakennusten hoito ja kunnossapito sekda osaamisen mukaan
maaraytyvat muut kiinteistoihin liittyvat tehtavat. Alueella, jolla yritys olisi aluksi
tarkoitus perustaa, on vain pienia taloyhtioita, joten kiinteistdhuolto olisi

mahdollista toteuttaa melko pienella tydkoneiden tarpeella seka henkilostolla.

8 Pohdinta

Opinnaytetyon edetessa ja liiketoimintasuunnitelmaan sisaltoa tuottaessani
huomasin, ettd liikketoimintasuunnitelma on erittdin tarkea tyokalu yritysta
perustaessa. Siihen on todella tarpeellista merkita yrityksen perustamisen syy,
mita tavoitteita silla on ja milla tavoin niita kohti suunnataan, jotta yrityksen
henkilokunta osaa puhaltaa yhteen hiileen. Liiketoimintasuunnitelmaa tehdessa
pohtii myds yrityksen kannalta merkittdvia asioita, joihin ei mahdollisesti
kiinnittdisi muuten mitdan huomiota. Minulta olisi edelld mainituista seikoista

jaanyt kasittelematta yrityksen toimintaan vaikuttavat resurssit.

Mielestani  sopivin  yritysmuoto tallaiselle yritykselle olisi  yksityinen
elinkeinonharjoittaja eli toiminimi. Toiminimi olisi tarpeeksi matalan kynnyksen
tapa kokeilla yrittamista. Toiminimen perustaminen on nopeaa ja kirjanpito
suhteellisen yksinkertaista, mikali toiminta olisi alussa pienta. Siina taloudelliset
riskit jaavat huomattavasti pienemmiksi kuin muissa yritysmuodoissa, eika
alussa ole mahdollista kayttda suurta paaomaa yrityksen perustamiseen.
Toiminimen perustamisen helppous myos madaltaa kynnysta entisestaan.
Mikali liikevaihto ja yrityksen toiminta kasvaisivat toiminimen muuttaminen
osakeyhtioksi ammattilaisen avustuksella olisi myds mahdollista.

Opinnaytetyd kokonaisuudessaan oli minun osaltani todella pitka prosessi, tasta
huolimatta lahteina kaytettiin uutta ja paikkaansa pitavaa materiaalia. Yritysten

perustamiskustannukset  vaihtuvat lahes  vuosittain, joten naiden
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paikkansapitavyydesta ei ole varmuutta lukuhetkella. Lahdemateriaalia valitessa

otettiin huomioon tiedon luotettavuus.
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