Spotify-

En elektronisk distributionskanal for musik

Johanna Sievildinen

Examensarbete
Foretagsekonomi
2010




EXAMENSARBETE

Arcada

Utbildningsprogram: | Féretagsekonomi

Identifikationsnummer: 3030

Forfattare: Johanna Sievildinen

Arbetets namn:
Spotify- En elektronisk distributionskanal for musik

Handledare (Arcada): Kaj- Mikael Bjork

Sammandrag:

Dagens musikbransch ar i forandring med tanke pa distributionen av musik. Distribu-
tionen sker i allt hdgre grad via elektroniska distributionskanaler och i form av illegal
distribution orsakar detta problem till musikindustrin. Aven om den elektroniska distri-
butionen har fort med sig en del problem har den dven skapat nya mojligheter och ef-
fektivare satt att distribuera musik. | detta arbete diskuteras den elektroniska distribu-
tionen i allmanhet samt Spotify som en distributionskanal. Syftet ar att utreda vilka dis-
tributionskanaler for musik ungdomar och unga vuxna anvinder samt vad Spotify’s an-
vandare anser om tjansten i fraga. Centrala problemstéllningar ar den elektroniska dis-
tributionens funktionalitet och lI6nsamhet. Den teoretiska referensramen bestar framst
av en stor variation av artiklar, elektroniska bdcker och information fran Spotify’s hem-
sida. Empiridelen bestar av en kvantitativ undersokning som gjorts bland svenskspraki-
ga studerande fran ett hogstadium, ett gymnasium och en hdogskola. Centrala forsk-
ningsfragor &r bl.a. vad Spotify’s anvindare anser om tjénsten, vilka distributionskana-
ler for musik ungdomar och unga vuxna anvander och finns det skillnader i val av dis-
tributionskanal t.ex. mellan studeranden pa olika stadier? Resultatet av undersokningen
visar att det finns en del skillnader mellan de olika studiestadierna och kén nér det gall-
er val av distributionskanal och de olika kanalernas genomsnittliga viktighet. Dessutom
verkar gratis distributionskanaler fér musik vara mer populéra an de distributionskana-
ler man maste betala for. For dvrigt kan man konstatera att Spotify i allméanhet anses
vara bra jamfort med andra liknande tjanster men att fa anvandare betalar eller &r villiga
att betala for tjansten i fraga.

Nyckelord: Elektronisk distribution av musik, elektroniska distribu-
tionsstrategier, illegal distribution, Spotify

Sidantal: 49

Sprak: Svenska

Datum for godkannande:




DEGREE THESIS

Arcada
Degree Programme: | Foretagsekonomi
Identification number: 3030
Author: Johanna Sievildinen
Title:
Spotify- En elektronisk distributionskanal for musik
Supervisor (Arcada): Kaj- Mikael Bjork
Abstract:

The up come of the electronic distribution has resulted in a change of the music distribu-
tion. Electronic music distribution is constantly increasing and causing problems to the
music industry in form of illegal distribution. Even though electronic distribution has
many problems it has also created new opportunities and more effective ways to distri-
bute music. In this thesis is discussed electronic distribution in general and Spotify as a
distribution channel. The aim of this thesis is to study which distribution channels for
music are used by teenagers and young adults and what Spotify users think of the music
service. The central problems of the thesis work are the electronic distributions channels
functionality and profitability. Main theories used are based on articles, electronic books
and information token from Spotify’s homepage. I have used the quantitative method for
my study and implemented it on Swedish speaking students in three different schools
from different training stages. Study questions are which distribution channels for music
are most popular among teenagers and young adults, are there any differences in choice
of distribution channels between the schools or gender and what does Spotify users think
of the music service? Study results indicate that there are some differences between train-
ing stages and gender when it comes to choice of distribution channels or their impor-
tance. It also seems that the free channels for music are more popular then the channels
you have to pay for. Additionally the results indicate that Spotify’s users consider it as a
good distributions channel for music compared to its competitors but even that many us-
ers are unwilling to pay for this music service.

Keywords: Elektronisk distribution av musik, elektroniska distribu-
tionsstrategier, illegal distribution, Spotify

Number of pages: 49

Language: Swedish

Date of acceptance:




INNEHALL

O | 1 10 N N 6
2 PROBLEMOMRADE OCH SYFTE ....ooiiuiiiieeee ettt 7
3 MUSIKBRANSCHEN. ... e e e e e e e e e e eeas 8
4 ELEKTRONISK DISTRIBUTION ....iiiiiii ettt e e e e e e aeas 9
4.1 DIStHDULIONSSIIATEGIET ......eei ettt e e 10
4.2 Den elektroniska distributionens ekonomiska effekt ..o, 12
4.3 Elektronisk diStribution I0@Q0 ... ...ceveeiiiciiiiiieee e e e s e 15
LTS = © N 1 | o 16
51 Ersattningar fOor MUSiK P& SPOLITY ......vieiieeice ettt ae e ere e 17
5.2 SPOLIfY’'S EKONOMI .. .uiiiiiiii e e e e e e eanes 20
5.3 Problem med SPOLIfY ........ooii s 22
B MET O DD i 24
6.1 (V= 1= LV 1 0= (o o RS 24
6.2 (V= L1 = LA 1] (o [ PR S 25
6.3 11 7o To 1Y | PRSP 26
7 UNDERSOKNINGEN.......ccittiiiiitiieiiiieeeeeeeeee e etee e saee e saeaesteeesereaeseseeeseseeesereeeaas 27
7.1 DatAiNSAMIING ... .uueiiiiiiiiiiiii i ——————————————— 27
7.2 =T [=1 (0] 11010 1= 4= SRR 29
7.3 Validitet 0Ch reliabilitet...........oooi i 30
S T 4= 1 | R 1N P 31
8.1 Kopt musik jAmfort med gratisS MUSIK ...........eueeeieii s 32
8.2 KONSTOIAEINING ... ututitititiiii s 34
8.3 AlUErSTOrUEINING. .......cveveeeeeeeeceeee ettt s et n e en e seeees 37
8.4 INtreSSE MOt SPOLITY .....eeiiiiiiiii e 39
8.5 ASIKIEr OM SPOLIY.......oveeeieieeceee ettt 42
8.6 Ingen villig att betala fOr SPOLIfY? ......ocuuiiiiii e 44
O DISKUSSION ...t e e e e e et e et e et e e eaaaas 46
10 AVSLUTNING ...t e et e e e et e e 47
(€= 1] Lo APPSO UPPPPPRRPPIN 50
=71 = Vo Lo RSP 54

271 =T - N PP 55



21 F= To = N T TP RUP TR PP 56

271 F=To = T F O PO PP TP PP PPPPPR P 58
211 F= o - U USSR 59
211 F= Vo = T USSR 62
211 F= Vo = T SRR 63
211 F= o - USSR 64
Figurer
Figur 1. Fordelning av respondenter enligt studieplats ...........ccccoovevieiiiieiincic e 31
Figur 2. Fordelningen mellan kén och igenkannande av Spotify...........cccoceveiiieieennne 36
Figur 3. Igenk&nnande av Spotify enligt studieplats ............cccooririiniiience e 38
Figur 4. Igenk&nnande av och intresse mot SPOtIfy ... 40
Figur 5. Intresse mot Spotify fordelat enligt studieplats ..........cccccevveiiiiiiiciccieceee 40
Figur 6. AsiKter 0m SPOtifY'S PIISET ........c.c.ivieieiieeeieeeeeiee st 43
Figur 7. Spotify jamfort med andra liknande tJaNSter...........ccoovvviiieiiiesc e 43
Tabeller

Tabell 1. En CD’s kostnader i medeltal i EU i €, ar 2002. (Peitz & Waelbroeck.

P00 TSP 12
Tabell 2. Forandring i % i musik forséljningen under 2007-2008 (IFPI. 2008)............. 14
Tabell 3. Teosto ersattning for musik streaming. (Teosto 2007a)...........cccccvveeververrenen. 18

Tabell 4. Teosto ersattning for nerladdade latar. (Teosto 20070) ......ccccvvevevevcrercrcrennen. 18



1 INLEDNING

Under de senaste aren har musikbranschen genomgatt en stor forandring och ar i férand-
ring an idag. Elektronisk distribution har blivit ett faktum och tvingat skivbolagen till ett
mer ”on demand” tankande nar det géller distributionskanaler for musik. Internet har
oppnat manga nya dorrar for musikdistribueringen men den har aven fort med sig en del
problem i form av bl.a. oliktdnkande gallande immateriella rattigheter. Det har visat sig
vara en utmaning att skapa en val fungerande och bra strukturerad elektronisk distribu-
tionskanal for musik som &r laglig samt tillfredstéller bade konsumenten och artisten.
Elektronisk distribuering ar ett amne som dar véldigt aktuellt eftersom dagens samhélle
borjat kréava att produkter och tjanster ar tillgangliga dygnet runt. Dessutom skall dessa
produkter vara latta att skaffa och konsumera. Internet har mojliggjort detta och dkad

anvandning av Internet har skapat nya mojligheter for distribuering av musik.

| detta arbete kommer jag att diskutera elektronisk distribution i allmanhet och vilka
problem det for med sig. Tyngdpunken kommer att ligga vid olika elektroniska distribu-
tionsstrategier och kostnaderna kring dessa. Dessutom kommer jag att ta upp hur den
elektroniska distributionen har andrats sedan dess uppkomst i slutet av 90- talet. Jag
kommer éaven att diskutera Spotify som distributionskanal och ta upp bade for- och
nackdelar med denna distributionskanal fér musik. Dessutom kommer jag att behandla
en del artisters asikter om elektronisk distribuering, speciellt om Spotify. Fokuset i teo-
ridelen av detta arbete kommer alltsa att ligga pa elektronisk distribuering av musik och
pa Spotify som distributionskanal. Jag kommer &ven att gora en undersokning om vilka

elektroniska distributionskanaler som anvands mest bland ungdomar och unga vuxna.

| teoridelen av detta arbete kommer jag som sagt att koncentrera mig pa elektronisk dis-
tribuering av musik i allménhet och pa Spotify som distributionskanal. Att hitta relevant
litteratur till detta arbete har varit kravande eftersom elektronisk distribution utvecklas
hela tiden och litteratur fran tio ar tillbaka ar i vissa aspekter foraldrad. De flesta kallor
jag anvander mig av &r elektroniska artiklar eller bocker som jag hittat pa Arcadas data-
basportal Nelli. Jag anvander mig aven av tidningsartiklar fran dagstidningar och Spoti-

fy’s egna hemsida. Ett begrepp som jag kommer att anvanda och som maste mer speci-



fikt definieras ar piratism. Med denna term menar jag olaglig duplicering och distribue-

ring av saval fysisk som elektronisk musik.

2 PROBLEMOMRADE OCH SYFTE

Spotify ar en ny innovativ businessmodell fér elektroniks distribuering av musik. Denna
sorts innovationer ar framtiden inom musikbranschen och distribuering av musik. Busi-
nessmodellen kunde dven tilldmpas till andra digitala medier som exempelvis distribu-
tion av filmer. Detta arbetets problemomrade &r just framtiden inom musikbranschen.
Att skapa nya och innovativa modeller for elektronisk distribuering av musik har visat
sig vara en utmaning. De elektroniska distributionskanalerna skall tillfredstalla saval
artister som konsumenter och dessutom skall de fungera vél och vara lagliga. Darmed
kommer vi till problemet i detta arbete: hur skall man digitalt, lagligt och behéndigt dis-
tribuera musik? Idag finns det manga svar pa denna fraga, iTunes har en syn pa fragan
medan Spotify har en annan. Senare i detta arbete kommer jag att ga narmare in pa vilka

distributionsstrategier som anvénds idag.

Huvudsyftet i detta arbete ar att kartldgga vilka distributionskanaler for musik
ungdomar och unga vuxna anvander. Jag stravar efter att fa fram vilka
distributionskanaler som anvénds mest och om Spotify ar en av dem. Delsyften med
arbetet ar att utreda om det finns skillnader i val av distributionskanal for musik, mellan
kon och studeranden pa olika stadier. Andra delsyften dr att utreda vad Spotify’s
anvandare anser om tjansten och vad de tycker om den i jamférelse med andra
elektroniska distributionskanaler. For att na syftet med mitt arbete kommer jag att gora
en kvantitativ undersokning bland elever pa hogstadiet och gymnasiet samt studeranden
pa hogskoleniva.

| detta arbete har jag valt att koncentrera mig pa Spotify, eftersom det &r en laglig distri-
butionskanal som snabbt ¢kar i popularitet. Dessutom ar Spotify relativt nytt och an-
vands ganska mycket dven i Finland. Spotify ar dven en omstridd distributionskanal fér

musik p.g.a. laga ersattningar till artisterna och en gratis version av programmet. Det
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som dessutom gor Spotify intressant &r att bolaget varderats hosten 2008 av Techcrunch
till 71,6 milj. € och i dagens ldge betalar endast 3,5 % av dess anvéndare for tjansten.
(Huldschiner 2009, Van Buskirk 2010)

3 MUSIKBRANSCHEN

Efter att ha last en hel del litteratur om musikbranschen, dess struktur, distribution och
kostnader, kan jag konstatera att det ar i sin helhet frdga om en komplex bransch som
flera vill in pa och domineras av endast ett fatal manniskor och foretag. For att fa lite

klarhet till det hela kommer jag att ga igenom lite grundlaggande aspeker om branschen.

Det finns en hel del akt6rer inom musikbranschen som t.ex. aterforsaljare, marknadsfo-
rare, tillverkare, studion, artister, skivbolag, latskrivare osv. Man kan &nda dela aktorer-
na i musikbranschen i tre huvudkategorier; musikskaparna, de som utvecklar och mark-
nadsfor musiken samt distributérerna. Som musikskapare réknas artister, ord- och ton-
sattare samt musik arrangerare, medan de som utvecklar och marknadsfor musiken &r
skivbolagen. Det finns fyra stora internationella skivbolag som dominerar dagens mu-
sikmarknad. De ar Sony Music Intertainment, Warner Music Group, Universal Music
och EMI Group. Dessa skivbolag har stor kontroll pd musikmarknaden, eftersom de
bl.a. betalar for inspelningen och ansvarar fér bade marknadsféringen och distributio-
nen. Darmed har skivbolagen ett stort inflytande pa bade branschens “supply” och >de-
mad chain”. (Permkumar, 2003:90)

Musikindustrin &r grovt satt indelad i tre segment; forsaljning av inspelad musik, indu-
strin for séndning av inspelad musik som t.ex. radion, samt live upptradanden. Alla ar-
tister, vilkas musik produceras av skivbolag, har tecknat ett kontrakt med skivbolaget i
fraga. Traditionellt innebar kontraktet att artisten gar med pa att gora ett visst antal in-
spelningar, delta i PR evenemang och forbinder sig till att inte byta skivbolag. Skivbo-
laget i sin tur ger ett I6fte om att st for kostnaderna fér produceringen, dupliceringen,
forpackningen, distributionen samt marknadsféringen av musiken. | traditionell distri-

bution av musik distribueras de producerade CD-skivorna till aterforsaljare som sedan
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séljer dessa till konsumenter. | ett standard kontrakt mellan artisten och skivbolaget in-
gar ocksa att artisten far en viss summa for varje sald skiva, en sa kallad royalty. Ofta ar
dock ett villkor insatt, skivbolaget betalar royaltyn till artisten forst da kostnaderna for
distribution och marknadsforing &r tackta. Detta ar en av orsakerna till att en del artister
tjanar forvanansvart lite pengar p& sin musik. Aven den som har upphovsratten for
sangerna, dvs. musikskaparna, har ratt till royaltyn for varje sald l1at. Om musikskaparen
och artisten & samma person har man alltsd mojligheten att gora mera vinst. (Meisel &
Sullivan, 2002: 17)

Olaglig distribuering av musik inte nagot nytt fenomen, dven om den har okat pga. elek-
tronisk distribution. Redan fore Internet och uppkomsten av elektronisk distribution har
man brutit mot copyright rattigheter genom att kopiera och salja bade kassetter och CD-
skivor. Internet har dock fatt den olagliga distributionen att 6ka p.g.a. att man snabbare
och behandigare far tag pa musiken. Dessutom &r olaglig nerladdning attraktivt p.g.a. att
sjalva musiken ar gratis nar man laddar ner den och i de flesta fall &r den av battre kvali-
tet an pirat skivor. (Meisel & Sullivan, 2002: 17)

4 ELEKTRONISK DISTRIBUTION

Elektronisk distribuering av musik har blivit mojligt pa grund av Internet, MP3 teknolo-
gi och digital nerladdning. En av de storsta fordelarna med elektronisk distribution &r att
den for med sig ett effektiverat flode. Med andra ord har kostnaderna for att géra och
distribuera musik minskat avsevart i och med uppkomsten av digitalteknologin. Dessut-
om har elektronisk distribution moéjliggjort att skivbolag kan flytta sig fran en mass-
marknadsforingsstrategi mer mot en strategi dar man séljer personlig musik. (Pachet.
2003:72, Permkumar. 2003:90)

Elektronisk distribution fick sin borjan i slutet av 90-talet ndr peer 2 peer nerladdning
uppkom. P2P ar ett distributionsnatverk som bestar av deltagare som gor en del av sina
resurser direkt tillgdngliga for natverkets andra deltagare. Detta innebdr att det inte be-

hovs centrala samordnade instanser som t.ex. servrar eftersom processorkraft, lagerut-
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rymme mm fas av natverkets anvandare. Da man laddar ner ett P2P program blir man en
del av ett natverk som t.ex. delar musik och film filer. Som natverksmedlem blir du
bade konsument och distributor for filerna i fraga. Du kan alltsa ladda ner musik av
andra natversanvandare men de kan ocksa ladda ner filer av dig. Program som mojlig-
gjorde P2P nerladdning vid millennieskiftet var bl.a. Napster, Kazaa och LimeWire.
Dessa program var mycket populéra, Napster hade exempelvis 60 miljoner registrerade
anvandare. Gratis nerladdning av musik irriterade dock skivbolagen och dérmed stamde
RIAA, Recording Industry Association of America Napster for krdnkning mot upphovs-
ratten. Napster slutade sin verksamhet i juli 2001 och manga andra P2P program har
upplevt samma 0de efter det. (Meisel & Sullivan. 2002:17, Peitz & Waelbroeck. 2006:
80-81)

4.1 Distributionsstrategier

Mycket har andrats sedan slutet av 90- talet med tanke pa elektronisk distribution av
musik. Férutom den traditionella distributionen av musik finns det idag aven lagliga dis-
tributionskanaler pa webben. Det verkar ha uppstatt tre olika strategier for elektronisk

distribution av musik.

Den forsta strategin kénner vi som iTunes. | denna strategi saljer skivbolaget musiken
via en formedlare som sedan saljer den vidare till konsumenterna. Om férmedlaren sél-
jer musik fran alla de fyra stora skivbolagen och eventuellt nagra mindre kommer for-
medlaren att ha ett stort urval av musik. Detta ar givetvis anvandarvanligt med tanke pa
att konsumenten kan fa all musik fran en och samma formedlare. Den andra strategin &r
en variation av iTunes- strategin. Denna strategi gar ut pa att artisten sjalv séljer sin mu-
sik via en formedlare. Férmedlaren kan aven salja musik bade av fristaende artister och
av skivbolag. Ett exempel av ett foretag som anvander denna distributions strategi ar
Equal Dreams, foretaget ar finskt och annu ganska oként men har potential. Problemet
med denna strategi ar att okanda artister kan ha det svart att fa sin musik sald utan
marknadsforing. Idagens lage har kostnaderna for att spela in, duplicera och distribuera
minskat i den grad att flera artister har mojlighet att gora detta sjalv. Det &r dock vanligt

att redan kanda artister valjer att lata skivbolaget gora detta arbete, eftersom skivbola-
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gen ar erfarna och yrkeskunniga inom detta omrade medan okanda artister dnskar att
skivbolag skulle gora detta arbete for dem. Dessutom har skivbolagen kapital att ordna
marknadsforingen, vilket ar viktigt speciellt for de mer okénda artisterna. Ur skivbola-
gens synvinkel &r en positiv aspekt med denna strategi att de kan evaluera artistens po-

pularitet innan man sluter ett kontrakt med artisten. (Permkumar. 2003: 92-93)

Den sista strategin for elektronisk distribution ar ~audio on demand”. Spotify utnyttjar
denna distributionsstrategi och i viss man aven Internet radiostationer. ”Audio on de-
mand” innebar att konsumenten kan skapa egna spellistor och lyssna pa dessa nar
han/hon vill. Tjansten &r prenumererbar. Under prenumereringsperioden kan kunden
sjalv redigera sina spellistor, vilket ar en fordel jamfort med att kopa musik och lasa sig
vid dessa fa latar. Redan ar 2003 foreslar G. Prem Premkumar, som skrivit artikeln ”Al-
ternate distribution strategies for digital music” att en del av prenumereringskostnaderna
skulle kunna finansieras med reklam. Detta &r exakt vad Spotify har gjort, forutom att
de fort denna tanke dven lite langre, eftersom de erbjuder en gratis version som helt och
héllet finansieras med reklam. Fordelen med denna strategi ar att den minimerar risken
for piratism eftersom streaming inte lagrar musiken pa datorn. Detta ar dven ett attrak-
tivt alternativ jamfort med vanlig radio, eftersom man sjalv kan bestdmma vad man
lyssnar pa. Som nackdel kan dock ses reklamen samt den stora troskeln av att gratis
lyssna pa radio eller av att illegalt ladda ner till att faktiskt betala for musiken. De andra
digitala distributionsstrategierna delar dock denna nackdel. (Meisel & Sullivan.
2002:17, Permkumar. 2003: 93)

Gemensamt for alla de ovan ndmnda strategierna ar att flodet ar effektivare &n i den tra-
ditionella distributionen. Ett effektiverat flode betyder naturligtvis sparade pengar, vil-
ket i sin tur betyder mera vinst eller billigare priser. Digitaliseringen och den teknoligis-
ka utvecklingen har inte endast effektiverat distributionen utan dven minskat pa produk-
tionskostnaderna. Som jag redan tidigare konstaterat har kostnaderna for bade inspel-
ning och utrustning minskat. Dessutom &r inspelning av musik mer flexibelt och &ven
kostnaderna for att duplicera musik har minskat. Forutsattningarna for en lyckad elek-
tronisk distributionsstrategi ar prissattning och betalningsstrategier. Prisséttningen spe-
lar en stor roll eftersom priset maste vara tillrackligt 1agt for att kunden skall kdpa laten
men anda maste laten generera vinst. Nar skivbolag saljer CD-skivor ar de prissatta sa
11



att risken for latarna sprids, med andra ord tacker vinsten fran succé latarna forlusten av
de latar som floppar. Da man séljer latar enskilt kommer endast de latar som slar ige-
nom att salja bra, vilket betyder att man maste salja mer for att kompensera forlusten av
de andra latarna pa albumet. iTunes har l6st denna problematik med att prissatta latarna
sa att om man koper ett visst antal latar fran ett album blir det billigare att istallet kopa
hela albumet. Aven de valda betalningsstrategierna ar mycket viktiga. Man maste ta i
beaktande sin kundgrupp och fundera éver vilka betalningsmedel de har till sitt forfo-
gande. (Permkumar. 2003: 95) Ungdomar har oftast inte Visa kort eller &ven koder till
natbanken men de har kanske ett Visa Elektron kort. Man maste dessutom ta i beaktan-

de att de populéraste betalningsalternativen kan variera lander emellan.

4.2 Den elektroniska distributionens ekonomiska effekt

Det ar svart att fa exakta tal pa hur pengarna av en CD eller en musiklat fordelas efter-
som detta varierar fran skiva till skiva och & mycket beroende pa avtal. Overlag kan
man dock konstatera att produktionen av ett album har héga fasta kostnader medan de
rorliga kostnaderna star endast for en liten andel av de totala kostnaderna. Aven om det
kan vara svart att hitta fakta om pengarnas fordelning finns det dock en del uppskatt-
ningar om detta, se tabell 1. Enligt IFPI, International federation of phonografic industry
kostade en CD-skiva i EU i medeltal 17 €, ar 2002. Av denna summa gér ca 11 € till
skivbolaget. Detta ar dock inte vinsten eftersom skivbolagen maste betala for inspel-
ning, produktion och duplikation som uppgar till ca 3,5 € per album. Dessutom betalar
skivbolaget marknadsforings och PR kostnaderna som ér allt frdn 0,25 € till 5 €. Till
skatter gdr 3,5 € och aterforsdljarens marginal dr 2-2,5 € medan artisten endast fir 1,25
€. Man maste dock komma ihag att denna fordelning endast &dr en uppskattning och att
exempelvis artistens andel beror mycket pa hurdant kontrakt denna har med skivbolaget.
Dessutom minskar inspelnings och produktionskostnaderna hela tiden i samband med
teknologisk utveckling. (Peitz & Waelbroeck. 2006:73, Premkumar 2003:90)

Tabell 1. En CD’s kostnader i medeltal i EU i €, dr 2002. (Peitz & Waelbroeck. 2006:73)

Inspelning 2,25
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Produktion 0,25-5
Marknadsféring och PR 0,25-5
Duplikation 1
Aterforsaljarens marginal 2-2,5
Skivbolagets marginal 2,5-4
Acrtist royalty 1,25
Skatter 3,5

Eftersom elektronisk distribution minskar pa distributionskostnaderna kommer denna
kostnadsfordelning att se lite annorlunda ut pa nerladdad musik. Som de storsta kostna-
derna aterstar dock inspelning och produktion samt marknadsforing och PR. | boken
”Industrial organisation and the digital economy”, redigerad av Gerhard Illing och Mar-
tin Peitz uppskattas hur kostnaderna fordelas for en kopt, nerladdad lat. Enligt denna
uppskattning far skivbolaget 60- 70 cent av en lat som kostar 1 dollar. | detta pris ingar
dock royaltyn pa 10-12 cent till bade artister och musikskapare. Marknadsforingen rak-
nas kosta 5-10 cent. | boken tas aven upp kostnaderna for personal, bredbandsférbindel-
se, kostnaderna for att erbjuda betalningsalternativ samt startkostnader for tjansteleve-
rantdren. Dessa kostnader &r till sammans 17- 28 cent. Det &r dock konstigt att exem-
pelvis foretagets startkostnader ar tagna i beaktande. Om foretaget ar framgangsrikt
kommer dessa att betala sig tillbaka och foretaget borjar gora vinst. | slutdndan réaknas
de totala kostnaderna for att ladda ner en lat vara 0,82-1,03 $. Om laten kostar 1$ och
kostnaderna for den &r 0,82 $ kan man anta att den resterande 0,18 $ blir i handen pa
tjansteleverantdren. (Peitz & Waelbroeck. 2006: 76, 111)

Det pratas mycket bade i samhallet och inom musikindustrin om hur elektronisk distri-
bution minskar pa forsaljningen av CD-skivor. Om detta de facto &r sant finns det
manga undersokningar om, som bade haller med och motsétter sig detta pastaende. En-
ligt BPI, The British Recorded Music Industy har omsattningsvardet pa sald musik
minskat i Storbritannien med 25 % sedan borjan av 2000-talet. De pastar att dven om
den lagliga forsaljningen av musik pa natet har tagit fart fortsatter musikindustrin att
forlora pengar p.g.a. illegala natsidor och program som distribuerar musik. RIAA hav-

dar att musikindustrin forlorar 12,5 miljarder dollar arligen p.g.a. global musikpiratism.
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Aven IFPI anser i sin Digital Music Report 2010 att illegal fildelning har en férlamande
effekt pa musikindustrin. Enligt IFPI har den totala musikforsaljningen minskat med ca
30 % mellan aren 2004- 2009. Forséljningen genom elektroniska distributionskanaler
har dock 6kat med 940 % under samma tidsintervall. Tabell 2 visar hur férséljningen av
musik forandrats i % under 2007- 2008. | tabellen kan man ldsa att forsaljningen av fy-
sisk musik som t.ex. CD-skivor har pa global niva minskat medan den digitala forsalj-
ningen har okat med 24,1 %. Pa global niva har den totala forsaljningen dock minskat
med 8,3 %. Den digitala forsaljningen racker alltsa inte till for att tacka forlusterna av
den fysiska forsaljningen. (BPI. 2009:1, IFP1 2010:7, RIAA)

Tabell 2. Forandring i % i musik forsaljningen under 2007-2008 (IFPI1. 2008)

Fysisk Digital Upptradande Totalt
rattigheter
USA -312% +16,5% +133,3 % —18,6%
Europa -113% +36,1 % +11,3 % -6,3%
Asien -49% +26,1 +14,6 % +1,0 %
Latin Amerika | —10,3 % +46,6 % +16,7 % —-47%
Globalt -154% +24,1 % +16,2 % -8,3%

Aven om de ovannamna organisationerna inom musikbranschen anser att illegal musik-
distribution &r ett stort problem finns det dven de som indikerar att den inte paverkar
forsaljningen av laglig musik. Enligt BPI ar en av de kandaste artiklarna angaende am-
net skriven av Oberholzer & Stumpf. I deras artikel ”The effect of file-sharing on record
sales” kommer de till slutsatsen att nerladdningens effekt pd forséljningen &r statistiskt
sdtt ndst intill noll. En annan undersdkning “Consumer culture in times of crisis”, gjord
av The Bl Norweigian School of Management har kommit fram till att personer som
illegalt laddar ner musik har i medeltal kop musik lagligt pa natet 75 ganger. Medan de
som inte illegalt laddar ner musik bara kopt laglig elektronisk musik atta ganger. Un-
dersokningen indikerar alltsa att den illegala elektroniska distributionen stoder den lag-
liga. (BPI. 2009:1)
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Nar man ser pa statistiken maste man dock medge att forsaljningen de facto har mins-
kat, se tabell 2. Detta kan bero pa, som musikindustrin anser den illegala nerladdningen
av musik. Waelbroeck och Preitz framhdvdar dock i boken ”Industrial Organization and
the Digital Market” att det kan finnas andra forklaringar. Enlig dem kan minskningen av
salda CD-skivor bero pa det ekonomiska laget (IT bubblan sprangdes ungefar samma tid
som nerladdning tog fart) eller substitut i form av andra produkter i néjesbranschen som
t.ex. dvd. Men aven de medger att en orsak till minskad forséljning kan vara piratism.
(Peitz & Waelbroeck. 2006: 91, 93)

4.3 Elektronisk distribution idag

Idag kan elektronisk musik kopas i 60 olika lander fran 6ver 400 olika distributionska-
naler. Hela musikmarknaden uppskattas globalt vara vard 4,2 miljarder dollar och ar
2009 kom 27 % av musikmarknadens inkomster via elektroniska distributionskanaler,
detta &r en 6kning med 12 % sedan ar 2008. iTunes dominerar idag som den storsta om-
sattningsbringare inom elektronisk distribution med 100 miljoner konton i 23 lander. |
USA, Storbritannien, Frankrike och Tyskland kops 70 % av all musik via elektroniska
distributionskanaler. Dessa lander star tillsammans dock endast for 35 % av musikindu-
strins omsattning. Aven om den elektroniska distributionen tagit fart star den annu fram-
for manga utmaningar. Dessa ar i vissa lander bristande marknadsforing och lagstift-
ning, konsumenternas motstand, online betalningar och anvandarvanliga tjanster. Dess-
utom &r illegal distribution av elektronisk musik ett stort problem. Speciellt i Spanien
har musikindustrin problem eftersom lagstiftningen inte mojliggor atgardande av olaglig
distribution. Detta har lett till att forsaljningen sjénk 17 % under 2009 och ar nu endast
en tredjedel av forsaljningen ar 2001. Det finns dock lander dér utvecklingen varit mot-
satt. | Sverige och Nordkorea verkar nya strdngare lagar inom upphovsratten ha minskat
pa piratismen och okat den lagliga elektroniska distributionen. Musikindustrin ser ocksa
strdngare lagstiftning och copyright uppfostran som en Iésning till den olagliga musik-
marknaden. (IFPI. 2010:4-7)

iTunes ar klart Spotify’s storsta konkurrent eftersom det dr den storsta aktéren inom

elektronisk distribution, med tanke pa omsattningen. | slutet av ar 2009 kopte iTunes
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Lala. I likhet med Spotify sysslar Lala med streaming av musik. Hur iTunes och Lala
skall integrera sina tjanster star annu oklart. Da iTunes kopte Lala mojliggjorde pro-
grammet att anvandaren synkroniserade sin musik pa datorn med mobil apparatur som
exempelvis iPhone och MP3 spelare. Enligt tidningen The New York Times koptes Lala
framst med tanke pa kunskap inom teknologin och erfarenhet inom Internetbaserad
verksamhet, inte p.g.a. sjélva streaming konceptet. Konkurrensen &r hard inom musik-
branschen, speciellt da det kommer till elektronisk distribution. Det atersta att se hur
uppkdpet av Lala kommer och paverka konkurrensen mellan iTunes och Spotify. (Stone
2009)

5 SPOTIFY

Spotify ar grundat ar 2006 av Daniel Ek och Martin Lorentzon och lanserad i oktober
2008. Spotify’s mél &r att hjdlpa ménniskor att lyssna pd den musik de vill, ndr och var
som helst. Tjansten ar i forsta hand ett streaming program som mdjliggér on demand”
lyssnande av musik, men har aven ett stort sortiment musik som man kan kdpa. Musi-
ken man koper kommer i MP3 format och gar att ladda ner 3-5 ganger, beroende pa vil-
ket skivbolag som gett ut det. Spotify finns idag i norden, Frankrike, Storbritannien och
Spanien. Streaming programmet har 7 miljoner anvandare, var av 250 000 betalar for
tjansten. (IFPI 2010:14, Spotify 2010a, Akesson 2010)

Det finns tre versioner av Spotify; premium, dag pass och gratis. Premium versionen
kostar 9,99 €/ménad och mogliggor anvdndningen av Spotify dven d4 man inte dr upp-
kopplad till Internet. D& man har Spotify’s premium version kan man dven lyssna pa
musik via mobilen och denna version har ocksa béattre ljudkvalitet. Dessutom slipper
man alla reklamer da man betalat for premium versionen och har aven majlighet att
lyssna pa nya album, fére de publiceras. Dag pass versionen av Spotify kraver att man
ar registrerad anvéandare och innebéar att man betalar for att i 24 timmar fa lyssna re-
klamfritt pd musik pa Spotify. Tjinsten kostar 0,99 €/ dygn. Den tredje versionen av
Spotify, alltsa gratis versionen ir den som de flesta av Spotify’s kunder bérjar med.

Som sagt ar denna version gratis men kréver en inbjudan av en premium anvandare.
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Premium anvéandare kan dock skicka endast tva inbjudningar per manad och de som
prenumererar pa Spotify premium i ett ar far dela ut 30 inbjudningar till sina vanner.
Gratis versionen av Spotify finansieras med reklam vilket alltsa innebar att musiklyss-

nandet avbryts med jamna mellanrum av reklamsnuttar. (Spotify 2010b)

Det som gor Spotify speciellt ar att man kan ladda upp sina musiklistor pa mobilen och
lyssna pa dem &aven da man ar offline, dvs. inte har tillgang till Internet. Tjansten kan
anvandas enbart av premium kunderna och blev publicerad 7.9.2009. En viktig orsak till
att tjansten saknas i gratisversionen &r just att uppkoppling till Internet.
En reklamfinansierad tjanst hade alltid beh6vt vara uppkopplad sa att vi kan stromma reklamsnuttar
till telefonen. D& hade det aldrig fungerat med ett offlinelage. Vi har en annonsmodell som ger oss

stora volymer och som vi &r jattestolta Over. Men att ta betalt fér mobiltjansten ar en nédvandighet om
offlineldget ska fungera.

Detta anser Spotify’s mobilchef Gustaf Soderholm. Da Spotify mobiltjdnsten lanserades
fungerade den endast i iPhone och Android- mobiler men idag kan tjdnsten anvandas
aven i Symbian- mobiler av Nokia, Sony Ericsson och Samsung. | offline tillstandet kan
man anvanda sina spellistor i t.o.m. tre olika apparater och det gar att spara 3333 latar
per apparat. Man kan lyssna pa dessa latar upp till 30 dagar, sedan maste man koppla
upp till Internet for att verifiera att man &nnu prenumererar pa premium tjansten. Om
man har Internet pa sin mobil kan man givetvis anvanda Spotify dven da. Detta kan
dock bli dyrt, beroende abonnemang och pa vilka priser operatdren tar for anvandning
av Internet. (Goldberg 2009a, Lundgren 2009, Spotify 2010c)

5.1 Ersattningar for musik pa Spotify

Overlag verkar Spotify vara valmottagen av bade konsumenter och musikbranschen.
IFPI havdar &ven att Spotfy &r globalt en av de framsta streaming tjansterna. Det finns
dock de som inte gillar Spotify. Personerna i fraga ar framst artister som anser att de
inte far tillrackligt med erséttning av att deras musik spelas pa Spotify. Artisterna far
ersattning pa basis av hur manga ganger deras latar spelats pa Spotify. Hur stor ersétt-
ningen &r beror dock pa kontraktet mellan artisten, skivbolaget och tjansteleverantoren.
Enligt Teosto, Tekijanoikeustoimisto ry far musikskaparna ersattning enligt hur lange

deras musik spelas, se tabell 3. (IFP1 2010:9, Teosto 2007)
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Tabell 3. Teosto ersattning for musik streaming. (Teosto 2007a)

Streaming, aani Streaming, aani Interaktiivinen
Musiikin mé&aré si- | Hinta €/kk Musiikin maaré si- | Hinta €/kk
vustolla/kk vustolla/kk

0-20 min 25 0-20 min 38

21-60 min 55 21-60 min 83

1-2h 85 1-2 h 128

2-6 h 125 2-6h 188

Som vanliga streaming tjanster raknas t.ex. da man spelar musik pa en hemsida. Detta ar
alltsd musik som konsumenten inte kan paverka, medan interaktiv streaming innebér att
konsumenten kan sjalv vélja vad man lyssnar pa. Spotify hor alltsa till den senare kate-
gorin och borde betala erséttningar enligt tabellen for interaktiv streaming. Erséttning-
arna galler dock endast musikskaparna inte artisten, forutom da skaparen och artisten &r

Samma person.

Spotify séljer &ven musik och da tillampas andra priser nar man ersatter musikskaparna

for musiken. Foljande tabell visar ersattningarnas storlek nar man laddar ner musik.

Tabell 4. Teosto ersattning for nerladdade latar. (Teosto 2007b)

Hinta Véahimmaiskorvaus
Myytéavaksi tarjottavat 12% * 0,10 €/ lataus
Téalla hetkella sovelletaan 8% * 0,07 €/ lataus
IImaiseksi kéyttajille tarjot- 0,07 €/ lataus
tavat

* arvolisaverottomasta kuluttajahinnasta

Ersattningsprocenten i Tabell 4 &r raknad fran det momsfria konsumentpriset. Da man
sdljer musik pd nitet &r musikskaparna beréttigade 12 % eller minst 0,10 €. Det kan
dock finnas fler musikskapare for en lat, som exempelvis latskrivare och tonsattare. Nar
musikskaparna ar fler an en delar dessa personer pa Teosto ersattningen. Samma princip

galler for ersattningarna for streamad musik. (Teosto 2007b)
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Spotify har fatt en del uppméarksamhet av media pa grund av att erséttningarna till artis-
terna dr sa laga. Speciellt svenska kvillstidningar har tagit upp Spotify’s laga ersétt-
ningar. Enligt en artikel 1 Expressen 1 slutet av ar 2009 var artisten Lady Gaga’s lat Po-
ker face den populéraste laten pa Spotify under tjanstens fem forsta manader. Enligt ar-
tikeln fick Lady Gaga dock endast 1150 kronor i erséttning dven om laten hade lyssnats
en miljon ganger. Allt som allt uppgick erséattningssumman till 2300 kronor men peng-
arna delades mellan Lady Gaga och Redone, som &r Lady Gaga’s latskrivarpartner. En
annan artikel i Aftonbladet skriver om att Magnus Uggla, en svensk artist dr rasande pa
Spotify och sitt skivbolag Sony Music. Uggla var missnojd med ersattningen han fatt
fran Spotify och bestamde sig for att dra tillbaka sina latar fran musiktjansten. Han
kommenterade Spotify erséttningen pa sin blogg:

Nar jag fick den forsta avrakningen fran Spotify visade det sig att jag under det forsta halvaret tjanat
lika mycket pa sex manader som en halvdan gatumusikant drar in pa en dag.

Aven artisten Bob Dylan var missnéjd med Spotify och drog tillbaka sina latar. Nu &r
dock bade Magnus Uggla och Bob Dylan tillbaka pa Spotify. En del finska artister ar
ocksa missnojda med Spotify. Mokomas gitarrist Tuomo Saikkonen, som ocksa ar vd
for skivbolaget Sakara Records berattar i Keskisuomalainen att Mokomas latar blivit
lyssnade 118119 ganger under juli-september 2009. Enligt Saikkonen fick Sakra Re-
cords, som representerar Mokoma 31,40 € 1 erséttning av Spotify. (Andersson 2009,

Karjalainen 2009, Sidung 2009, Uggla 2009)

| IFPI Digital Music Report 2010 berattar Teemu Brunila, latskrivare och solist i bandet
The Crash om en latskrivares inkomster. Enligt honom far latskrivare Gverlag daliga
ersattningar for sitt jobb. Han berattar att en latskrivare i Finland fortjanar i medeltal
1600€ per ér och att endast 200 latskrivare har arsinkomster pa over 20 000 €. (IFPI
2010:20) Ersattningarna verkar vara sma inom hela musikbranschen inte endast nar det
galler elektronisk distribution. Att ersattningarna de facto ar sa sma ar hapnadsvackande

eftersom branschen &r sa stor och dar ror sig sa mycket pengar.
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5.2 Spotify’s ekonomi

Spotify AB dr ett aktiebolag som dgs till 100 % av moderbolaget Spotify Technology
SARL. Spotify AB &r registrerat i Sverige medan moderbolaget &r registrerat i Luxem-
burg. Enligt Spotify AB ar malet for bolagets verksamhet att

bedriva Internetrelaterade tjanster for konsumenter inom digitala medier som musik, spel och TV samt
dérmed forenlig verksamhet (Allabolag.se.2009).

I Sverige finns det dven registrerat ett aktiebolag med namnet Spotify Sweden AB. Bo-
laget ar privat agt och helt fristaende, det har alltsa inget moderbolag. Enligt allabo-
lag.se, en webbsida som erbjuder foretagsinformation om svenska bolag, sysslar Spotify
Sweden AB med att

marknadsfora, utveckla, sélja och producera reklam- utrymme kopplat till tjdnster for digital distribu-

tion av musik, film, tv-program, ljudbdcker, spel och liknande innehall Gver Internet, och darmed for-
enlig verksamhet (Allabolag.se.2010).

Med andra ord skoter Spotify Sweden AB om reklamen pa Spotify medan Spotify AB
ansvarar for musiken. Spotify Sweden AB &r grundat och registrerat hos det svenska
bolagsverket i slutet av aret 2009. Pa grund av att bolaget ar nyligen grundat finns det
inga uppgifter om bolagets I6nsamhet, eftersom de annu inte kommit ut med varken ars-
redovisning eller arsberéttelse. (Allabolag.se.2009, Allabolag.se. 2010, Dagens Nyheter.
2009, Ratsit AB)

Spotify Technology SARL, som ager Spotify AB har manga agare. Enligt en artikel av
Marcus Jerrang i Computer Sweden har Spotify grundarna Daniel EK och Martin Lo-
rentzon aktiemajoriteten i bolaget men aven skiv- och riskkapitalbolag &ger en del aktier
i Spotify. Spotify’s dgarfordelning 10.7.2009 illustreras i bilaga 1. Bilagan &r tagen fran
Jerrdngs artikel ”Sé fick Spotify skivbolagen med sig”. EK och Lorentzon lar dga sina
aktier via bolag som é&r registrerade pa Cypern. Enligt Jerrang saldes Spotify aktier till
skivbolagen for att Spotify skulle fa ett brett musiksortiment. Skivbolagen ager tillsam-
mans knappa 18 % av Spotify och betalade for dessa aktier dryga 8000 €, vilket dr en
strunt summa med tanke pa att bolaget varderats till flera miljoner euro. Sony BMG
ager 6 % och &r det skivbolag som ager mest aktier i Spotify. Aven flera riskkapitalbo-
lag har investerat i Spotify. Det svenska riskkapitalbolaget Northzone Ventures &ger

11,9 % och har investerat 8 miljoner € 1 bolaget. Dessutom har det brittiska bolaget
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Wellington Partners investerat i Spotify. Financial Times pastar att dven den kinesiska
investeraren Li Ka-shing investerat 20 milj. € i bolaget. Ytterligare har tysken Klaus
Hommels kopt sig in i Spotify. Hommels &r affarsman och kénd for att investera i it -
varlden, han &ger bl.a. aktier i Skype. Hommels investering finns dock inte med i bilaga
1 eftersom han kopt Spotifyaktier forst under hdsten 2009. (Goldberg. 2009b, Jerrédng
2009)

Aven om Spotify blivit hdgt virderat och manga investerat i bolaget visar Spotify’s ars-
redovisning fran 2008 roda siffror, se bilaga 2. Bolagets nettoomséttning var 725 000 kr
och drets resultat var en forlust pa 31,8 milj. kr. I sin arsredovisning uppger Spotify att
finansiering kommer ske via moderbolaget Spotify Technology SARL, &nda tills bola-
get uppnar eget positivt kassaflode. Speciellt i svensk media har Spotify’s 16nsamhet
och ekonomiska situation ofta ifragasatts. Enligt Daniel Ek ar branschen kapitalintensiv
och det kréavs att man omséatter mangmiljonbelopp for att bli I16nsam. Enligt Ek &r det

en volymbusiness mer an en hogmarginalbusiness (Huldschiner 2009).

Nar man diskuterar arsredovisningen fran 2008 maste dock ta i beaktande att musik-
tjansten blivit lanserad forst i oktober 2008. Efter det har anvandarantalet 6kat och bade
privatpersoner och foretag har investerat i bolaget. Investeringarna i Spotify forsakrar
bolagets kapitalflode men dven de betalande kunderna har borjat inbringa pengar. Efter-
som Spotify har 250 000 betalande anvdndare kan man snabbt rakna ut att de blir en
ménadsinkomst pé ca 2,5 milj. €, forutsatt att alla betalande anvéandare bestéller pa pre-
mium tjdnsten som kostar 9,99 €/ménad. Dessutom finansieras Spotify’s gratisversion
med reklam vilket innebér reklamintékter. Daniel Ek skriver pa Spotify’s blogg i okto-
ber 2009 att reklamintakterna uppgar till miljontals euro i manaden. (Allabolag.se 2010,
Ek 2009, Huldschiner 2009, Leijonhufvud 2009, Svenska Dagbladet 2009, Van Buskirk
2010, Akesson 2010, )

Det aterstar att se hur Spotify’s arsredovisningar for 2009 och 2010 kommer att se ut.
De tidigare aren har omsattningen varit lag medan kostnaderna varit mycket hoga, vilket
har resulterat i en del negativa tal i arsredovisningen. Jag tror dock att de kommande
arsredovisningarna kommer att visa ljusare tal, ifall kostnaderna inte skenar i vdg. Mu-

siktjansten har borjat fa intékter bade i form av reklam och betalande kunder men for att
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generera vinst borde fler gratisanvandare lockas till betalande kunder. Nagot som sakert
kommer att synas i de kommande redovisningarna &r kostnaderna for utvecklandet av
Spotify mobiltjansten. Utvecklandet av Spotify ar dock nédvandigt for att skapa mer-
varde till tjansten och locka fler manniskor att prenumerera pa Spotify premium. Att fler
anvandare betalar for tjansten &r viktigt eftersom de genererar ett positivt kassafléde och
ar viktiga inkomstbringare.

5.3 Problem med Spotify

Fore den officiella lanseringen i oktober 2008 hade endast inbjudna betatestare, som
bestod av vanner och bekanta tillgang till Spotify. Ryktet om musiktjansten spreds som
en I6peld pa natet och vid lanseringen véntade redan 30 000 anvéandare pa en inbjudan.
Aven om Spotify vakt mycket intresse redan fore lanseringen blev det ingen anstorm-
ning till tjansten da den lanserats. Orsaken till detta ar att det d&ven da kravdes en person-
lig inbjudan till tjansten. | februari 2009 blev dock Spotify fri for alla i Storbritannien.
Enligt Spotify’s VD Daniel Ek blev Spotify en succé 1 Britannien. Han beréttar att tjans-
ten dagligen fick 20 000 till 40 000 nya anvandare och tillsammans med Twitter var
Spotify det mest omtalade Internetfenomenet i landet. Enligt en intervju med Ek i Da-
gens Industri i mars 2009 skall Spotify efterhand slappas fri i de dvriga landerna dar
tjansten lanserats. Ek sager att tjansten inte kan slappas fri pa alla marknader samtidigt
eftersom de da inte kunde hantera flodet. Ju fler anvandare man har desto mer serverka-
pacitet krévs det. Ek anser att det ar oerhdrt viktigt att Spotify inte tappar i kvalitet och
uppger att de ldgger upp nya servrar hela tiden och sldpper till dér efter. Pa Spotify’s
blogg paminns anvandarna dock om att Spotify kan atergd till inbjudningssystemet i
Storbritannien, om anvandarantalet okar allt for snabbt. Efter en tid var det just detta
som hande. Fran och med september 2009 blev Spotify i Storbritannien tillgangligt en-
dast med inbjudan for en tid framover. Orsaken till tjanstens stora efterfragan och det
snabbt 6kande anvéndarantalet ar enligt Spotify bloggen lanseringen av mobiltjansten i
Storbritannien. (Huldschiner 2009, Sehr 2009a )

Efter att Spotify’s gratisversion slappts fri i Storbritannien har dven fransméannen fatt

atnjuta fritt tilltrade till Spotify. | Frankrike blev gratistjansten fri for alla den 1 februari

22



2010. Men i de andra landerna dar tjansten fungerar kravs annu en inbjudan. Saval i
Finland som i Sverige har man dock kunna skaffa till sig en Spotify inbjudan via servrar
i England och Frankrike, pa Internet hittar man flera instruktioner om hur man skall ga
till vaga. For tillfallet verkar det anda vara knepigt att skaffa sig en inbjudan, om man
skall tro pa blogg rykten pa Internet. Via England &r det for tillfallet svar att skaffa en
inbjudan eftersom inbjuds kravet aterinforts. Att skaffa en inbjudan via Frankrike har
ocksa blivit besvarligt eftersom man vid registreringen maste uppge ett franskt telefon-
nummer. Orsaken till att telefonnumret kravs vid registreringen ar troligen just for att
kontrollera att personen som registrerar sig faktiskt bor i Frankrike. P& detta satt kan
man hindra anvéandare fran andra lander att skaffa sig en inbjudan och darmed se till att
tillvaxten inte blir allt for snabb.(Butcher 2010, Sehr 2009b, Sehr 2010a)

Forutom problem med kontroversiella inbjudningar har Spotify haft &ven en del teknis-
ka problem. I februari 2009 kom det fram att nagon hade nagon hade lyckats ta sig runt
Spotify’s sdkerhetssystem och skapat ett program som mdjliggér att anvidndaren kan
spara musiken pa sin dator. Eftersom Spotify framst ar en streaming tjanst skall detta
inte vara mojligt. Problemet har dock blivit 16st och sakerhetsatgarderna har blivit béatt-
re. Andra tekniska problem som dykt upp dar att antivirusprogrammet Norton klassat
Spotify som ett virus och av installerat programmet. Bade Norton och Spotify har blivit
uppdaterade sa att problemet inte langre finns, det falska viruslarmet orsakade dock
trubbel till en hel del Spotify anvéndare. Dessutom fick en del Spotify anvandare pro-
blem med att fa tjansten att fungera under ett veckoslut i februari i ar. Orsaken var ett
elavbrott i London, var en del av Spotifys servrar finns. Pa grund av elavbrottet kunde
en del anvédndare inte anvanda musiktjansten och avbrottet ledde aven till att en del
premium anvandare fakturerats tva ganger for tjansten. (Hoppe 2010, Sehr 2010b,
Strandberg 2009)

Ett av Spotify’s framtida problem kan vara 16nsamhet pa langsikt. Warner Music har

t.ex. slutat sitt samarbete med Youtube och kravt att alla dess artister tas bort fran webb-

sidan. Skalet till att samarbetet upphort ar att Warner Music inte fatt de intakter de for-

vantat sig. Enligt Daniel Ek kunde detta ocksa handa for Spotify. Han sager dock att

Spotify for tillfallet har ett avtal som stracker sig ett par ar framat men poangterar aven

att allt bygger pa att 6ka mangden anvandare sa att tjansten borjar generera intakter till
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skivbolagen och artisterna. Om de stora skivbolagen drar sig ur Spotify kommer det att
ha katastrofala foljder for musiktjansten. Musikutbudet skulle minska markvért, vilket
givetvis skulle ha negativa foljder med tanke tjanstens attraktivitet. Man maste dock
komma ihag att flera skivbolag ar delagare i Spotify, vilket minskar risken for uppsag-

ning av kontrakten. (Huldschiner 2009)

6 METOD

For att utfora samhallsforskning anvands i huvudsak tva forskningsmetoder, den kvali-
tativa och den kvantitativa metoden. Det som avgor vilken forskningsmetod som an-
vands ar forskningsproblemet, som valts och preciserats av forskaren. (Patel & Tebelius
1987:43) | detta kapitel kommer jag att diskutera de tva olika forskningsmetoderna samt
metodvalet for min undersokning om val av distributionskanal for musik och asikter om

Spotify som distributionskanal.

6.1 Kvalitativ metod

Den kvalitativa forskningsmetoden anvéands da man soker kunskap som skall inventera,
uttyda och forsta fenomen (Patel & Tebelius 1987:43). Forskningsmetoden kéanneteck-
nas av narhet till forskningsobjektet och dess syfte ar att komma sa nara forskningsen-
heten som mojligt, for att fa en djupare forstaelse om forskningsfenomenet. Forskaren
skall forsoka satta sig i den undersoktes situation och forsoka se varlden fran dennes
perspektiv, dvs. det inre perspektivet. Pa detta satt forsoker forskaren fa en mer fullstan-
dig uppfattning om forskningsfenomenet. Det ar dock viktigt att forskaren véxlar mel-
lan det inre och det yttre perspektivet, forskaren maste alltsa bade forsta och forklara
fenomenet i fraga. For att na framgang i kvantitativt forskningsarbete skall fragestall-
ningen praglas av fyra principer av metodisk karaktar. Den forsta principen ar narhet till
undersokningsobjektet. Med detta menas fysisk nérhet som véxt fram under tiden och
som dessutom innebéar dven social narhet och msesidig tillit. Den andra principen &r att

forskaren skall ge en sann atergivning av vad som skett. Med andra ord skall forsk-
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ningsrapporten beskriva vad som enligt forskaren asikt har &gt rum. Rapporten bor dven
innehalla utforliga beskrivningar i den utstrackning som kravs for forforstaelsen av
forskningsfenomenet. Den fjarde och sista principen &r att for att na basta mojliga resul-
tat skall rapporten skall innehalla direkta citat som visar individers egna uttryckssatt.
Den kvalitativa forskningsprocessen bygger alltid pa forskarens vérdesattningar och
forkunskap. Forskningsprocessen har sin borja i forskarens forforstaelse eller i de socialt
grundade fordomarna. Utifran dessa kommer forskaren fram till vissa fragestallningar
som kallas forhandsteori. Nar forskaren gjort klart sin fragestallning och den for- teori
som anvands som utgangspunkt prévas dessa i ett mote med undersékningsenheterna.
Sedan bearbetas det insamlade materialet och utifran den denna information kan man
utveckla nya fragestallningar och uppfattningar. Genom den just beskrivna véxelverkan
mellan forskare och forskningsobjekt kan man utveckla en tillforlitlig uppfattning om
forskningsfenomenet. Forskaren tolkning stélls hela tiden i relation till de undersoktes
egna asikter och upplevelser och det hela resulterar i en forskningsrapport som é&r fors-
karens tolkning av det undersdkta fenomenet. (Holme & Solvang 1991: 92-98)

6.2 Kvantitativ metod

Den kvalitativa forskningsmetoden anvands da man vill méta och beskriva verkligheten
eller nar man vill forklara fenomen (Patel & Tebelius 1987:43). For att kunna géra en
kvantitativt inriktad samhé&llsforskning finns det vissa forutsattningar. Dessa forutsatt-
ningar bestar av tva huvuddelar. Huvuddelarna ar forforstaelse for det man skall studera
samt forskarens egna fordomar i sitt satt att handskas med ett problem. Forforstaelsen
kommer fran en grundad utbildning. Manniskor med olika utbildning kan gripa samma
foreteelse pa mycket olika satt och ha olika tankar om vad problemet riktigt bestar av.
Fordomarna bestar av varderingar, som inverkar pa forskarens forhandlingssétt. Det ar
viktigt att forsta att fordomar och forforstaelse paverkar undersékningens upplagg i dess
olika faser. Den forsta fasen ar definition av problemomrade och syfte. Manga faktorer
paverkar denna fas, exempelvis vérderingar, intressen, egna forutsattningar och den ve-
tenskapliga miljon. Sedan kommer den teoretiska begreppsapparaten och fragestallning-
en. | denna fas kommer framfor allt utbildningen att vara styrande men &ven vardering-

arna spelar en roll och syns i bl.a. val av teoretiskt perspektiv. | den tredje fasen skall de
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teoretiskt definierade problemen goras métbara. |1 denna fas kommer férdomarna eller
forutsattningarna igen in i bilden. Forutséattningarna paverkar val av matenhet for den
teoretiska variabeln samt sjdlva begreppsanvandningen. Den féljande fasen ar sjalva
uppléggningen och struktureringen av undersékningen. | denna fas kommer forskarens
utgangspunkter och forutsattningar att paverka upplaggningen och strukturen. Upplagg-
ningen av problemet skall vara logiskt och frageformularet valutformat pa basen av teo-
retiska forutsattningar. Nar man gjort frageformuléren stélls de identiska fragorna till
undersokningsenheterna och sedan analyseras svaren med hjalp av statistiska analystek-
niker. (Holme & Solvang 1991: 151-155)

6.3 Metodval

Som det redan tidigare har kommit fram skall jag gora en undersdkning om vilka distri-
butionskanaler fér musik ungdomar och unga vuxna anvander. Med denna undersok-
ning hoppas jag att fa fram vilken eller vilka distributionskanaler som anvands mest och
om Spotify dr en av dem. Jag ar aven intresserad av att se om det finns skillnader mellan
studeranden pa olika stadier. Ar det mer troligt att en hogstadieelev laddar ner musik
olagligt an att en hogskolestuderande gor det? Dessutom hoppas jag att min undersok-
ning kommer att ge svar pa vad Spotify’s anviandare anser om tjansten och vad de tyck-
er om den i jamforelse med andra elektroniska distributionskanaler. Jag anser att den
kvantitativa metoden ar lampligast med tanke pa mitt syfte och kommer darfor att an-
vanda denna metod. Jag kommer att samla in data med hjalp av ett frageformular och
analysera svaren med statistik programmet SPSS. Fragorna skall besvaras av s& manga
respondenter som mojligt for att undersdkningen inte skall vara helt meningslds. Som
ett preliminart mal ar att samla in data av ca 50-60 respondenter per skola. Sammanlagt
kommer jag alltsa att samla in data av 150-180 elever och studerade.
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7 UNDERSOKNINGEN

7.1 Datainsamling

Som det redan tidigare kommit fram utférs min undersékning bland elever pa hogstadiet
och gymnasiet samt studerande pa hogskoleniva. Undersokningen ar utford i Finland, pa
tre svensksprakiga skolor fran olika utbildningsstadier. Hogstadiet var jag utfort under-
sokningen har ca 300 elever som kommer fran fem olika kommuner och stader. | sam-
band med hogstadiet finns dven ett gymnasium, dar jag samlar in data av gymnasieele-
verna. | gymnasiet studerar ca 120 elever och dven dessa elever kommer fran flera olika
stader och kommuner. Datainsamling av hogskolestuderande utfors pa en svensksprakig
yrkeshdgskola. Skolan har flera utbildningsprogram och nédrmare 3000 studerande. Alla
respondenter fran hogstadiet och en del respondenter fran gymnasiet ar minderariga,
vilket innebér att jag maste fraga om tillstand av bade hogstadiets och gymnasiets rekto-
rer for att f4 géra min undersokning. Att delta i min undersokning ar frivilligt och alla
svar behandlas anonymt och konfidentiellt. Data jag samlar in kommer att anvéndas och
analyseras i mitt examensarbete och nar arbetet ar fardigt publiceras det i Arcadas bibli-

oteksdatabas.

Datainsamlingen till undersokningen gjordes pa det tidigare namnda hogstadiet och
gymnasiet mandagen den 19 april 2010. Jag hade tidigare kontaktat bada skolornas rek-
torer och fragat om tillstand for att fa géra undersokningen pa skolorna i frdga. Bada
rektorerna var mycket hjalpsamma och gav tillstand for utférandet av undersokningen.
Under gymnasiets morgonsamling beréattade jag till gymnasieeleverna att jag var dar for
att gora en undersokning for mitt examensarbete och att jag 6nskade att de skulle delta i
undersokningen. Jag berattade lite om mitt examensarbete och vad undersékningen gar
ut pa samt hur svaren kommer att behandlas och vad de kommer att anvandas till. En
exaktare beskrivning om vad jag sade finns i foljebrevet som jag gjort for den etiska
granskningen av min undersokning, se bilaga 3. Bilagan stimmer inte ord till ord dver-
ens med det jag presenterade eftersom jag under morgonsamlingen talade fritt, innebor-
den ar dock samma. Efter gymnasiets morgonsamling hade eleverna lektion och under
denna lektion delade lararna ut mitt frageformular, se bilaga 4. Jag fick 67 svar av gym-
nasieeleverna. Svaren omfattar dock endast forsta och andra ars studerande. Orsaken till
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att abiturienterna inte deltagit i undersokningen ar tidpunkten, da undersokningen gjor-
des hade de laslov infor studentskrivningarna och var saledes inte i skolan.

Nar undersokningen var gjord pa gymnasiet forflyttade jag mig till hogstadiet. Jag sam-
lade in data av fyra olika klasser i hogstadiet. Klasserna representerade alla arskurser i
hogstadiet, dvs. att elever fran arskurserna 7, 8 och 9 har deltagit i undersokningen. |
praktiken skedde datainsamlingen genom att jag gick in pa lektionen, presenterade mig
sjalv och min undersokning och bad eleverna fylla i mitt frageformular. De fyra klasser
jag var till var utvalda i forvag av hogstadiets rektor. Valkriterier for klasserna var lek-
tionens tidpunkt, lararens godkannande samt att alla arskurser skulle bli representerade.

Allt som allt deltog 71 elever fran hogstadiet i undersokningen.

Datainsamling av studerande pa hogskoleniva gjordes till storsta delen den 21 april, pa
den tidigare namnda yrkeshogskolan. Tyvarr fick jag inte pa en gang samlat in tillrack-
ligt med data och darfor fortsatte jag datainsamlingen den 3 maj. De bada dagarna sked-
de datainsamlingen under lunchtid, da jag gick omkring i skolan och bad studerande
delta i min undersokning. Allt som allt deltog 62 hdgskolestuderande i undersokningen i
fraga.

Att gora datainsamlingen genom att g& omkring i skolorna ifrdga och dela ut fragefor-
mularet i stéllet for att gora undersokningen elektroniskt var ett medvetet val. Jag 6ver-
vagde att anvanda mig av en elektronisk enk&t men kom till den slutsatsen att den tradi-
tionella metoden med fysiska frageformular ar att foredra. Jag ville fa ett stickprov som
sa bra som mojligt representerar hela rampopulationen eftersom stickprovet pa detta satt
representerar dven malpopulationen s& bra som majligt. Om jag hade anvant mig av en
elektronisk enkat ar det troligt att endast en viss sorts manniskor skulle svarat pa den,
vilket alltsa innebér att urvalet fran rampopulationen blivit smalare. Genom att sjalv ga
omkring i klasser och samla in data har jag fatt ett stickprov som sa bra som mojligt re-
presenterar hela rampopulationen eftersom jag nu fatt svar dven av de respondenter som
inte kanner till Spotify och annars inte deltagit i undersokningen. Om jag hade anvant
en elektronisk enkat &r risken att endast personers som anvander datorn mycket och
kanner till Spotify skulle ha svara pa frageformuléret. Med andra ord skulle urvalet bli-
vit ganska smalt och inte representerat hela rampopulationen. Data fran yrkeshdgskolan
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ar dock inte samlad in under lektionstid utan undersokningen gjordes under lunchtid. Pa
grund av detta &r respondenterna i denna grupp inte lika slumpmassigt utvalda som re-
spondenterna fran hogstadiet och gymnasiet. Jag tror dock att jag aven i denna grupp
fatt ett bredare urval genom att fysiskt gora undersokningen an om jag gjort den elek-

troniskt.

7.2 Frageformuléret

Under undersokningens gang kom det fram att framstéllande av ett val uttankt och ut-
format frageformular inte ar latt. Att skapa ett frageformular som faktiskt méater det som
det skall och inte kan tolkas fel av respondenten &r krédvande. Jag anser dock att jag
lyckats framstalla ett relativt bra frageformular, se bilaga 4. Nar jag borjade ga igenom
data jag samlat in mérkte jag dock vissa saker som skulle kréva forbattring om jag gjor-
de om undersokningen. Fran forsta bérjan var det en knepig fraga hur jag skulle stélla
upp och hur respondenten skulle vérdera eller rangordna de olika distributionskanalerna
for musik. Med lite hjélp kom jag fram till att de olika distributionskanalerna skall delas
in i tva kategorier, gratis musik och kopt musik och respondenten skall uppskatta deras
viktighetsgrad. Orsaken till att distributionskanalerna blev indelade i tva kategorier var
att gratis och kdpt musik konsumeras pa sa olika satt. Att ofta kopa musik pa iTunes kan
kanske inte jamforas med att ofta lyssna pa radio, dessa tva distributionskanaler kan
vara lika viktiga aven om man lyssnar pa radion mycket oftare &n man koper musik pa
iTunes. Pa grund av denna problematik blev distributionskanalerna indelade i tva kate-
gorier. Gratis musik, som radio och TV har liknande karaktar och kan darfor jamforas
med varandra och samma galler den kdpta musiken. Problemet med denna kategorise-
ring ar placeringen i frageformularet. | frageformuldren som jag delade ut blev katego-
rin for kopt musik pa forstasidan och kategorin for gratis musik pa sidan tva. For re-
spondenterna var detta lite forvirrande. For dem blev kategoriseringen klar forst da de
svangde sida och detta resulterade i att manga angett t.ex. Youtube som en distribu-
tionskanal som de betalar for pa raden “annat; vad”. Dessa svar ar fel eftersom det inte
finns ndgon version av Youtube man kunde betala for och p.g.a. detta har jag tvingats
lamna bort dessa felaktiga svar. Da jag gick igenom de ifyllda frageformularen market

jag att detta problem uppenbarade sig framst i de frageformular som hogstadieelever
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hade fyllt i. Jag tror att orsaken till att de inte riktigt forstatt vad jag menar &r att de inte
tagit sig ordentligt med tid att lasa igenom enkétens fragor. Att lamna bort dessa felakti-
ga svar ar lite synd eftersom man med bondférnuft kan forsta att respondenterna i fraga
faktiskt anvander Youtube dven om de inte betalar for det. Jag kunde ha flyttat 6ver sva-
ren i fraga till raden “annat; vad” inom gratis musik men jag bestimde mig for att inte
ga in pa att manipulera data. Detta felaktiga datas bortfall kommer i analysskedet att
resultera i att anvandningens graden av elektroniska distributionskanaler som Youtube
och LimeWire, ett olagligt nerladdningsprogram &r lagre dn om jag bestamt mig for att

manipulera data.

7.3 Validitet och reliabilitet

For att en undersokning skall vara palitlig ar det viktigt att den har bade hog validitet
och reliabilitet. Med validitet avses méatinstrumentets relevans, dvs. om det méater det de
skall medan reliabilitet &r ett matt pa undersokningens palitlighet och motstand mot
slumpens inverkan. Undersokningens reliabilitet ar ratt sa bra eftersom relativt manga
respondenter deltagit i undersokningen. Dessutom representerar dessa respondenter,
dvs. rampopulationen bra hela malpopulationen vilket alltsa betyder att undersokningen
i denna aspekt ar palitlig. Undersokningens validitet ar dock inte riktigt lika bra som
reliabiliteten. Orsaken till detta ar frageformularet. Manga aspekter med enkéten var bra
och har hog validitet. De som sénker undersokningens validitet ar den redan tidigare
diskuterade kategoriseringen av kopt och gratis musik. Aven om denna kategorisering
till en del forvranger resultatet och minskar pa validiteten ar undersokningen i sin helhet
ganska palitlig. Om jag nu gjorde om undersokningens skulle jag troligen forsoka om-
formulera fragorna om kategoriseringen av kopt och gratis musik eller atminstone andra
enkatens layout. Fast an undersokningens validitet inte ar den hégsta mojliga anser jag
att metodvalet var det réatta. En kvalitativ undersékning skulle inte ha passat till mitt syf-
te och genomfdrande av en kvalitativ undersokning i detta sammanhang skulle ha resul-

terat i ytterst lag reliabilitet.
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8 RESULTAT

| detta kapitel kommer jag att diskutera de undersokningsresultat jag kommit fram till
med hjalp av SPSS. | 16pande text kommer jag endast att diskutera mina resultat, inte
hur jag kommit fram till dem. I bilaga 7 finns en exaktare beskrivning om mina analyser
och hur jag kommit fram till de resultat som diskuteras i texten. Bilagan innehaller
framst redovisning om analyser som testar samband och korrelation mellan olika variab-
ler. Analysmetoderna som redovisas & ANOVA, Chi’-test, t-test samt korrelationstest.
Bilagan innehaller inte beskrivande statistik och grafer, denna sorts information be-
skrivs i den I6pande texten.

| undersokningen som jag utfort deltog allt som allt 200 respondenter fran ett hogstadi-
um, ett gymnasium och en hogskola. Av respondenterna var 48 % man och 52 % kvin-
nor. Den yngsta respondenten var 13 ar och den aldsta var 30 ar medan medelalder
bland respondenterna var ca 17 ar. Fordelningen mellan respondenter fran de olika ut-

bildningsstadierna ser ut enligt foljande:

Studieplats

M hogstadiet
.gymnasiet
M hogskola

Figur 1. Férdelning av respondenter enligt studieplats

Som man kan avlésa i cirkeldiagrammet ovan studerar de flesta respondenter, 35,5 % i
hdgstadiet. | gymnasiet studerar 33,5 % och i hégskola 31 %. Fordelningen mellan de
olika utbildningsstadierna &r ratt sa jamn. Detta ar bra eftersom populationen nu blir re-
lativt jAmnt representerar. Om t.ex. 60 % av respondenterna skulle vara hogskolestude-
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rande skulle undersoknings resultaten vara missvisande eftersom urvalet fran hogstadiet

och gymnasiet skulle vara litet.

8.1 Kopt musik jdAmfort med gratis musik

Det har redan tidigare i detta arbete kommit fram att den minskade forsaljningen av mu-
sik ar en kanslig fraga for musikbranschen. Hur den olagliga distributionen av musik
paverkar forsaljningen dr som sagt omstridd och resultaten av olika undersékningar ar
motstridiga. Musikindustrin havdar dock att musikpiratismen har en stor negativ inver-
kan pa forséljningen av musik. For att se hur forhallandet mellan gratis och képt musik
andras med tiden borde man gora flera undersékningar med jamna mellanrum. Jag har
dock endast denna ena undersokning att ta mig till och kommer darfor att diskutera for-

hallandet mellan gratis och kdpt musik i dagens lage.

Néar det kommer till val av distributionskanal, hur viktiga de olika kanalerna &r och hur
mycket de anvands &r en relevant fraga hur mycket musik det dverhuvudtaget konsume-
ras. I min undersokning fragade jag respondenterna hur ofta de lyssnar pa musik och
fick som resultat att 89,5 % av respondenterna lyssnar pa musik dagligen. Detta resultat
indikerar att musik hor till de flesta respondenters vardag och ar antagligen viktigt for
dem. P& basen av detta resultat kan man anta att de viktigaste distributionskanalerna an-
vands ofta, kanske t.0.m. dagligen medan de mindre viktiga anvands mer sallan. Under-
sOkningsresultaten visar att gratis distribuerad musik ar éverlag en viktigare &n de dis-
tributionskanaler man maste betala for. | bilaga 5 kan man se hur viktiga de olika distri-
butionskanalerna i medeltal ar. P& x-axeln kan man avlésa de olika distributionskanaler-
na och pa y-axeln finns medeltalet av respondenternas poangséttning, 5 star for “mycket
viktig”, 4 for ”viktig”, 3 for "ganska viktig”, 2 for “inte viktig” och 1 for ”anvénder inte

alls”.

Av de gratis distributionskanalerna &r ”annan gratis musik” den viktigaste distributions-
kanalen. Orsaken till denna grupps hoga medeltal &r att respondenterna sjélva fatt fylla i
vilka andra distributionskanaler for musik de anvénder. Detta har lett till att de fyllt i

distributionskanaler som &r viktiga for dem och darmed har denna grupp for det mesta
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varderats som viktig eller mycket viktig, vilket syns som ett hogt medeltal. Denna grupp
bestar framst av illegal nerladdning och Youtube. Internetsidan &r en distributionskanal
jag sjalv inte kommit att tanka pa och darfor fanns den inte med som ett fardigt alterna-
tiv i frageformularet. Youtube visade sig dock vara en ganska populéar distributionskanal
for musik, 13 % av alla respondenter anger sig anvanda den. Pa Internetsidan finns en
stor variation av olika sorts video snuttar, allt fran musikvideon till hemvideon. Youtube
ar gratis och lagligt och ger anvandarna majligheten att sprida sina egna videor pa natet.
Orsaken till Youtube’s popularitet ar troligtvis kostnadsfriheten samt att det dr mojligt
att gora spellistor av sidans video snuttar. Med andra ord kan man anvanda Youtube for
streamning av musikvideon vilket alltsa innebar att de anvander samma distributions-
strategi som Spotify. P4 Youtube kan man idag dven lyssna pa musik av Warner Music
Group eftersom de hosten 2009 ingatt ett nytt kontrakt med nattjansten (van Buskirk
2009). Forutom Youtube bestod gruppen “annan gratis musik™ av illegal nerladdning.
Av undersodkningens respondenter har 6,5 % uppgett att de illegalt laddar ner musik, de
flesta anvander programmet LimeWire. Har ar dock inte medréknat anvandningen av
Torrents, som ocksa innebar olaglig nerladdning av musik. Programmet LimeWire, som
visade sig vara hogt vérderar bland dess anvéndare mojliggér P2P nerladdning vilket
alltsa ar olagligt. LimeWire har &dven en butik, LimeWire Store var man lagligt kan kopa
musik men tjansten fungerar endast i USA (LimeWire Store). Férutom Youtube och
olaglig nerladdning har nagra respondenter dven uppgett att de far sin musik av vanner.
Aven om Youtube och olaglig nerladdning blivit rangordnade som viktiga distribu-
tionskanaler &r det svart att sdga hur ofta respondenterna de facto anvéander dessa distri-
butionskanaler. Man kan dock anta att de viktigaste distributionskanalerna for musik
anvands relativt ofta eftersom nastan 90 % av respondenterna lyssnar dagligen pa mu-
sik. Den nast viktigaste gratis distributionskanalen &r radio, sedan kommer TV, Torrents
och till sist Spotify. iTunes &r den viktigaste distributionskanalen for kdpt musik, att
kopa CD-skivor kommer pa andra plats, Spotify pa tredje och Nokia comes with music
har blivit varderad som minst viktig. Enligt undersdkningsresultatet anser respondenter-
na att Torrents, dvs. illegal nerladdning av musik &r en viktigare distributionskanal an
nagon distributionskanal man maste betala for. Nar man funderar éver den illegala ner-
laddningens viktighetsgrad maste man forutom Torrents dven ta i beaktande de svar

man fatt av “annan gratis musik”. Aven om Torrents ar en viktig distributionskanal jam-
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fort med den kopta musiken &r den anda ganska oviktig jamfort med de andra gratis dis-

tributionskanalerna.

Med hjalp av den insamlade data ar det svart att avgéra om musikindustrins pastaenden
om att illegal nerladdning har en negativ effekt pa forsaljningen av CD-skivor &r kor-
rekt. Man kan dock konstatera ner laddning av Torrents ar viktigare &n att kopa CD:n
och att elektroniska distributionskanaler dverlag ar viktigare an den fysiska distributio-
nen av CD-skivor. Dessutom dr gratis distributionskanaler for musik viktigare for ung-
domar och unga vuxna &n de distributionskanaler man maste betala fér. Undersoknings-
resultatet visar att gratis laglig musik har gjort ett tydligt intdg pa musikmarknaden. For
20 ar sedan fanns det knappt nagot som gratis musik, den enda gratis distributionskana-
len var radio. Som vi redan vet finns det idag flera gratis distributionskanaler for musik,
bade lagliga och olagliga. Eftersom gratis distributionskanaler ¢kat i sa stor grad uppstar
fragan om de minskade intdkterna for sald musik huvudsakligen kunde bero pa upp-
komsten av lagliga, gratis distributionskanaler och inte pa den olagliga nerladdningen av
musik pa Internet? Denna teori skulle forklara varfor 6kad anvandning av elektroniska
distributionskanaler inte kompenserar de minskade forsaljningsintékterna av CD-skivor.
Som det redan tidigare kommit fram forklarar musikindustrin denna minskning med den
olagliga distributionen av musik. | bilaga 5 kan man dock se att Torrents de facto ar en
av de minst viktiga kanalerna for gratis musik. Det skulle vara intressant att undersoka
hur uppkomsten av nya, gratis distributionskanaler for musik, som Spotify har paverkat
val av distributionskanal. Man kunde anta att da utbudet pa gratis, lagliga, vélfungeran-
de och latt tillgangliga distributionskanaler okar s minskar den illegala nerladdningen.
Om detta antagande stimmer &r den illegala nerladdningens inverkan idag marginell
medan den kan ha haft en negativ inverkan pa forsaljningen av musik i borjan av mil-

lenniet, da P2P nerladdning uppkom.

8.2 Konsfordelning

En intressant fraga med tanke pa val av distributionskanal ar om det finns nagon skill-
nad mellan kon. Ar det mer troligt att flickor anvander en viss distributionskanal an poj-

kar? For att fa svar pa denna fraga har jag utfort en rad analyser pa det data jag samlat in
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under min undersokning. Enligt resultatet finns det i de flesta fall inget samband mellan
kon och val av distributionskanal. Det reslutat jag erhallit av analyserna indikerar dock
att det finns en signifikant skillnad mellan kdn och iTunes och Torrents genomsnittliga
viktighet som distributionskanal for musik. Detta resultat har jag kommit fram till ge-
nom en ANOVA analys var jag anvant en signifikansniva pa 5 % och ett 95 % konfi-
densintervall, se bilaga 7. Analys resultatet indikerar att pojkar anser att Torrents &r en
viktigare distributionskanal an flickor medan flickor anser att iTunes &r en viktigare dis-
tributionskanal &n pojkar. Ett korrelationstest visar att sambandet mellan kon och iTunes
ar signifikant pa en 5 % niva, man kan alltsa konstatera att det finns att starkt samband
mellan variablerna. Sambandet mellan Torrents och kon ar mycket stark, sambandet ar
signifikant pa 1 % niva vilket alltsa betyder att detta samband ar starkare an sambandet
mellan kon och iTunes. Orsaken till skillnaden mellan kon och de tva distributionskana-
lernas genomsnittliga viktighet ar dock oklar. Det finns inte ett samband mellan hur
mycket respondenterna lyssnar pa musik och t.ex. Torrents genomsnittliga viktighet.
Dessutom finns det inget samband mellan kon och hur mycket man lyssnar pa musik.
Man kan alltsa inte forklara sambandet med att pojkar lyssnar mer pa musik och darmed
aven anser att musiknerladdning &r viktigare &n flickor. Eventuellt kunde skillnaden
mellan kén och Torrents genomsnittliga viktighet forklaras med att pojkar &r mer tek-
niskt intresserade, anvander mer datorn och &r skickligare pa att ladda ner, installera och
anvénda olika nerladdnings program. Aven om iTunes, i likhet med Torrents ar en elek-
tronisk distributionskanal som kraver dator och kunskaper inom datoranvéndningen &ar
skillnaden mellan Torrents och iTunes stor. Torrents skiljer sig fran de andra elektronis-
ka distributionskanalerna i och med att den &r olaglig, vilket leder till att nar man laddar
ner Torrents Gverskrider man en viss grans. Att ladda ner Torrents &r inte svart men Kkra-
ver intresse och lite kunskap. Man maste veta vilken Torrent de lénar sig att ladda ner
for att inte fa virus och ljudet fungerar kanske inte pa datorns alla media spelare. Man
maste alltsa veta en del finesser for anvandningen av denna distributionskanal. En Tor-
rent anvandare kunde profileras som nagon som inte bryr sig om att det &r olagligt, har
kunskap om datorer och olika sorters nerladdning program samt &r intresserad om dato-
rer. Eventuellt passar fler pojkar &n flickor denna profil och darmed forklarar skillnaden
mellan kdn och Torrents genomsnittliga viktighet. Enligt denna teori skulle iTunes vara
an mer lamplig distributionskanal for flickor an Torrents. Teorin baserar sig pa att flick-
or i hogre grad uppskattar att distributionskanalen &ar latt att anvanda och inte kraver
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nagra extra finesser. Dessutom kunde man dven tanka sig att flickor i storre utstrackning
an pojkar foljer trender och paverkas av media. Pa basen av de just presenterade anta-
ganden kunde iTunes popularitet bland flickor bero pa distributionskanalens latta an-
vandning samt Apples allmanna popularitet och trendighet i form av iTunes, iPod och

iPhone.

Forutom att det finns ett samband mellan kén och Torrents samt iTunes genomsnittliga
viktighet finns det dven ett samband mellan kén och igenk&nnande av Spotify. Tjansten
ar betydligt mer bekant for pojkar &n vad den &r till flickor. Fordelningen illustreras i

figuren nedan.

Samband mellan igenkdannanade av Spotify och kon

Kénner du till Spotify
.ja
(] nej

Figur 2. Fordelningen mellan kén och igenk&nnande av Spotify

Aven om Spotify ar mer bekant for pojkar an for flickor finns det ingen skillnad mellan
kon och anvéndningen av Spotify. Dessutom finns det ingen skillnad mellan Spotify’s
genomsnittliga viktighet och kon. Med andra ord anvénds Spotify lika mycket och anses
lika viktig bland flickor och pojkar. Aven hir ar dock orsaken till sambandet oklart.
Detta fenomen kunde ocksa till en del forklaras med den tidigare presenterade teorin om
att pojkar har ett storre intresse mot teknik och datorer. Dessutom kan de hdnda att de
kontroversiella sétten att skaffa sig en Spotify inbjudan attraherar mer pojkar &n flickor.
Flickor kanske inte orkar se det extra besvéret for att skaffa sig en inbjudan medan poj-
kar eventuellt anser att det &r roligt och intressant. Det &r dven mojligt att det inom poj-
karnas sociala natverk mer diskuteras om olika sétt och knep att skaffa sig gratis musik
och darfor k&nner de i storre utstrackning till tjinster som Spotify.
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8.3 Aldersfordelning

Forutom konsfordelningen gallande olika distributionskanaler, speciellt Spotify ar aven
aldersfordelningen och férdelningen mellan studiestadierna angaende dessa intressant.
Aldersférdelningar och foérdelningar enligt studieplats gar dock oftast hand i hand efter-
som det finns en aldersfordelning mellan de olika studiestadierna. | detta kapitel kom-
mer jag att diskutera aldersfordelningen nar det géller Spotify och val av olika distribu-
tionskanaler. Jag anvander mig dock framst av kategorisering enligt utbildningsstadium

eftersom det som sagt dven innebar en aldersférdelning.

Efter att ha analyserat data som jag samlat in under undersdkningen har jag kommit
fram till att det inte finns en signifikant skillnad mellan alder eller utbildningsstadium
och de flesta distributionskanaler. Man kan alltsa konstatera att val av distributionskanal
i de flesta fall inte beror pa alder eller studieplats. Den enda distributionskanalen som i
genomsnitt ar viktigare for hogskolestuderande an for bade hogstadie- och gymnasie-
elever ar Spotify. Jag vill papeka att det inte finns en signifikant skillnad mellan hogsta-
diet och gymnasiet i detta sammanhang utan den betydelsefulla skillnaden finns endast
mellan hogskolan och de tva andra skolorna. | bilaga 6 &r distributionskanalerna indela-
de enligt utbildningsstadium och dér kan man avlésa att hogskolestuderanden har varde-
rat Spotify som den viktigaste distributionskanalen inom kdpt musik och den tredje vik-
tigaste inom gratis musik. Graferna stammer 6verens med det just presenterade resulta-
tet om att den finns en signifikant skillnad mellan utbildningsstadium och Spotifys ge-
nomsnittliga viktighet. Denna statistiks palitlighet kan dock ifragasattas eftersom sa fa
av undersokningens respondenter betalar for Spotify. Andelen betalande Spotify anvén-
dare kommer att diskuteras mer senare men man kan konstatera att undersokningsresul-
taten i detta sammanhang ar motstridiga. Hur kan Spotify vara den viktigaste distribu-
tionskanalen for kopt musik bland hogskoleelever om endast en Spotify anvandare beta-
lar for tjansten? Orsaken till de motstridiga undersokningsresultaten &r troligtvis den
tidigare diskuterade, problematiska layouten av frageformularet nér det galler kategori-
seringen av kopt och gratis musik. Resultatet for den genomsnittliga viktigheten av Spo-
tify’s gratisversion borde dock inte vara missvisande. Som jag redan tidigare konstaterat

ar det ingen slump att hdgskolestuderande igenomsnitt anser att Spotify ar en viktigare
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distributionskanal &n hogstadie- och gymnasieeleverna. Det finns faktiskt ett samband
mellan variablerna och ett korrelationstest visar att detta samband &r starkt, se bilaga 7.

En av de storsta fragorna jag hade fore utférandet av undersokningen var i hur stor ut-
strackning ungdomar och unga vuxna anvander Spotify. | undersokningen framkom att
28,5 % av respondenterna anvander Spotify som en distributionskanal for musik och att
tjansten framst anvands av hdgskolestuderande. Av undersdkningens 200 respondenter
kande 60,5 % till Spotify. Néstan alla hdgskolestuderande visste vad Spotify ar medan

tjansten var ratt okand bland hdgstadieeleverna. Fordelningen illustreras i figuren nedan.

Igenk@annande av Spotify enligt studieplats

60 Kanner du till Spotify
.ja
M nej

Antal

hogstadiet gymnasiet hégskola

Studieplats

Figur 3. Igenk&nnande av Spotify enligt studieplats

Fran figuren kan man avldsa att igenkannandet 6kar med utbildningsstadiet och vice
versa med att inte kanna till Spotify. Orsakerna till detta kan vara fler. En orsak kan vara
att hogskolestuderande bast passar in i Spotify’s malgrupp och darfor kanner s& manga
av dem till tjansten. En annan orsak kan vara popularitet inom skolan och en tredje
slumpen. For att fa reda pa om det faktiskt finns ett samband mellan de olika utbild-
ningsstadierna och igenkannande av Spotify gjorde jag bade ett Chi*- och t-test med
hjalp av SPSS. | testen har anvéants en signifikansniva pa 5 % och ett 95 % konfidensin-
tervall. Resultatet av testen &r att det faktiskt finns ett samband mellan utbildningsstadi-
um och igenkannande av Spotify, att nastan alla hogskolestuderande kanner igen Spoti-
fy kan alltsa inte bero pa slumpen. Dessutom visar ett korrelationstest att variablernas
samband &r mycket starkt. Aven i detta fall finns det dock ingen betydelsefull skillnad

mellan hogstadiet och gymnasiet, det &r endast hdogskolan som signifikant skiljer sig
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fran de tva andra skolorna. Med hjalp av detta resultat och resultaten som diskuterats i
kapitlet om konsfordelning kan man dra slutsatsen att Spotify &r relativt obekant for

flickor som studerar i hdgstadiet eller gymnasiet.

Som jag redan tidigare ndmnt finns det &ven ett samband mellan studiestadium och an-
vandningen av Spotify. Statistiskt satt ar skillnad mellan hdgskolan och de tva andra
skolorna betydelsefull, nar det géller anvandningen av musiktjansten i fraga. Aven har
ar korrelationen mellan variablerna signifikant. Hogskolestuderande anvénder Spotify i
mycket storre utstrackning an hogstadie- och gymnasieelever. Man kan alltsa konstatera
att hogskolestuderande kanner béttre till Spotify, anvander tjansten mer och anser den

vara viktigare an elever pa hogstadiet och gymnasiet.

8.4 Intresse mot Spotify

Att utreda hur manga anvandare Spotify har ar intressant eftersom man da far en battre
uppfattning om tjanstens marknadsandel och kan jamféra anvéndarantalet i Finland med
den globala nivan. Férutom sjalva anvandarantalet ar &ven andelen respondenter som &r
intresserade av Spotify intressant. Genom att utreda hur manga som &r intresserade av
Spotify far man en béttre bild om Spotify’s framtida méjligheter pA marknaden och hur
snabbt anvéandarantalet skulle 6ka om tjansten slaptes fri dven i Finland. Den sjalvklara
orsaken till att man inte anvénder Spotify ar att man inte ar intresserad av tjansten. Det
finns dock ménniskor som inte anvander Spotify men skulle villa gora det. Orsakerna
till att dessa manniskor inte anvander Spotify kan vara fler, kanske de inte inte vill beta-
la for Spotify, har ingen premium prenumererare som vén och inte lyckats skaffa sig en
Spotify inbjudan via de tidigare diskuterade kontroversiella vagarna. For att utreda hur
stort intresset mot Spotify ar fragade jag om de respondenter som inte anvander Spotify
skulle vara intresserade av att anvanda tjansten. Om man &r intresserad av att anvanda
Spotify ar dock beroende av om man kénner till tjansten eller inte. Man kunde anta att
man inte &r intresserad av tjansten om man inte k&nner till den. Som jag redan tidigare
konstaterat kande 60,5 % av undersékningens 200 respondenter till Spotify. Detta bety-
der att ca 40 % inte kande till tjansten. Pa basen av detta antagande, att intresse kraver

igenk&nnande ar foljande figur intressant.
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Figur 4. Igenkannande av och intresse mot Spotify

Figuren ovan ar delad i tva delar, de som kanner till Spotify och de som inte gor det.
Dessa tva cirkeldiagram ar sedan delade i dem som ar och inte ar intresserade av att an-
vanda tjansten. Den blaa fargen visar hur manga procent som ar intresserade av att an-
vanda Spotify och den gréna fargen visar hur manga procent inte ar det. Det intressanta
i figuren ar det hogra cirkeldiagrammet som representerar dem som inte kénner till Spo-
tify. I detta diagram kan man avlésa att 12,88 % av alla 200 respondenter inte kanner till
Spotify men anda &r intresserade av tjansten. Med tanke pa det tidigare antagandet om
att intresse kraver igenkannande &r informationen ifraga intressant. I regel verkar dock
antagandet stdimma eftersom analyser jag utfort indikerar att det finns en signifikant
skillnad mellan studiestadium och intresse mot Spotify. Dessutom det finns ett samband
mellan igenkannande av tjansten och anvéndningen av den. Figuren nedan visar hur in-

tresset mot Spotify fordelas enligt de olika studiestadierna.

Ar du
501 intresserad
av Spotify?
Hja
M nej

hogstadiet gymnasiet hégskola

Studieplats

Figur 5. Intresse mot Spotify fordelat enligt studieplats
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Fran figuren kan man avlasa att hogstadieeleverna ar mycket ointresserade av Spotify
medan hogskoleeleverna i allménhet ar ganska intresserade av tjansten. Orsaken till att
endast 27 hogskolerespondenter &r medréknade i figuren ovan &r att fragan om intresse
mot Spotify stalldes endast till de respondenter som inte anvéander tjansten. En stor del
av hogskolestuderanden var dock Spotify anvéandare vilket resulterar i relativt fa svar av
dessa respondenter. | det tidigare kapitlet om aldersfordelning konstaterade jag att hog-
skolestuderande i allmanhet kénner béttre till Spotify och anvéander tjansten i stérre ut-
strackning &n hogstadie- och gymnasieelever. Hogskolestuderande kanner bést till tjans-
ten, anvander den mest och &r procentuellt sétt mest intresserade av den. | regel stammer
alltsa antagandet om att intresse kraver igenkannande. Darfor ar det 12,88 % undantag
ar hapnadsvackande. Jag antar att detta fenomen beror pa att jag under datainsamlingen
skapat ett intresse mot Spotify. Tjansten var obekantast for hdgstadieeleverna och under
datainsamlingen stéllde de en massa fragor om vad Spotify ar och de var i allmanhet
mycket intresserande om tjansten &ven om de inte kdnde till den. Darmed anser jag att
den enda vettiga forklaringen till detta konstiga fenomen ar att intresset mot Spotify

skapats i samband med datainsamlingen.

Forutom det just diskuterade konstiga fenomenet om respondenter som inte kénner till
Spotify men anda &r intresserade av tjansten, visar figur 4 att de flesta respondenter som
kanner till Spotify aven ar intresserade av att bli Spotify anvandare. Detta indikerar att
Spotify &r en attraktiv tjanst och man kan konstatera att sammanlagt &r ca 40 % av de
respondenter som inte anvander Spotify intresserade av att borja anvéanda tjansten i fra-
ga. Aven om intresset mot Spotify ar stort finns det &ven de som inte ar intresserade av
tjansten. Till en del kunde dessa respondenter vara personer som anvander sig av illegal
nerladdning och darmed inte finner nagot mervarde i att borja anvanda Spotify. Det ar
troligt att dessa respondenter laddar konstant ner musik och har all musik de behover pa
sin dator och kan darifran 6verfora musik pa sina mp3- spelare. For dessa respondenter
ar Spotify alltsa onodigt, det far ingen nytta av tjansten och den skapar som sagt inget

mervarde for dem.
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8.5 Asikter om Spotify

| detta kapitel kommer jag att diskutera kundbelatenheten bland undersékningens Spoti-
fy anvandare. Fore jag borjade gora denna undersokning hade jag manga fragor jag ville
fa svar pa. En av dessa var vad Spotify’s anvidndare anser om tjénsten. For att fa svar pa
denna fraga stallde jag en rad olika fragor om Spotify till respondenterna, se bilaga 4
fraga 13. Dessa frigor 4r Amnade att mita Spotify’s kundbeldtenhet. Beldtna kunder ir
ett maste for framgangsrika foretag och for Spotify, som har en del ekonomiska problem

ar det viktigt att tjansten ar attraktiv och omtyckt bland kunderna.

Overlag verkar Spotify’s anvindare vara ndjda med tjénsten och tycka att den &r bra.
Respondenterna har dessutom ganska enade asikter om Spotify. For det mesta finns det
ingen betydelsefyll skillnad mellan respondenternas asikter, oavsett alder, kon eller stu-
diestadium. Den enda punkten dér respondenternas asikter skiljer sig dr Spotify’s mu-
sikurval. Gymnasieeleverna anser att musikurvalet pa Spotify ar samre an de andra re-
spondenterna. De flesta respondenter anser att musikurvalet pa Spotify ar ganska bra
eftersom de delvis varit av samma asikt om mitt pastaende om att musikurvalet pa tjans-
ten &r bra. Orsaken till att respondenterna inte ar fullt ndjda med urvalet &r troligtvis en
del stora och populédra bands franvaro pa Spotify. P4 musiktjansten hittas exempelvis
inte Metallica, Beatles, Pink Floyd och Led Zeppelin. Aven om musikurvalet pa Spotify
inte ar fullt tillfredstallande ar respondenterna néjda med tjanstens anvandarvanlighet
och tillganglighet. N&stan 60 % av respondenterna anser att Spotify & mycket anvén-
darvanligt och 70 % anser att tjansten &r latt eller mycket latt tillganglig. Asikterna om
Spotify’s priser dr ganska svértolkade eftersom over hélften av respondenterna svarat att
de inte vet om tjansten har formanliga priser. Fran undersokningssynpunkt ar dessa svar
ganska intet sdgande och dérmed ointressanta. Svaren innebar egentligen att responden-
terna inte har en asikt om saken vilket i sin tur innebar att man inte far reda pa vad re-
spondenterna egentligen anser. Man kan dock konstatera att de dvriga svaren ar normal-

fordelade kring dessa vet ej svar”. Detta illustreras i figuren nedan.
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Spotify har férmanliga priser

Procent

Figur 6. Asikter om Spotify's priser

De ovriga svaren indikerar att asikterna om Spotify’s priser ar delade. Hélften anser
tjansten vara billig medan andra halften inte gor det. Man kunde &ven tolka att de som
svarat “vet ¢j” anser att Spotify’s priser ir rimliga, de ir inte direkt formanliga men inte
heller dyra. Som sagt, betyder dock dessa svar statistiskt satt att respondenterna inte tar
stallning till fragan.

Aven om respondenterna inte direkt anser Spotify vara formanlig anses den vara bra
jamfort med andra liknande tjanster.

Spotify ar bra jamfért med andra liknande tjanster

Procent

delvis av annan asikt delvis av samma asikt helt av samma asikt

Figur 7. Spotify jamfort med andra liknande tjanster

I figuren ovan illustreras vad anvéndarna anser om Spotify i jamforelse med andra lik-
nande tjanster. Figuren visar att de flesta anser tjansten vara bra eller mycket bra i jam-
forelse med sina konkurrenter. Spotify’s hemsida har dock inte fatt riktigt lika bra kritik.

De flesta, ca 40 % kan inte sdga om hemsidan &r bra eller inte och ungefér en lika stor
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andel anser den vara bra eller mycket bra. Att sa manga inte har en asikt om hemsidan
kan bero pa att de inte besoker den sarskilt ofta. Med hjalp av den insamlade data kan
man konstatera att Spotify’s anvandare i stortsatt ar néjda med tjansten. En del aspekter
med tjansten ansags battre dn andra men i det stora hela har Spotify fatt ett bra vitsord

av sina anvandare. Man kan alltsé sdga att Spotify’s kundbelatenhet ar relativt bra.

8.6 Ingen villig att betala for Spotify?

Jag har redan tidigare diskuterat Spotify’s ekonomi och problemen kring den. Spotify’s
stora problem verkar vara att sa fa anvandare betalar for tjansten och att foretaget for
tillfallet gar pa forlust. Globalt satt betalar endast 3,5 % av anvandarna for tjansten. |
detta kapitel kommer jag att diskutera de respondenters villighet att betala for Spotify

som deltagit i undersékningen.

Av undersokningens 200 respondenter anvander 57 st. Spotify, eller med andra ord an-
vander 28,5 % av respondenterna tj&nsten. Spotify’s anvéndare ar bade flickor och poj-
kar som till storsta delen studerar i hdgskola. Endast en av dessa Spotify anvandare be-
talar for tjansten och fem uppger sig betala for tjansten ibland. Om dessa fem respon-
denter ibland betala for Spotify premium eller dagpass ar dock oklart, kanske de anvén-
der bada lite varierande. Sammanlagt betalar dryga 10 % av respondenterna for Spotify,
vilken &r en betydlig skillnad till den globala nivan som ligger pa 3,5 %. Jag antar dock
att vid viken som helst given tidpunkt ar andelen Spotify betalare 3,5 % pa global niva.
Globalt satt kan de tillfalliga betalarna jamna ut varandra medan de i min undersékning
inte racker till for att gora det. Med andra ord ar resultatet pd ca 10 % inte jamforbart
med den globala nivan. Da man med insamlad data raknar med endast de som konstant
betalar for Spotify kommer man fram till att bara 1,8 % av Spotify’s anvéndare betalar
for tjansten. Detta tal ar mer jamforbart med den globala nivan och man kan konstatera
att undersokningens respondenter & mer ovilliga att betala for Spotify an tjanstens an-
vandare i medeltal. Aven om manga av undersokningens Spotify anvéandare inte betalar
for tjansten skulle nastan 26 % av respondenter vara villiga att borja betala for den om
gratisversionen skulle upphora. Detta ar ganska forvanansvart med tanke pa att endast 1

respondent uppger sig betala for Spotify i nulaget. Det uppstar en fraga om sa faktiskt ar
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fallet eller om detta resultat kan bero pa nagot annat, som t.ex. en daligt formulerad fra-
ga. Min subjektiva asikt ar dock att fragan &r bra och klart formulerad och borde inte
skapa nagra missforstand. Orsaken till detta resultat kunde vara att de som anvénder
gratistjansten anser att den ar sa bra att de inte far nagot mervérde av att bestalla pa
premium versionen sa lange gratisversionen finns till. Om detta resonemang stammer
kunde man &ven dra slutsatsen att de anvandare som skulle vara villiga att betala for
tjansten, om gratisversion upphérde anser att Spotify ar bra jamfort med andra liknande
tjanster. Aven statistiken fran figur 7, sid 43 stoder detta antagande. Dessa knappa 26 %
skulle alltsa inte byta tjansteleverantor utan borja betala for tjansten om det inte langre
skulle finnas en gratisversion av Spotify. Aven om det ur Spotify’s synpunkt ir positivt
att sa manga respondenter kunde tanka sig betala for tjansten ar det anda nastan 90 % av
anvandarna som i nuldget inte gor det. Dessutom skulle storsta delen, dvs. 74 % sluta
anvanda tjansten om det inte langre fanns en gratisversion. Fragan ar varfér Spotify an-
vandarna ar sa ovilliga att betala? For hogskolestuderande borde 9,99 €/mén inte vara
oOverkomligt. Kunde orsaken vara att anvandarna inte finner mervérde i de egenskaper
man far genom att bestélla pa premium? Med att bestéalla premium far man bl.a. battre
ljudkvalitet, slipper reklam och kan anvénda offlineldget. Ljudkvalitén &r dock relativt
bra dven pa gratisversionen och skapar darmed inte sa stort mervérde. Offlinelaget kan
man anvanda endast om man prenumererar pa Spotify premium men det gar att anvanda
Spotify pa mobilen dven med gratisversionen, om man ar uppkopplad till Internet. Med
mobilfunktionen har Spotify forsokt skapa mervéarde och differentiera sig fran andra
liknande tjanster. Av undersokningens respondenter anvénder dock endast 4 personer
eller 7,1 % Spotify pa mobilen. Alla respondenter som anvénder Spotify pad mobilen ar
pojkar, skillnaden mellan kon &r dock sa liten att den inte kan ses som statistiskt signifi-
kant. Enligt de resultat jag erhallit frAn undersokningen ar de ytterst fa som koper och
laddar ner musik pa Spotify. Av respondenterna ar det endast en som koper musik via
tjansten i fraga.

Overlag kan man konstatera att ytters fa av Spotify’s anviindare betalar for tjéinsten. Kan

musiktjansten vara l6nsam dven om sa fa betalar for den? Som det redan tidigare kom-

mit fram menar Spotify’s vd Daniel Ek att det ar viktigare att 6ka anvidndarantalet an att

oka andelen betalande kunder och att Spotify i nulaget far miljonintakter via reklamen.

Gratisanvandarna hamtar visserligen in reklamintékter men récker det for att generera
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ett positivt kassaflode? Tyvarr dr detta en fraga som jag inte har svar pa och kan endast
spekulera runt. Tiden visar och Spotify kommer att 6verleva med sin nuvarande busi-
nessmodell. I1dén om att gratis distribuera musik och géra vinst pa det ar ambitios och

utmanande men kanske inte en omojlighet.

9 DISKUSSION

Nagra intressanta undersokningsresultat som kommit fram under detta arbete ar Spotify
anvandarnas ovillighet att betala for tjansten samt de gratis distributionskanalernas po-
pularitet i jamforelse med man maste betala for. Att distribuera musik gratis ar ett nytt
fenomen och enligt den utférda undersékningen ett populért satt att konsumera musik.
Man kan konstatera att dagens ungdom foredrar gratis musik dver képt musik och att
nya, gratis distributionskanaler uppkommit pa marknaden under de senaste aren. Man
kan &ven konstatera att den elektroniska distributionen utvecklats mycket sedan 90-talet
och kommer utan tvivel att fortsatta utvecklas dven i framtiden. Undersdkningen visar
att en stor del av musiken konsumeras idag via elektroniska och digitala distributions-
kanaler som TV och Internet. Den elektroniska distributionen har kommit langt pa va-
gen med att kdmpa de illegala distributionskanalerna men en hel del problem och utma-
ningar for musikbranschen kvarstdr. Atgarder som vidtagits mot musikpiratismen &r
bl.a. strangare lagstiftning och rattegangar bade mot privatpersoner och olagliga tjanste-
leverantdrer som Napster. Dessutom gor nya och innovativa distributionskanaler som
Spotify vég for den framtida musikdistributionen och hjélper till att bekdmpa den illega-
la piratindustrin. Med hjalp av den utférda undersokningen ar det omgjligt att sdga om
uppkomsten av lagliga elektroniska distributionskanaler har minskat piratismen. Man
kan dock konstatera att illegal nerladdning inte &r den viktigaste distributionskanalen
men den anvénds, det populéraste programmet verkar vara LimeWire samt nerladdning

av Torrents.

Musiktjansten Spotify &r idag en av vérldens frdmsta streaming program och véxer
standigt i anvandarantal. | Finland verkar den dock anvandas framst av hdogskolestude-

randen och vara ganska obekant for de yngre tonaringarna. Undersokningsresultaten
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indikerar att Spotify 6verlag & den minst viktiga distributionskanalen for musik bland
ungdomar och unga vuxna men ocksa att dess konkurrenter inte ar streaming program.
Man kan alltsa séga att Spotify ar Finlands framsta streamning program, dven om tjans-
ten inte ar den populéraste distributionskanalen foér musik. Dessutom kan man konstate-
ra att intresset mot tjansten &r stort &ven om den 6verlag ar ganska okand. Man kan ock-
sa sdga att Spotify’s kundbeldtenhet ar ratt hogt, dven om det star klart att manga ar
ovilliga att betala for tjansten. Finland ligger klart under den globala nivan med tanke pa
andelen betalande Spotify anvandare och &ven globalt satt betalar endast en liten del av
alla anvéndare for tjansten, vilket i langden kan bli 6desdigert. Redan idag verkar Spoti-
fy kdmpa med ekonomiska problem. For att skapa mervarde till tjansten kravs utveck-
ling som i sin tur kréver investeringar. Problemet verkar dock vara att redan genomférda
forbattringar som t.ex. offlinelaget och mobilfunktion inte har skapat nagot signifikant
mervarde till tjansten eftersom sa fa betalar for den i nulaget. Det atersta att se var Spo-
tify befinner sig om ett par ar. Ar tjansten nerlagd p.g.a. reklam, laga ersattningar till
artisterna och anvéndarnas ovillighet att betala eller kommer den fortfarande att vara en
av varldens ledande streaming tjanster? Det kommer att vara intressant att félja med om
Spotify kan na I6nsamhet pa langsikt, eventuellt kan de kommande boksluten ge en vink
om detta. Personligen tror jag dock att om Spotify inte lyckas hoja antalet betalande an-

vandare kommer tjansten inte att finnas inom loppet av fem ar.

10 AVSLUTNING

Att utfora detta arbete har varit en 1ang process. Att hitta relevant litteratur till detta ar-
bete var kravande, nastan alla kallor &r elektroniska och att hitta litteratur som &r rele-
vant och inte ar foraldrad kravde tid. Jag anser dock att jag har gjort bra litteratur val
och har utformat min teoridel val. I sin helhet har detta arbete har varit intressant och
givande men det har krévt en hel del tid och arbete. Jag har lart mig mycket om elektro-
nisk distribution samt om musikbranschen och Spotify under detta arbete och anser att
jag gjort ett bra &mnesval for mitt examensarbete. Det har varit givande, roligt och l&ro-
rikt att utfora den kvantitativa undersékningen och analyserandet av den insamlade data

gick mer problemfritt &n jag forvantat mig. Arbetets huvudsyfte, att utreda vilken distri-
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butionskanal fér musik som anvands mest bland ungdomar och unga vuxna var utma-
nande att uppna p.g.a. knepig fragestallning i enkéaten. Jag anser dock att huvudsyftet &r
natt eftersom jag fatt reda pa vilka de viktigaste distributionskanalerna ar. Jag anser
aven att jag natt de utsatta delsyften och att jag fatt svar pa de mest centrala forsknings-
fragorna. Av insamlad data har jag kunnat genomféra manga varierande analyser och en
del resultat som jag kommit fram till bade intressanta och ovéntade. Jag hade dock ons-
kat att det kommit fram mer skillnader mellan t.ex. kén och alder nar det galler val av

distributionskanal.

Det har redan tidigare gjorts en hel del undersokningar kring &mnet elektronisk musik-
distribution. Dessa undersokningar gar dock framst ut pa att utreda hur olaglig elektro-
nisk distribution paverkat musikforsaljningen eller pa att undersoka vem som mest san-
nolikt laddar ner illegal musik. Med en snabb undersokning pa Internet var den enda
liknande undersékningen jag kunde hitta Ulf Haraldssons undersékning om ”Spotify
och andra musiktjanster pd internet”. Undersokningens syfte dr att beskriva omfattning-
en och anvandningen av Spotify och andra musiktjanster pa Internet. Det ar ganska for-
vanande att de inte finns fler undersokningar om vilka elektroniska distributionskana-
lerna &r popularast, hur ofta de anvénds och vad dessa anvandare anser om tjansten. De
som framst har nytta av min undersékning ar musikbranschens intresseorganisationer.
Speciellt Spotify kunde dra nytta av undersdkningen for att de vad som anvéandarna an-
ser vara bra och vad som verkar krava forbattring. Undersokningsresultaten indikerar att
de kunde bl.a. fundera Over strategier for att 6ka igenk&nnande av tjansten bland de yng-
re tondriga samt 6ka andelen betalande anvandare. Aven skivbolagen kunde ha nytta av
undersokningen. Informationen om de elektroniska distributionskanalernas och den gra-
tis musikens popularitet ar viktig dd man i framtiden planerar musikdistribution. Att
gora fortsatt forskning om val av distributionskanal vore intressant. Om man gjorde un-
dersokningen pa nytt om nagra ar kunde man se hur ungdomar och unga vuxnas val av
distributionskanal har &ndrats. Dessutom skulle det vara intressant att géra om under-
sokningen pa samma respondenter om t.ex. fem ar och se om exempelvis anvandningen
av Torrents blivit minde viktigt och om det uppkommit nagra nya, populéra distribu-
tionskanaler. Avslutningsvis kan jag konstatera att jag ar néjd med mitt arbete och det
jag astadkommit. Jag har fatt en djupare insikt i musikbranschen, olika distributionska-
naler och distributionsstrategierna bakom dem samt lart mig mycket om Spotify. Dess-
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utom har jag lart mig om olika forskningsmetoder och om utférandet av den kvantitativa
forskningsmetoden.
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Bilaga 1

Agarfordelning i Spotify per den 10/7 2009 (Jerréng. 2009)

Bolag Andel
Rosello (Lorentzon) 28,6%
Instructus (Ek) 23,3%
Northzone Ventures 11,9%
Enzymix Systems (F. Hagno) 5,8%
Sony BMG 5,8%
Universal Music 4,8%
\Warner Music 3,8%
\Wellington IV Tech 3,8%
Creandum Il LP 3,5%
Swiftic (Strigéus) 2,6%
Creandum Il KB 2,4%
EMI 1,9%
Merlin 1,0%
SBH Capital (B. Hagno) 0,8%

Riskkapitalbolagens investeringar

Northzone 8 miljoner euro
Creandum 4 miljoner euro
Wellington 6,5 miljoner euro
Li Ka-shing 20 miljoner euro*

* enligt Financial Times

Det betalade skivbolagen

Sony BMG - 2 935 euro for 6 procent av aktierna.
Universal Music - 2 446 euro for 5 procent av aktierna.
Warner Music - 1 957 euro for 4 procent av aktierna.
EMI - 980 euro for 2 procent av aktierna.

Merlin* - 490 euro 1 procent av aktierna.

* samarbetsorgan for oberoende skivbolag



Bilaga 2

Spotify’s bokslut och nyckeltal. (Allabolag.se. 2010 )

RESULTATRAKNING 2008-12
Nettoomsattning (tkr) 7252516
Rorelseresultat (tkr) -31 809

Resultat efter finansnetto axr)  -31 756

Arets resultat (tkr -31 756
BALANSRAKNING 2008-12
TILLGANGAR

Tecknat ej inbetalt kapital (txr) 0
Anléaggningstillgangar (rkr) 4 000
Omsattningstillgangar (rkr) 16 672
Tillgangar (tkr) 20 672

2007-12

2
-16 220
-16 283
-16 283

2007-12

3787
1428
5215

SKULDER, EGET KAPITAL OCH AVSATTNINGAR

Eget kapital (tkr) 15034
Obeskattade reserver (tkr) 79
Avsattningar (Tkr) 0
Langfristiga skulder (rkr) 0
Kortfristiga skulder (rkr) 5559

Skulder och eget kapital (t«r) 20672

2 894

79

0

0
2242
5215

2006-12
516

-2 522
-2 503
-2 582

2006-12

838
4 334
5172

4188
79

905
5172






Bilaga 3

Foljebrev

Hej,

jag heter Johanna Sievilainen och studerar foretagsekonomi pa Arcada. Jag skriver mitt
examensarbete om Spotify som en elektronisk distributionskanal for musik. Syftet med
arbetet ar att utreda vilka distributionskanaler for musik ungdomar och unga vuxna
anvinder mest och vad Spotify’s konsumenter anser om tjinsten. FOr att uppna mitt
syfte gor jag en undersdkning kring amnet, bland ungdomar och unga vuxna i Helsinge
skola och gymnasium samt Arcada. Jag skulle vara tacksam om ni kunde delta i
undersokningen genom att svara pa foljande frageformular. Informationen fran
frageformuldret kommer jag att anvanda och analysera i mitt examensarbete. Da arbetet
ar fardigt kommer det att publiceras i Arcadas biblioteksdatabas. Deltagande i

undersokningen ar frivilligt och alla svar behandlas anonymt och konfidentiellt.

Tack for era svar!

Om ni har nagra fragor kan ni kontakta mig per e-post, adressen ar sievilaj@arcada.fi.



mailto:sievilaj@arcada.fi

Bilaga 4

Undersokning om val av distributionskanal for musik och asikter om

Spotify som distributionskanal
Undersokningen utfors av Johanna Sievildinen, sievilaj@arcada.fi

1. Kon
____Pojke
___ Flicka

2. Hur gammal &r du?
ar

3. Var studerar du?
___ Hogstadiet
____ Gymnasiet
____Hogskola

4. Hur ofta lyssnar du pa musik?
___ Dagligen
___4-6 ganger i veckan
____2-3 ganger i veckan
____Engangi veckan
___ Mersillan

5. Kanner du till Spotify?
__Ja
_Nej



6. Hur viktiga &r de foljande distributionskanalerna for musik for dig? 5= Mycket
viktig, 4= viktig, 3= ganska viktig, 2= inte viktig, 1= anvander inte alls.

Kdpt musik

Koper CDn
iTunes
Spotify
Nokia comes
with music
Annat; vad?

Gratis musik

Radio

TV

Spotify
Torrent
Annat; vad?

7. Anvénder du Spotify?
___Ja
_ Nej

8. Svara endast om du svarat NEJ pa fraga 7. Om du inte anvander Spotify &r du
intresserad av att anvanda tjansten?
___Ja
___Nej

Svara pa foljande fragor endast om du svarat JA pa fraga 7.

9. Spotify ar framst ett streaming program, dvs. att man kan lyssna pa musik men
den sparas inte pa datorn. Betalar du for att kunna lyssna pa musik via Spotify?
___Ja
_ Nej
____Ibland



10. Ifall ingen version av Spotify mera var gratis skulle du sluta anvanda tjansten?
__Ja
___ Nej

11. Pa Spotify kan man kopa musik och ladda ner det i MP3 format. Koper du mu-
sik pa Spotify?
__Ja
_Nej

12. Anvander du Spotify pa mobilen?
___Ja
__ Nej

13. Vad tycker du om Spotify? 5=Helt av samma asikt, 4=delvis av samma asikt,
3=vet ej, 2= Delvis av annan asikt, 1= Helt av annan asikt

5 4 3 2 1
Musik urvalet pa Spotify ar bra
Spotify ar anvandarvanligt
Spotify har formanliga priser
Spotify ar latt tillgangligt
Spotifys hemsida ar bra
Spotify &ar bra jamfort med
andra liknande tjanster

Tack for dina svar!
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Hur viktiga &r foljande distributionskanaler for musik?

Kodpt musik
2,57
.
T 1,57
3
-]
]
=
-
0,57
o
Kdpa CD:n iTunes Spotify Nokia comes with
music

Gratis musik

Medeltal

Radio v Spotify Torrents Annan gratis
musik




Bilaga 6

Distributionskanalernas genomsnittliga viktighet/ utbildningsstadium.
Kdpt musik

Studieplats

hogskola

gymnasiet

hogstadiet

3

T
~

ETELE

Nokia comes with
music

Spotify
iTunes
Kbépa CD:n

Nokia comes with
music

Spotify
iTunes
Kbpa CD:n

Nokia comes with
music

Spotify
iTunes

Kopa CD:n

Gratis musik

Studieplats

hogskola

gymnasiet

hogstadiet

5

e)spaN

‘Annan gratis musik
Torrents
Spotify

1\

Radio

Annan gratis musik
Torrents
Spotify

vV

‘Annan gratis musik

Torrents

Spotify

1\



Bilaga 7

Ho: det inte finns ett samband mellan distributionskanalernas viktighetsgrad och kon

H1. det finns ett samband mellan variablerna.

0=5%

konfidensintervallet ar 95 %

Test of Homogeneity of Variances

Levene Statistic dfl df2 Sig.
hur viktigt ar det att kdpa 6,851 1 ,010
cd:n
hur viktig &r iTunes 16,341 1 ,000
hur viktig ar Spotify 2,217 1 ,138
hur viktig &r Nokia comes 5,620 1 ,019
with music

Y-variabelns (distributionskanalens viktighetsgrad) varians borde vara lika inom alla
grupper (kon). Variansen inom grupperna skiljer sig dock signifikant fran varandra, for-
utom nar det galler Spotify.

ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.

hur viktigt ar det att képa Between Groups ,578 1 578 ,457 ,500
cd:n Within Groups 248,008 196 1,265

Total 248,586 197
hur viktig &r iTunes Between Groups 11,418 1 11,418 5,155 ,024

Within Groups 429,705 194 2,215

Total 441,122 195
hur viktig ar Spotify Between Groups 2,386 1 2,386 1,026 313

Within Groups 439,729 189 2,327

Total 442,115 190
hur viktig ar Nokia comes Between Groups 2,061 1 2,061 1,593 ,208
with music Within Groups 250,919 194 1,293

Total 252,980 195

Gruppernas medeltal sinsemellan skiljer sig inte signifikant, vilket stoder godtagandet
av Hp pa alla andra punkter utom iTunes. Eftersom variansen inom grupperna inte var
lika maste man gora nagra test till for att inte felaktigt godta Ho,




Robust Tests of Equality of Means

Statistic® |  df1l df2 Sig.

hur viktigt &r det att Welch 444 1| 170,110 ,506

kopa cd:n Brown- 444 1| 170,110 506
Forsythe

hur viktig ar iTunes Welch 5,265 1] 191,848 ,023
Brown- 5,265 1] 191,848 ,023
Forsythe

hur viktig ar Spotify Welch 1,022 1| 186,515 ,313
Brown- 1,022 1| 186,515 ,313
Forsythe

hur viktig ar Nokia co- Welch 1,621 1| 190,800 ,204

mes with music Brown- 1,621 1| 190,800 204
Forsythe

a. Asymptotically F distributed.

Aven Brown-Forsythe och Welch testet visar att det inte finns en signifikant skillnad
mellan de flesta distributionskanaler och kon, man kan alltsa godta Hy géllande alla
andra distributionskanaler forutom iTunes. Gallande iTunes forkastas alltsd Ho och H;
godtas. Figuren nedan visar att flickor anser att iTunes &r en viktigare distributionskanal
an pojkar.

Mean of hur viktig ar iTunes

T
pojke flicka

De gratis distributionskanalernas varians var lika inom grupperna.

ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
hur viktig &r radio Between Groups 1,956 1 1,956 1,597 ,208
Within Groups 236,424 193 1,225
Total 238,379 194
hur viktig ar TV Between Groups 1,787 1 1,787 1,120 ,291
Within Groups 307,875 193 1,595




Total 309,662 194

hur viktig ar Spotify Between Groups 2,496 1 2,496 972 ,326
Within Groups 480,308 187 2,568
Total 482,804 188

hur viktig ar Torrents ~ Between Groups 42,694 1 42,694 14,614 ,000
Within Groups 549,248 188 2,922
Total 591,942 189

annan gratis musik Between Groups ,462 1 ,462 722 ,401
Within Groups 26,236 41 ,640
Total 26,698 42

Signifikant skillnad endast mellan Torrents genomsnittliga viktighet och kon. Pojkar

anser att Torrents ar en viktigare distributionskanal an flickor.

3,257

2,757

Mean of hur viktig &r Torrents

2,54

2,257

T
pojke

T
flicka

kén

Ho. det inte finns ett samband mellan kén och igenkannande av Spotify
H;. det finns ett samband mellan variablerna.

o=5%

konfidensintervallet ar 95 %

kdn * kanner du till Spotify Crosstabulation

Count
k&nner du till Spotify
ja nej Total
kén pojke 67 28 95
flicka 54 50 104
Total 121 78 199




Chi-Square Tests

Asymp. Sig. (2- | Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 7,210° 1 ,007
Continuity Correction® 6,450 1 ,011
Likelihood Ratio 7,282 1 ,007
Fisher's Exact Test ,009 ,005
Linear-by-Linear  Associa- 7,173 1 ,007
tion
N of Valid Cases 199

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 37,24.

b. Computed only for a 2x2 table

p-vérdet < a och observerat chi?- varde > tabellvarde. Detta leder till att Ho forkastas
och Hj godtas, pojkar kanner battre till Spotify.

Ho: det inte finns ett samband mellan kén och anvéandningen av Spotify
H;. det finns ett samband mellan variablerna.

o=5%

konfidensintervallet ar 95 %

kén * anvander du Spotify Crosstabulation

Count
anvander du Spotify
ja nej Total

kon pojke 32 64 96

flicka 25 78 103
Total 57 142 199

Chi-Square Tests
Asymp. Sig. (2- | Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df sided) sided) sided)

Pearson Chi-Square 1,996% 1 ,158
Continuity Correction” 1,577 1 ,209
Likelihood Ratio 1,998 1 ,157
Fisher's Exact Test ,163 ,105




Linear-by-Linear  Associa-
tion

N of Valid Cases

1,986

199

1 ,159

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 27,50.

b. Computed only for a 2x2 table

p-vérdet > o och observerat chi?- vérde < tabellvérde. Detta leder till att Ho godtas, inget
samband mellan kén och anvandningen av Spotify.

Ho: det inte finns ett samband mellan kon och intresse mot Spotify
Hj. det finns ett samband mellan variablerna.

0=5%

konfidensintervallet ar 95 %

Chi-Square Tests

Asymp. Sig. (2- | Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square ,035% 1 ,851
Continuity Correction” ,000 1 ,990
Likelihood Ratio ,035 1 ,851
Fisher's Exact Test ,862 ,495
Linear-by-Linear Associati- ,035 1 ,851
on
N of Valid Cases 133

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 26,47.

b. Computed only for a 2x2 table

p-vérdet > o och observerat chi vérde < tabellvérde. Detta leder till att Ho godtas, inget
samband mellan koén och intresse mot Spotify.

Korrelationstabellen visar att variablernas samband &r signifikant pd 5 % niva nar det
géller kon och iTunes viktighetsgrad. Kén och Torrents genomsnittliga viktighet samt
igenkénnande av Spotify har en signifikant korrelation pa 1 % niva.

Correlations

kon

hur viktig &ar

iTunes

hur viktig &r Tor-

rents

kanner du till
Spotify

kon

Pearson Correlation

,161°

-,269"

1907




Sig. (2-tailed) ,024 ,000 ,007
N 200 196 190 199
hur viktig ar iTunes Pearson Correlation ,161* 1 ,113 ,072
Sig. (2-tailed) ,024 122 315
N 196 196 187 195
hur viktig ar Torrents  Pearson Correlation -,269" 113 1 -,320"
Sig. (2-tailed) ,000 122 ,000
N 190 187 190 189
kanner du till Spotify ~ Pearson Correlation ,190" 072 320" 1
Sig. (2-tailed) ,007 315 ,000
N 199 195 189 199
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Ho. det inte finns ett samband mellan distributionskanalernas viktighetsgrad och ut-
bildningsstadium
Hs. det finns ett samband mellan variablerna.
oa=5%
konfidensintervallet ar 95 %
Test of Homogeneity of Variances
Levene Sta-
tistic dfl df2 Sig.
hur viktig ar radio 2,824 2 192 ,062
hur viktig &r TV ,854 2 192 427
hur viktig ar Spo- 10,911 2 186 ,000
tify
hur viktig ar Tor- 5,294 2 187 ,006
rents
annan gratis musik ,020 2 40 ,980
Y-variabelns (Spotifys viktighetsgrad) varians borde vara lika inom alla grupper (ut-
bildningsstadier). Variansen inom grupperna skiljer sig dock signifikant fran varandra.
ANOVA
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
hur viktig &r radio Between 6,543 2 3,271 2,709 ,069
Groups
Within Groups 231,837 192 1,207
Total 238,379 194




hur viktig &r TV~ Between 6,771 2 3,386 2,146 ,120
Groups
Within Groups 302,890 192 1,578
Total 309,662 194
hur viktig & Spo- Between 98,154 2 49,077 23,732 ,000
tify Groups
Within Groups 384,650 186 2,068
Total 482,804 188
hur viktig ar Tor- Between 1,037 2 ,518 ,164 ,849
rents Groups
Within Groups 590,905 187 3,160
Total 591,942 189
annan gratis musik Between 1,135 2 ,567 ,888 420
Groups
Within Groups 25,563 40 ,639
Total 26,698 42

Gruppernas medeltal sinsemellan skiljer sig inte signifikant, vilket stoder godtagandet
av Ho pa alla andra punkter utom Spotify. Eftersom variansen inom grupperna inte var
lika maste man gora nagra test till for att inte felaktigt godta Ho,

Robust Tests of Equality of Means

Statistic® | dfl df2 Sig.

hur viktig &r radio Welch 3,158 2| 127,881 ,046
Brown- 2,744 2| 188,999 ,067
Forsythe

hur viktig&r TV~ Welch 2,130 2| 127,182 ,123
Brown- 2,150 2| 190,902 ,119
Forsythe

hur viktig ar Spoti- Welch 19,190 2| 120,335 ,000

fy Brown- 23,397 2| 165,338 ,000
Forsythe

hur viktig & Tor- Welch ,153 2| 124,310 ,858

rents Brown- ,165 2| 186,072 ,848
Forsythe

annan gratis musik Welch 1,092 2| 21,815 ,353
Brown- 1,059 2| 35411 ,357
Forsythe

a. Asymptotically F distributed.

Aven Brown-Forsythe och Welch testet visar att det inte finns en signifikant skillnad
mellan de flesta distributionskanaler och utbildningsstadium, man kan alltsa godta Ho
gallande alla andra distributionskanaler foérutom Spotify. Géllande Spotify forkastas
alltsa Ho och H; godtas. For att fa reda pa vilken skola som signifikant skiljer sig fran de
andra gillande Spotify’s viktighetsgrad gjorde jag ett Post Hoc test. Jag anvdnde Ga-
mes-Howell funktionen, som inte antar lika varians inom grupperna och fick fram att
det finns en tydlig skillnad mellan hogskola och de tva andra skolorna. Samma procedur




har utforts pa distributionskanalerna for kopt musik. Slutsatsen &r att dven dar ar Spotify
den enda distributionskanalen som har en signifikant skillnad mellan studiestadium och
distributionskanalens genomsnittliga viktighet. Det finns alltsa en skillnad mellan Spoti-
fy’s viktighetsgrad och utbildningsstadium, hogskolestuderande anser att Spotify &r en
viktigare distributionskanal for saval gratis som kopt musik an hogstadie- och gymna-

sieeleverna.
Correlations
hur
hur vik- | viktig | anvander | &r du intres-
studiep- | tigar |d&r Spo-| du Spoti- serad av
alder lats Spotify | tify fy Spotify

&lder Pearson Cor- 1 906 | 405 | 4077 -395 4207

relation

Sig. (2-tailed) ,000 ,000| ,000 ,000 ,000

N 200 200 191 189 199 133
studieplats Pearson Cor-| ,906 1| ,3687| 3897 -359" - 4427

relation

Sig. (2-tailed) ,000 ,000( ,000 ,000 ,000

N 200 200 191 189 199 133
hur viktig Pearson Cor-| ,405 368" 1| 8167 | -655 -,112
ar Spotify  relation

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 208

N 191 191 191 186 190 129
hur viktig Pearson Cor-| 407" 3897 [ 816 1| -787" -,077
ar Spotify  relation

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,394

N 189 189 186 189 189 125
anvinder  Pearson Cor-|-395 | -359 | -655 |-787 1 -,074
du Spotify relation

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000| ,000 400

N 199 199 190 189 199 132
& du in- Pearson Cor-|-420"| -4427| -112| -077 -,074 1
tresserad  relation
av Spotify  Sig. (2-tailed) ,000 ,000 208 394 400

N 133 133 129 125 132 133

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Korrelationstestet visar att det finns ett signifikant samband pa 1 % niva mellan alder/
utbildningsstadium och anvéandningen av och intresse mot Spotify samt Spotify’s ge-
nomsnittliga viktighet bade inom gratis och kopt musik.

Ho: det finns inget samband mellan utbildningsstadium och igenkdnnande av Spotify

H1: det finns ett samband mellan variablerna




o= 5 %, konfidensintervall 95 %

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 51,021° 2 ,000
Likelihood Ratio 62,619 2 ,000
Linear-by-Linear As-| 45,455 1 ,000
sociation
N of Valid Cases 199

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The mini-
mum expected count is 24,30.

p-vérdet < a och observerat chi>- varde > tabellvarde. Detta leder till att Ho forkastas
och H; godtas.

T-test- Jamforelse mellan hogstadiets och gymnasiets medeltal géallande igenkannande
av Spotify.

Independent Samples Test

Levene's

Test for

Equality
of Va-
riances t-test for Equality of Means

95% Confidence
Interval of the

Sig.
(2- | Mean | Std.Er- Difference
tailed | Differ- | ror Dif- | Low-
F [Sig.| t df ) ence | ference | er Upper
kanner du Equal va-| 3,5|,060|1,434| 135| ,154 122 ,085| -,046 290
till Spoti- riances 93
fy assumed
Equal va- 1,433|134,| ,154 122 ,085| -,046 290
riances 320
not  as-
sumed
a=5%

T-testet indikerar att det inte finns en signifikant skillnad mellan hogstadiets och gym-
nasiets medeltal gallande igenkdnnande av Spotify. Samman analys har utforts for att
jamfora hogstadiet med hogskolan och gymnasiet med hégskolan. Enligt resultatet skil-



jer sig hogskolan signifikant fran de tva andra skolorna. Pa 1 % signifikansniva ar vari-

ablernas korrelation betydande.

Correlations

kanner du till
alder studieplats Spotify

alder Pearson Correlation 1 906" -519"

Sig. (2-tailed) ,000 000

N 200 200 199
studieplats Pearson Correlation ,906™ 1 479"

Sig. (2-tailed) 000 ,000

N 200 200 199
kanner du till Spotify ~ Pearson Correlation -519" -479" 1

Sig. (2-tailed) ,000 000

N 199 199 199

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Ho: det finns inget samband mellan utbildningsstadium och anvandningen av Spotify

H1: det finns ett samband mellan variablerna

o= 5 %, konfidensintervall 95 %

studieplats * anvénder du Spotify Crosstabulation

Count
anvander du Spotify
ja nej Total
studieplats hdgstadiet 10 60 70
gymnasiet 13 54 67
hdgskola 34 28 62
Total 57 142 199
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 30,674° 2 ,000
Likelihood Ratio 29,658 2 ,000




Linear-by-Linear
tion
N of Valid Cases

Associa-

25,555

199

1 ,000

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum ex-

pected count is 17,76.

p-vérdet < a och observerat chi>- varde > tabellvarde. Detta leder till att Ho forkastas
och H; godtas. T-test utfordes for att avgora vilken skola skiljer sig fran de andra och
enligt resultatet skiljer sig hogskolan signifikant fran de tva andra skolorna.

Ho: det finns inget samband mellan utbildningsstadium och asikter om Spotify

H1: det finns ett samband mellan variablerna

o= 5 %, konfidensintervall 95 %

Test of Homogeneity of Variances

Levene Statistic dfl df2 Sig.

musikurvalet pd Spotify ar 417 2 48 ,661
bra

anvandarvanligt 4211 2 47 ,021
formanliga priser ,282 2 46 ,755
latt tillgangligt 1,601 2 47 ,213
bra hemsida 1,105 2 45 ,340
bra jamfort med andra lik- 2,398 2 45 ,102
nande tjanster

Variansen inom grupperna ar lika forutom nar det galler anvandarvanligheten av Spoti-

fy.
ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.

musikurvalet p& Spotify ar Between Groups 4,459 2 6,087 ,004
bra Within Groups 17,580 48

Total 22,039 50
anvandarvanligt Between Groups 1,651 2 2,058 ,139

Within Groups 18,849 47

Total 20,500 49




formanliga priser Between Groups ,983 2 ,491 ,493 ,614
Within Groups 45,833 46 ,996
Total 46,816 48
latt tillgangligt Between Groups ,700 2 ,350 ,399 ,674
Within Groups 41,300 a7 ,879
Total 42,000 49
bra hemsida Between Groups 3,108 2 1,554 1,913 ,159
Within Groups 36,558 45 ,812
Total 39,667 47
bra jamfért med andra lik- Between Groups 3,116 2 1,558 2,050 ,141
nande tjanster Within Groups 34,196 45 760
Total 37,313 47

Endast Spotify’s musikurvals medeltal mellan grupperna skiljer sig signifikant. Detta
betyder att Ho forkastas och H; godtas gallande musikurvalet. Pa de andra punkterna
godtas Ho. Ett Post Hoc test visar skillnaden mellan gymnasiet och de tva andra skolor-
na ar signifikant pa en 5 % niva.




