ELINVOIMAA JA HYVINVOINTIA POHJOISEEN

ePOOKI

OULUN AMMATTIKORKEAKOULUN TUTKIMUS- JA KEHITYSTYON JULKAISUT ISSN 1798-2022

ePooki 2972019

Miten pienelintarvikeyritys saa v
P yrity aEl,,ke,,,_:]__l,ke,],‘e_k, FU:lta

tuotteensa kaupan valikoimiin? mpess 2014-2020
- Euroopan maaseudun
kehittamisen maatalousrahasto:
) Eurcoppa investoi maaseutualueisiin
20.5.2019 ::
Yhteisty6 vahittaiskaupan kanssa kiinnostaa OAM ( L k;
pienelintarvikeyrityksia, silla kaupan valikoimaan paaseminen U e

OULUN AMMATTIKORKEAKOULY LUDNNONVARAKESKUS

auttaa yritysta saavuttamaan suuremman asiakaspotentiaalin.
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ELYKE — Elintarvikealan yritysten tarpeet Pohjois-Pohjanmaalla -hankkeessa toteutetun Pohjois-Pohjanmaan
elintarvikealan nykytila-analyysin yhtena tavoitteena oli selvittaa, millaisia odotuksia kaupan ala asettaa
elintarvikeyrityksille. Tavoitteena oli tuottaa tietoa erityisesti siitd, miten pienelintarvikeyritys saa tuotteensa
kaupan valikoimiin ja mita yhteistyd vahittaiskaupan kanssa eri jakelutasoilla edellyttaa. Selvitys toteutettiin
aiemman kirjallisuuden ja hankkeessa tehtyjen haastattelujen pohjalta. K-ryhmasté haastateltiin paikallista K-
Citymarket-kauppiasta ja valtakunnallisesta hankinnasta vastaavaa lahiruoan myyntipaallikkéa. S-ryhmasta
haastateltiin Osuuskauppa Arinan alueellista valikoimapaallikkoa.

Lahiruoan suosio ndkyy kaupassa

Pienet tavarantoimittajat ovat kaupalle tarkeitd, silla pienelintarvikeyritykset tuovat kaupan valikoimaan
paikallisia erikoistuotteita ja yllapitavat kotimaisen elintarviketuotannon monimuotoisuutta “*'. Ruoan
alkuperéalla on kuluttajille entistd enemman merkitysta ja omilla ostovalinnoilla halutaan tukea paikallisia
tuottajia . L&hiruoan suosio on vakiintumassa trendisté pysyvaksi ilmidksi !, joten valikoiman
lahituotteet ovat kaupalle tarkeita asiakastyytyvaisyyden kannalta >'. Pienelintarvikeyritykselle vahittdiskaupan
valikoimaan paaseminen tarkoittaa yleensa suurempien markkinoiden ja ostajapotentiaalin saavuttamista,
minka lisaksi kauppa on vakaa yhteistyokumppani '°!. Yrittajat pitavatkin vahittaiskaupalle myymista
houkuttelevana ja kannattavana vaihtoehtona, vaikka tuotteiden tarjoamisessa on koettu myos
epaonnistumisia . Kaupan valikoimiin padseminen ja kilpailussa menestyminen ovat pienyrityksen kannalta
usein monien eri tekijéiden summa

Suomessa paivittaistavarakauppa on hyvin keskittynytta ja jakaantuu suurimmaksi osaksi K- ja S-ryhman
kesken. Lidl Suomi Ky on paivittaistavarakaupan kolmanneksi suurin toimija. Tokmanni-konserni, Minimani, M-
ketju ja muut yksityiset yritykset jakavat jaljelle jaavan markkinaosuuden. Paikallisten toimijoiden ja
tavarantoimittajien huomioiminen on nykyisin osa sekéa K- etta S-ryhman yritysvastuustrategiaa ?/, mika nakyy
kasvaneina paikallistuotteiden maarana myymaloissa ja monenlaisena toimintana paikallistuottajien parissa.
Paikallistuotteita nostetaan esille sek&a K- ettéd S-ryhman markkinoinnissa. Pohjois-Suomessa toimiva
Osuuskauppa Arina on esimerkiksi tuottanut paikallistuottajistaan kertovia videoita Pohjolan parhaat maut -
teemalla. K-ryhmé&ssa puolestaan on jarjestetty kauppiaiden ja lahiruokayrittdjien verkostoitumiseen
tarkoitettuja K-Lahiruokatreffeja seké& kauppojen omia paikallisia lahiruokatapahtumia.

Tuotteen tarjoaminen vahittaiskauppaan

Tuotteen myynti vahittaiskaupassa asettaa tuotannolle ja yritystoiminnalle tietyt tavoitteet ja
laatuvaatimukset . Vaatimukset ovat erilaiset riippuen siita, toimitetaanko tuotteita paikalliseen, alueelliseen
vai valtakunnalliseen jakeluun . Tuottajan onkin pohdittava sitd, miten laajaan toimintaan omat
resurssit riittavat ', Sekéd K- ettd S-ryhmalla on paikallista, alueellista ja valtakunnallista hankintaa
K-ryhman paikalliseen jakeluun pyrittdessa yhteytta kannattaa ottaa suoraan haluamansa myymaléan
kauppiaaseen tai suurissa myymaldissa osastonvastaavaan. Valtakunnallista jakelua varten Kesko Oyj on
julkaissut erillisen . S-ryhmassa
yhteyshenkiléna on alueellinen valikoimapaallikkd, keneen voi ottaa yhteyttd joko suoraan tai jonkin alueen
myymalan kautta. Valtakunnalliseen jakeluun paasy vaatii tavallisesti pohjien luomista alueellisesti, joten
valtakunnallisen jakelun mahdollisuuksista voidaan keskustella valikoimapaallikdn kanssa, kun tuote on ensin
vakiinnuttanut asemansa paikallisesti. Valikoimapaallikkd vie asian eteenpain SOK:n ketjuohjauksen
valtakunnallisille valikoimapé&allikoille.

Kaupan hyllylle tuotetta tarjotessaan yrittdjdn on hyva tuntea oman tuotteensa vahvuudet suhteessa
kilpailijoihin seka tuotteen sopivuus kohdemyymalan tai -myymaléiden valikoimiin . Toisaalta keskustelua
tuotteeseen ja toimintaan kohdistuvista odotuksista kannattaa kdyda kaupan ostajien ja valikoimanhallinnasta
vastaavien kanssa, silla he tuntevat parhaiten kaupan valikoimat ja tarpeet. Pienelintarvikeyritysten
avuksi on kehitetty myds tuotekortti, joka auttaa hahmottamaan, mité tietoja kauppa tarvitsee
tavarantoimittajasta ja tuotteesta ottaakseen uuden tuotteen valikoimiinsa. Kortin avulla pienyritys voi
suunnitella tuotteeseen ja sen logistiikkaan liittyvat asiat huolellisesti ennen uuden tuotteen tarjoamista
vahittaiskauppaan. Koska tuotekorttiin taytetdan kaikki kaupan tarvitsemat tuotetiedot, yrittaja voi kortin
avulla itse arvioida tuotteensa valikoimiin padsyn mahdollisuuksia samoilla kriteereilla, joita kauppa kayttaa
arvioidessaan uusia tuotteita. '*! Tuotekorttipohja tayttéohjeineen I6ytyy

(kts. ).

Valikoimaan paasyn avaintekijoita

Kaupan valikoimanhallinnan lahtdkohtana on, ettéd tuoteryhman tuotevalikoima vastaa ketjun
asiakaskohderyhman tarpeita ja ketjuun kohdistuvia odotuksia. Tuotteilla on erilaisia tavoitteita:
kokonaisvalikoimaan sisallytetaédn myds tuotteita, joiden myynti ei ole kovin suurta, mutta joilla on suuri
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merkitys tarkeille asiakasryhmille. Pienen yrityksen tuotteella onkin parhaat mahdollisuudet paéasta
valikoimaan, kun se pystyy tarjoamaan kuluttajalle lisdarvoa, jota suurten valmistajien tuotteet eivat
tarjoa . Paikallisuus itsessaan tuo lisdarvoa, mutta usein samaan tuoteryhmaan on tarjolla useita
paikallistuotteita . Talloin tuotteella taytyy olla muita erottautumistekijoitd, joita voivat olla esimerkiksi
maku, valmistustapa, terveellisuus tai ymparistoystavallisyys . Vahittaiskaupassa myytavien tuotteiden
taytyy lisdksi olla ehdottoman turvallisia ja tayttaa elintarvikelainsdadannén vaatimukset , joista
16ytyy lisdtietoa

Sovittu toimitusvarmuus on kaupan kannalta erittéin tarkead, joten tuottajan valmiudella toimittaa tuotetta on
suuri merkitys valikoimaan paasyn kannalta . Tilauseran koko voi puolestaan vaikuttaa esimerkiksi siihen,
pystyykd pieni myymaléa ottamaan tuotetta valikoimaansa: pieni eréa on helpompi mahduttaa hyllyyn kuin suuri.
Tuotteen hinta ei ole yleensé ratkaiseva tekija, paitsi tilanteessa, jossa samanlaiset tuotteet kilpailevat
keskenaan. Talloin valintaan vaikuttaa asiakkaan etu, silla asiakkaan maksama loppuhinta muodostuu tuotteen
hankintahinnan pohjalta.

Tavarantoimittaja ja kauppa pohtivat yhdessa tuotteelle parhaiten sopivan jakelumallin. Tuotteet ovat
esimerkiksi kysynnaltaan ja fyysisiltd ominaisuuksiltaan erilaisia, joten ne vaativat mydos erilaisia
jakeluratkaisuja . Eri toimitustiet asettavat erilaisia vaatimuksia tavarantoimittajille ja kullakin
toimitustiella on omat hyvét ja huonot puolensa . Tuote voidaan toimittaa kauppaan joko suoraan,
alueterminaalien kautta tai kaupparyhman keskusvaraston kautta. Joissain tapauksissa tuote on mahdollista
toimittaa my0s tukkurin kautta. Toimitusvélit sovitaan tapauskohtaisesti, mutta kuitenkin siten, etta
toimitusvali on kohtuullinen ja tuotetta on aina kaupassa saatavilla. Sesonkituotteiden kohdalla ymparivuotista
saatavuutta ei luonnollisesti edellyteta.

Kaikki kaupoissa myytavat tuotteet on yksiloitdva viivakoodein. Suomessa GTIN-koodin (entisen EAN-koodin)
myontéa ja jarjestelmaa yllapitad GS1 Finland Oy. Viivakoodien luomiseksi yrityksen taytyy ostaa GS1-
yritystunnus, minké jalkeen tuotteet voidaan yksiléida GTIN-koodeilla ja kuljetuslavat ja tukkupakkaukset
SSCC-koodeilla. Tuotetiedon ja tilauksia ja toimituksia koskevan tiedon valittaminen tapahtuu nykyaan
kaupoissa paasaantdisesti sahkdista tiedonsiirtoa hyédyntaen . Sahkadisia jarjestelmia kayttavilla
tavarantoimittajilla on aina kilpailuetua '*!, mutta jarjestelmien kayttéonotto voi olla pienen yrityksen
resursseilla suuri ponnistus. Tuotteen saaminen kaupan hyllylle ei kuitenkaan valttamatta aina edellyta
sahkdista tilaus-toimitusjarjestelmaa: tuottajan yhteistytkumppanina voi olla tukku, jonka kautta tuote
toimitetaan kauppaan . K-ryhma ei edellytd sahkoista tilaus-toimitusjarjestelméaa mydskaan silloin, jos
tuotetta toimitetaan suoraan myymalaan, mutta valtakunnallisessa jakelussa sahkdinen tiedonsiirto on
valttamaton . Pientuottajan on nykyaan mahdollista siirtya kayttamaan sahkoista tilaus-
toimitusjarjestelméaa aiempaa helpommin, silla GS1 Finland Oy:n muutaman vuoden markkinoilla olleen Golli-
palvelun kehittdmisessa on otettu huomioon my6s pientuottajien tarpeet “?\. Tuotetiedon sahkoiseen siirtoon
tavarantoimittajalta kaupparyhmille kaytetddn niin ikdédn GS1 Finland Oy:n tarjoamaa Synkka-palvelua

Pakkausten tehtédvana on suojata tuotetta ymparistolta ja ymparistoa tuotteelta, ja niiden taytyy kestaa lapi
koko jakeluketjun tuottajalta asiakkaalle. Pakkausten tehtavana on myos helpottaa tuotteen kasittelya

jakeluketjussa. Turhaa ylipakkaamista tulee kuitenkin valttaa “**!. Pakkausmerkintojen tulee olla
kunnossa eli pakkauksen taytyy antaa kuluttajalle lainsdddannén vaatima informaatio tuotteen sisallosta ja
kaytosta . Pakkaukset myo6s edesauttavat tuotteen myyntia, silla pakkaus on yksi tapa erottautua
muista tuotteista. . Pakkausten ekologisuus on nykyaan toivottava ominaisuus . Tuotteiden

pakkaamiseen l6ytyy yksityiskohtaisia ohjeita esimerkiksi

Paikan sailyttaminen kaupan hyllyssa

Pienyrityksen menestyksen takana on huolellinen valmistuksen, jakelun ja markkinoinnin suunnittelu.
Rajallisten resurssien vuoksi yhteistyokumppaneita on hankittava usein esimerkiksi logistiikkaan,
pakkaussuunnitteluun ja myyntiin. Kauppa yhteisty6kumppanina tarjoaa tehokkaan jakelukanavan, jonka
sailyttamiseksi yrityksen on kyettava pitdmaan se, minka lupaa. *! Kuten aiemmin todettiin, toimitusvarmuus
on kaupalle ensiarvoisen tarkea kriteeri tavarantoimittajia valittaessa

Tuotteen on ansaittava paikkansa kaupan hyllyssa: kerran saavutettu hyllypaikka ei automaattisesti takaa
tuotteen pysymista valikoimassa. Kauppa seuraa jatkuvasti tuotteiden menekki&, kiertonopeutta, havikkia ja
katteita, minka pohjalta se arvioi tuotteiden asemaa valikoimassa. Kaikilla tuotteilla ei kuitenkaan kayteta
samoja mittareita johtuen tuotteiden erilaisista ominaisuuksista ja erilaisista tavoitteista valikoimassa.
Tuotteiden menestymista kaydaan lapi yhdessa tavarantoimittajien kanssa ja pienelintarvikeyritys voi saada
kaupan suunnasta vinkkeja menestymiseen. Pienyrityksen on kuitenkin oltava myo0s itse aktiivinen ja
hereilla. Tuotetta taytyy kehittda ja esimerkiksi pakkausta uudistaa aika ajoin, jotta tuote pysyy ajan hermolla.
Trendien seuraaminen on tarkeaa, silla sitd kautta yrittaja voi varautua trendien aiheuttamiin
kuluttajakayttédytymisen muutoksiin, jotka voivat olla joko myyntia laskevia tai kasvattavia.
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Tiivistelma: Pohjois-Pohjanmaan monimuotoinen, noin 20 erilaista alatoimialaa kasittava elintarviketeollisuus
on yksi maakunnan suurimmista toimialoista. Ala on kuitenkin pienyritysvaltainen. Laajempia ja vakaampia
markkinoita haetaan mm. vahittaiskauppojen kanssa tehtavan yhteistyon kautta.

ELYKE — Elintarvikealan yritysten tarpeet Pohjois-Pohjanmaalla -hankkeen yhtena tavoitteena oli selvittaa,
miten pienelintarvikeyritys saa tuotteensa kaupan valikoimiin ja mita yhteisty6 vahittaiskaupan kanssa
edellyttaa. Selvitys toteutettiin aiemman kirjallisuuden ja hankkeessa toteutettujen haastattelujen pohjalta.
Haastattelujen kohderyhmana olivat kotimaan kahden suurimman paivittaistavarakauppatoimijan, K- ja S-
ryhméan, edustajat.

Yhteisty6 vahittdiskaupan kanssa kiinnostaa pienelintarvikeyrityksia, jotka tuovat kaupan valikoimiin paikallisia
erikoistuotteita ja yllapitavat kotimaisen elintarviketuotannon monimuotoisuutta. Kauppa kuitenkin asettaa
tiettyja vaatimuksia tuotteille ja toiminnalle. ja Naiden vaatimusten tunteminen parantaa
pienelintarvikeyrityksen mahdollisuutta saada tuotteensa kaupan hyllylle ja sailyttad paikkansa valikoimissa.
Esimerkiksi pienelintarvikeyritysten toiminnan tueksi kehitetyn tuotekortin avulla yritys voi arvioida tuotteensa
valikoimiin paasyn mahdollisuuksia samoilla kriteereilld, joita kauppa kayttda arvioidessaan uusia tuotteita.
Tuotteeseen ja tuotepakkaukseen liittyvien odotusten lisédksi tavarantoimittajan tulee varmistaa, etta
toimitusvolyymit tayttavat kaupan asettamat vaatimukset. Jakelumallista sovitaan yhteistydssa kaupan kanssa.
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