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Liite 1. Kysely



1 JOHDANTO

Matkailutuote on palvelu ja sille on ominaista, etté asiakkaalle tarjotaan jotain,
mité tuotetaan ja kulutetaan samanaikaisesti. Palvelu on yleensa aineetonta,
mutta siihen voi myas liittya aineellisia osia, kuten ruokaa tai matkamuistoja.
Matkailutuote on paketti ja asiakkaan subjektiiviseen arviointiin perustuva ko-
kemus, se koostuu viidesta eri komponentista: kohteen vetovoimatekijat, koh-
teen palvelut, sen saavutettavuus, asiakkaan mielikuvat kohteesta seka hinta.
(Komppula & Boxberg 2005, 10-11.)

Terveys ja hyvinvointi ovat nousseet keskeisiksi aiheiksi nyky-yhteiskunnas-
samme. Sanotaan etta, elamamme on hektista ja teemme liikaa toitd, olemme
vasyneitd, ylipainoisia ja stressaantuneita seka syémme huonosti. Haluamme
loytaa paikan, jossa voimme I6ytaa tasapainon, harmoniaa ja mielihyvaa ilman

suuria ponnisteluita. (Suontausta & Tyni 2005, 48.)

Harkdsen ja Nevasalmen mukaan (2013) nuorten stressi on lisdantynyt paljon
1990-luvulta tAhén paivaéan asti ja se voi johtaa nuorilla jopa opiskelu-uupumi-
seen. Siksi onkin hyva, etta nuorille suunnitellaan hyvinvointiin ja hyvinvointi-
matkailuun liittyvid tuotepaketteja, jotka auttavat ehkaisemaan stressia ja uu-

pumusta.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kehittdd ehdotus 12—15-vuotiaiden
nuorten syntymapaivajuhlapaketista Jarvikylpylassa Hotel & Spa Resort Jar-
visydamelle. Ehdotus paketista suunniteltiin asiakaslahtdisesti ja mahdollisille
potentiaalisille asiakkaille teetettiin asiakaskysely. Asiakkaiden mieltymyksia

tutkittiin helmi-maaliskuussa 2019 Webropol-asiakaskyselyn avulla.

Opinnaytetydssa kasittelen tuotteistamista prosessina seka hyvinvointimatkai-
lua ja hyvinvointia nuorten keskuudessa. Lisaksi paneudun myds syntymapai-
vien perinteisiin ja eri sukupolvien paapiirteisiin. Viimeiseksi kayn lapi tutki-
muksen vaiheet ja analysoin tutkimuksen tuloksia. Liséksi kerron opinnayte-
tyossa kehittamisideat ja ehdotukset siitd, millainen syntyméapaivapaketti voisi

olla.



2 TYON TAUSTA JA TAVOITE

Valitsin aiheen, silla tuotteistaminen matkailualalla kiinnostaa minua. En kui-

tenkaan heti opinnaytetyoprosessin alkaessa tiennyt, mista tekisin oman opin-
naytetyoni. Opettajani oli saanut Hotel & Spa Resort Jarvisydamelta kuitenkin
toiveen, etta joku opiskelijoista toteuttaisi opinnaytetyon heille Jarvikylpylaan.

Sain muutaman muunkin idean, mutta tama oli itseani eniten kiinnostava ja in-
nostuinkin ideasta paljon sen saatuani. Opinnaytetyoni aihe liittyy my6s paljon
hyvinvointiin ja hyvinvointimatkailuun, joka on ollut suosittua viime aikoina, jo-

ten ajattelin sen myods olevan ajankohtainen aihe.

2.1 OpinnaytetyOn taustaa ja tavoite

Jarvisydamella ei ole 12—-15-vuotiaille nuorille omia paketteja. Kylpylapaallikon
mukaan kylpylassa on joskus jarjestetty aikuisten diskoja, jonne ei alle 18-vuo-
tiaat padse. Yrityksessa saatiin idea, ettd olisi mukavaa jarjestad myds alaikai-
sille nuorille juhlia kylpylassa. Yritys ei ole itse tehnyt asiakaskyselyita, eika
idea ole tullut asiakkailta suoraan. Olisi siis kannattavaa tutkia, onko tuotteella
kysyntaa, ja kehittaa asiakkaiden mieltymysten perusteella tuotepaketti. Ran-
tasalmella ja sen lahikunnissa, kuten Savonlinnassa ja Joroisissa on perus-
kouluja ja haluttiin selvittd4, olisiko tallaisella tuotepaketilla kysyntéaé ja millai-

sista juhlista taman ikaiset ovat kiinnostuneet.

Tyon tavoitteena oli suunnitella Hotel & Spa Jarvisydamen Jarvikylpylaan syn-
tymapaivajuhlapaketti 12—15-vuotiaille nuorille kyselyn perusteella. Kehitan
yritykselle asiakaslahtdisen tuotepaketin kohderyhmalle tehdyn kyselyn avulla.

Syntymapaivapaketteja 12—15-vuotiaille ei ole saatavilla muilla yrityksilta. Pal-
jon loytyy syntymapaivajuhlia kylpylassa esimerkiksi alle 10-vuotiaille lapsille.
Oletan, ettd 12—15-vuotiaille nuorille suunnattu tuotepaketti herattda kiinnos-
tusta, silla taman ikaisille on vaikea keksi&d mieluisaa aktiviteettia, ja heille ei

ole valmiina tAméanlaisia paketteja.

Opinnaytetyoni paatutkimuskysymykseni on:
- Millainen on houkutteleva nuorten hyvinvointiin liittyva syntymapaiva-

juhlapaketti ja mita se pitaa sisallaan?



2.2 Toimeksiantajan esittely

Hotel & Spa Resort Jarvisydan sijaitsee Saimaalla, Linnasaaren kansallispuis-
tossa Rantasalmella. Se on perustettu vuonna 1658, jolloin Heiskasen per-
heen paamies sai lahjoituksena 600 hehtaarin niemekkeen Porosalmelta hy-
vasta sotilaspalveluksesta. Han sai vastineeksi lahjoituksesta velvoitteen kes-
kikievarin rakentamisesta ja yllapidosta. Nykyaéan yrittajana toimii suvun yh-
destoista sukupolvi kestikievarin pitajana. (Hotel & Spa Resort Jarvisydamen
kotisivut, 2019.)

Majoitusvaihtoehtoja Jarvisydamesséa on paljon erilaisia. Majoittua voi Elamys-
hotellissa paarakennuksen yhteydessé, Rinnehuviloissa, Kelohuviloissa tai
Rantahuviloissa jotka kaikki sijaitsevat ravintolan laheisyydessa. Maisemasvii-
teissa voi viettaa tunnelmallisen loman ja uusissa Houseboateissa voi rentou-
tua aaltojen liplatuksessa. Jarvisydamen paarakennuksesta |0ytyy ravintola,
viinikellari ja baari. Liséksi pihapiirissa sijaitsee Kotaravintola. Jarvisydamessé
jarjestetaan ympari vuoden erilaisia tapahtumia ja konsertteja ravintoloiden
puolella. Jarvikylpyla sijaitsee myds paarakennuksen laheisyydessa. (Hotel &

Spa Resort Jarvisydamen kotisivut 2019.)

Jarvikylpyla sijaitsee aivan Jarvisydamen hotellin vastaanoton vieressa sijait-
sevassa rakennuksessa. Kylpyla on avoinna maanantaista lauantaihin kello
20.00 asti. Klo 18.00-20.00 kylpyla on avoinna vain yli 18-vuotiaille. Sunnun-
taina kylpyla on avoinna klo 10.00—20.00. Jarvikylpyld on Suomen ekologisin
kylpyla, silla se lampenee maalammolla ja aurinkoenergialla. Lisaksi kaikki ra-
kennusmateriaalit ovat luonnonléheisia, joten asiakas saa kokea uudenlaisen
suomalaisen jarvihyvinvointikokemuksen. Sisaanpaasy Jarvikylpyladn maksaa
29,90 euroa henkilolta. Elakelainen, opiskelija ja 4—12-vuotias lapsi saa lipun
18,90 euron hintaan. Kylpyla myy myés perhelippuja, jotka sisdltavat paasyn
kylpylaan kahdelle aikuiselle, ja oman perheen 4-12-vuotiaille lapsille 69,90
euron hintaan. Hintaan sisaltyy kahden tunnin oleskelu kylpylassa, pyy-
hevuokran, yrittiteetda, makuvesia seka pienta purtavaa. Asiakkaan on tuotava
uimapuku itse. Alle 12-vuotiaat lapset eivat paase kylpylaan ilman valvontaa.
Liput on mahdollista ostaa myos verkosta. (Hotel & Spa Resort Jarvisydamen
kotisivut 2019.)
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Jarvikylpylassa toimii lisaksi myoés DaySpa, jossa on mahdollista saada erilai-
sia hemmotteluhoitoja kylpylan puolella. DaySpassa on mahdollista saada eri-
pituista klassista hierontaa tai lamminkivihierontaa, 6ljyhierontaa, kasvohoitoa
ja turvehoitoa vartalolle. Hoidot on varattava etukateen ja DaySpa on avoinna
kylpylan aikataulujen mukaan. Jarvikylpylassa on joogaparvi, jossa jarjeste-
taan erilaisia hyvinvointitunteja, kuten ilmajoogaa ja ilmapilatesta, hathajoo-
gaa, joogapilatesta, faschiamethod-tunteja, spajoogaa, seasonal yoga -harjoi-
tuksia, aamujoogaa, physiopilatesta ja joogarentoutusta. Lisaksi jarjestetaan
allasjumppaa, sup jooga -ja sup cross -tunteja. Kaikki tunnit ovat varattavissa
verkosta. Jarvikylpylassa on liséaksi myos viisi erilaista saunaa, joita ovat Kivi-
sauna, Hammam, Hoyrysauna, Infrasauna seka Uppotykkisauna. Erilaisia
lampimia altaita on kolme kappaletta. Taman liséksi kylpylassa on yksi kylma-
vesiallas seké kaksi ulkoallasta. Ulkoaltaat ovat jarviveden lampdéisia, silla

niissa kaytetaan jarvivetta. (Hotel & Spa Resort Jarvisydamen kotisivut 2019.)

Kylpylassa on heti sisaan tullessa kahvila, josta voi ostaa lipun kylpylaan.
Kahvilan takatilassa on keittio, jossa valmistetaan kahvilassa myytavat tuot-
teet. Kahvilassa olisi helppo jarjestaa syntymapaivajuhlien tarjoilut.

(Hotel & Spa Resort Jarvisydamen kotisivut 2019.)

3 LASTEN JA NUORTEN SYNTYMAPAIVAJUHLAT

Lapsuudessa syntymapaivat ovat tarkeimmat juhlat. Lapsia juhlitaan vauvasta
asti lahisukulaisten kanssa kotioloissa. Kun lapsi kasvaa, jarjestetdan synty-
mapaivajuhlia kavereille. Syntymé&paiville kuuluu erilaisia leikkeja ja peleja
seka lisaksi makeisia ja muuta tarjottavaa. Myds koulussa syntymépaivasan-
kari jakaa koulutovereilleen karkkia. (Aalto 1999, 351-352.)

Nuoruudessa syntyméapaiviin liittyy velvollisuuksien ja oikeuksien lisaanty-
mistéd. Mopokortti saadaan 15-vuotiaana, 16-vuotiaana kevytmoottoripyora-
kortti ja 18-vuotiaana koittaa taysi-ikaisyys ja mahdollisuus hankkia ajokortti,
jolloin auton ajo on sallittua. Nuoriso ei jarjesta syntymapaivien kunniaksi syn-
tymé&paivajuhlia, vaan niita kutsutaan esimerkiksi bileiksi. Kaverit ovat mu-
kana, kakkua ei tarjota ja musiikkia soitetaan kovalla. Tassa iassa vanhemmat
ovat harvoin tervetulleita nuorison syntymapaivajuhlille. (Aalto 1999, 347—
348.)
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3.1 Syntymaéapaivat juhlaperinteena

Syntymapaivien juhliminen on yleistynyt 1700-luvulta lIahtien. Toisin kuin nimi-
paivat, syntymapaivilla ei ole uskonnollista taustaa. Kun tietda syntymapai-
vansa, tietdd myads, minka ikainen itse on. Syntymapaivat auttavat pitamaan
kirjaa omasta iastaan. (Aalto 1999, 346-347.)

Syntymapaivien juhlinnassa on paljon eroja. Joinain vuosina syntymapaivat
ovat suurempia juhlan aiheita kuin toisina. On eri asia juhlia esimerkiksi py6-
reité viisikymmenvuotisjuhlia kuin tayttaa neljgkymmentakolme vuotta. Kuiten-
kin tarkeinta on, ettd syntymapaivana paivansankaria muistetaan jollain ta-
voin. Jos juhliin ei paase paikalle, lahetetéaan kortti tai onnitellaan muulla ta-
voin. (Aalto 1999, 347.)

Kun syntymépaivajuhliin tulee kutsu, hankitaan yleensa lahja. Lahja kuuluu
syntymapaivajuhlien perinteisiin ja sen tulisi olla yksil6llinen ja persoonallinen.
Juhlissa on melkein aina tarjolla taytekakkua, joka liittyy syntyméapaiviin kyntti-
I6ineen. Syntymapaivasankari puhaltaa kakun paalla olevat kynttilat, joita on
saman verran kuin vuosia taytetaan. (Aalto 1999, 347.)

3.2 X-,Y-jaZ-sukupolvet

Sukupolvista ensimmaisia kirjaimella merkittyja oli X-sukupolvi. Tahan suku-
polveen kuuluvat ovat syntyneet 1960-luvun puolivéalista 1970-luvun loppuun.
X-sukupolvi varttui hyvinvointivaltion vaurastuessa ja laajentuessa ja heilla oli
aineellisesti paremmat oltavat kuin vanhemmillaan. (Puttonen 2012). Suurien
ikaluokkien ja X-sukupolven nahdaan olevan toistensa vastakohdat. Ajatel-
laan, etta X-sukupolven elaméa on liian helppoa ja heilta puuttuu tarve ponnis-
tella, koska edellinen sukupolvi eli suuret ikéluokat ovat tehneet kaiken tyon.
X-sukupolvea nimitetd@nkin myods “pullamdssdsukupolveksi”. (Tikka 2014.)
“Pullamdssosukupolveksi” kuitenkin kutsutaan vuosikymmenesta toiseen uu-
sia sukupolvia, mutta vain joka kymmenes 1970-luvulla syntyneista tuntee

kuuluvansa X-sukupolveen (Yle uutiset 2012).

Y-sukupolveen lukeutuvat kaikki 1980—-1995 luvuilla syntyneet. He kasvoivat

internetin aikana ja saivat nauttia varallisuuden kasvusta. He yksil6llistyivat ja
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kansainvalistyivat ja matkustamisesta tuli suositumpaa. (Puttonen 2012.) Jos-
sain myds mielletaan, etta Y-sukupolvi ylettyisi 2000-luvulle asti. Heidan ai-
kana teknologia kehittyi paljon ja Y-sukupolvi on mielletty enemman kulutta-
vana sukupolvena, kun taas aiemmat sukupolvet olivat saastavaisempia.
(Tikka 2014.) Y-sukupolvea on myos kutsuttu milleniaaleiksi tai diginatiiveiksi.
Diginatiivid on yleensa ajateltu tarkoittavan digitaalisia laitteita tai palveluita.
Diginatiivius on kuitenkin myos sita, ettd Y-sukupolvi kykenee tekeméaan toita
missé vaan — vaikkapa matkustaessa. Verkostoituminen ja internetissa toimi-

minen on heille helppoa ja luonnollista. (Keranen 2016.)

Vuoden 1995 jalkeen tahan paivaan asti syntyneita kutsutaan Z-sukupolveksi.
Heidan tulevaisuuttaan pyritddn ennustamaan ja arvailemaan ja sen maarittely
on keskenerainen. Arvailuja tulevista sukupolvista ja heidan kaytoksestaan
voidaan esittaa, mutta ei ole argumentteja milla todistaa vaitteita oikeaksi. Z-
sukupolvi eldd maailmassa, jossa ei voi pitda jatkuvaa taloudellista kasvua it-
sestaan selvana, ja jossa ei ole normaalia saada koko ajan lisda aineellista
hyvaa. (Puttonen 2012.) Z-sukupolvelle kaikenlainen elektroniikka ja teknolo-

gia on ilmiselvaé (Tikka 2014).

Aunalan ja L6tjosen (2016) mukaan Z-sukupolvea voidaan pitaa niin sanot-
tuna online-sukupolvena. Heille tiedon etsiminen internetista on helppoa ja he
kayttavat digitaalista verkkoa muita sukupolvia herkemmin, silla he ovat kas-

vaneet internetin aikaan.

4 HYVINVOINTIMATKAILU JA TUOTTEISTAMISEN PROSESSI

Tuotteistamisessa on kyse uusien tuotteiden kehittamisesté johonkin tiettyyn
kohteeseen, jossa on valmiina resurssit ja kulttuurin tai ympariston vetovoima-
tekijat. Matkailijoille pyritdan luomaan uusia eldmyksia helposti kohteen re-
sursseja kayttamalla. (Komppula & Boxberg 2005, 93.) Tuotteistamisen avulla
yritys voi lisdtd myynnin tehokkuutta ja vahentaa tuotteiden ja palveluiden tuo-
tantokustannuksia (Tonder 2013, 14).

Nykyaan yritykset pyrkivat markkinoinnissaan toimimaan asiakaslahtoisesti ja

kehittdmaan palveluitaan ensisijaisesti asiakkaiden ehdoilla. Komppulan ja
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Boxbergin (2005, 21) mukaan "Matkailutuote on asiakkaan subjektiiviseen ar-
viointiin perustuva kokemus, jolla on tietty hinta ja joka syntyy prosessissa,
jossa asiakas hyddyntaa palvelun tarjoajien palveluja osallistumalla itse palve-

lun tuotantoprosessiin”

4.1 Asiakasryhmien maarittely

Kun palvelua tuotteistetaan, pyritaan aina vastaamaan asiakkaan tarpeisiin.
Tuote tulee suunnitella ja toteuttaa niin, ettd se ratkaisee asiakkaan ongelman
tai tyydyttaa tarpeen tai halun. Markkinointitutkimuksen avulla on helppo tutkia
potentiaalisia asiakkaita ja heille on saatettu toteuttaa esimerkiksi kysely,
jonka avulla voidaan saada tietoa asiakkaiden mielipiteista, maksuhalukkuu-
desta tai tuotteen kannattavuudesta. Tietoa kannattaa myo6s keréta oikeista
asiakaspalvelutilanteista. Tassa parhaita ovat tyontekijat, jotka ovat jatkuvasti
tekemisissa asiakkaiden kanssa. Asiakkaiden tarpeiden ja kayttaytymisen ym-
martaminen on tarkeaa. (Tonder 2013, 39-40.)

Yrityksen markkinat pyritaan jakamaan erilaisiin pienempiin lohkoihin, silla yri-
tys ei pysty palvelemaan kaikkia mahdollisia asiakkaita. Yrityksen taytyy l6y-
taa itselleen hyddyttavimmat ja tuottavimmat asiakasryhmat. (Tonder 2013,
43.) Pyritddn myos loytdmaan asiakasryhmat, joilla on tarve samanlaiselle
tuotteille. Tama onnistuu segmentoinnin avulla, jolloin asiakasryhman tarpeita
vastaavia tuotteita voidaan kehittéda ostotottumusten mukaan ja lisaksi voidaan
suunnitella markkinointia kyseiselle kohderyhmalle siten, miten se parhaiten
tavoitetaan. (Komppula & Boxberg 2005, 75.)

4.2 Asiakaslupaus

Asiakaslupaus on yksi tarkeimmisté vaiheista tuotteistamisen prosessissa,
kun yritys tavoittelee asiakkaan ndkokulmasta vetovoimaista palvelua. Sita
voidaan kasitella kysynnan ja tarjonnan edellytyksista tai yrityksen oman
brandin pohjalta. (Tonder 2013, 59.)

Asiakaslupauksella tarkoitetaan siis arvolausetta, joka asiakkaan nakokul-
masta sisaltaa ylivertaisen arvon, joka antaa asiakkaalle syyn, miksi asiakas

tulisi kayttdmaan juuri tata tiettyd palvelua tietylta yritykselta. Yrityksen tulisi
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pystya sitoutumaan asiakaslupaukseensa sekd myoskin asiakkaidensa tarpe-
isiinsa. Luvattu tuote on sidottuna yrityksen antamaan asiakaslupaukseen. Jos
tuote ei yllakkéaan asiakkaan odotuksiin, on asiakkaalla oikeus reklamoida.
Asiakaslupauksen tulisi siséltda oikeaa tietoa tuotteesta ja sen tarkoitus on

saada asiakas ostamaan tuote. (Tonder 2013, 59-60.)

4.3 Palvelukonsepti

Palvelukonsepti on kokonaisuus, johon sisaltyy joukko eri palveluita ja
tuotteita. Naista kaikista yhdessad muodostuu yksi palvelukokonaisuus. Palve-
lukonseptissa tuotteet ja palvelut ovat mietitty tarkkaan asiakaslupauksen ja
asiakkaan tarpeiden mukaan. Tama tuotteistamisen vaihe voikin olla
haastava, silla palvelut suunnitellaan asiakasryhmien tarpeiden mukaan,
mutta kuitenkin jokainen asiakas on yksild, joilla on eri tarpeita. Lisaksi kaikilla
palveluilla ja tuotteillaan on oma elinkaarensa, joten siksi joistain tuotteista voi
tulla menestys, ja jotkut tuotteet eivat ylla sinne asti millaan keinolla. Mat-
kailupalvelukokonaisuus koostuu yleensa kuljetus-, majoitus-, ravintola- sekéa
ohjelmapalveluista. Lisaksi erityispalveluita kuten kokouspalveluita tai er-
ityisryhmille suunnattuja palveluita voidaan liittd&a kokonaisuuteen. (Tonder
2013, 73.)

Palvelukonsepti on palvelun perusidea. Palvelukonseptin tulisi olla sellainen,
ettd yrityksella on puitteet ja mahdollisuudet toteuttaa se. Jos palvelukonseptia
halutaan kehittaa, tulee 10ytaa oikea kohderyhma ja olla tietoisia ryhman mat-
kustusmotiiveista. (Suontausta & Tyni 2005, 139-140.)

Taman opinnaytetydn asiakasryhma on 12—-15-vuotiaat nuoret ja

asiakaslupaus ja palvelukonsepti tullaan pohtimaan heidan nakékulmasta.

4.4 Hinnoittelu

Tuotteistamisen yksi tdrkeimmista toimista on hinnoittelu, mutta usein se
sivuutetaan liilan nopeasti, koska hinnan antaminen palvelulle, jossa ei ole

mitéaan aineellista, voi tuntua usein lilan hankalalta (Tonder 2013, 88).
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Tonderin (2013, 89), mukaan palveluiden hinnoitteluperusteet voidaan jakaa
kolmeen erilaiseen tapaan, joilla voidaan méaaritella kyseisen palvelun hinta.
Ne ovat:

1. Kustannusperusteinen hinnoittelu

2. Markkina-, kilpailu- ja asiakasperusteinen hinnoittelu

3. Tavoitehinnoittelu

Kustannusperusteisessa hinnoittelussa palvelun hinta maaraytyy sen tuotan-
nosta aiheutuvien kustannusten perusteella. Taméa on tarkea tapa hinnoitella
silloin, kun palvelun tuottamiseen on osallistunut useita eri osapuolia. (Tonder
2013, 89.)

Markkina- ja kilpailuperusteisessa hinnoittelussa palvelun hinta pohjautuu
markkinahinnasta, joka muodostuu kysynnasta ja kilpailutekijoista. Yrityksen
on oltava selvilla asiakkaiden ostopaatoksiin vaikuttavista tekijoista seka
muista samantyylisista ja samanlaisista tuotteista ja palveluista. (Tonder 2013,
90.)

Asiakasperusteinen hinnoittelu tarkoittaa sité, kun tietyn palvelun hinta
asetetaan jonkun tietyn asiakasryhman tai asiakkaan mukaan. Erilaiset kanta-
asiakashinnat ja asiakaskohtaiset alennukset ovat yksi hyva esimerkki

asiakasperusteisesta hinnoittelusta. (Tonder 2013, 90.)

Tavoiteperusteisen hinnoittelun mukaan tietyn palvelun myyntihinta maaraytyy
palvelun kestoajan tai yrityksen oman kilpailutilanteen mukaan. Tama pe-
rustuu hyvin pitkalti yrityksen omaan markkinointi -ja tuotekehitysstrategiaan.
Alussa yrityksen hinnat voivat olla hyvinkin matalia, silla se pyrkii markkinoille.

Kuitenkin hinnat tasaantuvat pitkalla aikavalilla. (Tonder 2013, 90.)

Yritys voi itse rakentaa ndiden hinnoittelumallien perusteella mallin, jonka pe-
rusteella hinnoittelee omat palvelunsa. Kuitenkin hinnoitteluprosessin kannat-
taisi olla lahella markkinointi ja tuotekehitysstrategiaa, koska ne ohjaavat
markkinoinnin suuntaa ja ndiden avulla syntyy uusia tuotteita ja palveluita.
(Tonder 2013, 93.)
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Taman suunniteltavan syntymapaivapaketin hinnoittelun tulee paattdmaan Ja-

rvikylpyla, mutta se ei saa olla liian kallis.

4.5 Hyvinvointimatkailu

Hyvinvointimatkailu on matkailua, joka antaa matkailijalle hyvan olon jo mat-
kan paatyttyakin. Hyvinvointimatkailu ei paranna sairautta, tai korjaa matkaili-
jan kuntoa. Se antaa kokonaisvaltaista hyvaa oloa, yllapitaa hyvaa terveyden-
tilaa sekd antaa elinvoimaa. Hyvinvointimatkailun antava hyva olo voi olla joko

fyysista tai psyykkistad voimaa antavaa tai molempia. (Visit Finland 2014, 5.)

Hyvinvointimatkailu liittyy henkildkohtaisen hyvinvoinnin yllapitoon, ja keskittyy
vain yhteen henkilédn. Vaikka hyvinvointi on moniulotteista, hyvinvointimat-

kailu vahvistaa yhta ulottuvuutta. (Hoheb 2018.)

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun Matkailun vartti -nimisesséa Youtube -
videossa haastateltavan Kiti Hakkisen (2019) mukaan hyvinvointimatkailu on
yksi matkailualan kasvavimmista megatrendeista. Matkailija hakee yha enem-

man hyvinvointipainoitteista sisaltéa elamaan.

Hyvinvointimatkailu on matkailualan yksi merkittavimmista kasvualoista. Mat-
kailija pyrkii hakemaan kokemusta luksuksesta, mielihyvan tunnetta ja ensisi-
jaisesti edistimaan omaa hyvinvointiaan. Hyvinvointimatkailu-kasitteeseen yh-
distetaéan monia eri kasitteita kuten wellness-matkailu, terveysmatkailu ja hy-
vinvointimatkailu. (Kuuluvainen 2016, 7, 10.)

Suomalaista hyvinvointimatkailua kasitetaan yleensa wellbeing -sanalla,
vaikka englanninkieliset sanat wellness ja wellbeing tarkoittavat molemmat hy-
vinvointia. Usein muissa kielissa kaytetaan sanaa wellness, silla oikeanlaisia,
selvid kddnndoksia ei viela ole. (Salonen 2014, 8.) Wellness-termi liittyy kan-
sainvalisesti vahvasti tahtiluokituksiin, joten wellbeing-termi sopii suomeen pa-
remmin, koska silla ei ole mitaan tekemista tahtiluokitusten kanssa. Suomessa
hyvinvointi matkailussa luonnolla, liikunnalla, terveydella ja yleisella rentoutu-

misella ja rauhoittumisella on tarke&dmpi rooli. (Visit Finland 2014, 6.)
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Perinteisesti oletetaan, etta hyvinvointimatkailu keskittyy paaasiassa erilaisiin
kylpylalomiin, mutta nykyaan 59 prosenttia matkailijoista hakevat erilaista si-
saltéa hyvinvointimatkoilleen (Business Finland). Luonto on tarkeassa ase-
massa suomen hyvinvointimatkailussa. Hyvinvointia koetaan erityisesti ympa-
ristbssa, jossa luonto on lahelld, kuten myos luontoelamysten ja -aktiviteettien
kautta. Luonnon ja ympariston hiljaisuus on myés yksi vetovoimatekijoista.
(Kuuluvainen 2016, 17.)

4.5.1 Hyvinvointi

Hyvinvointi on laaja kasite. Se on myos sidoksissa elamanlaadun ja terveyden
kanssa toisiinsa. Kasitetta voidaan kayttdd monessa eri merkityksessa. Hyvin-
voinnilla tarkoitetaan elamanlaatua, joka on hyvaa ja positiivista, ja johon ei
kuulu negatiivinen tai huono elamanlaatu. (Konu 2002, 12, 21-22.) Salosen
(2014, 8) mukaan “Hyvinvointi on tila, jossa ihminen voi tyydyttaa perustar-

peensa’.

Allardtin (1976, 32—-33, 38-39,42,46) luoman hyvinvointimallin mukaan hyvin-
vointi voidaan jakaa kolmeen eri ulottuvuuteen, jotka ovat sosiaaliset suhteet,
elinolot ja itsensa toteuttaminen. Sosiaaliset suhteet kasittavat sen, etta ihmi-
sella on tarve luoda sosiaalisia suhteita muihin ihmisiin ja etta yksil6lla on
tarve muiden rakkauteen ja laheisyyteen. Elinoloilla Allardt kasittaa kaiken
mita ihminen tarvitsee fysiologisesti, kuten ravinto, neste, lampd ja ilma. It-
sensa toteuttaminen viittaa yksilon itsensa kehittamiseen ja persoonalliseen

kasvuun.

Hyvinvointia voidaan tarkastella paikallisen, alueellisen ja globaalin tasolla. Li-
séksi sitd voidaan tarkastella myos yksil6llisen ja yhteisollisen nakdkulmasta.
(Suontausta & Tyni 2005, 26—27.) Hyvinvointi muodostuu siitd, miten me suh-

taudumme itse itseemme, toisiimme ja planeettaamme. (Hoheb 2018.)

4.5.2 Nuorten hyvinvointi

Nuoren hyvinvointiin vaikuttaa monet tekijat. Esimerkiksi kasvuymparistolla on
suuri merkitys hyvinvointiin. Nuoren pitaisi kasvaa hyviin elintapoihn ja mielen
hyvinvointiin. Myos ihmissuhteet vaikuttavat nuoren hyvinvointiin. Hyvinvoinnin

vaikutus on jakaantunut, silla jos nuorella on positiiviset ja hyvat suhteet
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muihin l&heisiin ihmisiin, vahvistuu hdnen oma hyvinvointinsa kuin myo6s sa-
malla muiden hyvinvointi. (Leskisenoja & Sandberg 2019, 94,167-168.)

Leskisenojan ja Sandbergin (2019, 159-160) mukaan vuonna 2017 tehdyn
tutkimuksen perusteella nuoret ylakouluikaiset voivat huonommin, kuin ala-
kouluikaiset lapset. Nuorten hyvinvointia tuleekin huomioida entistd enemman

ja koulun ja muiden aikuisten tuki korostuu.

Vuonna 2008 lisattiin lastensuojelulakiin uusi kasite, ehkaiseva lastensuojelu.
Sen tavoitteena on, etta kunta edistaa lasten ja nuorten hyvinvointia. Lisaksi
sen tehtavana on myods ennakoida nuorten hyvinvoinnissa tapahtuvia muutok-
sia. Lisaksi lastensuojelulaki velvoittaa jokaista kuntaa tekemaan suunnitel-
man koskien lasten ja nuorten hyvinvoinnin edistamista. (Aaltonen 2011, 23,
65.)

Nuoren hyvinvointi Suomessa 2000—-2013, Kouluterveyskyselyn tulokset
raportin (2014, 76—78) mukaan nuorten hyvinvoinnissa on alueellisia eroja.
Kuitenkin tyttjen ja poikien valinen ero on kaventunut joissain asioissa. Kui-
tenkin mielen hyvinvointiin, terveellisiin elamantapoihin ja hyviin terveystottu-
muksiin on kasvettava ja nuoren on saatava helposti apua elamassaan tapah-

tuviin kompastuskiviin.

4.6 Wellness-matkailu

“‘Wellness” -sana muodostuu englanninkielisisté sanoista well-being ja fit-
ness. Wellbeing tarkoittaa hyvaa oloa ja fitness eli kunto. (Salonen 2014, 8.)
Suontaustan ja Tynin (2005, 42) mukaan wellness voi olla parhaillaan elaman-
tapa. Henkilo itse luo elamatyylinsa ja ylllapitaa sita jatkuvasti saavuttaakseen
korkeimman tason wellneksen. Tall6in taytyy pyrkia jatkuvasti terveellisimpiin

elaméntapoihin.

Wellness-matkailutuote on yksi osa hyvinvointimatkailua ja siind on huomioitu
asiakkaan henkilokohtaiset tarpeet ja niiden liséksi myos ruumiin, mielen ja
sielun tarpeet. Wellness-tuotetta tarjotaan rauhallisessa, seesteisessa ja es-

teettisessé ymparistossa. (Visit Finland 2014, 6.)
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Suontaustan ja Tynin (2005, 41) mukaan matkailija pyrkii wellness-matkalla
ennalta ehkaisemaan sairauksia, tavoittelemaan mielihnyvaa ja luksusta, nayt-
tamaan paremmalta seka tunteakseen itsensa terveeksi, joten on esitetty, etta

vain terveet matkailijat voivat tehda wellness-matkan.

Tama suositeltava syntymépaivapaketti tulee omalta osaltaan nayttdmaan esi-

merkkid hyvinvointi -ja wellness -ajattelusta.

5 TUTKIMUSMENETELMAT JA TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tutkimusmenetelmat on jaettu kvantitatiivisiin ja kvalitatiivisiin menetelmiin.
Kvantitatiivinen tarkoittaa maarallista menetelméa ja kvalitatiivinen laadullista
menetelmaa. (Moilanen ym. 2014, 104.) Tassa opinnaytetydssa on kaytetty
kvantitatiivista menetelméad, koska haluttin selvittdd nuorten mielenkiinnonkoh-

teita kyselyn avulla prosenttiosuuksien tarkkuudella.

Tutkimus toteutettiin internetin valityksella Webropol-kyselylla. Webropolia
kaytetaan erilaisten kyselyiden, esimerkiksi asiakastyytyvaisyyskyselyiden
tekoon ja taman lisdksi sité voidaan kayttdd myos tiedonkeruumenetelmana.
Webropolia kaytetddn myaos erilaiseen raportointiin. Sen avulla saadaan
tehtya esimerkiksi kyselytutkimus alusta loppuun vastausten analysointiin.
(Webropol 2019.) Tekemani kysely teetettiin Kerimaen yhtenaiskoulun, Merta-
lan yhtenaiskoulun, Punkaharjun koulun seka Joroisten yhtenaiskoulun 12—
15-vuotiaille oppilaille oppilaanohjaajien valityksella. Kysely oli auki 18.2.—
8.3.2019 kolmen viikon ajan, mutta se avattiin viela ajalle 11.3.—-15.3.2019,
jotta saataisiin lisdvastauksia. Oppilanohjaajat teetattivat kyselya koulujensa
oppilaille valvotusti luokittain, jotta vastauksia saataisiin mahdollisimman

paljon.

5.1 Kvantitatiivinen tutkimus

Kvantitatiivinen tutkimus eli maarallinen menetelméa. Maarallisia menetelmia
ovat yleenséd lomakekyselyt, tai haastattelut, joissa kysytdan samoja asioita,

samalla tavalla isolta joukolta vastaajia. (Moilanen ym. 2014, 104.)

Maarallista tutkimusta voidaan myds kutsua tilastolliseksi tutkimukseksi. Naita

ovat esimerkiksi kyselytutkimus, jonka avulla voidaan selvittda lukumaaria ja
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prosenttiosuuksia tietyista kysymyksista. Tallgin tarvitsee olla tarpeeksi suuri
otanta vastauksia. Kun tehd&&n maarallista tutkimusta, tuloksia voidaan
havainnollistaa taulukoiden, kuvioiden, numeroiden ja prosenttiosuuksien
avulla. Kun tehdaéan kvantitatiivista tutkimusta, tutkimuksen tekija ei vaikuta

tutkimuksen kohteisiin, eika usein edes tapaa tutkittavia. (Heikkila, 2014, 15.)

5.2 Kyselytutkimus

Yksi tutkimusmenetelmien tapa kerata aineistoa on kyselytutkimus, jota on
kaytetty myds taman opinnaytetyon teossa. Kysely on yksi survey-tutkimuksen
menetelmista. Survey tarkoittaa, etta kyselyssa kysytddn samaa asiaa tdsma-
lleen samalla tavalla suurelta maaralta ihmisia. (Hirsjarvi ym. 2007, 188.)

Kyselytutkimus on kannattavaa tehda silloin, kun halutaan esimerkiksi sel-
vittda yrityksen asiakkaiden tyytyvaisyytta palveluihin. Kysely sopii myds hyvin
lahtotilanteen selvittamiseen ja sen jalkeen saatujen tulosten analysointiin.
Kyselytutkimuksen voi tehda joko sahkoisesti internetkyselynéa tai paperisella
lomakkeella. (Moilanen ym 2014, 40.)

Internetkyselyssa kyselyn vastaukset tallentuvat heti tietokantaa vastaajan
vastatessa kyselyyn. Tama mahdollistaa sen, etté aineistoa voidaan kasitella
heti kun vastausten keraaminen paattyy. Tama on hyva tapa kerata tietoa
nopeasti ja helposti. Kuitenkin se edellyttaa sitd, etta kaikki vastaajat saavat
linkin kyselyyn séhkdisesti. Tallaisten internetkyselyiden toteuttamisen avuksi
on olemassa valmiita tutkimus -ja tiedonkeruuohjelmia internetissa, téllainen
on esimerkiksi Webropol. (Heikkila 2014, 66—-67.)

5.3 Reliabiliteetti ja validiteetti

Tutkimusten luotettavuutta voidaan arvioida reliabiliteetin ja validiteetin avulla.
Reliabiliteetti tarkoittaa mittauksen luotettavuutta ja validiteetti tarkoittaa mit-
tarin patevyytta. (Moilanen ym. 2014, 105.) Jotta saadaan luotettavat ja pat-
evat vastaukset, tulee kyselyn vastausprosentti olla korkea. My6s tutkimuksen
kohderyhma taytyy olla tarkasti maaritelty, jotta saadaan validi ja reliaabeli tu-
los. (Heikkila 2014, 25-26.)
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Kaikissa tutkimuksissa tulee pyrkia arvioimaan tutkimuksen reliabiliteettia ja
validiteettia. Tutkimuksen tulosta voidaan pitaa reliaabelina eli luotettavana
esimerkiksi silloin, kun kaksi henkil6a paatyy samaan tutkimustulokseen tai
kun yhta tiettyd henkilda tutkitaan kahdesti, ja tulos on molemmilla kerroilla
sama. (Hirsjarvi ym. 2007, 226.) Kun halutaan luotettavat tulokset,
tutkimuksen tekijan ja analysoijan taytyy olla kriittinen ja tarkka myds omissa
toimissaan tuloksia tutkittaessa. Tutkimus on validi, kun tutkimusmenetelméa
mittaa sita, mita oli alunperinkin tarkoitus tutkia. Validius on varmistettava silla,
ettd suunnitellaan kaikki huolellisesti etukateen ja etta tiedonkeruu on tarkoin
perusteltu. Tutkimuksen kyselyn kysymysten taytyy kattaa koko tutki-
musongelma ja niiden tulee maarittaa oikeat asiat selkeasti. (Heikkila 2014,
27-28.)

Reliabiliteetti ja validiteetti ndkyivat tutkimuksessani silla tavalla, etta kyselyni
vastausmaara oli suuri, ja kohderyhma oli tarkasti maéaritelty, jolloin tuloksesta
saadaan hyvin luotettava ja pateva. Lisaksi kyselyn tuloksia tutkiessani olin
hyvin tarkka ja kriittinen omissa toimissani. Tutkimus oli hyvin validi, silla
menetelma mittaa sité, mita alunperinkin oli tarkoitus tutkia. Kuitenkaan luotet-
tavuutta ei voi taata, silla tutkittavia henkil6ita ei tutkittu kahta kertaa, jolloin
olisi huomannut sen, onko tulos molemmilla kerroilla sama. Tutkimuksen
tulokset eivat myodskaan olleet luotettavia kaikilta osin, silla kyselytutkimuksen

kysymyksien vastaustapaa olisi voinut miettia viela hieman tarkemmin.

6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Vastauksia Webropol-kyselyyn saatiin 243 kappaletta. Avoimia kysymyksia
olivat ensimmaiset kysymykset koulusta, iasta ja sukupuolesta. Kysymykset
mieluisista aktiviteeteista, tarjoiluista sekd markkinoinnista oli monivalintaky-
symyksid, joihin oli mahdollista valita monta vastausvaihtoehtoa.
Vastausvaihtoehtona oli my6s avoin vastaus, “muu”. Viimeiset kaksi ky-
symysta kestosta ja hinnasta olivat kysymyksia, joihin oli mahdollista valita

vain yksi vastausvaihtoehto.

Vaikka kysely olikin kohdistettu 12—15-vuotiaille, sain my6s vastauksia 16-
vuotialta nuorilta siksi, etta heita oli 15-vuotiaiden kanssa samalla luokalla.

Oppilaanohjaajat teetattivat kyselyja enimmakseen ylakouluikaisille, joten 12-
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vuotiaiden ala-asteikaisten vastauksia ei saatu. Valtaosa kyselyyn vastaajista

oli 14-15-vuotiaita.

Ensin kyselyssa oli kolme avointa kohtaa, joissa kysyttiin koulun nimi, vastaa-
jan ik&, seké sukupuoli. Vastaajat olivat alaikaisia, joten henkil6kohtaisia
tietoja ei kysytty. Henkilokohtaiset tiedot eivat myoskaan olisi olleet tarpeellisia
tutkimukselle. Kyselyn tulokset analysoitiin kayttden Webropol-ohjelmaa, jolla
myos kysely teetettiin. Tilastot tulivat myds suoraan ohjelmasta. Jotta tulokset
olivat mahdollisimman tarkkoja, taytyi vastauksia hieman kayda lapi ennen ti-
lastoimista. Kyselyn vastauksia karsittiin hieman, silla vastaajat eivat olleet
vastanneet todenmukaisesti kysymyksiin. Tamanlaisia vastaajia ei huomioitu

tuloksissa.

Kuvassa 1 néakyy vastaajien prosentuaalinen jakauma kylpylasyntyméapaivien
ohjelmasta. Ensimmaisessa kysymyksesséa vastaajilla oli mahdollista valita
monta vaihtoehtoa monivalintakysymyksestéa. Kaikkien vastaajien mielestéa
saunat olisivat kylpylasyntymapaivissa tarkein asia. Myos yli puolet vastaajista
olivat sitéd mielta, etta syntyméapaivilla kylpylassa soittava DJ olisi mieluisa
ohjelma. My0s erilaiset hemmotteluhoidot olivat mieleen noin 50 prosentille
vastaajista. Myos allasdisco kiinnosti 42 prosenttia vastaajista, ja se voidaan-

kin liittad samaan kategoriaan DJ:n kanssa.



22

Jos menisit kylpylasynttareille, millaista ohjelmaa haluaisit

synttareilld olevan? (Voit valita monta vaihtoehtoa)
Vastaajien maara: 243, valittujen vastausten lukumaara: 945

Saunat

DJ
Hemmotteluhoitoja {esim

Turvejalkakylpy, hieronta)

Kynsien lakkaus
ki~ -
Veikkaus

majoogasa

Allaskisoj

Ulkoaktviteetteja

Allasjumppa

Kuva 1. Kaikkien kyselyyn vastanneiden mielipide ensimmaiseen monivalintakysymykseen

Kuvassa 2 nahdaan vastaukset jakautuen naisten ja miesten kesken. Joissain
naista vastauksissa oli nahtavilla selkeita vastauseroja ja mieltymyseroja.
Naisista 73 prosenttia kiinnosti hemmotteluhoidot, kun taas miehista vain 13
prosenttia oli kiinnostunut niista. Liséksi naisia kiinnosti kynsien lakkaus ja
meikkaus. Miesten vastauksissa ei taas nakynyt selkeaa tiettya kiinnostuksen
kohdetta ylitse naisten. Saunat ja DJ kiinnosti molempia sukupuolia lahes yhta

paljon, ja ne oivatkin suosituimpia.
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Kuva 2. Taulukko ensimmaisen kysymyksen naisten ja miesten vastauseroista

Kuvassa 3 tulee ilmi vastaajien mielipide mieluisimmista kylpylasynttareiden
tarjoiluista. Virvoitusjuomat ja erilaiset naposteltavat nousivat selkedasti
suosituimmiksi vaihtoehdoiksi yli 75 prosentilla. Jaateld, smoothiet ja kakku
saivat my0s paljon kannatusta yli 50 prosentilta vastaajista. Liséksi hotdog- tai

hampurilaiskarry seka hedelmat ylsivat 49 prosenttiin.
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Mita tarjottavaa haluaisit mieluiten synttareille? (Voit valita

monta vaihtoehtoa)
Vastaajien maara: 243, valittujen vastausten lukumaara: 1272
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Kuva 3. Vastaajien mielipide syntymapaivien mieluisista tarjoiluista

Kuvassa 4 nakyy erottelu naisten ja miesten vastauksista kylpylasyntymapai-
vien tarjoilua koskevaan kysymykseen. Erot eivét olleet kovin suuria missaan
kysymyksissa, mutta esimerkiksi hotdog- tai hampurilaiskarry sai huomatta-
vasti enemman kannatusta miehiltd kuin naisilta. Miehista 63 prosenttia kan-
natti hotdog tai hampurilaiskarrya kun taas naisista vain 39 prosenttia halusi
sen. Naisilla taas hedelmét ja smoothiet saivat enemman kannatusta kuin
miehill&. Yli 60 prosenttia naisista kannatti hedelmié ja smoothieita kun taas
vain 28 ja 40 prosenttia miehista valitsi ne. Tasta voidaan paatella, etta naisille
tarkeampaa on terveelliset ja raikkaat vaihtoehdot, kuten smoothiet ja hedel-
mat, kun taas miehet suosivat enemman raskaampaa ruokaa kuten hampuri-
laisia ja hotdogeja. Kuitenkin suosituimmat olivat naposteltavat ja jaatelo, jotka
saivat melkein yht& paljon kannatusta miehilta kuin naisilta. Virvoitusjuomat
olivat kiinnostavimpia kaikista, mutta ne kiinnostivat miehi& hieman enemman

kuin naisia.
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Kuva 4. Naisten ja miesten vastausten erottelu kylpylasyntymapaivien tarjoilusta koskevaa

kysymystéa

Kuvassa 5 nakyy vastaajien mielipide siitéa, mika olisi sopiva kesto kylpylassa
jarjestettaville syntymépaiville. Vastausvaihtoehtoja oli vain kaksi — kaksi
tuntia tai kolme tuntia. Vastaaja pystyi vastaamaan vain yhteen kysymykseen,
eika heidan ollut mahdollista vastata avoimeen kysymykseen. Huomattavan
suuri osa oli sitéa mielta, etta kylpylasyntymapaivien keston tulisi olla kolme
tuntia. Jopa 86 prosenttia vastaajista vastasi nain.
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Mielestasi sopiva kesto kylpylasynttareille?
Vastaajien maara: 243

Kuva 5. Taulukossa nakyy vastaajien mielipide syntymapaivien kestosta

Kuvassa 6 nakyy, ettd suurin osa nuorista, 80 prosenttia, kokee helpoimmaksi
tavaksi saada tietoa kylpylasynttareista sosiaalisen median kautta, esimerkiksi
Facebookista ja Instagramista. Tahan kysymykseen vastaajan oli mahdollista

valita monta vaihtoehtoa.

Milla tavoin haluaisit saada tietoa kylpylasynttéreista? (Voit

valita monta vaihtoehtoa)
Vastaajien maara: 243, valittujen vastausten lukumaara: 404

Instagram
Mainostaminen koululla
Muu, mika?

Kuva 6. Vastaajien mielipide siitd, millatavoin he haluavat saada tietoa kylpylasynttareista

0% 10 20 30% 40% 509 60 70 8
4

Kuvassa 7 nakyy vastaajien mielipide siita, kuinka paljon he olisivat valmiita
maksamaan kylpylasyntyméapaivista Jarvisydamessa. Tahan kysymykseen oli
mahdollista valita vain yksi vastausvaihtoehto, eikd mahdollisuutta vapaaseen
sanaan ollut. Vastaukset jakautuivat suhteellisen tasaisesti 27—39 prosentin
valille. Kuitenkin suurin osa vastaajista oli valmiita maksamaan

syntymapaivista kylpylassa 25-30 euroa.
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Kuinka paljon olisit valmis maksamaan kylpylasynttéreista

Jarvisydamessa?
Vastaajien maara: 243
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Kuva 7. Taulukossa nakyy vastaajien mielipide siita, paljon kylpylasyntyméapaivat saisivat

kustantaa

7 KEHITTAMISIDEAT JA POHDINTA

Tutkimuksen tuloksista nékee selkeasti, mistd 12—15-vuotiaat nuoret ovat kiin-
nostuneita ja sen perusteella Hotel & Spa Resort Jarvisydamen on helppo
luoda syntymapaivajuhlapaketti Jarvikylpylaan. Kun aiemmin mietittiin kausit-
tain vaihtuvaa syntyméapaivapakettia, pelkastaan nailla tuloksilla sellaista pa-
kettia ei saada luotua. Kuitenkin erilaisille ryhmille syntymapaivajuhlapaketti

on helppo raataléida tutkimusten tulosten avulla.

7.1 Ehdotus syntymapaivajuhlapaketista

Paketti voisi helposti olla henkil6d kohden 25-30 euron hintainen, jos siihen
kuuluisivat syotavat, juotavat ja aktiviteetit Jarvikylpylan hienoissa puitteissa.
Syntymapaivapaketti voisi olla yksi runko, jonka ympaérille voidaan rakentaa
erilaisia aktiviteetteja, joiden suosio tuli ilmi kyselyssa. Tama tapahtuisi asiak-
kaan toiveiden mukaan, jolloin my6s asiakas tuntisi itsensa kuulluksi, jolloin

hanen tarpeisiinsa vastataan.

Peruspakettiin tulisi kuulua ehdottomasti saunat suuren kiinnostuksen takia.
Liséaksi DJ voisi tuoda tunnelmaa syntymapaiville ja soittaa syntymapaivasan-
karin suosikkimusiikkia. Naiden peruspakettiin kuuluvien aktiviteettien lisaksi
esimerkiksi tyttdjen syntyméapaiville voisi raataloida hemmotteluhoitojen ja
meikkauksen kokeiluhetken halukkuuden mukaan. Pojille taas voisi keksia
mahdollisia allaspeleja ja aktiviteetteja. Tietenkin vuodenajan mukaan myos
avanto voisi olla vaihtoehto talvella. Tarjolla tulisi olla nuorten mieltymysten

mukaan virvoitusjuomia ja pienta naposteltavaa esimerkiksi ylaparven lounge-
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tilassa. TAman voisi siséllyttaa peruspakettiin, ja toiveiden mukaan vieraille voi
my0s etukateen ehdottaa esimerkiksi hotdog- tai hampurilaiskarrya tai terveel-
lisempia vaihtoehtoja, kuten hedelmia ja smoothieita. Kesto olisi kolme tuntia,
jossa ajassa syntyméapaivat voidaan viettaa rauhassa ilman kiiretta. Aktiviteet-
teja voidaan my0s toteuttaa esimerkiksi tyttéjen hemmotteluhoitojen kokeilun
osalta aivan rauhassa ja pojat ehtisivat ottaa ilman kiiretta allaspelikilpailun.
Jarvisydan voisi myos lisata syntymapaivien juhlijoista ja heidén vieraistaan
kuvia esimerkiksi yrityksen Instagram sivuille. Taman avulla olisi mahdollista

saada ihmiset kiinnostumaan paketista entista enemman.

Naisten suosikkipakettiin kuuluisi hemmotteluhoidot, saunat seka DJ soitta-
maan musiikkia. Tarjoiluina olisi virvoitusjuomia, naposteltavia, hedelmia,

smoothieita seka jaateléd. Syntymapaivien kesto olisi 3 tuntia.

Miesten suosikkipakettiin kuuluisi myds Saunat ja DJ seké& kolmantena aktivi-
teettina olisi allaspelit. Tarjoiluina myos virvoitusjuomat, naposteltavat seka
jaatelo olivat heidan suosikkejaan hotdog -ja hampurilaiskarryn seka kakun li-

saksi. Suosikkisyntymapaivien kesto olisi myos 3 tuntia.

Syntymapaivajuhlapaketteja olisi kannattavaa markkinoida sosiaalisessa me-
diassa, Facebookissa seka Instagramissa, koska 12—15-vuotiaat nuoret kéayt-
tavat paljon naita kanavia jokapaivaisesti. Myods paikallislehdiss& markkinointi
olisi kannattavaa, joista nuorten vanhemmat mahdollisesti kiinnittaisivat huo-

miota erilaiseen, kiinnostavaan syntympaivapakettiin.

7.2 Pohdinta

Opinnaytetyoprosessini alkoi marraskuun 2018 alussa, kun sain valittua ai-
heeni ja l&ahdin tutustumaan toimeksiantajaani Hotel & Spa Resort Jarvisyda-
meen. Viiden kuukauden aikana tutustuin perusteellisesti hyvinvointimatkai-

luun ja sen ké&sitteisiin seké tuotteistamisen prosessiin.

Yhteistyoni toimeksiantajani kanssa oli mutkatonta ja sain hyvin vapaat kadet
lahted toteuttamaan opinnéaytetyotani. Kaytyani tutustumassa Jarvisydamen
ymparistoon ja Jarvikylpyladn perusteellisesti sain hyvat lahtokohdat

opinnaytetyoni tekemiseen, silla tiesin minkélainen miljoo on ja mité siella on
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mahdollista toteuttaa. Opinnaytetyoni tilaaja myo6s kertoi myoés minulle millaisia
tapahtumia kylpylassa on aiemmin jarjestetty.

Taman opinnaytetyd prosessin aikana sain paljon tietoa tasta pinnalla
olevasta aiheesta seka opin paljon uutta kasitteistda, josta on minulle hyotya
tulevaisuudessa.

Opinnaytetyén kohderyhména oli Z-sukupolvi. Taméan ikaisille nuorille ei ole
tarjoa paljon hyvinvointi- ja wellness-paketteja. Nuorten stressi on ollut jat-
kuvasti nousussa, ja jo ylaaste ikaisilla voi olla uupumusta esimerkiksi kouluun
littyen. Paineet voivat olla jo tdssa iassa suuret, joten tamanlaiset hyvinvointi

tuotteet olisivat varmasti kysyttyja.

Opinnaytetyoni tutkimuksellinen osuus koostui Jarvisydamen lahella olevien
kuntien 12—-15-vuotiaille nuorille teetetysta kyselytutkimuksesta. Koulujen op-
pilaanohjaajat teetattivat kyselyn minun antamieni ohjeiden mukaan nuorille ja
sainkin rutkasti vastauksia. Alunperin oli tarkoitus tehda kysely Mertalan ja
Keriméen yhteiskouluille, Joroisten yhtenaiskoululle seké Rantasalmen kou-
lulle. Kuitenkin matkaan sattui muutamia mutkia, kun Rantasalmen oppilaano-
hjaaja ei teetattanytkaan kyselya oppilaille. Jarvisydan sijaitsee
Rantasalmella, joten tdaman koulun vastaukset olisi ollut hyva saada mukaan
tutkimukseen. Rantasamella olisi ollut myds potentiaalisimmat asiakkaat. Sain

kuitenkin viela Punkaharjun ylaasteelta vastauksia.

Sain kyselyyn vastauksia 243 kappaletta. Kyselyn tulosten analysoimisessa
kavi ilmi joitain epékohtia ja ei niin toimivia asioita kyselyssa. Kaikki
vastaukset eivat olleet luotettavia, koska osa nuorista oli vastannut avoimiin
kysymyksiin vitsind. Siksi avointen kysymysten poisjattdminen olisi ollut j&a-
rkevad ja kysely olisi ollut luotettavampi. Jos kyselyn ensimmaiset kysymykset
koulusta, idsta ja sukupuolesta olisi ollut valmiit vastausvaihtoehdot, olisi kyse-
lyn tulosten analysointi ollut helpompaa. Nyt joukossa oli vastauksia, joita ei
voinut kyselyssa kayttaa. Lisdksi jaottelu naisiin ja miehiin olisi ollut helpompi,
jos vastausvaihtoehdot olisivat olleet valmiina. Nyt jokainen vastaus taytyi

kayda lapi, ja prosessi oli vaikeampi.

Taman opinnaytetyén kohderyhména oli Z-sukupolvi. Taman ikaisille nuorille

ei ole tarjoa paljon hyvinvointi- ja wellness-paketteja. Nuorten stressi on ollut
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jatkuvasti nousussa, ja jo ylaaste ikaisilla voi olla uupumusta esimerkiksi kou-
luun liittyen. Paineet voivat olla jo tassa idssa suuret, joten tamanlaiset hyvin-
vointimatkailuun liittyat tuotteet olisivat varmasti kysyttyja, silla nuori paasisi

rentoutumaan ja pitdmaan hauskaa yhdessa ystaviensa kanssa.

Mielestani tutkimus on hyddyllinen ja uskon etta siitéa on tyoni toimeksiantajalle
hyotya, silla vastaavanlaisia paketteja talle ikaryhmalle ei ole. Hyvinvointimat-
kailu on kuitenkin muuttuva ala, ja sukupolvet muuttuvat, jonka mukana myés
nuorten mielenkiinnonkohteet vaihtuvat. Jatkoa ajatellen olisikin hyva teetattaa
uusia kyselyita, jotta saataisiin tuotetta kehitettyd alan ja sukupolven
muuttuessa. Jos tata ehdotusta kaytetaan hyvaksi, kannattaa myds kerata pa-

lautetta konseptin toimivuudesta, jotta sitd voidaan parantaa entisestaan.
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Liite 1.
Kysely 12-15 vuotiaille nuorille kylpylasynttareista Jarvisyddamessa

T&ma kysely on osa opinndytetydtani Hotel & Spa Resort JarvisydGmeen. Kyselyn
pohjalta suunnitellaan syntymdapdivgjuhlapaketti 12-15 vuotiaille nuorille Jarvisydémen
kylpylGan.

1. Taustatiedot *

Koulun nimi *
ko *

Sukupuoli *

2. Jos menisit kylpyldsynit@reille, millaista ohjelmaoa haluaisit synttireilld olevan? (Voit valita monta
vaihtoehtoa) *

Allaspeleja

limajocgaa

Allasdisco

DJ

Allaslentopallo

Alloskisojo

Allasjumppa

Avanto

Ukoakfiviteetteja

Saunat

Hemmotteluhoitoja (esim. Turvejalkakylpy, hierontal)

Kynsien lakkaus

Meikkaus

Muuta, mita?
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