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Tiivistelma

Tisalmen uimahalli on kunnan omistama liikunta- ja vapaa-aikapalveluja asiakkailleen tuottava liikelaitos. Sen liike-
toiminta perustuu padasiassa asiakkaille tarjottuihin aineettomiin palveluihin. Vaikka asiakas on toiminnan keski-
0ssd, asiakkaiden mielipiteita kuullaan usein liilan suppeasti, tai ei lainkaan. Monipuolisen asiakaspalautteen saa-
minen on hyddyllista toiminnan kehittamisen kannalta. Tassa tapauksessa asiakkaat ovat tavallista innokkaampia
antamaan palautetta, koska hankesuunnitelmaa uuden hallin rakentamista varten ollaan luomassa.

Tdssa opinnadytetydssa selvitettiin Iisalmen uimahallin asiakasmieltymyksia. Uimahallin asiakkailla taytatettiin asia-
kastarpeita mittaava kysely yhteistydssa lisalmen kulttuuri- ja vapaa-aikajohtaja Pekka Partasen kanssa. Kyselylla
selvitettiin laajasti iisalmelaisten uimahalliasiakkaiden tarpeita ja toiveita koskien uimahallitoiminnan kehittdmista
ja hankintoja. Kyselyn tulokset tullaan liittdmaan osaksi uuden uimahallin hankesuunnitelmaa. Pekka Partanen
asetti naytteen kooksi 700 lisalmen uimahallipalveluita kdyttédvaa asiakasta. Aineisto kerattiin marraskuun ja jou-
lukuun vaihteessa vuonna 2018 ja kyselyyn vastasi 1113 asiakasta. Kysely toteutettiin maarallista tutkimusmene-
telmaa kayttaen.

Opinnaytetydn teoreettinen viitekehys kasittelee asiakastarpeita asiakkaan ostoprosessin ndkdkulmasta. Tutkiel-
malla pyritiin kehittdmaan teoreettisesti uimahallin palvelupolkua, jotta tulevasta uimahallista rakentuisi entista
asiakaslahtdisempi. Asiakasldhtoisyytta ja sen kehittdmista kdsittelevien pohdintojen perustana toimivat teetetyn
kyselyn tulokset, joiden avulla tarjotaan kuluttajan nakékulma Iisalmen uimahallin ydinpalveluiden ja liténnaispal-
veluiden kehittamiseen. Kyselyn tuloksia verrattiin Pekka Partasen pyynndstd myds aiempiin Iisalmen uimahallia
kasitteleviin selvityksiin ja Suomen Uimaopetus- ja Hengenpelastusliiton uimahallibarometriin. Opinndytetydssa
esitetyt kannanotot eivat edusta virallista Iisalmen kaupunkia tai uimahallia.

Selvitystuloksista ilmeni, etta kyselyn vastaajat ovat melko tyytyvaisia Iisalmen uimahallin nykyiseen toimintaan.
Vastaajat kannattavat uimahallin uudistushanketta ja antavat kattavasti vinkkeja uimahallitoiminnan asiakaslah-
toisyyden parantamiseen. Selvitystulokset vahvistavat muutamia entuudestaan tiedossa olleita kehityskohteita,
mutta ne tarjoavat myds uutta tietoa esimerkiksi kayttdjaryhmien kulutustottumusten osalta. Tama on ensimmai-
nen Iisalmen uimahallin asiakasmieltymyksia kartoittava selvitys.
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Abstract

The public swimming pool of Iisalmi is a municipal-owned public utility that provides sports and leisure services to

its customers. Its business is mainly based on immaterial services provided to customers. Although the customer is
perceived being at the heart of the operations, the opinions of the customers are often heard too narrowly or com-
pletely ignored. Receiving versatile customer feedback is helpful from the viewpoint of operations development. In
this case, customers are more eager to give feedback because a project plan to build a new hall is in progress.

The thesis presents the customer preferences of the public swimming pool of Iisalmi. The customer needs survey,
which the clients participated in, was created in cooperation with Pekka Partanen, the director of culture and leisure
in Iisalmi. The survey explores the needs and wishes of Iisalmi swimming pool clients regarding the development
and procurement of the public swimming pool. The results of the survey will be included in the project plan of the
new public swimming pool. The determinated sample size was set at 700 clients by Pekka Partanen. The survey
was conducted between November and December 2018 and 1113 clients answered the survey. Quantitative re-
search methods were utilized to process the results of the study.

The theoretical framework of the thesis deals with the customer needs from the perspective of the customer's buy-
ing process. The objective of the thesis is to develop a theoretical customer service journey of the public swimming
pool to render it more customer-oriented in the future. The conducted survey provides a consumer perspective for
the development of core services and ancillary services regarding the public swimming pool of Iisalmi. At the re-
quest of Pekka Partanen, the results of the survey are also compared with the previous studies on the public swim-
ming pool of lisalmi and the Finnish Swimming Teaching and Lifesaving Federation. The statements presented in
the thesis do not represent the official city of Iisalmi or the public swimming pool.

The results indicate that the survey respondents are quite satisfied with the current activities of the public swim-
ming pool of lisalmi. The respondents are in favour of the renewal project of the public swimming pool and provide
comprehensive tips that will improve the customer-oriented approach of the public swimming pool. The survey re-
sults confirm some development areas that were already identified, but they also provide new information, for ex-
ample considering consumer habits in different user groups. This is the first survey that explores the customer pref-
erences of the public swimming pool of Iisalmi.
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JOHDANTO

Ollessani ammatillisessa harjoittelussa Iisalmen kaupungilla vuonna 2018 sain kattavasti tietoa lisal-
men ajankohtaisista hankkeista, kuten lisalmen uimahallin uudelleensuunnittelusta. Loysin lisalmen
uimahallia kasittelevastd opinndytetydaiheesta ilmoituksen Moodle-sivulta, minka jalkeen otin yh-
teytta uimahallin kulttuuri- ja vapaa-aikajohtaja Pekka Partaseen. Asiakasmieltymyskyselyn laatimi-
nen 2000-luvun alusta asti haudottua uimahalliuudistusta varten kuulosti korvaani kiinnostavalta ai-

heelta, koska kysely tarjoaisi uimahalliasiakkaille vaylan vaikuttaa tulevaan uimahalliuudistukseen.

Opinndytety6n tavoitteena on tuottaa ajankohtaista asiakastarpeisiin liittyvaa tietoa Iisalmen kau-
pungin uimahallille. Kerattya tietoa tullaan hyddyntdmaan seka uuden uimahallin hankesuunnitel-
massa ettd kulttuuri- ja vapaa-aikajohtaja Pekka Partasen kehitystydssa, joka kasittelee uuden uima-
hallin toimintamallia ja palveluita. Haluan saada opinndytetydni avulla selville, millaisia palveluja asi-
akkaat toivovat uudelta uimahallilta, jonka on maara valmistua vuodelle 2022.

fisalmen uimahallissa

ON AINA KESA

IISALMEN UUDEN UIMAHALLIN ASIAKASTARPEET!

KYSELYN VASTAUSAIKA 12.11.2018 - 9.12.2018

Savonia-ammattikorkeakoulun liiketalouden opiskelija tekee opinnaytetyota, jossa
kartoitetaan tulevan uimahallin asiakastarpeita. Vastaamalla seuraaviin kysymyksiin
voitte osaltanne vaikuttaa uuden uimahallin palvelujen suunnittelutyohon.

Kysymysten aihealueina ovat allasosasto, kuntosaliosasto, peseytymistilat, kahvio
ja lisapalvelut, lippuhinnat ja kulutustottumukset.

Kyselyyn vastanneet voivat tayttda arvontalipukkeen, jossa arvotaan kaksi
kuntosalin kk-korttia, 10 kpl sarjakortti allasosastolle ja tavarapalkintoja.

Voitte vastata kyselyyn aulan iPadeilla, matkapuhelimellanne tai
paperikaavakkeella.

Padset puhelimellasi suoraan kyselyyn timan QR-koodin kautta

EI 55

KIITOS VASTAUKSISTANNE!

UIMAHALLI

HUSALMEN KAUPUNKI - LIIKUNTAPALVELUT

Kuva 1. Kyselymainos
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Kasittelen opinnaytety6ssa Webropol-kyselyohjelmistolla teetetyn asiakasmieltymyskyselyn tuloksia
asiakaspalvelun ja uimahallin palvelupolun kehittémisen ndakdkulmasta, jotta tulevasta uimahallista
tulisi mahdollisimman asiakaslahtéinen. Tydssa peilataan kyselyn tuloksia aiempiin lisalmen uimahal-
lia ja muita Suomen uimahalleja kasitteleviin tutkimuksiin niilta osin kuin se on mahdollista. Iisalmen
uimahallin ydinpalveluita ja liitannadispalveluita verrataan my6és Suomen uimahallipalveluiden valta-
kunnalliseen kehitykseen. Asiakasmieltymyskysely teetettiin vuoden 2018 loppupuolella ja siita tuli

lisalmen uimahallin historian vastatuin kysely.

Toivon, ettd opinnaytety6 auttaa lisalmen kaupunkia tulevan uimahallin suunnittelutydssa ja auttaa
uimahallin hankety6ryhmaa asiakasnakokulman kehittdmisessa. Asiakaslahtoisyytta ja sen kehitta-

mista kasittelevat pohdinnat ovat taysin omiin havaintoihini perustuvia. Niiden perimmainen tarkoi-
tus on tarjota asiakasndkékulmia Iisalmen uimahallin kehittamista varten. Opinndytetydssa esitetyt

kannanotot eivat edusta virallista Iisalmen kaupunkia tai uimahallia.



8 (93)

2 OPINNAYTETYON KESKEISET KASITTEET

Uimahallia koskeva selvitykseni kasittelee kunnallisia palveluja, uimahallipalveluja, asiakaskayttayty-
mista ja asiakasmieltymyksid. Opinndytetydni keskidssa ovat kasitteet, jotka liittyvat yrityksen asia-

kasajatteluun ja sen kehittamiseen.

Asiakas: Henkil®, joka kayttad palveluntarjoajan palveluita.

Asiakaslahtoisyys: Asiakkaan tarpeista lahteva kehitystyd, jossa huomioidaan asiakkaan tekeméat ha-

vainnot palveluntarjoajasta ja palvelun laadusta.

Asiakasmieltymys ja asiakastarve: Asiakkaan toive koskien palveluntarjoajan palvelua.

Asiakaspalvelu: Kokonaisuus siita, mitd asiakas kokee ja kohtaa asioidessaan yrityksen tai palvelun-

tarjoajan kanssa (Aarnikoivu 2005, 21.).

Asiakkuusajattelu: Asiakkuudella kuvataan asiakkaan ja yrityksen valistd prosessia, jotka koostuvat
asiakaskohtaamisista. Niissé syntyy resurssien vaihdantaa asiakkaan ja yrityksen valilla. (Storbacka
& Lehtinen 1998, 15.).

Laatu: Laatu kuvaa sitd, miten onnistuneesti yrityksen kaupittelema palveluhyddyke tai tavarahyo-
dyke vastaa asiakkaan odotuksia (Ylikoski 1999, 118.).

Palvelumuotoilu: Palvelumuotoilu tarkoittaa kdyttajakeskeista nakdkulmaa, jonka avulla taataan pal-
veluiden hyddyllisyys ja kayttokelpoisuus asiakkaan nakékulmasta. Toimien on oltava tehokkaita ja

erottuvia myds toimittajan kannalta (Mager 2008, 55.).

Palvelupolku: Palvelvelupolku kertoo, mita asiakas huomaa palveluiden aika-akselilla, ja miten han

itse kokee palvelun tarjoajan kayttoliittyman (Mager 2009, 55.).

Oheiset kasitteet muodostavat opinndytetydni teoreettisen osuuden. Niita esiintyy ja hyddynnetdan
uimahallin kehittdmista kasittelevassa osiossa, joka toimii opinndytetydni teoreettisena viitekehyk-

sena.
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3 KUNNAN UIMAHALLIPALVELUT

Opinnaytety6 kohdistuu kunnan uimahallipalveluiden kehittdmiseen asiakasmieltymysten avulla. Ke-
hityskohteena on lisalmen kunta, jonka uimahallipalvelut muodostuvat kahdesta ydinpalvelusta,
jotka ovat allasosasto- ja kuntosalipalvelut. Kasittelen ja tulkitsen kyselyn tuloksia ostoprosessin,
palvelupaketin ja palvelupolun kautta, koska opinndytetydni tarkoitus on auttaa Iisalmen kaupunkia
tekemdan uudesta uimahallista mahdollisimman asiakasldhtéinen. Toisin kuin yksityisen yrityksen
suunnittelussa, kunnan omistaman palvelukeskuksen suunnitteluun vaikuttaa kuntalaki, joka maéarit-
taa, millaiseksi, ja milla tavoin tuleva uimahalli rakennetaan ja millaisia palveluja siihen kustanne-

taan.

3.1 Kunnan maaritelma

Kuntaa voidaan pitda asukkaidensa demokraattisena paikallisyhteisénd, hyvinvointipalveluiden jar-
jestajana, paikallisen elinvoiman kehittdjana ja yhteistydkumppanina. Se toimii myds asukkaidensa
elamisen, asumisen ja toiminnan ymparistona. Kunta on paikallisyhteis®, joka vastaa asukkaidensa
itsehallinnosta. Sen rooliin kuuluu toimiminen asukkaidensa poliittisena toimintakenttéana. Muodosta-
mansa yhteison kautta kunta toimii asukkaidensa identiteetin synnyttajana. (Majoinen & Salenius
2012, 11.)

Kunnan on maara tuottaa paikallisesti julkisia palveluita ja turvata asukkaidensa perusoikeudet. Kun-
talain (1995) ensimmaisen pykala velvoittaa kuntaa edistdmaén asukkaidensa hyvinvointia. Kunta
jarjestaa kansalaiselle tarkeat palvelut ja jarjestaa riittavat puitteet kestavalle kehitykselle. Kestava
kehitys sisaltaa kulttuurisesti, sosiaalisesti, ymparistollisesti ja taloudellisesti kestdvia ratkaisuja. Rat-
kaisujen tarkoitus on varmistaa jatkuvuus kunnan alueella. (Majoinen & Salenius 2012, 11-13.)

Kunnan kadyttama itsehallinto toimii lahtékohtana asioiden hoidossa paikallisella tasolla. Kunnan itse-
hallinto-oikeudesta saddetadan Suomen perustuslaissa (1999). Perustuslain sisaltdma momentti 121
toteaa, etta Suomen kuntien hallinto perustuu asukkaiden itsehallintoon. Sen mukaan alueen ihmiset
hoitavat alueensa asiat ja kehittavat alueensa hyvinvointia. Yhteistt tekevat omat ratkaisunsa ja toi-
mivat paatdstensa mukaan. Kunnan paatosvaltaan sisaltyvat muun muassa paivakodit, leikkikentat,

pyoratiet, jaahallit, nuorisotilat, bussivuorot ja uimahallit. (Kiilakoski 2007, 8.)

3.2 Uimahalli liikuntapaikkana

Uimahallipalvelut tarjoavat kunnassa tasa-arvoisimman liikuntapaikan. Esimerkiksi uima-altaita voi-
vat samanaikaisesti kayttaa kaikenikaiset ja eri harrasteryhmat sukupuolesta riippumatta. Uimahallin
palvelut poikkeavat lilkunta- ja jaahalleista, joissa useimmiten samassa tilassa harjoitetaan useam-
paa toimintaa samaan aikaan, kuten harrastajan lajiharjoittelua tai seuran pitamaa jaaharjoittelua.
Uimahallissa puolestaan yhdessa altaassa voi samanaikaisesti olla lasten uimaopetusta, seuran jar-
jestamaa kilpaharjoittelua, aikuisten suosimaa kuntouintia tai eldkeldisten harjoittamaa vesijuoksua.
(Laakso 2017, 1.)
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Uimahallipalveluiden yllépito on kunnille kallista. Tdman vuoksi monissa kunnissa ei ole lainkaan
omaa uimahallia, ja uimalippujen hinnat vaihtelevat kuntakohtaisesti eri puolilla Suomea. Kayttokus-
tannusten osalta suomalaiset ovat erilaisessa asemassa kayttaessaan Suomen uimahallipalveluita,
koska oman kunnan laheisyydessa ei valttamatta ole uimabhallia, jolloin uimahallissa kadyntiin kuluu
enemman rahaa matkakulujen muodossa. Jokaisen kunnan tavoitteena on oman uimahallin mahdol-
lisimman suuri kdyttdaste kuntatalouden sallimissa rajoissa, jotta yksittdinen uintikerta on halpa

seka asiakkaalle etta kunnalle. (Laakso 2017, 1.)

Iisalmen kaupungille teettdmani asiakasmieltymyskyselyn paatarkoitus on saada Iisalmen uuden ui-
mahallin kehityksen tueksi asiakkaiden nakdkulma. Asiakastarpeiden huomioiminen on tarkeaa kun-
nallisen uimahallitoiminnan menestyksekkaalle jatkuvuudelle. Hanketyéryhman budjettisidonnaisesta
selvityksista poiketen opinndytetydni keskittyy pelkastadn uimahallin asiakastoiveiden esittelyyn il-

man kannattavuusajattelua.
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4 PALVELUPOLKUAJATTELUN PERUSTEET

Asiakaspolku on palveluprosessi, joka syntyy ostajan ja myyjan vuorovaikutuksesta. Vuorovaikutus
syntyy tilanteista, joihin vaikuttavat vuorovaikutus palveluntarjoajan kanssa, asiakkaan osallistumi-

nen ja palvelun saatavuus. (Grénroos 2000, 121.)

Kansainvalisesti palveluliiketoiminnan asiakaspolusta kdytetadn englanninkielista termia (customer
journey). Polku esittaa visuaalisin keinoin asiakkaan palvelutuokion vaiheet, joihin lukeutuvat kon-

taktipisteet, tapahtumajarjestys ja tehdyt toimenpiteet. (Vaatdinen 2015-03-13.)

2. 3.
Palvelutilanne Asiakkaan
myyjan ja palautteen
asiakkaan valilla analysointi

1.
Palvelutilanteen
valmistelu

Kuva 2. Palvelupolkuajattelu (Mager 2009, 55.)

Palvelupolkua kaytetdan tyokaluna, joka esittelee palvelutapahtuman aikajarjestyksessa eli ennen
palvelua, palvelun aikana ja palvelun jalkeen. Ensiksi tarkastellaan, mista syystd asiakas tulee hake-
maan palvelua. Toiseksi tarkastellaan, miten yrityksen palvelu vaikuttaa asiakkaaseen. Lopuksi tar-

kastellaan, minne asiakas suuntaa palvelutapahtuman jalkeen. (Vaatdinen 2015-03-13.)

Palvelupolku pyrkii hahmottamaan laajasti palvelun kayttdmista asiakkaan osalta ja sen tuottamista
palveluntarjoajan osalta. Kartoitus luo uutta tietoa palvelun polulla eli mista palvelu koostuu, kuinka
palvelutapahtuman osapuolet toimivat, millaisen kokemuksen palvelu jattaa ja miten kokemukseen

voidaan vaikuttaa palveluntarjoajan puolelta. (Menetelmablogi 2017-01-27.)

4.1 Palvelun rakentaminen

Kontaktipisteita ovat konkreettiset asiat, jotka vaikuttavat asiakkaan palvelukokemukseen. Palvelu
muodostuu esimerkiksi ihmisten vuorovaikutuksen, palvelupaikan ja konkreettisten esineiden kautta.
Palvelupolulla on useita tarkasti suunniteltavia kontaktipisteita, jotka yhdessa synnyttdvat asiakkaalle

johdonmukaisen ja yhtendisen asiakaskokemuksen. (Miettinen 2010, 56.)
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Saffer (2007, 176.) toteaa, ettd perinteikas palvelumuotoilu kasittelee asiakkaan ja palvelun valista
suhdetta. Palvelun kontaktipisteet on jaettu ndiden kahden lisaksi neljadén osa-alueeseen, joihin lu-
keutuvat esineet, ihmiset, toimintamallit ja ymparisto. Naiden kontaktipisteiden kautta asiakas aistii

ja kokee palvelun.
4.2  Kontaktipistelajit

Esineet

Esineet ovat palvelun viestinnan valine. Palveluiden tuottaminen tarvitsee enemman tai véhemman
fyysisia esineitd, jotta palvelun jarjestaminen on mahdollista. Esineet luovat vaikutelman, etta palve-

lun voi ostaa, kuten paasyliput. (Tuulaniemi 2011, 82.)

Ihmiset

Asiakaspalvelija tuottaa palvelun ja kulutusasiakkaat ovat ihmiskontaktipisteitd. Palveluhenkildkun-
nan roolit ja toimintatavat madaritellaan palvelumuotoiluprosessissa. Palveluhenkilékunnan toiminta-

tavoilla asiakas ohjataan asiakkaille maaratyille toiminta-alueille. (Tuulaniemi 2011, 81.)

Toimintamallit

Toimintamallit ovat asiakkaan palvelemista edesauttavia toimenpiteita. Palvelukokonaisuudesta tulee
yhtendinen, kun palveluhenkilokunnalle laaditaan yhteiset kayttdytymis- ja toimintamallit. (Tuula-
niemi 2011, 82.)

Ymparistot

Palveluymparistén muodostaa paikka, jossa palvelutapahtuma jarjestetdan. Tila voi olla seka fyysi-
nen ettd virtuaalinen. Palveluymparistd kertoo kayttajalle, mité palvelualueella voi tehda ja sen tar-
koitus on ohjata asiakkaan kayttaytymistd. Palveluympadriston asiakaskokemukseen vaikuttavat va-

laistus, sisustus, danet ja tuoksut. (Saffer 2007, 176.)

Opinnaytetydni lopussa rakennetaan kehittamiskaavioita, joissa otetaan huomioon palvelupolkuajat-
telun perusteet. Kontaktipisteiden kehittaminen on oleellista Iisalmen uuden uimahallin asiakaslah-

tdisen toiminnan suunnittelutydssa.
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IISALMEN UIMAHALLI

Iisalmen uimahalli on ollut toiminnassa viimeiset 45 vuotta ja se on kdynyt vuosien saatossa lapi
muutamia korjaustoimenpiteitd. Tassa kappaleessa esitelladn hallin rakennushistoriaa, joka vaikuttaa

myds tulevan uimahallin kehittdmistydhon.

Kuva 3. lisalmen uimahalli (Iisalmen kaupunki, 2018.)

Uimahallin rakennushistoria

Uimahalli on rakennettu vuonna 1974 ja sen jalkeen hallia on laajennettu ja saneerattu vuonna
1996. Uimahallissa on noin 2680 kerrosneliéta ja sen kokonaisala kellaritilat huomioiden on noin
4100 neliémetria. Allastila sisaltaa talla hetkelld 4-rataisen 25 metrin kuntouima-altaan vanhoilla mi-
toilla, monitoimialtaan, opetusaltaan ja pienen lastenaltaan. Uimahallia ei ole perusteellisesti perus-
korjattu sen rakentamisen jalkeen. Muutamia muutoksia ja korjaustoimenpiteitd on tehty vuosittain
kunnossapidon yhteydessa ja uimahallin laajennustydn yhteydessa vuonna 1996. (Kaupunginval-

tuusto 2017, 6.)

Uimahallissa esiintyy rakenteellisia puutteita erityisesti likuntasaumoissa ja allasrakenteissa seka
vedenkdsittelyaltaiden kuten suodatinaltaan betonirakenteissa ja rakennuksen ulkovaipassa. Lisaksi
allasosastolla tehtavat laattakorjaukset ovat hallin ikddntymisen vuoksi lisdantyneet. (Kaupunginval-

tuusto 2017, 4.)

Peruskorjauksen toteutushistoria 2000-luvulla

Uimahallin peruskorjausta varten laadittiin vanhentunut suunnitelma vuonna 2009 ja sen paivitetty
versio valmistui vuonna 2013. Paivityksessa ei tehty tarkentavia kuntotutkimuksia kuntouintiallasta
lukuun ottamatta. Hankesuunnittelun lahtdkohtana toimii vuoden 2013 suunnitelman vaihtoehto C,

joka sisaltaa hallin peruskorjauksen ja kahvio-osaan kohdistuvan laajennuksen. Vertailutietona on
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laskettu kustannukset myds vastaavaan tilaohjelman mukaiselle uudisrakennusvaihtoehdolle. Suun-
nittelussa on tarkasteltu kustannusvaikutuksia tapauksessa, missa kuntouintiallas kasvatetaan 6-
rataiseksi. Hankesuunnittelun yhteydessa on tarkennettu rakenteiden ja teknisten jarjestelmien ny-
kyista kuntoa siten, ettd peruskorjauksen kustannukset voidaan riittavan tarkasti laskea. (Kaupun-
ginvaltuusto 2017, 4.)

Uimahallin peruskorjauksen hankesuunnitelma esiteltiin luottamushenkilGille elokuun taitteessa
vuonna 2017. Valtuusto paatti hankesuunnitelman perusteella jatkaa valmisteluty6ta uudisrakennus-
vaihtoehtoon perustuen. Jatkotydskentelyssa tullaan tarkentamaan uudisrakennuksen toteutustapa,
tilaohjelma ja laajuus. Lisaksi uuden hallin sijoituspaikkaa on selvitelty, jotta nykyinen uimabhalli voi

toimia entiseen tapaan uudisrakentamisen ajan. (Kaupunginvaltuusto 2017, 4.)

5.3  Uudistushanke 2017-2022

Viimeisin uimahallin hankesuunnitelmaluonnos valmistui elokuussa 2017. Paivitetyssa hankesuunni-
telmassa todetaan, etta mikali nykyinen uimahalli peruskorjataan, nousee korjausaste erittdin korke-
aksi ja korjatun hallin elinkaarikustannukset ylittavat vastaavanlaisen uuden hallin elinkaarikustan-
nukset. Kaupunginvaltuusto on paattéanyt kokouksessaan 25.9.2017 ettd hanketydryhma jatkaa ui-
mahallihankkeen valmistelua uudisrakennusvaihtoehtoon perustuen ja ettd hankkeen toteutustapa,
tilaohjelma ja laajuus paatetddn hankesuunnitelman tdydennyksen ja lopullisen hyvaksymisen yhtey-

dessa. (Kaupunginvaltuusto 2017, 3.)

Hankety6ryhmda pyydettiin myds selvittdmaan uuden uimahallin sijoittamista sellaiselle paikalle, etta
nykyinen uimabhalli voisi olla toiminnassa uuden rakentamisen ajan. Osana tdydennettya hankesuun-
nitelmaa hanketydryhma on liséksi selvittéanyt yksityisrahoitteisen palvelusopimusmallin toteuttamis-

kelpoisuutta Iisalmessa. Selvityksen on laatinut Sport Venue Oy. (Kaupunginvaltuusto 2017, 3.)

Hankety6ryhma on laatinut kolme erilaista vaihtoehtoa, joissa allasosaston sommittelu vaihtelee.
Myds sijoituspaikkavaihtoehtoja on selvitetty yhdessé kaavoituksen kanssa ja niistd harkitaan kolmea
eri ratkaisua. Vaihtoehdoista ainoastaan rakentaminen nykyisen uimahallin paikalle ei edellytad kaa-
vamuutosta ja sen vuoksi se voidaan tarvittaessa toteuttaa nopeimmin. (Kaupunginvaltuusto 2017,
3)

Hankesuunnitelman paatdsesityksessa on huomioitu mahdollisuus saada valtion liikuntapaikka-avus-
tus vuodelle 2018. Suunnitelmassa uimahalli toteutetaan 6-rataisena, erillisen hyppyaltaan kasitta-
valla allassommittelulla uimahallin nykyiselle paikalle. Mikali hanke ei kdynnisty siten, ettd opetus- ja
kulttuuriministerion liikuntapaikka-avustuksien saantiehto toteutuu, voidaan uimahallin sijoituspaik-

kaa harkita jatkossa uudelleen. (Kaupunginvaltuusto 2017, 3.)
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6 KYSELYN JARJESTAMINEN

Iisalmen uimabhalliin liittyvia kyselyja on tehty myds vuosina 2010 ja 2015. Kyselyn rakenteen yhden-
mukaistamiseksi laadin asiakasmieltymyksia mittaavan kyselyn osittain aiemmin tuotettujen uimahal-
likyselyiden pohjalta. Esimerkiksi monivalintakysymykset olivat myés laatimassani kyselyssa yleisin
kysymystyyppi, koska niihin on nopea vastata ja niistd kertyneet tulokset on helppo analysoida las-
kennallisesti. Vaikka asiakasmieltymyskyselyn rakenne ja visuaalinen tyyli on hyvin samankaltainen
aiemmin teetettyjen kyselyiden kanssa, laatimani kysymykset poikkesivat selkedsti uimahallin asia-

kastyytyvaisyytta mittaavista kyselyista.

Asiakasmieltymyskysely on tyypiltadn ensimmainen Iisalmen uimahallin historiassa. Sen kysymysten
aihepiiri keskittyy allasosastoon, kuntosaliin, peseytymistiloihin ja kulutustottumuksiin. Kulutustottu-

mukset sisaltavat kysymyksia liittyen lippujen hintoihin, kahvioon ja oheispalveluihin.

6.1 Valmistelutoimenpiteet

Laadin kysymykset tiiviissa yhteistydssa kulttuuri- ja vapaa-aikajohtaja Pekka Partasen kanssa. Kun
lopullisten kysymysten siséltd ja kohdennus sai Pekka Partasen hyvaksynnén, kehitin asiakkaita var-
ten erilaisia tapoja vastata kyselyyni. Paatin kerata asiakkaiden vastauslomakkeita seka digitaalisesti

ettd paperisesti ensimmaista kertaa Iisalmen uimahallin historiassa.

Kuva 4. Uimahallin kyselypdyta (2018-11-23.)
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Uimahallin aulaan sijoitetulle pdydalle asetttiin gr-koodilla varustettuja mainoksia, jotka ohjasivat
tarvittaessa asiakkaan henkilékohtaisen mobiililaitteen suoraan asiakasmieltymyskyselyn digitaali-
seen verkkoversioon. Lisdksi uimahalliasiakkailla oli lainatttavissa kaksi iPadia verkkokyselyn taytta-
mista varten. Uimahallin neuvonnan henkilokunta auttoi tarvittaessa asiakkaita iPadien kayttami-
sessa ja kyselyn tdyttamisessa. Lisdksi kyselya varten laadittiin pieni kannustin. Seka verkko- ja pa-
perikyselyyn vastanneilla oli mahdollisuus osallistua arvontaan, jossa lisalmen uimahalli arpoi muun
muassa kuntosalilippuja ja pyyhkeita. Asiakkaita varten tulostettiin uimahallin aulaan myds viisikym-
mentd paperikyselya.

Kyselypdydalle sijoitettiin kaksi pahvilaatikkoa. Ensimmainen laatikko toimi taytettyjen paperikysely-
jen palautuslaatikkona ja toinen arvontalipukkeiden palautuslaatikkona. (Kuva 4.)

Arvontaan osallistui lopulta yli 300 vastaajaa ja paperisia kyselyitd taytettiin yhteensa 28 kappaletta.
Arvonnat suoritettiin puolueettoman asiakkaan toimesta perjantaina 14.12.2018. Sen yhteydessa
laadin Pekka Partasen ja Sari Mularin kanssa Iisalmen Sanomissa 28.12.2018 julkaistun artikkelin

uimahallikyselyn tuloksista. (Liite 2.)

6.2 Mainoskampanja

Uimahallin asiakastarpeita kartoittavaa kyselya mainostettiin erityisesti sosiaalisessa mediassa. Ky-

sely linkitettiin Iisalmen Sanomien sivulle ja Iisalmen kaupungin verkkosivuille. Lisaksi Iisalmen Sa-
nomien paperiseen viikonloppunumeroon jarjestettiin pieni mainos kyselysta. Kaikissa ndissa julkai-
suissa tiedotettiin my6s uimahallilla jérjestettavastd arvonnasta. Verkkokysely linkitettiin myds lisal-
men kaupungin sivuille.

e Tykkaa X\ Seuraa M Jaa

ﬁﬁ Minun lisalmeni
Ea 14. marraskuuta kello 16.10 - @

Tisalr’

Nyt on mahdollisuus vaikuttaa uuden uimahallin palveluihin! Vastaa kyselyyn
alla olevan linkin kautta. Jos monivalintakysymykset eivat tavoita haluamaasi
kehityskohtaa, niin kirjaa se viimeiseen kohtaan, jossa voit omin sanoin
kertoa toiveesi

Minun lisalmeni Vastata voit my6s uimahallin kassan laheisyydessa olevilla tableteilla.

@Minunlisalmeni Kyselyn paikan paalla tayttaneiden kesken arvotaan mukavia palkintoja
mm. kuntosalikortteja, sarjakortteja seka tavarapalkintoja.

Etusivu https:/iwww.iisalmi fi/... /01d9fc3c-303b-4597-874e-aae 1667417

Tietoja - 3

Tapahtumat

Pelaa lisalmi-visaa
Kuvat

Videot

Julkaisut

Yhteiso

Tiedot ja mainokset

@ Sina ja 61 muuta 14 kommenttia 23 jakoa

il Tykkaa () Kommentoi @ Jaa

Kuva 5. Minun lisalmeni Facebook-julkaisu (2018-11-14.)
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Kysely alkoi maanantaina 12.11.2018 klo 8.00 Kaupungin asettama 700 vastauksen tavoite tuli tay-
teen 15.11.2018 ja yli 1000 palautusta oli tallentunut Webropol-jdrjestelmaan viikkoa myéhemmin.
Alun perin kyselylleni asetettiin neljan viikon vastausaika, mutta runsaan vastaajamaaran myoéta ky-
selyn aukioloaikaa paatettiin lyhentaa viikolla. Kyselyn vastausaika paattyi 2.12.2018 klo 15.00 ja

vastaajia oli siihen mennessa kertynyt yhteensa 1113. Erityisesti Minun lisalmeni Facebook-julkaisu

vauhditti kyselyn leviamista sosiaalisessa mediassa. (Kuva 5.)

Tarkasteltuani asiakasmieltymyskyselyn kirjallista vapaan sanan palautetta kiinnitin aluksi huomiota
siihen, etta useat vastaajat ylistivat Kajaanin uimahallia nimeltd Kaukavesi ja toivoivat Iisalmen tule-
vasta uimahallista sen kaltaista. Siksi vertaan asiakasmieltymyskyselyn tuloksia niilta osin kuin mah-
dollista Kaukaveden asiakastyytyvaisyyteen pitkin opinndytetyétani. Kajaanin Kaukaveden asiakas-
tyytyvaisyystutkimukseen vastanneista 65% |oytaa Kaukaveden ajankohtaisista asioista tietoa netti-
sivuilta. Seuraavaksi eniten tietoa I6ydetdan Facebookista (42%) ja lehdesta (29%). Paikan paalta

tietoa saa noin 16% vastanneista. (Kuittinen & Ylitalo 2016, 35.)

Kaukavedelld suoritetun kyselyn tulokset osoittavat, ettd enemmistd asiakkaista seuraavaa nykyisin
uimahalliin liittyvid ajankohtaistiedotteita verkon kautta. Tata kehityssuuntaa ilmentda myds asiakas-
mieltymyskyselyn verkkoversion tavoittama suuri vastaajajoukko. Lisaksi asiakasmieltymyskyselyn
vapaassa sanassa eras vastaaja otti kantaa Iisalmen uimahallin verkkotiedottamiseen toivomalla sii-
hen tulevaisuudessa enemman selkeytta ja panostusta. Kasittelen aihetta lisda uimahallin kehittami-

sen yhteydessa.
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7 KYSELYN TULOKSET

Iisalmen uimahallin asiakasmieltymyskyselyyn vastasi yhteensa ennatykselliset 1113 henkil6a kol-
men viikon aikana (12.11.-2.12.2018). Paperisia vastauksia oli 28 ja ne olivat padosin elakeldisilta.
Kulttuuri ja vapaa-aikajohtaja Pekka Partasen asettama 700:n vastaajan vastaajatavoite pohjautui
Kimmo Kortelaisen vuonna 2010 teettdman asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokseen, ja talla kertaa se
ylittyi reilusti.

lisalmen uimahallin teetattdmat asiakastyytyvaisyyskyselyt vuosina 2010 ja 2015 teetettiin pelkas-
tdan paperisina kyselyind. Naistd ainoastaan vuoden 2010 kyselyn tulokset purettiin ja analysointiin
loppuun saakka, joten vertailen epasuorasti muutamia asiakasmieltymyskyselyn tuloksia, kuten vas-

taajien paikkakuntaa ja kayttajaryhmaa, vuoden 2010 tuloksiin.

Toteutin asiakasmieltymyskyselyn sahkoisena Webropol-kyselynd, koska sahkdisesti sydtetyn tiedon
kasitteleminen on nopeampaa ja kdytanndéllisempaa kuin paperisen kyselyn purkaminen. Suurin osa
sahkdisista kysymyksista oli pakollisia, jolloin vastaaja ei voinut ohittaa tarkeimpia kysymyksia jat-
kaakseen kyselyn loppuun. Téma Webropol-asetus pakotti vastaajia ottamaan kantaa vahintaan
kaikkiin monivalintakysymyksiin ja kannusti asiakkaita harkitsemaan vastauksiaan myds kiperien ky-

symysten osalta.

Lisaksi Webropol-tyokalu mahdollistaa yksittdisten vastaajaryhmien, kuten opiskelijoiden ja elakeldis-
ten sy6ttamien vastausten suodatuksen. Tall6in yksittdisen kdyttdjaryhmadn vastauksia voi verrata
halutessaan esimerkiksi kaikkiin vastauksiin. Luotettavan kdyttajaryhmatasoisen tarkastelun mahdol-
listaa myds kyselyn suuri otanta, jossa jokainen kayttdjaryhma on lukumaaraisesti kattavammin

edustettuna kuin aiemmin teetetyissa kyselyissa.

WEB POL Kyselykansioihin  Uusi kysely

[ ICYE l & @
K Uusi kar . Paakansio > Opiskelijat Liku > Shallaly Sami
A K
_ IR Eaakansio @ lisalmen uusi uimahalli 111 [O]
| Hallinto
“ 1. Opiskelijat Liku Svuiyht1 [4 4 » Pl
.. Shallaly Sami

Kuva 6. Webropol

Kulttuuri- ja vapaa-aikajohtaja Pekka Partanen neuvoi minua vertaamaan saamiani tuloksia muun
muassa vuonna 2016 teetetyn valtakunnallisen uimahallibarometrin tuloksiin. Barometrissa selvitet-
tiin muun muassa yleisimmin toivotut allastyypit. Hyddynnan nailtd osin valtakunnallisia tilastoja Ii-
salmen uimahallin allasosastoon liittyvien tulosten vertailussa. Vertaan myds asiakasmieltymysky-

selyn tuloksia Kimmo Kortelaisen asiakastyytyvaisyyskyselyyn niiltd osin, kuin se on mahdollista.
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Kuten jo kyselyn mainoskampanjaa kasittelevassa tekstissa totean, asiakasmieltymyskyselyn va-
paassa sanassa toivottiin yli parikymmenta kertaa, etta Iisalmen uimahalli ottaisi tulevaan uimahal-
liin mallia Kajaanin Kaukavedestd, jossa teetettiin asiakastyytyvaisyyskysely vuonna 2016. Vaikka
kyseiseen kyselyyn vastasi yhteensa vain 216 henkildd, aion hyddyntda myds Kaukavetta koskevaa

tietoa lisalmen uimahallin kehitystydssa.

Tama osio sisaltad vuonna 2018 teetetyn asiakasmieltymyskyselyn tulokset kyselyn sommittelun mu-
kaisessa jarjestyksessa. Osio koostuu padosin asiakkaiden jattamista monivalintakysymysten vas-
tauksista. Esittelen monivalintakysymysten tulokset kirjallisessa muodossa ja vertailen selvityksen
tuloksia uimahallipalvelujen kehitykseen. Monivalintakysymysten aihepiiriin liittyva kirjallinen asiakas-
palaute esitellaan tiivistetysti myds téssa osiossa. Muutoin kyselyn viimeiseksi kysymykseksi sijoitettu
vapaa sana, ja silla keratty kirjallinen asiakaspalaute puidaan uimahallin kehittamista kasittelevassa
osuudessa. Kaikki asiakasmieltymyskyselylld keratty kirjallinen palaute on sijoitettu opinndytety6n

loppuun. (Liite 3.)

7.1 Sukupuolijako

Kyselyn perustietoja kasittelevassa ensimmaisessa ja kaikille pakollisessa kysymyksessa vastaajien
piti ilmoittaa oma sukupuoli. Kysymyksen vastauksien avulla pystyin jalkikateen tarkastelemaan ky-

selyn tuloksia sukupuolikohtaisesti.

Teettamani kysely ei sisdlla vastaajien seulontaa idn perusteella, kuten vuonna 2010 teetetty asia-
kastyytyvaisyyskysely. Sen sijaan kyselyn perustiedoissa uimahallin asiakkaat jaetaan seitsemaan eri
kayttdjaryhmaan eli aikuisiin, opiskelijoihin, eldkelisiin, koululaisiin, tydnhakijoihin, lapsiin ja invali-
deihin.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Nainen 69,6%
Mies 29,6%

Joku muu / en halua sanoa [ 0,7%

Kuva 7. Vastaajien sukupuoli.

Kyselyyn vastanneista on naisia 69,6% (n= 775) ja miehia 29,6% (n= 330). Kahdeksan vastaajaa ei

halunnut kertoa sukupuoltaan.

Vuonna 2010 teetetyn uimahallikyselyn vastaajista miesten osuus oli 51,8 % ja naisten osuus 48,2
%. Tuolloin suurin osa vastaajista oli 41-60 vuotiaita. Kyseisia havaintoja oli maarallisesti melkein

saman verran yli 60-vuotiaiden vastaajien kanssa. (Kortelainen 2010, 26.)
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Asiakasmieltymyskyselyn sukupuolisen tasavertaisuuden saavuttamiseksi pyrin kyselyn toisella auki-
oloviikolla kannustamaan Minun Iisalmeni -sivulla erityisesti miespuolisia vastaajia osallistumaan ky-
selyyn, koska naisylivoima vastaajissa oli jo tuolloin havaittavissa. Kannustuksella ei ollut ratkaisevaa

vaikutusta kyselyn lopulliseen sukupuolijakaumaan.

7.2 Kayttajaryhma

Kyselyn perustietojen toisessa ja kaikille vastaajille pakollisessa kysymyksessa piti ilmoittaa oma
kayttajaryhma. Vastaajien erottelu kdyttajaryhman perusteella on hyédyllistd, kun ihmisten mieli-
pide-eroja tarkastellaan ja verrataat toisiinsa.

0%

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65%

Aikuinen (aikuisen hinnan

. 60,9%
maksaja) P

Opiskelija 16,4%

Eldkeldinen

Koululainen

Tybénhakija

Lapsi (3-6 vuotias)

Invalidi £ 0,7%

Kuva 8. Vastaajien kayttdjaryhma.

Kyselyyn vastanneiden kayttdjéryhmien kolmen karki muodostui seuraavasti: aikuislipun kayttdjia on
60,9% (n= 678), opiskelijalipun kayttdjia on 16,4% (n= 183) ja elakeldislipun kayttdjia 13% (n=
145). Lisaksi kysymyksiin vastanneista 4,2% on koululaisia (n= 47), 3% on tydnhakijoita (n= 33),
1,7% on lapsia (n= 19) ja 0,7% on invalideja (n= 8).

Vuonna 2010 teetetyssa kyselyssa vastaajat luokiteltiin kayttdjaryhman sijaan ikadluokittain eli alle
15-vuotiaisiin, 16-25-vuotiaisiin, 26—-40-vuotiaisiin, 41-60-vuotiaisiin ja yli 60-vuctiaisiin. (Kortelai-
nen 2010, Sivu 26.)

Kajaanin Kaukaveden asiakastyytyvaisyystutkimukseen vastanneista vastaajaenemmiston muodosti-
vat aikuiset. Seuraavaksi eniten palveluita kayttavat elakeldiset, opiskelijat ja tydttdmat. (Kuittinen &
Ylitalo 2016, 33.)
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7.3  Asumispaikkakunta

Kyselyn perustietojen kolmannessa ja kaikille vastaajille pakollisessa kysymyksessa piti ilmoittaa oma
asumispaikkakunta. Kysymyksen vastauksien avulla pystyin jalkikdteen tarkastelemaan kyselyn tu-

loksia asumispaikkakunnittain.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60 % 0% 80%

lisalmi

Vierema 39%
Pielavesi §0,8%
Lapinlahti 4.2%
Sonkajarvi 4%

Kiuruvesi §1,1%

Kuva 9. Vastaajien asumispaikkakunta.

Kyselyn 1113 vastaajasta 909 asuu lisalmessa (81,7%). Lisaksi muualla Suomea asuvien joukkoon
lukeutui ihmisia 4,2% (n= 47). Muista lahikunnista kertyi vastaajia seuraavasti: Lapinlahdelta 4,2%
(n= 47), Sonkajarveltd 4% (n= 44), Vieremaltad 3,9% (n= 43), Kiuruvedelta 1,1% (n= 12), Pielave-

delta 0,8% (n= 9) ja Varpaisjarvelta 0,2% (n= 2). Keiteleelta ei osallistunut yhtdan vastaajaa.

Vuonna 2010 teetettyyn kyselyyn vastasi 782 henkiléa ja tuolloin vastaajien kotipaikkakunnat jakau-
tuivat seuraavasti. Kyselyyn vastanneista 74,0% asui lisalmessa (n= 579). Muualla Suomea asuvien
joukkoon lukeutui ihmisista 4,2% (n= 33).

Muista lahikunnista kertyi vastaajia seuraavasti: Lapinlahdelta 6,0% (n= 47), Sonkajarvelta 6,1%
(n= 48), Vieremalta 5,2% (n= 41), Kiuruvedelta 1,7% (n= 13), Pielavedeltd 2,2% (n= 17) ja Var-
paisjarveltd 0,4% (n= 3) ja Keiteleelta 0,1% (n= 1). (Kortelainen 2010, 27.)
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7.4  Allasosaston ja kuntosalin kayttdaste

Kyselyn perustietojen viimeisessa kaikille vastaajille pakollisessa kysymyksessa vastaajien piti ilmoit-
taa kayttotottumuksensa uimahallin osalta. Vastauksien avulla vertailen uimahallin kadyttdastetta ja

asiakkaiden tarpeita allasosaston, kuntosalin ja niité molempia saanndllisesti kayttavien osalta.

0% a% 0% 18% 20% 258% 30% 358% 40%  45%  &S0% 55%

Allasosastoa 1 2%
kuntosalia 7 5%

halempia 41,2%

Kuva 10. Uimahallin kayttotapa.

Vastaajista pelkdstaan allasosastoa kayttaa 51,2% (n= 570). Molempien eli seka allasosaston etta
kuntosalin kayttajiksi ilmoittautui 41,2% (n= 459) ja pelkan kuntosalin kayttdjaksi 7,5% (n= 84).
Vastaajista naisia on pelkan allasosaston kayttdjina 447, pelkan kuntosalin kayttdjina 38 ja molem-
pien kayttdjind 290. Vastaajista miehia on molempien kayttajind 167, pelkan allasosaston kayttajina

118 ja pelkdn kuntosalin kayttajind 45 henkiloa.

Kayttajaryhmatasolla enemmistd aikuisista, koululaisista ja lapsista kayttaa allasosastoa, kun taas

enemmistd opiskelijoista, tydnhakijoista, elakeldisista ja invalideista kayttad molempia.

Kajaanin Kaukaveden asiakastyytyvaisyystutkimukseen vastanneista 90% kayttda vesiliikuntapalve-
luita ja 33% kuntosalipalveluita. (Kuittinen & Ylitalo 2016, 29.)

Pekka Partasen mukaan uimahallin kuntosali- ja voimistelutilaa on harkittu pienentaa tulevassa ui-
mahallissa, koska tilojen kysynnan on arvioitu laskeneen viimeisen kymmenen vuoden aikana. Kyse-
lyllani kerdtyn tiedon mukaan kuntosalilla kayttaa yli 40% niista kayttajista, jotka kayttavat saanndl-
lisesti myds allasosastoa. Ainoastaan pelkan kuntosalin kayttajia on 7,5%. Tama on tarkea tieto, silla
se estad suunnitelman kuntosalitilojen pienentéamisesta. Kuntosalia ja voimistelutiloja kommentoitiin
paljon myds vapaassa sanassa, jossa kukaan vastaaja ei ollut sitd mieltd, ettd kuntosalia tulee pie-

nentaa.
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7.5 Kolme yleisinta allasosaston kayttétapaa

Kyselyn allasosastoa kasittelevdssa ensimmaisessa pakollisessa kysymyksessa vastaajien piti ottaa

doista kolme tarkeinta syytd, jotka motivoivat kdyttamadn allasosastoa. Kysymyksen avulla pyrin
selvittamaan eniten asiakkaiden allasosaston kayttdéon vaikuttavat syyt. Tahan kysymykseen saivat

vastata joko pelkkda allasosastoa tai seka allasosastoa etta kuntosalia kdyttdvat asiakkaat.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Saunominen ja peseytyminen

Virkistaytyminen

Kuntouinti

Uimaopetukseen osallistuminen

Veswoimistelu

Kilpauinti

Ihmisten tapaaminen

Kuva 11. Kolme yleista allasosaston kayttotapaa.

Allasosastoa koskeviin kysymyksiin vastasi yhteensa 1029 henkil6a. Vastaajat kayttivat joko pelkas-
taan allasosastoa tai seka allasosastoa etta kuntosalia. Jokaisen vastaajan piti valita enintdan kolme

syyta, mika saa heidat kayttdmaan allasosastoa.

Enemmiston eli 867 vastaajan mielesta virkistaytyminen on suurin syy kdyttda allasosastoa. Toiseksi
tarkein syy allasosaston kaytolle on kuntouinti vastausmaaralla 634 ja kolmanneksi térkein saunomi-
nen ja peseytyminen vastausmaaralla 540. Kaikki kolmen karjesta I0ytyvat syyt saivat kannatusta yli
50 prosenttia.

Kaikki kayttajaryhmat ovat yksimielisia siita, etta virkistdytyminen on ensisijainen syy kayttaa allas-
osastoa. Toiseksi suurin syy kayttaa allasosastoa on kuntouinti aikuisten ja tyénhakijoiden mielesta.
Toiseksi suurin syy kayttaa allasosastoa on saunominen ja peseytyminen koululaisten, opiskelijoiden,

elakeldisten ja invalidien mielesta, mutta lapsille se on uimaopetus.

Kolmanneksi suurin syy kayttaa allasosastoa on saunominen ja peseytyminen aikuisten, lasten ja
tyénhakijoiden mielesta. Koululaisille ja opiskelijoille kolmanneksi tarkeintd on kuntouinti, elakelaisille

vesivoimistelu ja invalideille ihmisten tapaaminen.

Kajaanin Kaukaveden asiakastyytyvaisyystutkimukseen vastanneista 57% kayttaa allasosastoa ren-

toutumiseen, 54% kuntouintiin ja 51% vesijuoksuun. (Kuittinen & Ylitalo 2016, 30.)
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7.6  Allasosastolle toivotut altaat

Vuonna 2016 Suomen Uimaopetus- ja Hengenpelastusliiton teettdman uimahallibarometrin mukaan,
johon osallistui 66 Suomen uimahallin edustajaa, tulevaisuudessa kaikkein keskeisimpia palvelutuo-
tannon rakenteiden kehittamisen kannalta ovat uinti-, monitoimi -, kuntoutus-, opetus- ja terapia-
allas. Lisaksi saunat, kylmavesiallas, poreallas, hyppyallas ja lamminvesiallas saivat kannatusta.
(Taloustutkimus Oy 2016, 5.)

Kyselyn allasosastoa kasittelevassa toisessa pakollisessa kysymyksessa vastaajien piti ddnestaa allas-
vaihtoehtoja tulevaan uimahalliin. Kysymyksen avulla pyrin selvittémaan asiakkaiden eniten toivomat
uima-altaat. Tahdn kysymykseen saivat vastata joko pelkkaa allasosastoa tai seka allasosastoa etta

kuntosalia kayttavat asiakkaat.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 0%

Ohjausallas 1. {lasten uimaopetus)

Ohjausallas 2. {ohjattu vesiliikunta)

Vesihieronta-allas 73.2%
Poreallas {erillinen)
Kylmaallas

Kuntouintiallas 722%

Kahluuallas

Hyppyallas

Vesiliukumakiallas

Kuva 12. Uudelle allasosastolle toivotut altaat.

Allaskysymykseen annettiin vastauksia 1029 kappaletta. Eniten uuteen allasosastoon toivottiin vesi-

hieronta-allasta (753 aanta), kuntouintiallasta (743 aanta) ja erillista poreallasta (661 aanta).

Kayttdjaryhmatasolla toiveiden prioriteeteissa ilmeni useita eroja. Vesihieronta-allasta toivovat eniten
tyonhakijat ja elakeldiset. Poreallasta toivovat eniten opiskelijat ja invalidit. Kuntouintiallasta toivoi-

vat eniten aikuiset. Vesiliukumaki on koululaisten ja lasten ensimmainen toive.

Toiseksi téarkeimpana vaihtoehtona aikuisille ja opiskelijoille on vesihieronta-allas. Kylmaallas saa
toiseksi eniten kannatusta tydnhakijoilta ja eldkeldisilta. Ohjausallas 1. eli lasten uimaopetusallas saa
toiseksi eniten kannatusta lapsilta ja ohjausallas 2. invalideilta. Poreallas ja hyppyallas saavat
toiseksi eniten kannatusta koululaisilta.

Kolmanneksi térkeimpéana vaihtoehtona on poreallas aikuisille, lapsille ja tydnhakijoille. Vesihieronta-

allas saa kolmanneksi eniten kannatusta koululaisilta ja invalideilta. Ohjausallas 2. saa kolmanneksi
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eniten kannatusta eldkeldisiltd. Kuntouintiallas saa kolmanneksi eniten kannatusta opiskelijoilta ja

kahluuallas lapsilta.

Kyselyn lopussa olleessa vapaassa sanassa vastaajat saivat kirjoittaa sanallisia parannusehdotuksia
uutta uimahallia varten. Kommentteja vapaassa sanassa on 357 kappaletta, joista yli sata koski al-
lasosastoa. Niissa toistuvat seuraavat allasosastoon liittyvat parannusehdotukset ja toiveet:

» vesijuoksuradat hitaille ja nopeille erikseen (kuntouintialtaaseen 8-rataa)
¢ allasosastolle kylma-, ldmmin- ja kuumavesiallas

e pore -ja suihkualtaat omaksi altaaksi

e terapia-allas uuteen uimahalliin

e panostusta lastenaltaisiin (vauvauinti)

o vesiliukumaki lapselle ja aikuiselle sopivaksi

» hyppylauta, joka ei ole sijoitettu niin, etta sen alapuolella on liikennetta.

7.7 Kuntosaliin toivotut laitteet

Kyselyn kuntosalia kasittelevdssa ensimmaisessa pakollisessa kysymyksessa vastaajien piti danestaa
laitevaihtoehtoja tulevaan kuntosaliin. Kysymyksen avulla pyrin selvittdmaan asiakkaiden eniten toi-
vomat kuntoilulaitteet. Tahan kysymykseen saivat vastata joko pelkkda kuntosalia tai seka allasosas-

toa ettd kuntosalia kayttavat asiakkaat.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Aerohisia laitteita {esim
juoksurratto ja soutulaite)

Painopakkalaitteita

Vipuwarsiaitteita {levypainolaitteef)

Jalkakyykkypaikkoja

Painonnostopenkkeja

Kasipainoja ja kahvakuulia tai
muita piervalineita esim
kurrinauhoja)
Penkkeja (esim. ving- ja
vaakapenkki)

Kuva 13. Uuteen kuntosaliin toivotut laitteet.

Kuntosalia koskeviin kysymyksiin vastasi 543 henkild6a. Vastaajista enemmisto eli 424 toivoo uuteen
kuntosaliin aerobisia laitteita, 364 vastaajaa toivoo kasipainoja ja kahvakuulia ja 324 vastaajaa toi-

voo jalkakyykkypaikkoja.

Kayttajaryhmatasolla toiveiden prioriteeteissa on véhemman eroja kuin allastoiveiden osalta. Lisaksi

lapsilta ei odotetusti tullut kuntosaliin liittyvia mielipiteita.
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Aerobisia laitteita pitavat tarkeimpina aikuiset, koululaiset, opiskelijat ja eldkeldiset. Painopaikkalait-
teet ovat tyénhakijoiden ja invalidien ensimmainen valinta. Késipainoja ja kahvakuulia pitévat
toiseksi tarkeimpana aikuiset, koululaiset, opiskelijat ja elakeldiset. Tydnhakijat pitavat toiseksi tar-

keimpana jalkakyykkypaikkoja.

Vipuvarsilaitteita pitdvat kolmanneksi tarkeimpana aikuiset, tydnhakijat ja invalidit. Jalkakyykkypaik-
koja pitavat kolmanneksi tarkeimpana koululaiset ja opiskelijat. Tydnhakijat pitdvat kolmanneksi tar-
keimpana aerobisia laitteita, eldkeldiset painopaikkalaitteita ja invalidit vipuvarsilaitteita, painonnos-

topenkkeja, kasipainoja ja kahvakuulia.

7.8 Kuntosalilaitteiden kayttdaste

Kyselyn kuntosalia kasittelevassa toisessa pakollisessa kysymyksessé vastaajien piti arvioida kunto-
salilaitteiden kdyttéastetta. Kysymyksen avulla pyrin selvittdmaan suosituimmat kuntosalilaitteet.
Tahan kysymykseen saivat vastata joko pelkkaa kuntosalia tai seka allasosastoa ettd kuntosalia
kayttavat asiakkaat.

Kuntosalia koskeviin kysymyksiin vastanneet 543 henkiloa saivat arvioida pisteytysasteikolla 1-5

omia kayttétottumuksiaan kuntosalilaitteiden osalta. Pisteytysasteikon arvoissa numero 1 tarkoittaa

"ei lainkaan” ja numero 5 "erittdin paljon”.

Taulukko 1. Kuntosalilaitteiden kayttdmaarat.

1 2 3 4 5 Yhteensa

Aerobisia laitteita (esim. juoksumatto ja soutu- 9% 11,2% 30% 24,7% 25% 543
laite)

Késipainoja ja kahvakuulia (tai muita pienvali-

neitd esim. kuminauhoja) 11,6% 12,2% 27,4% 25,4% 23,4% 543
Painopakkalaitteita 13,8% 12,7% 31,1% 22,1% 20,3% 543
Vipuvarsilaitteita (levypainolaitteet) 14,4% 15,8% 30,4% 22,8% 16,6% 543
Penkkeja (esim. vino- ja vaakapenkki) 19,2% 16,9% 26,7% 21,9% 15,3% 543
Kyykkypaikkoja 24,7% 14,2% 25% 17,5% 18,6% 543
Painonnostopenkkeja 34,4% 14,5% 26,2% 13,1% 11,8% 543
Yhteensa 18,2% 13,9% 28,1% 21,1% 18,7% 3801

Kyselyssa ilmeni, ettd aerobisia laitteita, kasipainoja ja painopaikkalaitteita kaytetaén eniten kunto-

salissa. Vahiten siella kaytetaan painonnostopenkkeja talla hetkella.

Kyselyn lopussa olleessa vapaassa sanassa vastaajat saivat kirjoittaa sanallisia parannusehdotuksia
uutta uimahallia varten. Kommentteja vapaassa sanassa on 357 kappaletta, joista yli viisikymmenta

koski kuntosalia. Niissa toistuvat seuraavat kuntosaliin liittyvat parannusehdotukset ja toiveet:

e kuntosali suuremmaksi

e painonnostolavoja ja Leoko-painonnostotankoja
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e uusi nyrkkeilytanko ja -sakki

« kdsipainojen korotukset 2,5 kg:n valein

o ryhmadliikuntatila suuremmaksi (vahintdan 3 metria pidemmaksi ja 2 metria leveammaksi)
 kuukausikortti, joka sisdltad seka allasosaston etta kuntosalin (ovikortti)

« hyva ilmastointi uuteen kuntosaliin

 panostusta laitteiden huoltopalveluihin.

Erityisesti kuntosalille toivotaan lisda ohjaajia heuvomaan asiakkaita kuntoilulaiteiden kaytdssa.
Sama toive esiintyi myds vuonna 2010 toteutetussa kyselyssa. (Kortelainen 2010, Sivu 50.)

7.9  Peseytymistiloihin liittyvat toiveet

Kyselyn peseytymistiloja kasittelevassa kaikille pakollisessa kysymyksessa asiakaiden piti valita vaih-
toehdoista heille mieleisia asioita uimahallin uutta peseytymistilaa varten. Taman kysymyksen avulla

pyrin selvittdmaan eniten asiakkaiden viihtyvyyttd peseytymistiloissa lisaavat asiat.

0% 25% 50% 75% 100%

Perussaunan
Héyrysaunan
Invasaunan
Yksityissaunan

Muun saunan, minka?
MNakdsuojasuihkuja
MNakdsuojapukukoppeja

Ryhmapukuhuoneita

Kuva 14. Peseytymistiloihin toivotut asiat.

Peseytymistiloja koskeviin kysymyksiin vastasivat kaikki 1113 henkilda. Vastaajat toivovat uusiin pe-
seytymistiloihin erityisesti perussaunaa (1015 aantad), hdyrysaunaa (740 aanta) ja ndkdsuojasuihkuja
(456 aanta).

Kayttajaryhmatasolla kaikki vastaajat toivovat ensisijaisesti perussaunaa tulevaan uimahalliin. Toi-
siksi eniten kaikki vastaajat toivovat hoyrysaunaa. Invasauna saa invalideilta yhta paljon aania hoy-

rysaunan kanssa.

Kolmanneksi eniten aikuiset, koululaiset, opiskelijat, tytnhakijat, eldkeldiset ja invalidit toivovat na-

kdsuojasuihkuja. Lapset ja myds invalidit toivovat kolmanneksi eniten nakdsuojapukukoppeja.
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Neljanneksi eniten aikuiset, koululaiset, opiskelijat, tyénhakijat ja elakeldiset toivovat nakdsuojapu-

kukoppeja. Lapset toivovat neljanneksi eniten ndkdsuojasuihkuja.

Peseytymistiloihin liittyvien kysymysten ohessa olleessa vapaassa sanassa vastaajat saavat kirjoittaa
sanallisia parannusehdotuksia uutta uimahallia varten. Peseytymistiloihin liittyvia kommentteja va-

paassa sanassa on 250 kappaletta ja niissa toistuvat seuraavat parannusehdotukset ja toiveet:

e parempia penkkeja enemman pukutilaan

e enemman nakodsuojaisia automaattisuihkuja, jotka sadstavat vetta
» nakosuojapukukoppeja uuteen uimahalliin

« invakahvoja pukuhuoneeseen, suihkutiloihin, saunatiloihin ja altaille
e |attia karheammaksi liukastumisen estdmiseksi

« jaloille desinfiointipisteita

« lapsia varten Bumbo-istuin ja lastenhoitomahdollisuus myds miesten puolelle.

7.10 Kahvion istumapaikat.

Kyselyn kahviota kasittelevdssa kaikille pakollisessa kysymyksessa asiakaiden piti ilmoittaa heille
mieluisin istumapaikkojen madraa uimahallin tulevaa kahviota varten. Téman kysymyksen avulla py-

rin selvittdmaan asiakkaiden mielipiteen istumapaikkojen maaran osalta.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60 %
30-39 29.9%
40-49 56.2%
50-60 13,8%

Kuva 15. Kahvioon toivottujen istumapaikkojen maara.

Tulevan kahvion istumapaikkojen maaraan otti kantaa 1113 henkil6d. Enemmistd eli 626 haluaisi
kahvilaan enemman istumapaikkoja (40-49) eli paalle kymmenen uutta istumapaikkaa, silld nykyi-
sessa kahviossa istumapaikkoja on 30-39. Kayttdjaryhmatasolla vastaajat ovat yksimielisia istuma-

paikkojen maarista.

Kahvioon ja oheispalveluihin liittyvien kysymysten ohessa olleessa vapaassa sanassa vastaajat saivat
kirjoittaa sanallisia parannusehdotuksia uutta uimahallia varten. Kahvioon ja oheispalveluihin liittyvia
kommentteja vapaassa sanassa on 172 kappaletta ja niissa toistuvat seuraavat parannusehdotukset

ja toiveet:

« kahvilapalvelut yksityisyrittdjalle

« kahvilaan hedelmia ja salaatteja
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» hanavesipiste ja vessa my6s kahvioon

« kahvilatuotteissa tulisi huomioida my®s ruoka-allergiat.

Kajaanin Kaukaveden asiakastyytyvaisyystutkimukseen vastanneista 27% kayttaa kahviopalveluita.
Kahvion valikoima aiheutti tyytymattémyytta. (Kuittinen & Ylitalo 2016, 21.)

7.11 Oheispalveluiden térkeysjarjestys

Kyselyn oheispalveluita kasittelevassa kaikille pakollisessa kysymyksessa asiakaiden piti arvottaa ui-
mahallin tarjoamia oheispalveluita. Taman kysymyksen avulla pyrin selvittdmaan asiakkaiden eniten

toivomat oheispalvelut tulevaa uimahallia varten.
Kaikki 1113 vastaajaa saivat arvioida pisteytysasteikolla 1-5 oheispalvelujen tarkeyttd. Pisteytysas-
teikon arvoista numero 1 tarkoittaa, ettd henkild pitaa palvelua “ei lainkaan térkeana” ja numero 5

"erittain tarkeana”.

Taulukko 2. Oheispalveluiden tarkeys asiakkaiden mielesta.

1 2 3 4 5 Yhteensa
Ohjatut allaspalvelut 5,8% 5% 16,4% | 26,7% | 46,2% 1113
Ohjatut kuntosalipalvelut 5,6% 5,8% 19,3% | 27,2% 42% 1113
Fyysisen kunnon testauspalvelut 8,8% 10,5% | 30,5% | 27,5% | 22,7% 1113
Hieronta 12,1% | 10,7% | 28,6% 30% 18,6% 1113
Jalkahoito 19% 21,7% | 29,9% | 19,9% | 9,5% 1113
Kerho- ja kokoushuoneet 17,3% | 26,1% 34% 15,5% 7,1% 1113
Yhteensa 11,4% | 13,3% | 26,4% | 24,5% | 24,4% 6678

Kyselyssa ilmeni, ettd ohjattuja allaspalveluja, ohjattuja kuntosalipalveluja ja fyysisen kunnon tes-

tauspalveluja toivotaan tulevaan uimahalliin eniten.

Kayttdjaryhmatasolla aikuiset ja invalidit pitavat fyysisen kunnon testauspalveluja keskivertoa tarke-

ampana (4). Sen sijaan kaikki muut kayttajaryhmat pitdvat testauspalveluja tarkeana (3).

Kerho- ja kokoushuonetta aikuiset, koululaiset, opiskelijat, lapset, tydnhakijat ja eldkeldiset pitavat

tarkedna (3). Koululaiset pitavat niita hiukan tarkeana (2) ja invalidit erittdin tarkeana (5).

Jalkahoitoa aikuiset, koululaiset, opiskelijat, lapset, tydnhakijat ja eldkeldiset pitavat tarkeana (3).
Invalidit pitévat sita erittdin térkeana (5). Hierontaa aikuiset ja opiskelijat pitdvat keskivertoa tarke-
ampana (4). Koululaiset, lapset, tydnhakijat ja eldkeldiset pitavat sitd tarkeana (3) ja invalidit erittain

tarkeana (5).

Ohjattuja allaspalveluja aikuiset, lapset, tydnhakijat, elakeldiset ja invalidit pitévat erittdin tarkeana

(5). Koululaiset ja opiskelijat pitavat niitd keskivertoa tarkeampana (4). Ohjattuja kuntosalipalveluita
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aikuiset, tydnhakijat, elakeldiset ja invalidit pitavat erittdin tarkeana (5). Opiskelijat ja lapset pitavét

niitd keskivertoa tarkedmpana (4) ja koululaiset tarkedna (3).

Kyselyn lopussa olleessa vapaassa sanassa vastaajat saivat kirjoittaa sanallisia parannusehdotuksia
uutta uimahallia varten. Kehittamiseen liittyvia kommentteja on 357 kappaletta, ja niissa toistuu

seuraava oheispalveluja koskeva kommentti:

» panostusta erityisesti ohjattuihin allasosasto- ja kuntosalipalveluihin.

7.12 Asiakkaiden liikkumistottumukset

Kyselyn liikkumistottumuksia kasittelevassa kaikille pakollisessa kysymyksessa asiakkaiden piti arvi-
oida harrastamansa liikkunnan maaraa. Taman kysymyksen avulla pyrin selvittdmaan uimahallikdytta-

jien liikkumisinnon.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Lahes joka paiva 16,3%
4-5 kertaa vilkossa
2-3 kertaa vikossa 36,6%

MNoin kerran vikossa

2-3 kertaa kuukaudessa

MNoin kerran kuukaudessa

Muutaman kerran vuodessa

En harrasta liikuntaa

Kuva 16. Liikunnan harrastamisen maara.

Kysymykseen, jolla mitattiin ihmisten liikkumistottumuksia, vastasi 1113 henkilda. Valtaosa vastan-
neista ihmisista (407) liikkuu 2-3 kertaa viikossa. Toiseksi eniten vastaajat liikkuvat 4-5 kertaa vii-
kossa (253) ja kolmanneksi eniten Idhes paivittdin (181).

Liikuntaa aikuiset, opiskelijat, lapset, tydnhakijat ja eldkeldiset harrastavat eniten 2-3 kertaa vii-

kossa. Koululaiset harrastavat liikuntaa eniten 4-5 kertaa viikossa ja invalidit Idhes joka paiva.



31 (93)

7.13 Tulevan uimahallin kayttdaste

Kyselyn uimahallin kdyttoastetta mittaavassa pakollisessa kysymyksessa asiakkaiden piti arvioida
omalta osaltaan tulevan uimahallin kdyttotarvetta. Taman kysymyksen avulla pyrin selvittémaan ui-

mahallikdyttdjien keskimaardisen asiointi-innokkuuden tulevan uimahallin osalta.

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Lahesjoka paiva

4-5 kertaa viikossa

2-3 kertaa viikossa

Moin kerran vilkossa

2-3 kertaa kuukaudessa

MNoin kKerran kuukaudessa

Muutaman kerran vuodessa

En kayta ollenkaan
uimahallipakeluja

Kuva 17. Tulevan uimahallin kdyttoaste.

Kysymykseen, jolla mitattiin ihmisten tamanhetkista halua kayttda tulevia uimahallipalveluja, vastasi
1113 henkilda. Vastanneista suurin osa (295) aikoo kayttaa tulevan uimahallin palveluja 2—3 kertaa
viikossa. Toisiksi eniten (273) ihmiset ovat valmiita asioimaan uimahallissa noin kerran viikossa ja

kolmanneksi eniten (197) 2-3 kertaa kuukaudessa.

Tybnhakijat, eldkeldiset ja invalidit aikovat asioida tulevassa uimahallissa 2—3 kertaa viikossa. Aikui-

set, koululaiset, opiskelijat ja lapset aikovat asioida tulevassa uimahallissa noin kerran viikossa.

Kajaanin kyselyn vastaajista yli 44% kayttaa Kaukaveden palveluja useamman kerran viikossa. Pai-
vittdin sen palveluja kayttaa vastaajista 4%. Suurin osa vastaajista eli 55% kayttaa palveluja kerran
viikossa, kuukausittain tai harvemmin. Tulokset ovat samansuuntaiset Iisalmen uimahallin kanssa.
(Kuittinen & Ylitalo 2016, 27.)
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7.14 Arkiaukioloajat

Kyselyn ensimmaisessa uimahallin aukioloaikoja selvittdvassa pakollisessa kysymyksessa asiakkaiden
piti ilmoittaa heille mieluisin aukioloaika. Taméan kysymyksen avulla pyrin selvittamaan asiakkaiden

arkikdyttdytymistd uimahallissa.

0% 10% 20% 30% 40% 50%

6:00-21:00 49,7%

9:00-21:00 44.7%

Muu aikavali, mika?

Kuva 18. Arkiaukioloaika.

Kysymykseen, jolla selvitettiin ihmisten toiveita tulevien aukioloaikojen osalta, vastasi 1113 henkilda.
Arkipaivien kahdesta aukiolovaihtoehdosta niukasti enemman kannatusta (553) kerasi klo 6:00-

21:00.

Aikuiset, koululaiset, opiskelijat ja lapset toivovat arkipaiviksi eniten pidempaa aukioloaikaa (6:00—

21:00) ja tydnhakijat, eldkeldiset ja invalidit lyhempaa aukioloaikaa (9:00-21:00).

7.15 Viikonloppuaukioloajat

Kyselyn toisessa uimahallin aukioloaikoja selvittdvassa pakollisessa kysymyksessa asiakkaiden piti
ilmoittaa heille mieluisin aukioloaika. Téman kysymyksen avulla pyrin selvittdmaan asiakkaiden vii-

konloppukayttaytymista uimahallissa.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

11:00-17:00 159%

9:00-18:00 71,1%

Muu aikavali, mika?

Kuva 19. Viikonloppuaukioloajat.

Kysymykseen, jolla selvitettiin ihmisten toiveita tulevien aukioloaikojen osalta, vastasi 1113 henkilda.
Viikonlopun kahdesta aukiolovaihtoehdosta selvasti enemman kannatusta (791) kerasi klo 9:00—

18:00. Kaikki kayttajaryhmat toivovat viikonlopuiksi pidempaa aukioloaikaa (9:00-18:00).

Iisalmen uimahallilla on toistaiseksi ollut kaytantdna keskiviikon pidempi aukioloaika, jolloin halli ava-
taan jo aamu kuudelta. Kyselyssani kay ilmi, ettd asiakkaat toivovat vahintdan toista pidempaa auki-

olopdivaa myds viikonlopulle.
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7.16 Lippujen hinnat

Kyselyn lippuhintoja kasittelevéssa vapaaehtoisessa kysymyksessd asiakkaat saivat kirjata oman
kayttajaryhmansa osalta heille mieluisimman lippuhinnan. Taméan kysymyksen avulla pyrin selvitta-
maan asiakkaiden keskimadraiset lippuhintatoiveet tulevan uimahallin osalta. Talld kysymyksella ke-
rattyja vastauksia hyddynnetaan erityisesti uuden uimahallin lippuvalikoiman ja niiden hintojen

suunnittelussa.

Taulukko 3. Uuden uimahallin kertamaksuhinnat euroina.
Vastaajien maara: 927

Minimiarvo | Maksimiarvo @ Keskiarvo Mediaani

Aikuisten kertamaksu (6,50 euroa) ] 10 5,6 5
Alle 6-vuotiaiden kertamaksu (2 euroa) 0 8 1,8 2
Koululaisten kertamaksu (uinti 3 euroa, kuntosali 4 euroa) 0 55 33 3
Opiskelijoiden kertamaksu (4 euroa) 0 8 3,5 3,5
Elakelainen (4 euroa) 0 10 3,6 4
Seniorikortti (40 euroa) 0 95 37,8 40

Kulttuuri- ja vapaa-aikajohtaja Pekka Partasen laatimaan kysymykseen, jolla selvitettiin valikoidusti
ihmisten lippuhintatoiveita, vastasi 927 henkilda. lisalmen uimahalli halusi suoran kysymyksen avulla
kartoittaa ihmisten mielipiteet nykyisten lippuhintojen osalta, silld tulevan uimahallin lippuhinnoitte-
lua tullaan uudistamaan ja yksinkertaistamaan. Asiakkaat saivat kdyttda vastaustensa vertailupohja-

naan nykyisia lippuhintoja.

Aikuisten uusi kertamaksuhinta on ihmisten toivomusten mukaan keskiarvoltaan 5,60 euroa. Alle 6-
vuotiaiden uusi kertamaksuhinta on ihmisten toivomusten mukaan keskiarvoltaan 1,80 euroa. Koulu-
laisten uusi kertamaksuhinta on ihmisten toivomusten mukaan keskiarvoltaan 3,30 euroa. Opiskeli-
joiden uusi kertamaksuhinta on ihmisten toivomusten mukaan keskiarvoltaan 3,50 euroa. Eldkeldis-
ten uusi kertamaksuhinta on ihmisten toivomusten mukaan keskiarvoltaan 3,60 euroa. Seniorikortin

uusi kertamaksuhinta on ihmisten toivomusten mukaan keskiarvoltaan 37,80 euroa.

Vapaassa sanassa ihmiset saivat antaa palautetta kaikesta uimahalliin liittyvdstd, ja muutama mai-
nitsi parannusehdotuksia lippuihin liittyen. Useat vanhemmat toivovat tulevan uimahallin allasosas-

toa varten edullista perhelippua.

Toinen palautteessa ilmennyt parannusehdotus liittyi elakeldisten kuukausikorttiin, joka maksaa talla
hetkella Iisalmen uimahallilla 40 euroa. Eras vastaajista vertasi lisalmen korttia Kuopion uimahallin
vastaavaan. Seniorikortin hintaan sisaltyy Iisalmessa vain kuntosali, kun Kuopiossa samainen kortti

on yli kaksi euroa halvempi ja se sisaltaa kuntosalin liséksi paasyn allasosastolle.
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7.17 Kyselyn tulokset kootusti

Asiakasmieltymyskyselyssa esiin tulleita asioita on koottu télle sivulle.

e allasosastopalveluja kaytetdaan eniten uimahallissa

e virkistdytyminen on suurin syy kayttaa allasosastoa

¢ vesihietonta-allasta toivotaan eniten tulevaan uimahalliin

e vesijuoksuradat hitaille ja nopeille erikseen (kuntouintialtaaseen 8-rataa)
e allasosastolle kylmd-, lammin- ja kuumavesiallas

e pore -ja suihkualtaat omalle osastolleen

e terapia-allas uuteen uimahalliin

e panostusta lastenaltaisiin (vauvauinti)

o vesiliukumaki lapselle ja aikuiselle sopivaksi

e hyppylauta, joka ei ole sijoitettu niin, ettd sen alapuolella on liikennetta
e kuntosali suuremmaksi

e aerobiset laitteet ovat kuntosalilla suosituimpia

e painonnostolavoja ja Leoko-painonnostotankoja

e uusi nyrkkeilytanko ja -sakki

e kasipainojen korotukset 2,5 kg:n valein

e ryhmaliikuntatila suuremmaksi (véhintéan 3 metria pidemmaksi ja 2 metria levedmmaksi)
e kuukausikortti, joka sisaltda seka allasosaston ettd kuntosalin (ovikortti)
¢ hyva ilmastointi uuteen kuntosaliin

e panostusta laitteiden huoltopalveluihin

e parempia penkkeja enemman pukutilaan

e perus- ja hdyrysauna ovat suosituimmat saunatyypit

e enemman nakdsuojaisia automaattisuihkuja, jotka saastavat vetta

e nakosuojapukukoppeja uuteen uimahalliin

¢ invakahvoja pukuhuoneeseen, suihkutiloihin, saunatiloihin ja altaille

e peseytymistilojen lattia karheammaksi liukastumisten estamiseksi

o jaloille desinfiointipisteita

e lapsia varten Bumbo-istuin ja lastenhoitomahdollisuus myds miesten puolelle
¢ noin 40-49 istumapaikkaa kahvioon

e kahvilapalvelut yksityisyrittajalle

¢ kahvilaan hedelmia ja salaatteja

e hanavesipiste ja vessa myds kahvioon

e kahvilatuotteissa tulisi huomioida myds ruoka-allergiat

e panostusta erityisesti ohjattuihin allasosasto- ja kuntosalipalveluihin

e suurin osa asiakkaista kayttaa ja tulee kdyttamaan uimahallia 2—3 kertaa viikossa
e pidemmat arki- ja viikonloppuaukioloajat

¢ edullinen perhelippu uuteen uimahalliin.



35 (93)

8 UIMAHALLIN KEHITTAMINEN

Iisalmen uimahallin asiakasmieltymyskyselyyn vastanneiden 1113 asiakkaan mielipiteet toimivat
tassa osiossa havaintomateriaalina ja suuntaviivoina uuden uimahallin suunnittelutydssa. Niiden
pohjalta on mahdollista luoda tulevasta uimahallista entista asiakaslahtéisempi kokonaisuus teoreet-
tisella tasolla. Asiakasmieltymyskyselyn tuloksia kaytetdan osana opinndytetydn teoreettista viiteke-

hystd, joka pohjautuu palvelupolkuajattelun periaatteisiin.

8.1 Vapaa sana kootusti

Kyselyn lopussa olleessa vapaan sanan osiossa vastaajat saivat kirjoittaa yleisia parannusehdotuksia
koskien Iisalmen uimahallia. Kommentteja vapaassa sanassa on 357 kappaletta ja niista yleisimmat
on otettu mukaan teoreettiseen viitekehykseen. Esimerkiksi Kaukavesi mainitaan palautteessa 21
kertaa malliesimerkkina tulevalle Iisalmen uimahallille. Liséksi muutama asiakas toivoo, etta Fonta-
nella, Bomba Nurmes, Kuusamon tropiikki ja Katinkulta toimisivat inspiraationa Iisalmen uuden ui-
mahallin suunnittelutydssa. Osa asiakkaiden kirjallisesta palautteesta on esitelty tiivistetysti niiden

aihepiiria sivuavien kuvaajien yhteydessa.

Tsemppid- mahtavaa etta tdhan panostetaan!

- Toivon, etta tulevassa hallissa sailyvat kuntosali palvelut. Lisaksi olisi hyva, jos halli tehtaisiin kerralla tarpeeksi
isoksi. Tarvetta on ainakin suuremmalle isolle altaalle (vah 6 rataa, mieluiten 8), opetusallas (uimakouluille ja
lapsille), poreallas, pienten lasten kahluuallas ja mahdollisesti myos hyppyallas johon saisi myos
vesiliukumaen. Ison altaan syvyys riittava n.5m mutta malassa paassa pohja voisi olla matalalla, jotta yltaa jalat
pohjaan. Talléin koulu-uinteja on helpompi jarjestaa, kun lapset saa valilla huilata seisten. Starttialustat uudet
mallit (jalalliset) ja paatyseinan kaakeli ei liukasta materiaalia. Huomioitaisiin esteettdmyys (kulkureitit, tilavat
suihkut, tilava sauna, wct ja yhteen altaaseen hissi. Valvojan kopin sijoittaminen nakyvalle paikalle. Nykyisen
hallin tolpat, silta yms ovat ndkdesteina (vaikea valvoa omis lapsia yms)

Kuva 20. Esimerkki vapaan sanan palauteesta

Vapaa sana sisalsi yli sata allasosastoa ja yli viisikymmenta kuntosalia koskevaa kommenttia, jotka
on koottu raportin loppuun (Liite 3.). Muita yleisia huomioita, jotka sivuavat uimahallin eri toimintoja
esteettdmyyteen, suunnitteluun ja rakentamiseen liittyen, kertyi yli sata kappaletta. Loput kommen-
tit koskevat joko peseytymistiloja, kahviota tai oheispalveluita. Seuraavat uimahallin kehittamista

koskevat aiheet toistuivat eniten vapaassa sanassa:

e uudesta uimahallista vetovoimainen my&s ulkopaikkakuntalaisille

e viihtyisyyteen satsausta (hallin valaistus, taustamusiikki, lisda varikkyytta)
¢ iisalmelaisille alennus palvelujen kaytosta

e invapysakdintipaikat ulko-oven viereen

e lapsiparkki uuteen uimahalliin

¢ hieronta osaksi jotakin oheispalvelua

e uuteen halliin pulpetti- tai harjakatto tasakaton sijaan

o paikallinen rakennusliike rakentamisen toteutukseen mukaan

e rakentakaa uusi halli huolella, ettei heti tarvitse paikkailla

e rauhaisa naisten uinti-ilta tai K18-uinti kerran viikossa

e aikainen (klo 6.00) allasvuoro 1-2 kertaa viikossa: yksi arkena ja toinen viikonloppuna
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e panostusta tiedottamiseen uimahallin verkkosivuilla.

Kajaanin Kaukaveden asiakastyytyvaisyystutkimukseen vastanneet olivat tyytyvaisia opasteisiin, tur-
vallisuuteen, selkeyteen ja siisteyteen. Eniten tyytyvaisia vastaajat olivat henkildkunnan palveluasen-
teeseen, palveluiden sujuvuuteen ja uimavalvojan nakyvyyteen. Tyytymattomyytta aiheuttivat ison
altaan ratajarjestelyt, 50 metrin aukiolot, altaiden maara ja koko, kahvio- ja uintitarvikkeiden vali-

koima, hintataso ja pysakdintialueen toimivuus. (Kuittinen & Ylitalo, 38.)
8.2 Uimahalliasiakkaan ostoprosessi

Perinteisesti yritys pyrkii ajattelemaan omaa toimintaansa tuote- tai palveluldhtdisesti. Asiakkuus-
ajattelussa tarkastellaan asiakkuuteen liittyvaa kokonaisprosessia kilpailuedun saavuttamisen naké-
kulmista. (Selin 2013, 30.)

Uimahalliasiakkaan ostoprosessin hahmottaminen on tarkeda suunniteltaessa uuden uimahallin toi-
mintaperiaatteita. Kuluttaja tekee ostopdatoksensa usein tunne- tai tarvekohtaisesti jonkun ulkoisen
arsykkeen, kuten mainoksen tai mielikuvan kautta. Kulutuspaatds pohjautuu padosin jarkiperaisiin

seikkoihin, mutta sosiaalinen paine ja muoti-ilmiét vaikuttavat meihin yhta paljon.

UIMAHALLIN KAYTTAJAN OSTOPROSESSI

1. SISAINEN ARSYKE: Liikunnan tarve
ULKOINEN ARSYKSE: Mainokset, Facebook, lisalmen verkkosivut

3. INFORMAATION HANKKIMINEN: ULKOISET ARSYKKEET

4. VAIHTOEHTOJEN PUNNITSEMINEN: Allasosasto kilpailukykyisempi kuin kuntosali

Kertakdyttoinen uniikki palvelukokemus

Kuva 21. Ostoprosessi (Selin 2013, 30.)

Uimahalliin sovellettuna kuluttajan ostoprosessi etenee seuraavasti. Ensiksi kuluttaja voi kokea sisai-
sen arsykkeen, joka ohjaa hantd kayttamaan uimahallin palveluja. Sisdinen arsyke on todennakdi-
sesti halu liilkkua suojatussa ymparistossa. Asiakkaan sisaisiin arsykkeisiin tuleva uimahalli ei voi vai-

kuttaa, mutta ulkoisiin arsykkeisiin senkin edesta.

Kyselyssani kavi ilmi, ettd ihmiset toivovat uimahallilta enemman panostusta ulkoiseen tiedottami-
seen. Ulkoista tiedottamista lisaisivat mainokset ja niiden kanavointi erityisesti kustannustehokkaisiin
verkkopalveluihin kuten uimahallin Facebook-sivulle ja Iisalmen kaupungin sivuille. Erityisesti allas-

osaston ja kuntosalin kayttdjille suunnatut sosiaalisen median ryhmat auttaisivat uimahallia tavoitta-
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maan asiakkaat ketterasti silloin, kun on tarvetta tiedottaa uimahallin toimintaan liittyvistd ajankoh-
taisista uutisista lyhyellad varoitusajalla. Esimerkiksi tilavarausten muutokset tulisi asiakkaiden mu-

kaan ilmoittaa ripeasti uimahallin verkkosivuilla.

Toisessa vaiheessa tarkastellaan syitd, jotka motivoivat asiakasta kayttdmaan uimahallin palveluja.
Ihminen tarvitsee fyysista-, psyykkista- ja sosiaalista hyvinvointia ja niiden yllapitoon uimahalli tar-
joaa vaihtoehtoisia palveluita. Kdytanndssa fyysista hyvinvointia asiakas voi tavoitella uimahallissa
kuntouinnilla ja kuntosalitreenilld. Vuorostaan psyykkista- ja sosiaalista hyvinvointia edesauttavat
uimahallin ryhmaliikuntatunnit ja oheispalveluiksi luokiteltava hieronta, jalkahoito, peseytyminen ja
saunominen. Asiakkaat toivovat kyselyn mukaan eniten panostusta allasosasto- ja kuntosalipalvelui-
hin. My6s oheispalveluita toivotaan, mutta ne tulisi mielellaan liittad osaksi uimahallin allasosasto- ja
kuntosalipalveluita. Esimerkiksi hieronta ja jalkahoito koettiin erillisind palveluina vdhemman houkut-

televiksi.

Kolmantena ja neljéntend vaiheena kuluttaja alkaa etsia tarkempaa tietoa palvelusta. Asiakkaalle
uimahallin tietoldhteend toimivat useimmiten ulkoiset arsykkeet kuten mainokset ja verkkosivut. Li-
saksi kuluttaja tutkii usein muita vastaavia lahiseudun palveluntarjoajia. lisalmen allasosastopalvelut
saastyvat kuluttajan kilpailutukselta, koska allasosastopalveluilla ei ole Iisalmessa kilpailua. Sen si-
jaan lisalmessa on muutamia yksityisia hierontapalveluja ja kuntosaleja. Siksi olisi tarkeaa, etta ui-
mahallin kuntosalipalvelut pyrkisivat jatkossa erottumaan edukseen alueen muista kilpailijoista. Suu-
rin osa Iisalmen kuntosalin asiakkaista kayttda kuntosalin palveluita uimahallipalveluiden ohessa eli
harvempi asiakas asioi lisalmen uimahallissa pelkdstadn kuntosalipalveluiden vuoksi. Suurin osa asi-
akkaista on kuitenkin sitd mieltd, etta kuntosalia ei saa lakkauttaa, vaan sen toimintaa pitad kehittaa
tavoilla, jotka kayvat ilmi kyselyyn vastanneiden asiakkaiden palautteesta. Jos asiakaspalautetta
hyddynnetaan tehokkaasti, lisalmen uimahallin kuntosali voi muuttua asiakaslahtéisemmaksi ja kas-
vattaa suosiotaan muidenkin kuin nykyisten vakiokayttdjien piirissa. Tama edellyttdd myo6s panos-

tusta mainontaan lehdissa ja verkossa.

Viidentena ja kuudentena vaiheena kuluttaja vertailee palvelujen hinnan ja laadun suhdetta joko ko-
toa kasin tai tutustumalla palveluntarjoajaan paikan paalla. Jos asiakas paatyy kokeilemaan palve-
lua, joka on hieman kalliimpi kuin kilpailijan palvelu, on asiakkaalle annettava rahojaan vastaavaa
laadukasta palvelua. Ainoastaan talla tavalla yritys pystyy solmimaan kestdvan asiakassuhteen. lisal-
men uimahallin asiakkaat ovat padosin tyytyvaisia uimahallin palveluihin, mutta osa asiakkaista ko-
kee joidenkin palvelujen hinnoittelun liian kalliina. Nama asiakkaat toivovat, etta palvelu joko sisal-
taisi joitain enemman, tai sen hinta olisi halvempi. Allasosaston osalta erityisesti isat ja didit toivoivat
uutta uimahallia varten edullista perhelippua, koska se lisdisi isojen perheiden asiointi-innokkuutta.
Kuntosalin osalta erdaan asiakkaan mielesta hinnoittelun tulisi olla yhta kilpailukykyinen kuin Kuopion
uimahallissa, jossa paasy allasosastolle ja kuntosalille sisdltyy saman lipun hintaan. Iisalmen uima-
hallin lippuhinnoittelua tullaan uudistamaan uutta uimahallia varten, joten todenndkdisesti asiakkai-

den toiveet lippujen osalta tullaan myds tavalla tai toisella huomioimaan.
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Mikali asiakas saa kaikkien valivaiheiden paatteeksi yrityksesta ja sen palvelusta positiivisen mieliku-
van tai kokemuksen, asiakas tulee uudelleen asioimaan. Asiakkaan halua kayttéa nimenomaan lisal-
men uimahallin palveluja voidaan liséta panostamalla kattavasti tulevan uimahallin asiakaslahtgisyy-
teen. Asiakasmieltymyskyselyn saaman palautteen ja runsaan osanottajamdardan mukaan Iisalmen
uimahallin asiakkaat ovat kokeneet heidan mielipiteiden kuulemisen tarkedksi. Tata ilmentdvat katta-
vat mietelmat, jotka asiakkaat kirjoittivat vapaan sanan osioon. On selvaa, etta useiden yritysten
asiakkaat tahtovat paasta ilmaisemaan oman kantansa tarkeisiin kysymyksiin etenkin, kun suurta
uudistusta ollaan valmistelemassa. Jotta yritys saa mahdollisimman hyvin hyédynnettya asiakaspa-

lautteen, se pitaa jasennella asiakaslahtdisyyden kautta.

8.3 Asiakaslahtoisyys uimahallissa

Asiakaslahtdisen toiminnan keskitssa ovat seikat, joiden kautta asiakkaalle pyritdan antamaan lisdar-
voa ja hyétya. Tuolloin yrityksen toiminta perustuu vankkaan asiakastuntemukseen. Siihen sisaltyy
jatkuvaa yritystoimintaprosessin kehittdmista asiakasprosesseihin, kuten palvelutoimintaan, liittyen.
(Selin 2013, 30.)

Asiakaslahtdisyyden edistamiseksi pyrin asiakasmieltymyskyselyn avulla selvittdmaan mahdollisim-
man laajasti uimahalliasiakkaiden kulutustottumuksia, jotta kerattya tietoa voidaan hyddyntaa tule-
van uimahallin asiakaslahtdisyyden laadun parantamisessa. Aiemmat Iisalmen uimahallia koskevat
kyselyt mittasivat pelkdstaan asiakastyytyvaisyytta, mutta asiakasmieltymyskysely suunniteltiin varta
vasten asiakkaiden toiveiden selvittamistad varten. Asiakkaiden toiveet koskien allasosastoa, kuntosa-
lia, kahviota ja oheispalveluita luovat opinndytetydssa perustan uimahallin uudelle palvelupaketille ja

palvelupolulle.

8.4 Uuden uimahallin palvelupaketti

Palvelun aineettomuus ja aikasidonnaisuus tekevat niiden suunnittelusta haasteellista. Siksi palvelu-
muotoilun tarkoituksena on pyrkia tekemaan palvelutuotteista konkreettisia ja hallittavia. Palvelupro-
sessin toimenpiteet tahtadvat asiakkaan auttamiseen ja niiden lopputuloksen eli ratkaisun tulisi olla

sellainen, etta asiakas kokee saavansa siita itselleen arvoa (Gronroos 2000, 81.).

Palvelupaketti maarittelee, millaisia osapalveluja palvelutuotteen on sisallettava, jotta asiakkaan tar-
peet voidaan tyydyttad. Palvelupaketti voidaan jakaa ydinpalveluun ja liitdnndispalveluihin. Liitan-
ndispalvelut jaetaan avustaviin palveluihin ja tukipalveluihin. Avustavien palvelujen tarkoitus on hel-
pottaa ydinpalvelujen kayttéa. Tukipalvelut on tarkoitettu kuluttajan toissijaisia tarpeita varten,

mutta niilla yritys voi korottaa palvelujensa arvoa ja erottua kilpailijoista (Grénroos 2000, 224-226.).

Ensimmaiseksi Iisalmen uimahallipalvelut jaetaan ylla mainittuihin osa-alueisiin, jotta niiden muodos-
tamaa kokonaisuutta voidaan tarkastella tarkemmin seka teoreettisesta ettd kaytanndllisestd suun-

nittelunakokulmasta.
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YDINPALVELU
allasosasto & kuntosali

LUTANNAISPALVELUT:

* Pukuhuone
* Pukuhuone

* Pesutilat

Avustavat palvelut * Pesutilat

* Sauna
Tukipalvelut * Sauna
* Hyva ilmastointi
* Hyva ilmastointi
* Esteettinen ymparisto
* Esteettinen ymparisto
* Taustamusiikki
*Taustamusiikki

Kuva 22. Uimahallin palvelupakettikaavio (Grénroos 2000, 224-226.)

lisalmen uimahallin ydinpalveluita ovat allasosastopalvelut ja kuntosalipalvelut. Uimahallin teetta-
massa hankesuunnitelmassa on esitelty uimahallin témanhetkiset tilat ja niiden yksityiskohdat. Seu-
raavat Iisalmen uimahallin kavijakehitysta ja palvelupakettia koskevat lahtétiedot toimivat perustana

tulevissa kehittémispohdinnoissani allasosaston, kuntosalin ja oheispalveluiden osalta.

Vuodesta 2007 Iahtien Iisalmen uimahallin kavijamaara on ollut noin 160 000 vuodessa. Kavijamaara
on jakaantunut tasaisesti lapsiin, nuoriin, aikuisiin, ikdihmisiin ja erityisryhmiin. Yli 65-vuotiaiden
osuus on ollut nousussa. Paivittdinen kavijamaara vaihtelee syyskuusta huhtikuuhun arkipaivina
600-900 valilla. Kuntosalin kavijamaara on arviolta 40 000-45 000 kavijaa vuodessa. (Kaupunginval-
tuusto 2017, 8.).

Asiakasmieltymyskyselyn vastaajat koostuvat merkittavalla enemmistélla aikuisista naisista. Seuraa-
vaksi eniten kyselyyn vastasivat opiskelijat ja elakeldiset. Kyselyn tulosten perusteella uimahallin ka-
vijdmaarat eivat ole jakaantuneet tasaisesti kaikkien kdyttdjaryhmien kesken toisin kuin kaupungin-
valtuuston arvioissa. Tosin kdvijamaarien epatasainen edustus asiakasmieltymyskyselyssa saattaa
johtua siita, etteivat kaikki kayttajaryhmat olleet yhta innokkaita vastaamaan kyselyyn. Kyselyn tu-
losten perusteella eldkeldisten toiveita tulisi ottaa entistd enemman huomioon, koska yli 65-vuotiai-
den kayntiluvut ovat nousussa. Kun kaupunginvaltuuston Iisalmen uimahallin vuotuista kavijamaa-
raaarviota kaytetaan laskelmassa, noin joka kymmenes uimahalliasiakas vastasi asiakasmieltymysky-

selyyn sen kolme viikkoa kestaneen vastausajan sisalla.

8.5 Allasosasto ydinpalveluna

lisalmen uimahallissa on télla opetusallas ja monitoimiallas. Monitoimiallas on yksi Iisalmen uimahal-
lin suosituimmista altaista. Nykyisessa monitoimialtaassa toteutetaan vauvauintia, vesijumppaa ja
uinninopetusta. Lisaksi asiakkaat tulevat sinne rentoutumaan. Monitoimialtaassa on yhdistetty ryh-

maohjausallas, jossa on seka vesiputoussuihku ettd pohjapore. Nykyisen altaan kokonaispinta-ala on
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154 nelidmetria ja sen lampdtilaa pitda pystya tarvittaessa nostamaan 32 asteeseen. Altaan vesi-
pinta-ala olisi ryhmaohjauksen kannalta riittava, mutta tilan muotoilun vuoksi allas on nykyisille kavi-
jamaarille ja ryhmille liian pieni. Lisaksi ongelmana on porealtaan puolelta syntyvda melu, joka vai-

keuttaa ryhmaohjauksen kuuluvuutta. (Kaupunginvaltuusto 2017, 9.)

Asiakasmieltymyskyselyn tulosten mukaan asiakkaat toivovat eniten tulevalle allasosastolle vesi-
hieronta-allasta, kuntouintiallasta ja erillista poreallasta. Naiden altaiden suosiota tukevat tulokset
my®ds siita, etta virkistaytyminen on kaikkien kdyttajaryhmien ensisijainen syy kdyttaa allasosastoa.
Vapaassa sanassa kuntouimarit toivovat ruuhkautumisen estamiseksi valjyyttd kuntouintialtaaseen ja
hyppylaudan sijoittamista pois uintivaylalta. Useat aikuiset toivovat allasosastolle seka kylma-, lam-
min- ja kuumavesiallasta etta pore- ja suihkualtaiden siirtdmistd pois monitoimialtaasta erillisiksi al-
taiksi. Erillistd vesihieronta-allasta ja terapia-allasta toivovat eniten tydnhakijat ja eldkeldiset. Tama
johtuu yleisesti vapaan sanan mukaan siita, ettd kyseisilla kayttajaryhmilla esiintyy tukirankaperaisia
vaivoja. Vesiliukumakea toivovat eniten koululaiset ja lapset, mutta aikuiset toivovat maesta kaiken
ikaisille soveltuvan. Iisalmen uimahallin allasosastoa kdyttaa télla hetkelld sdénndllisesti yli puolet
asiakasmieltymyskyselyyn vastanneista asiakkaista ja sen vuoksi sita koskevaa palautetta kertyi va-

paaseen sanaan eniten.

8.6  Kuntosali ydinpalveluna

Kuntosaliasiakkaiden mielestd omatoimisuus onnistuu, kun on saanut ensin ohjauksen. Laitteiden
saato ei ole tuottanut ongelmia, kun kavijat auttavat toisiaan tarvittaessa. Kuntosalitila on kuitenkin
meluisa ja danimaailma koetaan haittaavaksi. Ohjaamotilan sijoittamista sisdantuloaukon viereen
nahdaan kannattavana ratkaisuna, jotta asiakkaat l6ytavat helposti ohjaajat. Negatiivinen asiakaspa-
laute kuntosalin ja pukuhuoneiden ilmanlaadusta on vuosien aikana lisdantynyt. Kuntosalin [ampétila
on saatu alemmaksi lisadmalla tiloihin erillisia ilmanjadhdyttimia. Se ei ole kuitenkaan korvannut riit-

tamatonta ilmanmaaraa hallissa. (Kaupunginvaltuusto 2017, 11.)

Asiakasmieltymyskyselyssa ilmenee, ettéd aerobisia laitteita, kdsipainoja ja painopaikkalaitteita kayte-
tdan eniten kuntosalissa. Kuntosalilaitteissa ei niinkaan koettu suuria puutteita, vaan arvostelu kes-
kittyi padosin kaupunginvaltuuston selvityksessakin ilmenneisiin asioihin. Kuntosali ja sen yhteydessa
oleva voimistelusali koetaan télla hetkelld liian ahtaiksi joidenkin ryhmadliikuntatuntien aikana. Va-
paassa sanassa kuntosaliasiakkaat toivovat eniten, ettd kuntosalin tiloja suurennettaisiin ja niiden
ilmastointia parannettaisiin. Iisalmen uimahallin asiakkaista pelkastaan kuntosalia kayttaa talla het-
kelld noin 8% asiakasmieltymyskyselyyn vastanneista asiakkaista, mutta yli 40% seka kuntosalia
ettd allasosastoa sdanndllisesti kayttavistd asiakkaista. Vapaassa sanassa esiintyy paljon palautetta

kuntosaliin liittyen, koska sen toiminnan alasajoa on suunniteltu.
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8.7 Liitannadispalvelut ja esteettomyys

Allasosasto ja kuntosali sisaltavat liiténnadispalveluja, joita ovat mm. pukuhuoneet ja pesutilat. Liitén-
ndispalvelut koostuvat tukipalveluista, joihin kuuluvat muun muassa sauna, hyva ilmastointi, estee-
ton ymparistd ja taustamusiikki. Hankesuunnitelman laadinnan yhteydessa Iisalmen uimahallille tee-
tettiin esteettomyystarkastus. Sen vuoksi en kasitellyt esteettomyysnakdkulmaa erikseen asiakas-
mieltymyskyselyssd, mutta muutamat asiakkaat antoivat palautetta myds tulevan hallin esteetto-
myyteen liittyen.

Iisalmen uimahallin teettamassa esteettémyystarkastuksessa otettiin kantaa laajasti uimahallin es-
teettdmyyden parantamiseen. Sisdantuloalueella ulko-ovissa saisi olla heikkonakéisia varten merk-
kaus, jotta ulko-ovet voisi helposti erottaa. Sahkdovi aiheuttaa aulan ja kahvion tiloissa vetoisuutta,
koska ovi jaa valilla auki. Kéytavia koskevissa muistiinpanoissa ilmenee, etta pieni hissi ei palvele
vammaisryhmia. Portaat eivat ole liukkaat, mutta askelman reuna ei kunnolla erotu. Tukevat kaiteet
saisivat olla molemmin puolin rappusia. Portaikko tarvitsee hyvén valaistuksen. Jos porrasnousu olisi
matalampi, huonojalkainenkin voisi kulkea rappusissa. Varimaailman osalta esteettémyyskartoituk-
sessa ilmeni, ettd valkoinen olisi hyva poistaa laatoituksesta ja korvata se selkedn kontrastin omaa-
villa vareilla. Esityksessa valkoinen halutaan korvata siniselld ja punaisella lattiaraidalla, jotka ohjaa-
vat miesten ja naisten pukutiloihin. Lisdksi painikkeet, ovenkarmit, tasoerot ja oviaukot saisivat erot-
tua selkedsti eri varein. Alueelle toivotaan myds selkeita kyltteja. (Kaupunginvaltuusto 2017, 11-12.)

Asiakasmieltymyskyselyn vapaassa sanassa esiintyy muutama Iisalmen uimahallin esteettémyyteen
liittyva kommentti. Eldkeldiset toivovat erityisesti invakahvoja pukuhuoneeseen, suihkutiloihin, sau-
natiloihin ja altaille. My6s peseytymistilojen lattian tulisi olla karheampi liukastumisten estémiseksi.

Lisaksi eldkeldiset toivovat invapysakointipaikkoja aivan ulko-oven viereen.

Peseytymistilojen osalta toivotaan tilaa suihkutuolille ja kaantyville suihkuistuimille. Osa asiakkaista
kokee suihkuihin ylettymisen vaikeaksi. Allasosastolla tukea saa talla hetkelld vain yhdestd altaan
reunasta. Tuolit pesuhuoneessa saavat kiitosta, mutta intimiteettisuojaa toivotaan enemman. Sau-
naan toivotaan erityisesti lisda kaiteita ja kynnyksen poistamista. Laudetilassa saisi olla matalat as-
kelmat saunajakkaran sijaan, silla heikkonakdiset kokevat jakkaran vaaralliseksi. Saunan l6ylyista
pitdisi padsta nauttimaan suihkutuolilla. Héyrysauna on hyva, mutta siind on aivan lilan vahan hoy-

rya. Lisaksi saunan yldlauteet ovat ahtaat ohittamiseen. (Kaupunginvaltuusto 2017, 12.)

Asiakasmieltymyskyselyn vapaassa sanassa esiintyi samanlaista palautetta koskien peseytymistiloja
ja niiden esteettomyyttad kuin kaupunginvaltuuston selvityksessa. Perussaunan ja hdyrysaunan suo-
sio on talla hetkella suurin. Aikuiset toivovat uuteen uimahalliin erityisesti paljon vetta saastdvia au-
tomaattisuihkuja, joissa on riittava nakdsuojaa, ja jalkojen desinfiointipisteita. Vanhemmat toivovat

lapsia varten Bumbo-istuimia ja lastenhoitomahdollisuutta myds miesten puolelle.
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Pukuhuoneeseen halutaan pukukaappeja ja penkkeja eri korkeuksille. Lisaksi penkkien yhteyteen
tulisi asettaa tukikahvoja. Osa pukukaapeista saisi olla erottuvia ja ne kannattaisi suunnata paa-
vaylan varteen, jotta heikkonakdinen I6ytaa ne helposti. Heikkonakdisia varten tiloissa kuuluisi myds
olla pienempi pukutila. Kaappien avaaminen rannekkeella koetaan helpommaksi kuin avaimella.
Huomioitavaa on, etta erillistd puku-, pesu- ja saunatilaa toivovat eri sukupuolta olevan avustajan

kanssa my0s esim. rintasyopaleikatut ja avannepotilaan. (Kaupunginvaltuusto 2017, 11.)

Asiakasmieltymyskyselyn vapaassa sanassa esiintyi myds kannatusta koskien erillistéd puku- ja pe-
sutilaa. Nakdsuojapukukoppeja toivovat erityisesti invalidit ja lapset. Lisaksi pukutilaan toivotaan li-

saa penkkeja, joilla on hyva istua. Naiset toivovat parempaa hiustenkuivausmahdollisuutta pukuhuo-

neeseen.

8.8  Uuden uimahallin palvelupolku

Palvelun kuluttaminen on aikaan sidoksissa oleva kokemus. Palvelupolku kuvastaa kaiken, mita asia-
kas kokee palvelun aika-akselin mukaan ja millaiseksi hédn mieltédd palvelun ytimessa olevan kaytto-
littyman. Lisaksi siihen sisaltyvat seka esipalvelu etta jalkipalvelu ja niiden valivaiheet. Palvelupolku

toimii visuaalisena kasikirjoitusmallina palvelutapahtumalle. (Miettinen 2011, 55.)

UUDEN UIMAHALLIN KAYTTOMALLI

SAAPUMINEN LAHTEMINEN
1. 2. 1. 2.
Asiakk motivoi W "
Asiakkaan saapuminen Asiakas ldhtee ayminen avustavassa
- Facebook ydinpalvelusta palvelussa
- Minun iisalmeni - Kulk von pysékdiminen ; ’
- lisalmen kaupungin sivut - Siirtyminen aulaan - A:(Iasosaslt‘o JZTKS:;::i
- Lehti-ilmoitu - Esteettomyys - Kuntosali g T
- Liikkumisen h;u VY - Nakosuojasuihkut
3 4. 3. 4.

Kayminen avustavassa

. . o o Kial
Asiakas valitsee palvelun siirtyy pal Kéyminen tukipalvelussa palvelussa
- Uimahalli - Kaytavan kautta s
- Kuntosali - Tukipavelu (kahvio) - Saun:'t' {allasosasto): = Puk}lhyone:
- Lisapalvelu - Esteettisyys - Hoyrysauna - ‘B‘:;r&:‘::
5. 6. 5, 6

Asiakas kdy avustavissa

palveluissa Aslakas slirtyy ydinpalveluun Asiakas lahtee

Asiakas siiryy aulaan

- Allasosasto

- Kuntosali - Tukipalvelu (kahvio) - Siirtyminen ulos

- Pukuhuone
- Peseytymistila

Kuva 23. Uimahallin palvelupolku (Miettinen 2011, 55.)

lisalmen uimahallin tapauksessa asiakkaan saapuminen uimahalliin ja sieltd pois Iahteminen tapah-
tuvat noin kuuden padvaiheen kautta. Oheisessa kuvakasikirjoituksessa ja sitd purkavissa kappa-
leissa esitellaan uudistettu uimahalliasiakkaan palvelupolku. Mallin tarkoituksena on asettaa asiakas-
mieltymyskyselyn tulokset aikajarjestykseen, jotta Iisalmen uimahalli pystyy luomaan uudesta palve-

lupolustaan mahdollisimman asiakaslahtdisen. Palvelupolku havainnollistaa asiakkaan asioinnin ui-
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mahallissa ja asettaa uimahallipalvelut aika-akselille asiakkaan nakdkulmasta. Siksi kasikirjoitus ko-
koaa yhteen olennaiset tekijat liittyen sekd ydin- etta liténndispalveluita koskevaan asiakaspalaut-
teeseen. Kasikirjoituksesta on karsittu yksittdiset allasosastoa, kuntosalia ja oheispalveluita kasittele-

vat toiveet, koska ne on esitelty tarkemmin kyselyn tuloksissa.

Palvelupolku alkaa asiakkaan motivoitumisesta, johon uimahalli voi vaikuttaa kustannustehokkaasti
panostamalla saanndlliseen tiedottamiseen erityisesti sosiaalisessa mediassa. Esimerkiksi allasosas-
ton ja kuntosalin kayttdjille olisi hyddyllistd luoda oma Facebook-ryhma, jonka kautta tdsmatiedotta-
minen halutulle kohderyhmalle onnistuu helposti. Tassa palvelupolun vaiheessa uimahalli voi houku-
tella asiakkaita myonteisilld mielikuvilla ja mainostaa palveluvalikoimaansa. Osa ihmisista toivoo ui-
mahallin tiedottamisen lisadntyvan tulevaisuudessa verkossa. Jos verrataan asiakasmieltymyskyselyn
kayttdjaryhmatilastoja vuodesta 2007 lahtien tehtyihin tilastoihin, aikuiset ja elakeldiset ovat talla
hetkellad Iisalmen uimahallin aktiivisimpia kuluttajia. Kyselyn tulosten mukaan nama asiakkaat ovat

parhaiten tavoitettavissa sosiaalisen median kanavien kautta.

Toisessa palvelupolun vaiheessa tulee mainonnassa annettu mielikuva uimahallista lunastaa asiak-
kaan saapuessa uimahallille. Asiakkaan siirtyminen parkkipaikalta aulaan on tehtdva mahdollisimman
helpoksi. Tahan voidaan vaikuttaa parkkipaikkasuunnittelulla ja rakentamalla asiakkaalle esteetdn
kulkuvayla hallille. Vaikka esteettdmyyteen liittyvia seikkoja ei kyselyssani erikseen kysytty, asiak-
kaat antoivat siihen liittyvia kommentteja vapaassa sanassa. Erityisesti liikuntarajoitteiset vastaajat
toivovat, ettd uudessa uimahallissa on entista paremmat kulkuvaylat. Asiaa kasitellaan tarkemmin

palvelupaketissa.

Kolmannessa palvelupolun vaiheessa tapahtuu ensimmainen ja samalla yksi tarkeimmista asiakas-
palvelutilanteista. Siind asiakas saapuu asiakaspalvelupisteelle ja kertoo, millaista palvelua han ha-
luaa. Uimahallin ydinpalveluista hénelld on valittavanaan joko allasosasto tai kuntosali. Lisdksi ha-
nelld on mahdollisuus valita jokin lisdpalveluista kuten hieronta tai jalkahoito. Mikali tulevan uimahal-
lin kahvio on sijoitettu asiakaspalvelupisteen viereen, asiakas saattaa nauttia juomaa tai purtavaa
ennen kuin han lahtee ydinpalveluun. Kyselyn vapaassa sanassa asiakkaat olivat yleisesti tyytyvaisia
nykyiseen asiakaspalveluun ja sisaantuloaulaan. Suurin osa vastaajista koki kuitenkin kahvion tuot-

teet liian kalliiksi. Mikali hinnat olisivat edullisemmat, ihmiset asioisivat kahviossa enemman.

Neljannessa palvelupolun vaiheessa asiakas siirtyy palvelualueelle. Siirtyminen sinne tulee olla asiak-
kaalle miellyttdva kokemus sekd esteettdmyyden etta esteettisyyden ndakokulmasta. Kyselyssani asi-
akkaat ehdottivat, ettd ydinpalveluihin johtavat kaytavat olisi koristeltu esimerkiksi uimahallin omalla
valokuvagallerialla. Sen lisaksi ydinpalveluosastoille voisi sijoittaa varivaloja tai tuoksuja, jotka lisdisi-
vat uimabhallin viihtyisyytta. Moni kokee nykyisen hallin liian kolkoksi. Ydin- ja liitédnnaispalveluihin
toivottiin my6s tunnelmallista taustamusiikkia. Iisalmen uimahallin kannattaa asiakaspalautteen
vuoksi harkita panostusta uuden visuaalisen ilmeen luomiseen. Visuaalinen ilme jaa usein asiakkaan
mielikuviin yhtad pysyvasti kuin palvelukokemus, ja sen vuoksi siihen kannattaa kiinnittaa tulevaisuu-

dessa huomiota.
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Viidennessa palvelupolun vaiheessa asiakas kayttaa avustavia palveluita, joita ovat pukuhuone ja
peseytymistilat. Vapaassa sanassa lukuisat asiakkaat toivoivat panostusta nimenomaan avustaviin
palveluihin ja niiden esteettémyyden kehittdmiseen. Pukuhuoneiden puolelle toivotaan WC-tiloja,
riittdvan suuria pukukoppeja ja tilaa vaatteiden vaihtoon. Lisaksi asiakkaat toivovat vaihtoehdoksi
nakosuojapukukoppeja tai erillistd pukeutumistilaa. Turvallisuuden osalta erityista huomiota tulisi
kiinnittaa lattioiden ja tukikaiteiden suunnitteluun seka liitdnndis- ettd ydinpalvelutiloissa. Asiaa kasi-

tellddn tarkemmin palvelupaketissa.

Kuudennessa palvelupolun vaiheessa asiakas siirtyy ydinpalveluun eli allasosastolle tai kuntosaliin.
Myds nadiden tilojen suunnittelussa on otettava huomioon kyselyssa esiin tulleet toiveet liittyen es-
teettdmyyteen, esteettisyyteen ja muuhun viihtyvyyteen. Allasosastoa koskevat parannustoiveet liit-
tyvat vesijuoksuratojen leventéamiseen, liukumden rakentamiseen ja koristeellisuuden lisdamiseen.
Kuntosalin osalta asiakkaat toivovat parannusta laitteiden kunnossapitoon, asiakkaiden ohjaukseen
ja ilmastointiin. Asioituaan keskimaarin tunnin naissa tiloissa asiakas vetaytyy avustavaan palveluun
eli peseytymistiloihin. Allasosastoon ja kuntosaliin liittyvia toiveita kasitelladn tarkemmin Allasosastoa
ja kuntosalia kasitellaan tarkemmin kyselyn tuloksissa ja palvelupaketissa.

Allasosaston peseytymistiloissa asiakas voi kdyttad aikaa monipuoliseen saunomiseen. Puolestaan
kuntosalissa asiakas voi kdyda vain suihkussa. Erityisesti sauna- ja suihkutilojen tukipalveluihin toi-
votaan panostusta. Nakdsuojasuihkut ja laaja saunavalikoima ovat asiakkaiden esittamien toiveiden
karjessa. Peseytymisen jdlkeen pukuhuoneeseen siirtyneelle asiakkaalle on muodostunut omakohtai-
nen asiakaskokemus, jota voi pyrkia parantamaan jaljelld olevilla asiakaspalvelualueilla. Esimerkiksi
nykyaikaiset digilukot tilavissa pukukaapeissa ja riittdva hiustenkuivausmahdollisuus viihtyisassa pu-

kuhuoneessa lisad myonteista asiakaskokemusta ja palveluntarjoajan arvostusta asiakkaan silmissa.

Lahtemassa olevaa asiakasta on mahdollista houkutella vield viimeiseksi asioimaan tukipalveluna
toimivaan kahvioon. Aiemmin mainittujen edullisten hintojen lisdksi asiakkaat toivovat kahvion vali-
koimaan kevytta syttavaa, kuten hedelmia ja salaatteja. Jotkut toivovat tukevampaa evasté kuten
hampurilaisia ja kahviopalvelujen ulkoistamista. Uimahallin kannattaa luoda edullinen tuotekoko-
naisuus uima- ja kuntosalikavijoille. Asiakkaan fyysinen palvelupolku paattyy hanen poistuessaan
parkkipaikalle. Sen jdlkeen asiakkaalla on mielessadgn oma arvio uimahallikokemuksestaan.

8.9 Palvelupaketin ja palvelupolun merkitys

Uusi teoreettinen palvelupaketti ja palvelupolku voivat olla avuksi uuden uimahallin suunnittelussa.
Niiden avulla otetaan huomioon nykyisten uimahalliasiakkaiden ostoprosessi ja toiveet, joiden toteu-
tuessa asiakastyytyvaisyys kasvaa ja sen seurauksena uimahallin maine asiakaslahtdisena palvelun-
tarjoajana levidgd muun muassa sosiaalisen median kautta uusille asiakkaille. Kdytanndssa asiakkai-
den toiveiden toteuttaminen edellyttda rahallista panostusta palvelupaketin ja palvelupolun paranta-
miseen. Rahoituksen saaminen kunnallisten uimahallipalvelujen kehittdmiseen on rajallista ja siksi

kehityskohteet on pakko asettaa tarkeysjarjestykseen. Kuitenkin kyselyn toimeksiantajan Pekka Par-
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tasen mukaan suurin osa asiakkaiden osoittamista puutteista on korjattavissa uutta uimahallia var-
ten. Partasen mukaan uimahallia varten ei ole aiemmin laadittu vastaavanlaisia asiakasmieltymyksia
kasittelevia malleja. Laatimani opinndytetyd on hyddyllinen, jos sita pystytadn kdyttdmaan hyvaksi
uuden uimahallin asiakaspalvelun kehittamisessa.
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9 POHDINTA

Opinndytetyon tavoitteena on tarkastella Iisalmen uimahallin asiakkaiden toiveita ja kayttétottumuk-
sia mahdollisimman laajasti ja kehittda niiden avulla uuden uimahallin asiakaslahtoista palvelua.
Asiakasmieltymyksia mitattiin kyselylld, joten ty6ni on nimikkeeltdan selvitys. Hydédynnan sen onnis-

tumisen arvioinnissa maarallista eli kvantitatiivista tutkimusmenetelmaa.

Suomen kouluissa on vahvat kvantitatiivisen tutkimuksen perinteet. Niissa painotetaan usein laajaa
otosta ja ndytteen kokoa, vaikka aineisto olisi mitaton sisalloltdan. Maarallisesti runsaskin tutkimus-
aineisto on vahapatdinen, jos havainnoissa ei ole uutuusarvoa. Siksi tilastollisestikaan luotettava tut-
kimus ei yleensa ole toimeksiantajan tai yrityksen nakékulmasta palkitseva. Muutoinkin tutkimustu-
losten luotettavuus ja tutkimuksellinen tuottavuus ovat sidoksissa vastaajan motivaatiotasoon, joka
on tyypillisesti alhainen. (Mattinen 2006, 47—-48.)

Mittauksen oikeellisuutta tai luotettavuutta kuvaa usein kaksi kasitettd, jotka ovat validiteetti ja relia-
biliteetti. Ne luovat yhdessa pohjan tutkimuksen kokonaisluotettavuudelle, mutta virheet havainto-

materiaalin hankinnassa heikentavat niiden molempien arvoa. (Heikkila 2004, 185.)

Validiteetti ilmaisee, kuinka hyvin mitattavan asian tutkiminen on onnistunut. Kyselytutkimuksen tu-
loksiin vaikuttaa se, kuinka osuvia tiedonkeruulomakkeen kysymykset ovat tutkimuskysymysten rat-
kaisun kannalta. Sisdinen validiteetti mittaa tutkimuksen teoriaosan sisaltamia kasitteita. Ulkoinen
validiteetti tarkoittaa sitd, ettd tekijan lisdksi muut ymmartavat ja tulkitsevat tutkimustulokset yh-
denmukaisesti. (Heikkild 2004, 186.)

Reliabiliteetti arvioi kdytetyn mittausmenetelman kykya kerata luotettavia tuloksia haluttuun kohtee-
seen liittyen. Tutkimuksen sisdinen reliabiliteetti on tapana todeta mittaamalla sama tilastoyksikk®
monta kertaa. Mittaus on luotettava eli reliaabeli, jos saatavat tulokset ovat yhdenmukaiset. Mittauk-
set voidaan tarvittaessa toistaa muissa tutkimuksissa, jos niiden ulkoinen relibialiteetti toteutuu. — —
Tulosten tarkkuuteen voi vaikuttaa ndytteen tai otoksen koko. Tulokset ovat sitd sattumanvaraisem-

pia, mitd pienemmaksi keratyn aineiston koko jaa. (Heikkila 2004, 187.)

Selvitykselld ei tarkoiteta tutkimusta. Onnistunut tutkimus noudattaa eettisia periaatteita, mutta se
ei myo6tadile toimeksiantajaa. Otoksen tai ndytteen perusteella ei saa esittda yleistyksia, mikali ne jaa-
vat kooltaan pieniksi. Tutkimustulos on pystyttava perustelemaan kaikissa tapauksissa. (Siltala 2010,
16.)
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Tavoitteiden toteutuminen

Otimme syksylla 2018 kulttuuri- ja vapaa-aikajohtaja Pekka Partasen kanssa tavoitteeksi asiakkaiden
monipuolisen kuulemisen kyselyn kautta, koska uimahalliasiakkaat olivat toivoneet paasta vaikutta-
maan uuden uimahallin suunnitteluun. Sahkoéisen kyselyn suuri otanta mahdollisti asiakkaiden toivei-

den vertailun kayttdjaryhmittdin ja asiakastarpeiden kartoittamisen.

Henkildkohtainen tavoitteeni on keratd uimahallikyselyn avulla riittavasti tietoa, jonka pohjalta pys-
tyn kirjoittamaan opinnaytetyoni. Opinndytetyohon liittyva kysely luo oman jannityksensa selvityksen
onnistumiseen, koska kyselylla keratty tieto ja sen maara vaikuttaa opinnaytetyén monipuolisuuteen.
Oman tyoni osalta ei onneksi ollut puutetta analysoitavan tiedon maarasta. Kysely kerdasi enemman

kuin tarpeeksi tietoa, jota pystyin jalostamaan opinndytetydssani.

Uimahallikyselyn tuloksista voidaan paatella, ettd asiakasmieltymysten mittaaminen yrityksen toimin-
nan kehittamista varten on hyddyllistd, kun uutta palvelukokonaisuutta suunnitellaan. Kuntalaiset
haluavat vaikuttaa oman elinpiirinsa kehitykseen. Asiakasmieltymyskyselyn tulee olla helposti saata-
villa ja sen kysymykset selkeitd, jotta kuntalaiset voivat arvioida monipuolisesti palveluntarjoajaa.
Tyypillisesti asiakas antaa palautetta, jos jokin palvelussa on pielessa. Siksi asiakasmieltymysten mit-
taaminen esimerkiksi kvantitatiivisella menetelmalld kannattaa, jotta yritys tietda my6s ne osa-alu-

eet, joissa se on onnistunut tyydyttdmaan asiakkaiden tarpeet.

Vaikka asiakasmieltymyskysely suunniteltiin mittaamaan ensisijaisesti ydinpalveluihin liittyvia asioita,
vastaajat ottivat runsaasti kantaa my®s liiténndispalveluihin. Kyselyn tuottama lisdarvoksi luokitel-
tava palaute liittyy esteettémyys-, sisustus- ja palvelujarjestelyseikkoihin. Vaikka Iisalmen uimahalli
ei ole kylpyla, niin siita huolimatta Iahes jokainen vastaaja toivoo tulevaan uimahalliin koreampaa
julkisivua ja viihtyvyytta sisatiloihin. Asiakaspalautteessa yleisesti toivotaan, etta uusi halli rakenne-
taan huolellisesti, jotta sen kayttéikd on mahdollisimman pitka. Uuden hallin toivotaan herattdvan

positiivisia mielikuvia seka kuntalaisille etta ulkopaikkakuntalaisille.

Opinnaytetyoni aihevalintaan ei liity omaa ammatillista tavoitetta. Toimeksiantaja Pekka Partanen
toivoi, etta opinnaytetyota varten toteutettu kysely tavoittaisi vahintdan 700 vastaajaa. Vastaajia
kertyi lopulta 1113, joten hén oli erittdin tyytyvainen tulokseen. Sain samalla korotettua vastaajata-
voitetta seuraavalle kyselyn tekijalle ja sain siita kiitokseksi uimahallin virallisen pyyhkeen. Nailtd

osin koen paadsseeni opinndytetydssani tavoitteeseen.

Opinnaytety6n onnistuneisuus

Opinnadytetyon aihe oli helppo paattaa, kun sain mahdollisuuden toteuttaa uimahallikyselyn Iisal-
messa. Halusin toteuttaa opinndytetyon, jolla on selkea tarkoitus kehittaa Iisalmen tulevaa uimahal-

lia paremmaksi ja luoda siitd entistad asiakaslahtdisempi asiakkaiden toiveiden avulla. Yrityksen me-
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nestys on lahtokohtaisesti aina riippuvainen siitd, miten hyvin se pystyy vastaamaan kuluttajakun-
tansa tarpeisiin ja siksi saannoéllisin valiajoin toteutettavat kyselytutkimukset ovat yksi parhaista ta-
voista kehittaa yrityksen toimintaa paremmin asiakkaiden tarpeita huomioivaksi. Toivon, etta opin-

ndytetyoni vaikutuksen voi havaita myéhemmin uudessa Iisalmen uimahallissa.

Uimahalliasiakkaat ovat saaneet kyselyssa nimettémasti iimaista rehellisen mielipiteensa kaikissa ui-
mahallin kehitykseen liittyvissa asioissa. Pieni osa vastauksista on ollut selvasti harkitsemattomia,
kuten lippujen hintoja koskevat maksiarvot todistavat. Esimerkiksi koululaisten lipun tulisi yhden vas-
taajan mielestad olla hinnaltaan 55 euroa ja seniorikortin puolestaan 95 euroa. Tarkastelin noin sadan
vastaajan palauttamat Webropol-vastauslomakkeet lapi yksityiskohtaisesti, jotta pystyin varmistu-
maan siitd, ettd suurin osa vastaajista on pyrkinyt vastaamaan seka rehellisesti ettd jarkevasti kysy-

myksiin.

Paperisten kyselyiden, joita palautettiin alle 30 kappaletta, taytéssa ilmeni muutamia ongelmia, jotka
eivat koskeneet séhkdista kyselyad. Osa idkkaista vastaajista ei ollut vastannut kaikkiin pakollisiin ky-
symyksiin. Sahkdisessa kyselyssa tatéd ongelmaa ei ilmennyt, koska Webropolilla toteutettu kysely ei
etene seuraavaan kysymykseen, ellei kaikkiin aiempiin pakollisiin monivalintakysymyksiin ole vas-
tattu sita ennen. Syétin puutteellisesti vastatut kyselyt Webropol-jarjestelmaan siten, etta asetin
kaikkiin tyhjiksi jaaneisiin monivalintakysymyksiin mielipideasteikon keskiluvun eli numeron 3. Tall6in
vastaajan mielipide kyseiseen kysymykseen on neutraali. Nédma muutamat puutteelliset vastauspa-

perit eivat vaikuttaneet juurikaan kyselyn lopputulokseen.

Relibialiteetiltaan kyselyn toistettavuus on mahdollista. Suuri vastaajajoukko merkitsee sitd, etta vas-
tanneiden mielipide vastaa koko perusjoukon mielipidetta. Kuitenkin vastaajien ika- ja sukupuolija-
kauma voi hiukan vaihdella myéhemmissa selvityksissa. Ihmisten toiveet uimahallin kehittdmisen
osalta eivét ole alle kymmenessa vuodessa muuttuneet merkittavasti, mika ilmenee vuonna 2010

teetetyn kyselyn tuloksista.

Opinnaytetyoni validius asiakasmieltymyksen mittaamisen osalta toteutui hyvin, silla kyselyn sahkdi-
nen versio tavoitti erinomaisesti kohderyhmansa. Pekka Partasen kanssa yhteisty6ssa laatimani ky-
symykset, joilla mitattiin asiakasmieltymyksia, olivat tarkasti harkittuja. Esimerkiksi vastaajien moti-
voimiseksi kysymykset laadittiin niin, ettd ne ovat selkeitd ja niihin vastaaminen on mahdollisimman
vaivatonta. Kysely on tuottanut uutta asiakastietoa Iisalmen uimahallille jo ennen opinndytetydni

valmistumista, silla laadin sinne erilliset tiivistelmat kyselyn tuloksista.

Asiakasmieltymyskyselyn vastaajajoukko koostuu selkedlld enemmistolld aikuisista naiskayttdjista,
mika osittain saattaa nakya kyselyn tuloksissa heidan mielipiteiden ylikorostuksena. Tulos antaa ym-
martaa, etta aikuiset naiset ovat uimahallikayttajien enemmistéa, vaikka vuoden 2010 kyselyssa vas-
taajajoukko koostui hiukan enemman aikuisista miehista kuin naisista. Liséksi on huomioitava, etta
esimerkiksi suurin osa asiakasmieltymyskyselyssa esiintyvista lasten mielipiteista on saatettu valittaa

vanhempien kautta.
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Loin uimahallin asiakaspalautteen pohjalta palvelupolkumallin. Sen rinnalle loin itsendisen ostopro-
sessi- ja palvelupakettikaavion. Nama mallit soveltuvat mielesténi hyvin uimahalliasiakkaan palvelu-
prosessin parantamiseen, koska ne havainnollistavat asiakkaan motivoitumisen ja hakeutumisen ui-
mahallin palveluiden pariin. Naita malleja olisi vaikea rakentaa ilman allasosastoa, kuntosalia, kah-
viota, oheispalveluita ja muuta uimahalliin liittyvaa asiakaspalautetta. Tassa mielessa kyselyn tulok-
set ja teoriaosuus luovat yhtendisen kokonaisuuden, joka helpottaa uimahallin asiakaspalvelun moni-

puolista kehittamista erityisesti asiakkaan nakékulmasta.

Opinnadytetytssa kaikkein haastavinta oli kerdamani asiakastiedon jasentely ja hyédyntaminen mah-

dollisimman jarkevasti myods uuden uimahallin suunnittelun osalta. Pyrin kasittelemaan kaiken oleelli-
sen asiakaspalautteen hyvan kokonaisuuden saavuttamiseksi. Asiakasmieltymyskyselyn vertaaminen
aiempiin kyselyihin oli haastavaa, koska vastaavanlaista kyselya ei ole ennen tehty lisalmen uimahal-

liin liittyen.

Toivon, ettd opinndytetydni toimii ohjenuorana seuraavalle vastaavanlaisen asiakastarpeita mittaa-
van uimahallikyselyn toteuttajalle joko Iisalmessa tai muualla. Kiitédn opinndytety6ni onnistumiseen

vaikuttaneita tahoja, kuten Iisalmen kaupunkia ja Savonia-ammattikorkeakoulua.
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11.1 Liite 1. Uimahallikyselyn Webropol-malli

LITTTEET

IISALMEN UUDEN UIMAHALLIN ASIAKASTARPEET

Savonia-ammattikorkeakoulun liiketalouden opiskelija tekee opinndytetyota, jossa kartoitetaan tulevan uimahallin asiakastarpeita.
Vastaamalla seuraaviin kysymyksiin voitte osaltanne vaikuttaa uuden uimahallin palvelujen suunnittelutyohon.

Perustiedot

1. Sukupuolenne? *

Nainen
Mies
Joku muu / en halua sanoa

2. Kayttajarvhmanne? *

Aikuinen (aikuisen hinnan maksaja)
Koululainen

Opiskelija

Lapsi (3-6 vuotias)

Tyonhakija

Eldkeldinen

Invalidi

3. Asumispaikkakuntanne? *

lisalmi
Vierema
Pielavesi
Lapinlahti
Sonkajarvi

' Kiuruvesi
Keitele
Varpaisjarvi
Muu, mika?

4. Kumpaa kaytatte? *

Allasosastoa Jos vastasitte allasosasto, voitte jattas sivun 3 kysymyksiin vastaamatta
Kuntosalia  Jos vastasitte kuntosali, voitte jattaa sivun 2 kysymyksiin vastaamatta

Molempia

|Seuraava --»

(Sivu1/7)
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IISALMEN UUDEN UIMAHALLIN ASIAKASTARPEET

Allasosasto

5. Valitkaa enintaan kolme teille henkil6kohtaista syyta kayttda allasosastoa. *

Saunominen ja peseytyminen
Virkistaytyminen

Kuntouinti

Uimaopetukseen osallistuminen
Vesivoimistelu

Kilpauinti

lhmisten tapaaminen

6. Valitkaa altaat, joita toivotte uudelle allasosastolle. *

Ohjausallas 1. (lasten uimaopetus)

Ohjausallas 2. (ohjattu vesilitkunta)
| Vesihieronta-allas

Poreallas (erillinen)

Kylmaallas

Kuntouintiallas

Kahluuallas

Hyppyallas
| Vesiliukumakiallas

s e :
|=— Edellinen | Seuraava =

(Sivu2/7)
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IISALMEN UUDEN UIMAHALLIN ASIAKASTARPEET

Kuntosaliosasto

7. Mita kuntosalilaitteita toivotte uuteen kuntosaliin? *
Aerobisia laitteita (esim. juoksumatto ja soutulaite)
Painopakkalaitteita
Vipuvarsilaitteita (levypainolaitteet)
Jalkakyykkypaikkoja
~ Painonnostopenkkeja
Kasipainoja ja kahvakuulia (tai muita pienvalineita esim. kuminauhoja)
' Penkkeja (esim. vino- ja vaakapenkki)

8. Kuinka paljon kavtadtte talld hetkella kyseisia laitteita? *
(1 = en lainkaan, 5 = erittdin paljon)

12 3 405
Aerobisia laitteita (esim. juoksumatto ja soutulaite)
Painopakkalaitteita
Vipuvarsilaitteita (levypainolaitteet)
Kyykkypaikkoja
Painonnostopenkkeja
Kasipainoja ja kahvakuulia (tai muita pienvalineita esim. kuminauhoja)
Penkkeja (esim. vino- ja vaakapenkki)

}<— Edellinen Seuraava —=|

(Sivu3/7)
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IISALMEN UUDEN UIMAHALLIN ASIAKASTARPEET

Peseytymistilat

9. Valitkaa, mita toivotte uusiin peseytvmistiloihin? *
Perussaunan
Hoyrysaunan
Invasaunan
Yksityissaunan
Muun saunan, minka? '
Nakosuojasuihkuja
Nakosuojapukukoppeija
Ryhmapukuhuoneita

10. Toiveenne peseytymistiloihin liittven?

B

|«— Edellinen | Seuraava —=|

(Sivu4/7)
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IISALMEN UUDEN UIMAHALLIN ASIAKASTARPEET

Kahvio ja lisapalvelut

11. Paljonko toivotte istumapaikkoja uuteen kahvioon? *
(Nykyisessa kahviossa on 40 asiakaspaikkaa = 10 poytia)

30-39

40-49

50-60

12. Kuinka tdarkeina pidatte seuraavia oheispalveluja uimahallissa? *
(1 = en lainkaan tarkeana, 5 = erittdin tarkedna)

Fyysisen kunnon testauspalvelut
Kerho- ja kokoushuoneet
Jalkahoito

Hieronta

Ohjatut allaspalvelut

Ohjatut kuntosalipalvelut

13. Toiveenne kahvioon tai oheispalveluihin liittyen?

N

;g— Edellinen’ |Seuraava —=|

(Sivu5/7)
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IISALMEN UUDEN UIMAHALLIN ASIAKASTARPEET

Lippuhinnat

14. Mika olisi kayttonne osalta sopiva kertamaksuhinta uudessa uimahallissa?
(Suluissa nakyvat tamanhetkiset hinnat)

Aikuisten kertamaksu (6,50 euroa)

Alle 6-vuotiaiden kertamaksu (2 euroa) L
Koululaisten kertamaksu (uinti 3 euroa, kuntosali 4 euroa)
Opiskelijoiden kertamaksu (4 euroa)

Eldkeldinen (4 euroa)

Seniorikortti (40 euroa)

(NSNS NN NS

|« Edellinen’ ' Seuraava —>|

(Sivub/7)
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IISALMEN UUDEN UIMAHALLIN ASIAKASTARPEET

Kulutustottumukset

15. Kuinka usein harrastatte liilkuntaa vihintdan tunnin yvhtidjaksoisesti? *
~ Lahes joka paiva
' 4-5 kertaa viikossa
' 2-3 kertaa viikossa
' Noin kerran viikossa
' 2-3 kertaa kuukaudessa

' Noin kerran kuukaudessa

Muutaman kerran vuodessa

En harrasta litkuntaa

16. Kuinka usein tulette kdyttamdan uuden uimahallin palveluja? *
~ Lahes joka paiva
' 4-5 kertaa viikossa
' 2-3 kertaa viikossa
' Noin kerran viikossa
' 2-3 kertaa kuukaudessa
' Noin kerran kuukaudessa
Muutaman kerran vuodessa
En kayta ollenkaan uimahallipalveluja

17. Kumpi aukioloaika olisi mieluisampi arkipdivana ja viikonloppuna? *

Arkipdivina Viikonloppuna
' 6:00-21:00 ©11:00-17:00
2 9:00-21:00 ' 9:00-18:00
Muu aikavali, mika? Muu aikavali, mika?

18. Vapaat kommentit esim. uuden uimahallin rakentamiseen ja palveluihin liittyen?
(Tama on viimeinen kysymys)

< Edelinen| |Laheta|

(Sivu7/7)
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Kuntalaisilla kovat

odotukset tiloista
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Iisalmen kaupungin uimahallikysely kerasi yli tuhat
vastausta. Kyselystd syntyy myos opinndytetyo.

HSALMI
Sari Mulari

Kansa on puhunut. Se tah-
too, etti lisalmen tulevassa
uimahallissa on hyvit sau-
nat, tilavat altaat vesiliikun-
taan, poreita ja vesihierontaa,
vesiliukumiet seké lapsil-
le etti aikuisille ja hyppy-
paikka.

lisalmen uimahallikysely
kerisi 12.11.-2.12. yhteenséd
1113 vastausta.

- Toiveet vastaavat hyvin
valtakunnallisia tutkimuk-
sia, kyselyn toteuttanut liike-
talouden opiskelija Sami El
Shallaly Savonia-ammatti-
korkeakoulusta sanoo.

lisalmelaisopiskelija teki
Kkyselyn ja analysoi sen tulok-
sia opinndytetydniin. Run-
sas vastausten méiird oli
iloinen yllitys, silld aineis-
tosta riittdd analysoitavaa.
Tavoite oli 800 vastausta. Vas-
tausméirin vuoksi kKysely
itse asiassa suljettiin hieman
suunniteltua aiemmin.

Uimahalliin tullaan virkis
tiytyméiin, kuntoilemaan ja
peseytymitin. Allasosastosta
tolvotaan tilavaa niin poreis
sa pulikoimiselle, vesijuok
sulle kuin kuntouinnille,

- Kuntouimarit kokevat
vesijuoksijoiden ohittami-
sen ahtaaksi. Sama ilmio
nousi esille Kajaanissa teh-
dyssé kyselyssd, E1 Shallaly
kertoo.

Kuntosalitoiveissa korostui
toiminnallinen harjoittelu.
Vastaajat toivoivat isompaa
salia ja sinne paljon késipai-
noja, kahvakuulia ja aerobisia
laitteita, kuten soutulaitteita
ja juoksumattoja.

Pesutiloihin toivottiin eni-
ten perussaunoja ja niako-
suojasuihkuja.

Kolmasosa vastaajista
oli ulkopaikkakuntalaisia,
kuten lisalmen lihikunnissa
asuvia, vapaa-ajan asukkaita
ja matkalla olevia.

- Minulle oli hieman ylli-
tys se, ettil vastaajista niinkin
iso osa kuin 40 prosenttia
kiyttid sekid kuntosalia etté
allasosastoa. Ne palvelut siis
tiydentivit toisiaan, kult-
tuuri- ja vapaa-aikajohtaja
Pekka Partanen kertoo.

El Shallaly on huomannut
saman ilmidn muissa uima-
hallitutkimuksissa. Allas on
uimahallissa ykkénen. Toise-
na tulee uinti ja sali -yhdis-
telmi ja kolmantena pelkkii

Ndita toivottiin myds.

= Esteettomyytta ja tuki-
kaiteita pysakaintihallilta
altaaseen saakka.
@ Suurperhelippua.
® Lapsiparkkia.
@ Pulpetti- tai harjakat-
‘toa tasakaton sijaan.
® Naisten uinti-iltoja.
® Alennuksia iisalmelai-
sille.

kuntosalin kaytto.

Saunan merkitys korostui
myos vastauksissa. Vastaa-
jat toivoivat toimivia perus-
saunoja sekd hoyrysaunoja,
mutta myos infrapunasaunaa
toivottiin paljon. Esilla olivat
myos saunat, joiden IJampoti-
la vaihtelee haaleasta todella
kuumaan. Lauantaisaunaa
eli pidempéé aukioloaikaa
toivottiin myds.

Aukioloihin

toivottiin

lisdd
aikaisia aamuja.

# Kulunvalvontajarjes-
telmaa niin ettd olisi
pukukaappirannek-
keet.

# Panostusta uuden
uimahallin tiedotukseen.

| Lisaksi ohjeistettiin
- rakentamaan uusi halli
- huolella, ettei heti

tarvitse paikkailla.

- Uimahalliin tullaan pal-
jon myds saunomaan. Kai-
killa ei vélttimaittd ole omaa
saunaa kotona, Partanen
$anoo.

Kahvilaan toivottiin lisaa
hedelmii, salaatteja sekid
asiakaspaikkoja. Tilla hetkel-
14 40 asiakaspaikan kahvios-
ta suljetaan osa viliseinilla
koululaisryhmien syodessa
vilipalaa.

Vastaajat pitivat tirkeini
ohjattuja allas- ja kuntosali-
palveluita. Vihiten tirkedni
pidettiin nykyisen kerho-
huoneen tapaista kokous-
tilaa.

Suurin osa vastaajista
aikoi kiyttdd uutta uima-
hallia kaksi, kolme Kkertaa
viikossa tai kerran viikos-
sa. Aukioloihin toivottiin
lisda aikaisia aamuja, kun
tilli hetkelld uimahalli avaa
ovet keskiviikkoisin aamu-
kuudelta. Viikonlopun auki-
oloille selkei toive oli kello
9-18.

- Meilld on asiakkaina liik-
kuvaa porukkaa. Vastaajissa
oli paljon myos heitd, jotka
liikkuvat alle suositusten,
Partanen pohdiskelee.

Lippuhintakysymykseen
tuli 927 vastausta. Kautta lin
jan lippuhintoihin toivottiin
pienti laskua. Esimerkiksi
till4 hetkelld aikuisten ker
talippu on 6,50 euroa, kun
hintatoiveiden keskiarvo oli
5,60 euroa.

Mukana vastaajissa oli
my0s ilmeisesti rahamie
hid ja -naisia, silld koulu
laisten kertalippumaksuksi
ehdotettiin 55 euroa.

Uimahalli-hanke etenec
ensi vuonna kaavoituksen,
kilpailutuksen, valtionavus
tushaun seki tarkemman
rakennus- ja palvelusuun
nittelun vaiheilla.
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11.3 Liite 3. Uimahallikyselyn vapaan sanan palaute

10. Toiveenne peseytymistiloihin liittyen?

Vastaajien madrd: 272

- Tilava, selked, juoma automaatti, napista vetta kiukaalle.

- Suihkuja, joissa vesi tulee riittavalla paineelia ja sopivalla i@mpotilalia

- Ei naissiivoojia miesten puolelle

- Penkkejd jossa voi istua. Kasisuihku

- Riittévat sailytystilat’hyllyt pyyhkeille ja pesuaineilie

- Kylpyldvivahdetta suihkutiloihin, @i niin laitosmaista,

- Lattiat eivat olisi liukkaat, Esteettomyys hyvin huomiocituna.

- Pyyhkeiden ym tavaroiden sailytysiokerot isommat kuin nykyadn. Semmoiset etta sopisi kaikki tavarat yhteen
lokeroon niin etteivat putoile pitkin lattioita. Ja suihkuja paljon.

- Kaikille suinkupaikoille invakahvat ja istuimet esim seindlle. Ei tarvi jonottaa erikseen ndin varustetulie paikalie.

- Tarpeeksi suihkuja, suihkujen l&helle esim. hyllyja tai muuta laskutilaa pesuaineille yms. pesutarvikkeille.
Suihkuihin mahdollisuus séatda veden |&mpdtilaa. Pesutiloista tarpeeksi tilavat, ja suihkujen valin tarpeeksi
tilaa ettei tarvitse peseytyd ihan kiinni viereisessé suihkun kayttajassa

- Siivoojan tarkistus kaynti puolen tunnin valein,on idytynyt kakkaa suihkutilasta ja saunasta. Pesuaineet olis
taynnd, Vesi tulis katta heilauttaen suihkuista.

- Riittévasti suihkuja ja tilaa huomiciden erityis asiakkaat. Istualiaan pesu mahdollisuudet. Suihkujen I&helle
parempia hyllyja johon voi laskea omat shampoot ym. Riittdvat we-tilat joihin padsisi seka pesuhuoneesta etta
pukuhuoneesta,

- Toimivat ja jarkevat tilat. Hyvét suihkut, joissa ehkd ajastin? Wc tilat peseytymistilojen yhteydessa.

- Se ettd suihkua ei tarvitse jatkuvasti pistda uudelleen péalle. T&ma on todelia rsytitavaa, kun yrittda peseytya
ja vantia lapsia yhta aikaa ja samalla pitaa huitoa kattd kokoajan sen sensorin vieressa, ettd saisi edes vetta
hiusten pesuun,

Esimerkiksi pieni vesiaiheinen nurkkaus/puuhapiste, jossa nappia painamalla tulee hetkeksi pieni vesinoro
suihkuldhteeseen tai vesiputoukseen, siis jotain turvallista tekemistad mita penskat voisi tehda silla aikaa kun
aikuinen pesee hiukset,

Muutama penkkitaso jossa voi istua.

Muutama lukittava laatikko, johon voi laittaa pyyhkeen ja pesuaineet uimisen ajaksi. Ei ole kerta eilka kaksi etta
pyyhe meinaa vaihtua tai ettd taysi shamppoo pullo on kulunut puolilieen oman uinnin aikana.

- Suihkut jossa voi peseytyd niin ettd yksityisyys sailyy. Ei haittaa vaikka joutuisi vuoroa odottamaan

- slistejd

- Riittavésti suihkuja ettei tarvi seisoa jonottamassa vuoroaan. Saunoja 2 jotta on tilaa saunoca.

- Esteettdmyys, my&s vauvojen ja taaperoiden kanssa tulevien huomiointi jotta mahdollisuus kayda myos pienten
kanssa.

- Selked, toimiva ja turvallinen tila. Erityisesti suihkutilassa mahdoliisuus ikaihmisten istua ja lasten turvallinen
suihku alue. Lattiat mahdellisimman kuulumattomat ja luonnonvaloa paljon sisatiloihin. Kaunis esteettinen,
miellyttva sisustus ja véritys, jotta uimahallin on mukava palata uudelieen uimaan.

- Ei jatkuvasti p8alld olevia siuhkuja, vaan jaksottain olevia. Veden tuhlaaminen on aivan 8lytonta suihkuissa

- Lapsille pieni istuimia joilla voi suihkun aikana istua

- Vauvoille hoitopoytd missa reunat.

- Peseytymistiloissa, saunassa ja pukuhuoneissa tulisi olla esteeton kulku. Seka tilat tulisi suunnitelia inva asiat
huomioiden.

- Enemmaén suihkuja

- Tukikaiteita josta voi pita& kiinni

- Tarpeeksi suihkuja, hieman enemman nékosuojaa, suihkujen viereen shampootelineet.
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Ei valkoisia laattoja. Tunnelma valot saunaan ja vana ja kylpyla tunnetta suihkutiloihin

Selkeita ja turvallisia pintoja

Jokaisella olisi omaa tilaa eika tarvitsisi olla koko ajan alasti muiden katsellessa.

Etta inmiset peseytyisi ennen saunaan ja altaisiin menoa'! Uima-asu paalla El voi peseytya.

Vauvan ja lasten kanssa yksin tulevat otettava huomioon, istumapaikkapaikka vauvalle jne. Suihkuihin
tarpeeksi isot telineet omille pesuaineille. Saunaan alalauteet, joissa voi olia lasten kanssa niin, ettei tule lilan
kuuma eika laattalattia polta jalkoja.

Pefletti rulla teline saunojilie, liike tunniste suinkut, shampoo + vartalo pesuaineet,

Suihkut vaikka aikakatkaisulla, mutta lampaotila saadettavissa helposti. Tilaa pyyhkeille eli naulakoita ja hyllyja
riittavasti. Pukuhuoneessa keskipenkki koppien valiin. Helpottaa pukeutumista ruuhka-aikoina.

Hyllytilaa ja naulakkoja

Veden lampotilan saatomandollisuuksia suihkuun

Etta lattiamateriaali olisi sellainen etta jalka ei luistaisi helpolla.

Pyyhkeille ja muille varusteille enemman ja suurempia lokeroita kuin nykyisin,

Tilavat ja ei suihkuja aikakytkimilla

Wec peseytymistilcissa seka pukuhuoneessa

Kuntosalin yhteydessa olevat tilat eivat ole niin tarpeelliset koska tottunut etta hallilia i mitenkaan ihmeeliiset
ole ikind olieet ja onhan sielld altaiden puolella sitten saunat yms. Nyt vahan koulun pukkari tulee migleen,
ankee ja kankee...

Lapsille suihkuja matalalle

Kunnolliset sailytystilat pyyhkeille ja peseytymisvalineille pesutiloissa

Mielummin monta pienta kuin yksi iso. Tila on kotoisaksi jaoteltuna osioihin

Kiva varit, useita vessoja, paljon tilaa pyyhkeilie, vauvojen/pienten iasten huomicinti

Ei tarvitse mitdan yksityissuihkuja, mutta etteivat kaikki suinkut olisi kuitenkaan yhdessa ringissa, kuten
nykydén. Hivenen enemman nékdesteitd joidenkin suihkujen vélille. Nykyinen pukuhuone on ihan ok, paasee
véhadn enemmaén "omaan nurkkaan”, kuin suihkutiloissa.

Riittavasti sailytystiloja pyyhkeille ja kasseille. Vessat kuten nykyaankin.

Jalkojenhuuhtelupiste sisadntulo-ovien viereen

Ei mitd&n monimutkaisia lukkosysteemeja kaappeihin

Riittavan tilavat pukutilat. Ei paallekkain olevia pukukaappeja.

Huomioidaan riittavat istuin tasot

Altaalle huomioitava vesikavelijat

El ERITASOISIA LATTIAPINTOJA / vertaa nykyiset saunatilat

Tarpeeksi tehokas sauna

Kylma allas vaikka pieni, mutta peseytymistiloissa, sama kuin Jyvaskylassa.

Tarpeeksi lokeroita laittaa pyyhe, pesuvalineet yms. Lattiapinnat joissa ei liukastu. Siuhkupaat joissa on myos
hierova suihku.

Toivoisin etta pukukopeissa olisi enemman yksityista tilaa.

Voisiko olla sellainen sauna kuin on nykyisessakin ja toinen samanlainen mutta kuumempi

Pitava lattia

Kaikkien suihkujen s&adot samanlaiset. (Nykyaan pukukoppien puoleisista tulee vain kuumaa) . Toisen puolen
kuuma-viilea-kylma -systeemi toimii ja on hyva. Riittavan kokoiset tasot pesuaineille. Wc:t puku- seka
pesutilaan. Peili ennen altaita. Etta ehka huomaa itekin kun jotain jda roikkumaan uima-asusta. Hiljattain
papparainen oli tullut altaille kulkuset vilkkuen eikd kukaan kehannut kuulema asiasta huomauttaa' Yla-
Savossa!!

Ei mitdan liiketunniste suihkuja. Erittdin epakaytannollisia.

Riittévasti suinkuja mielelld&n muutama enemman kuin nyt.

Tilaa riittavasti.

Tilava

Veden lampoa voisi s&atda joka suihkussa. Pukuhuoneessa wet myds
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Kasisuihkut voisivat olla jokaisella suihkupisteella. Nykyaan niita on vain koko suihkutilassa 1kpl.

Asiakas harrastaa vesikavelya- sita ei ollut valinnoissa.

Toivomuksena, ettd asiakkaat harrastaisivat seurustelua muualla, eivat parveilisi vierekkain vesijuoksussa.
Lisdksi hygieniaan ( koululaiset) pitéisi kiinnittdd@ enemman hucmiota ( opetiajat)

Ei mitédan

kaytannolliset ja toimivat paikat pyyhkeilie ja pesuaineille

Vesijuoksija olen- ei ollut valinnoissa

Saunaan kasikahvoja/ invasauna. Esteettomyys hucmioitava

Hieman levedmmin suihkutilaa.

Ké&sisuihkut jokaiseen WC:hen

Naulakko méaran uimapuvun valutukseen silla aikaa kun itse peseytyy ja saunoo

Pesuhuoneeseen useampi pesualias

lattiapinnan toivon clevan luistamaton, saippuaa saatavilla, kasisuikuja

jalkadesificintisuihku, kuten nykyaankin

Riittavasti opasteita/ohjeita en kielilla peseytymiseen/saunomiseen Suomi/Ruotsi ja Venaja ei enaa nita.
Selkeét ohjeet vahentaa rasismia

Tucleja peseytymista varten

Lattiamateriaalien valinta niin, eitd eivat ole liukkaita.

Jonkinlaisia pdytatasoja voisi olla pesuaineille.

Suihkujen automaattiseen vedenlatkaisuun pidempi kayttoaika!

Automaattiset suihkut.

Toivon, ettd peseytymistilat ovat tilavat, ja mahdollisuus myGs nakosuojaan. Kaappien lukitukset toiminta
korteilla, kuten nykyiset. Peseytymis ja pukeutumistiloissa olisi huomioitu esteettomyys ja pinnoissa liukkauden
estot. Suihkut vettasaastaviksi itse sulkeutuviksi, ehka muutama tavallinen sdadettava suihku. Pukuhuoneisin
ja suihkuille omat wc tilat.

Erillinen naisten hoyrysauna. Infrapunasauna. Kuumavesiallas puuttui vaihtoehdoista aiemmin

Mm. Pyyhkeille sailytys paikka. Jalkojen desinfionti mahdoliisuus.

Sailytyslokerot pesutiloissa saivat olla hieman isommat. Vessassa saisi olla kasienpesuainetta. Miessiivoojiakin
saisi olla, vaikka ei minua naissiivojat hairitse.

Nykyisin hoyrysaunassa on melko vahan hoyrya.,

Jokunen vuosi sitten oli vield hoyrysauna sellainen, etta valilia ei ollut hGyrya ollenkaa ja valilla niin paksuiti,
ettei meinannut edes omaa katté nahda.

Tilavuutta taytyy olla, pesuaineille riittavat tasot. Suihkut voisi olla ns_ liketunnistimella olevat, jos se saastaisi
vetts.

Suihkutilaan myds lukittavia pienia sailytyspaikkoja esim. silméalaseille, pyyhkeelle ja pesuaineille sen takia, kun
joskus joku erehdyksessa tai tahallaan vie pyyhkeen ym.

Erilliset saunat naisille ja miehille

V&han cmaa rauhaa peseytymiseen.

Ehjét suihkut, lattia joka ei ole liukas

Tarpeeksi suihkuja, ei liukas lattia

Pitkien hiusten omistajana, jokin helppo tapa kuivata hiukset ilman ettd omaa kuivaajaa tarvitse kotoa tuoda
Vauvoille hoitopdyta pukutiloihin!

Kyimasuihku valttamaton

Pukuhuoneissa pukeutumiseen tilaa. Penkkeja pukeutumisen helpottamiseksi

Isommat lokerot pyyhkeiden yms tavarciden sailytykseen uinnin aikana

Kunnon suinkut ja hanat. Nykyiset toimivat huoneosti esim. Lampimén veden tilalla tulee villeda vetta. Lattia
materiaali sellainen etta ei ole liukas.

Kasisuihkuja

Perhepukuhuone+yhteissauna, jossa esim. 1-luokkalasinen poika voisi olla didin kanssa. Eli itsenaista aikaa olisi
vain suihku, muut vanhemman kanssa.
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Vessatilat

Kunnolliset toimivat suihkut. Enemman yksityista tilaa suihkutella/peseytya. Joka pukuhuoneen ovelle
desinfiointisuihku. Seinalle pieni teline suihkun viereen shampoota ja hotoainetia varten, saippusat tslon
puolesta seindsta (ehdottomasti tuoksuttomat hellavaraiset). Likaveden ohjaus niin ettei tarvitse seista muiden
peseytyjien likavesissa. Lattiamateniaali niin ettei ole liukasta.

Helppo kulkuiset wc tilat

Kaykaa uimassa Kajaanissa Kaukavedessa. Siella on kaikki kchdillaan pukuhuoneisia saunaan ja suihkuun
&#128077;

Tilavuutta lisda, ehkapa jotkin valiseinat suihkujen valiin, paremmat lckerot tavaroille

Riittava paine suihkuihin

Toivon tunnelmallisuutta, kylpylamaisyyita pesutiloihin

Enemman suihkuja. Vesijumppien aikaan hirvea ryysis.

Hyvét pyyhe- ja pesuainesailytyslaatikot, reilusti suihkuja, hyvéa ja tehokas sauna. Varikkaat Iaatat seinille.
Riittavat lokerot pyyhkeiden yms sailytykseen, tunnelmallinen, ei liukas lattia, kylipylafilis,

Kaikki rynmat otettaisiin huomioon

Riittavasti tilaa tavaroille kuten pyyhkeelle ja pesytymisvalineille.

Varid ja jotain ilmettd. Nykyinen on aika askeettinen, vanhanaikainen ja tylsa.

Toivon taysin erillisia hoyryssunoja miehille ja naisille. Toivon myos, eit2 hoyryssauna olisi pimeampi ja
hoéyryisempi, kuin nykyinen.

Riittavasti naulakko/hyliytilaa, seké nékdsuocjaa suihkuihin.

Riittavan isot tavaroiden sailytystilat mm. pyyhkeelie ja muille tarvetavaroille alitaassa olon ajaksi. Lisaksi
suihkujen viereen hyllytasot, johon laskea pesuineet ja uvikkarit pesun ajaksi.

Etta pienten lasten kanssa tulevat on huomioitu. Esim. Lapsi ei voi liian helposti karata altaslle wc:sta tai
suihkusta. WC myos pukujatilojen puolelle.

Tarpeeksi tilavat ja naulakoita tai lokeroita pyyhkeille tarpeeksi.

Muutama penkki vois olla

Vessan oviin parempi lukko systeemi! Saan aina kateen haavan vessan lukostad&£128514;8%128514;
Useampia sailytyslokerikkoja suihkutilaan

Nykyinen on hyva

Ovet jotka suljetaan eika niin ettd on avoin kulkuovi altaille, liukuesteitd, ovellisia suihkukoppeja niin lasten
kanssa on paljon helpompaa.

Nykyaikaiset, toimivat, viihtyisat.

Toivoisin savusaunaa ja paljuntyyppista lmminta allasta.

Tarpeeksi suihkuja

Riittavasti suihkutiloihin lokeroita pyyhkeiliefuimapuvuille yms tavaroille peseytymisen/uimisen ajaksi. Lattiat,
jotka eivat ole liian liukkaat (Kiuruveden uimahzllin remontin jalkeen iattiat jouduttiin jalkikateen karhentamaan
tana vuonna!). Kertakayttopefletieja olisi hyva olla tarjolla, kun oma saattaa valilla unohtua. Suihkut saavat olla
automaattisesti sammuvat veden sadstadmiseksi, mutta katkaisuajan kannattaa olla riittavan pitk3, jotta suihkua
ei tarvitse jatkuvasti painaa uudelleem paalle.

Ty6ni puolesta toiven, etta esteettomyys mySs pyoratuolilla lilkkuvien kohdalla huomiocitzisiin erntyisen tarkasti.
Ryhméapukuhuone tulisi olla tarpeeksi suuri. Suosittelen ottamasa yhteyita lisalmen en kv-yksikoihin, josta
osattaisiin antaa kdytannon vinkkeja taman esteettdmyyden ja kaytanndllisyyden suhteen - vimahallipaiveluja
kéaytettaisiin varmasti tuolloin enemman kun esteettdmyys huomicitaisiin tarkkaan.

Enemman yksityisyytta

Lattiasta liukuestepinnoitettu. Enemman "pyyhelokeroita™
Viihtyisat ja turvalliset myds pienille lapsille

Enemman ja paremmat pyyhe/pesuaine sailytystilaa ja naulakoita.
Lapsille bumboja tms muita tucleja missa odotias.

Helposti puhtaana pidettdva, ettei Iattiat olisi liukkaat
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Parempi suihkusuuti ja lisad saippuatelineita

We myos pukuhuoneeseen.

Hoyrysauna olisi selvasti erillinen miehille ja naisille. Nyt vain lasi valissa ja joskus miesten puolelta tapahtuu
ikavaa kurkkimista.

Suihkut vois olla siten, etta ne eivat ole vastakkain.

Nykyinen suihkutila on aivan hirvea! Siina ei ole minkaaniaista ndkosucjaa, mika tekee peseytymisesia
epamukavaa!! Missdan muualla en ole kohdannut nein karseaa suihkuhuonetta, vaikka erittain monessa
uimahallissa clen kdynytkin.

Tilaussauna myos niin iso, etta laverilla sopii IGylyyn

Lampimampi vetta

eiole

Siistijat huolehtisivat varsinkin lattiapintojen siisteydesta useamman kerran paivassa

Pyyhetelineet heti peseytymistiloihin tultaessa jotta ei ole kuivaillessa muiden edessa ja olisi myos
rauhallisempi paikka.

Pysyvat hyvassa kunnossa, kuten tahan asti

Paremmat sailytys paikat pyyhkeille ja uimapuvuille, kello , WC myos pukuhuoneen puolelie

Hierova suihku olisi kiva, yksityisyyita peseytymiseen, pesuaineita ja saunaan kk pefletieja.

Ei liukkaat lattiat

Saunasta ei tulisi olla suoraa nakymaa suihkuihin.

Tarpeeksi koukkuja ja lokeroita pyyhkeille ym mukana olevalle.

Tilaussaunoja ehdottomasti lisdad. Lapsiryhman kanssa paljon helpompi tilaussaunan kautta menna
uimaopetukseen.

Omia nakosuojasuihkuja ujoille ja likuntarajoitteisille ihmisille.

wc tilat voisi olla hieman isommat ja enempi mycs wcta

Suihkuja kasisuihkuineen riittavasti.

Pukuhuoneiden puocleliekon wc. Toki myos suihkutiloissa pitda edelleen olla.

Perussauna esteettémana eli kaikille soveltuvana, ei erillistad invasaunaa.

Nykyinen malli ok

Suihkutilat ovat hyvit mielestani,ehka voisi olla muutamia suihkuja jotka ovat suojsisempia. Pyyhelokeroita
voisi olla enemman ja yhdessa paikassa. Myds naulakoita mihin saa vimapuvun roikkumaan kun on tullut
uimasta ettei tarvitse laittaa kuivan pyyhkeen sekaan. Itse suihkut tdlle aikakaudelle. Ehdottomasti tehkaa
muutama kiinted suihku paikka liikuntarajotteisilie, ja suihkutucleja muutama. itse suihku tifassa voisi olla
muutamia pitempid penkkeja myos muita ajatellen. Vessat enemman yksityisyyita ei tucliaisia pahvilaatikko
seinid.

Entiseen verrattuna enemman suihkuja seka mahdollisuutia peseytya istuen.

Suihkutuoleja tai bumboja pienille lapsille, etta sidit/isat ehtivat peseytya/pukea uimapuvun naiden
karkaamatta.

Peseytymistilat niin, etta myos sukupuoleltaan moninaiset henkilot on otettu huomioon. Sukupuolitettujen tilojen
liséksi siis mahdollisuus sukupuolittamatiomaan tilaan joka mahdollistaa kaikkien yksityisyyden.

Pienet vauvat ja lapset huomioitu (eli bumboja/seindan kiinnitettdvia TUKEVIA vauvatukia)

Enemman tasoja tavaroiden laskemista varten peseytyessa. Kayn uimahallissa seka henkiickohtaisena
avustajana etta kahden lapsen dotina, ja minulla on usein kasissani monet uikkarit ja pesuaineet. Suihkun
ldhelta on vaikea I6ytaa laskutilaa kaikelle.

Vauvoille ja taaperoille joko seinassa olevia turvavoisia istuma paikkoja tai iattialle istuimia, johon lapsen voi
laskea turvallisesti vanhemman suihkun ajaksi.

Pikkaisen syvemmat penkit pukuhuoneeseen, kuin nykyiset

Suihkuja, jonka voi ottaa myos kateen, koska helpottaa lapsen peseytymista.

Toivoisin, ettd suihkussa olisi syvempi suihku eli olisi seindt/sermi suihkujen valilla, jotta saippuavesi ei roiskuisi
toisen suihkuttelijan paslle. Suihkusaippua olisi hyodyllinen suihkutiloissa, jos oma unohtuu matkasta.
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Toimivuus, ei-liukas lattia, tilavuuden tunne: ei hukkanelidilld vaan hyvalld suunnittelulia.

Pystyyké invasaunan yhdistdmaén perussaunaan?

Paremmat tilat (hyliyt) pyyhkeille, peseytymisvalineille, uimapuvuille ym. Seka selvat ohjeistukset, etta ensin
peseydytaan ja sitten vasta altaaseen!

Nykyiselladn hyvat.

Tarpeeksi suihkuja, ja enemman jaettuna suihkutilat eika yksi iso avonainen tila niin kuin nyt on

Lampédtila saisi olla korkeampi kuin nykyaan

Lattia sellaisesta materiaalista, ettd ei ole liukas turvaliinen lilkkua. Suihkuihin yksityisyytta nykyiseen verrattuna
enemman.

Riittévasti suihkuja ja tilaa, ettei tarvitse olla kuin sillit purkissa.

Kiva olisi jos Iytyisi puusauna ja savusauna :)

Jalkojen desinficintipisteet

Siistit, viihtyisat, hygieeniset tilat. Selkeét ohjeet uimapukujen kaytosta yms.

Pukutilat voisi olla miehille ja naisille yhteinen erillisilla pienilla pukukopeilla. Se helpottaisi iasten kanssa
uimahallissa kdyntia ja samoin kouluryhmid, kun tytot ja pojat olisi samassa tilassa, mutta vaihtaisi vaatteet
kopeissa.

Matalat suihkut myés perheen pienemmille.

Perhepukuhuone, jossa yksin lasten kanssa kdyva vanhempi voi vaihtaa vasatieet lasten kanssa ilman, etta
tarvitsee laittaa ketddn yksin toiselle pukuhuoneelle eika esim. pieni koululaispoika aiheuta naraa tyttdjen
puolella.

Vahan yksityisyytta enemman! Kuten viliseinid suibkujen valille ja miksi ei vaikka ihan suihkukoppeja.
Varikkyyttd ja nykyaikaista tekniikkaa. Toimivat suihkut!

Nykyisin saunasta on suora nakdyhteys suihkuihin. Jatkossa olisi mukavampaa jollei n&in olisi.
Hajusteettoman tilan ja muutenkin hajusteettoman koko paikasta. Astmaatikon on vaikea hengittda kun ihmiset
kayttasd hajuvesia!

Erillinen vessa pukeutumistilaan.

Enemman suihkuja ja jotka toimii. Suihkujen i&helle jotain tasoa, mihin saa laskea pesuaineet

Tossujen kayttd suositus jalkasienitartunnan vaittamiseksi

Jos suihkut toimii infrapunatunnistimilla, niin ne tunnistimet riittdvan alas, jotta neljdvuotias pystyy yksin
kayttamaan

suoclasauna

Lattioiden materiaali voisi olla vahemman liukas ja portti pesuhuoneen ja allasosaston valin helpottamaan
peseytymista lapsen kanssa(lapsi ei paase karkamaan allascsastolle

Tilaa, pesuaineita, laudeliinoja, jalkakylpyjd, suihkuja

Olisi kiva, jos olisi nakosuojapukukopit!

Normaalit suihkut

Riittavasti suihkuja

Suihkutilat véliseinilld ja pesuaineille hyllytilat. Pyyhkeille ym. sopivankokoiset hyllyt (ei muovisia).

otettas myos huomioon ikdihmiset likuntarajoitteiset pyoratuoli asiakkaat ettd hekin paasevat saunassa
kdymaén ja suihkuissa likkumaan laitteilaan.

Pukuhuoneiden ilmanvaihto riittavaksi.

Siisteys ja hygienia!

Wc pukuhuoneen puolella myos.

Suihkukopit

Riittava peseytymistilojen puhtaanapito. Mieluummiin liikaa kuin liian vahan.

Valiseinat suihkujen valiin ettei vesi roisku toiselle kun olet suihkussa

Paremmat suihkut

Nykyiset suihkut yhta avonaista tilaa, toivoisin todellakin ngkdsuojaa.

Nakosuojaisa, tilava ja kateva
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Pukutiloissa taytyy olla vessa.

Suihkut sitten, ettd olisi edes vahaén yksityisyytta,

Turvalliset, viintyisét tilat

desinfiointi allasalueelta poistuttaessa.

Uudet paremmat pyyhe lokerot suihku tiloihin.

Enemman tilaa kuin nykyisiin ja tasoja joille voi laskea saippuat tai istuutua.

saippua, saddettava veden lampod

Tilavat

Hiukan enemman ykstityisyytt4 ja Helén hiukan rennomman oloinen etta himmeampi valaistus etts ei ole niin
tehdas/koulumainen.

Vaaleat vérit ja muovinen kylpyamme vauvoja varten sekd bumbo-istuimia

Isommat telineet saippuoille ja shamppoille, useampi vessa ja enemman lokeroita/naulakoita pyyhkeille.
Tilavat pukukaapit

Pukuhuoneessa ja pesuhuoneessa vauvat huomioitu mybs vauvauinnin ulkopuolella.

Vetta sdastavat suihkut. Laadukkaat materiaalit, jotka on helppo pit&& puhtaana.

WC-tilat ei suihkuhuoneen takana vaan pukuhuoneen yhteydessa

Nakosuojasuihkut ja nakdsuojapukukopit + perhepukuhuoneita

Jonkinlaista ndkésuojaa, Luistamaton lattia, Pukukoppeihin "iimastointireikid"niinkuin ennenkin on ollut. Ainakin
yhta isot pukukopit kuin ennen.

Ladmmint& vettd aina saatavana Nyt valilla tulee vain kylmas vetta.

Kaapit pitéisi pysyd v&hintd&n samankokoisina

Mahdollisuus s&atda osa suihkuista myos kyimaélle vedelie: Haluan vimeiseksi mahdollisimman kylman
suihkun: Avantouimarin tottumukset / jalkihikoilu j8& pois.

Suihkutuolilta istuen peseytyminen nivelrikko on ja kaiteet altaalle ja pesutiloihin huonokuntoisilie ja saunaan
kaiteet nousta lauteille ja el korkea rappu taso etts jalka nousee ylos ja alas.

Useita suihkuja

Peseytymistilaan ja saunaan rentouttavaa musiikkia, esim luonnonasnié tms. Peseytymistilaan naékdsuojia.
Siisteys, sdddettava veden lampotila, saippuaa ja shampoota, kertakayttdiset pefietit saunaan

Sekd yld- ettd késisuihku kaikkiin suihkupisteisiin. Lattia ei lian liukas eika lilan karhea. Varit ja valot siten etta
voimakkaasti likindkoinen tai ndkévammainen pystyy suunnistamaan myos itse. Seka hyllyja ettd naulakoita
pyyhkeille ja uimapuvuille.

Erilaisia suihkuja, joista tulee esim. tuoksuja tmvv

Erilaisia suihkuja, joista voisi tulla dania/hajuja

Suihkujen valiin yksityisyyttd

mahdollisuuden istahtaa tarvittaessa

Naisten puolelle mm. hiusten kuivaukseen pistokkeita rittavasti ja useampi peiliipoyta.

Olisi jonkun nékoinen ovi allasosaston ja peseytymistilojen valilla tosi hyva. Lapsen kanssa olisi paljon
helpompaa

Tilavat. Saman tyyppiset kuin nykyiset. Muutama nékosuojasuihku voisi olla.

Kuntosalin pukuhuoneesta suora yhteys saunaan

Késisuihkuja

Muistakaa kaikessa esteettdmyys!

Riittévésti suihkuja ja tilaa pyyhkeilld ja muille tavaroille.

Suihkujen veden s3&t6 vapaaksi. Nyt on liian kuuma vesi suihkuissa, eiké voi s88taa.

Invasauna sitd tarvitseville

Jalkadesinfiointi

Suihkusaippua talon puolesta automaattiin. Karkeat lattiat!

Ei erityisid toiveita
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Tuoli yms niille, jotka eivat pysty seisomaan. Reilun kokoinen ja ndkdsuojainen suihku niillle, jotka tarvitsevat
pesijén.

Nykyisen mallinen suihkutiia toimiva, eli manuaalisesti toimivat suihkut, ei automaatti suihkun katkaisua seka
myé&s mahdollisuus kdyttda suihkuosaa peseytymiseen

Riittévan tilavat

Hyvé iimastointi ja nittdvén suuret

Saunat huuhdeltaisi paivén aikana. Kaikkein likaisin paikka j&8 nyt pesematta.

Liukumaki lapsille tArkeampi kuin hdyrysauna

Ei liukasta laattaa lattiaan

Kaiken pituisille (esim. Lapsilie) helposti kéytettavat ja yllettévat suinkut

varmaankin toteutettavissa ihan suunnittelulla yhdist&a normi ja inva saunat ja peseytymis tilan kaytto
Elakelidiset kuntosalille ja uimahalliin myos lauant. ja sunnunt elakell,

kortilla. Kuntojumppasali huomattavasti tilavampi kuin nykyinen, ettd

kaikki halukkaat elékelldisukot mahtuu keppijumppaan.

Vesijuoksuvaéille ja - kengille oma naulakkotaso johon ne voi laittaa suihkun ja saunomisen ajaksi

Suojattuja suihkuja enemmadn. Valaistus voisi olla pehmeampi. Rauhallista musiikiia

Peseytymistiloissa tulisi ottaa huomioon pyératuolia kyttavat henkilét ja heidan avustajansa. Esim. saunaan
pddsy pesulavetilla ja suihkutilassa kunnon peseytymispaikka lavettia varten ja my6s pukuhuoneessa riittavasti
tilaa apuvéalineiden kéyttod varten.

Hoitopoyta joko kiintednd seindssa tai liikuteltava. Helpottaa pienen lapsen kanssa uimaan tulemista.
Tarpeeksi suihkuja

WC-tiloja enemmaén kuin 2

Enemmén naulakoita / sdilytyspaikkoja pyyhkeelle ja pesupussukoille

Lissee késsuihkuja

Reilu sauna otettu huomioon apuvéline likkujat

Eos

Uudenaikasemmat suihkut

Lamminta vettd suihkuista aamusta alkaen.

Riittévén isot

Saman tyyliset kuin entiset

sulhkuja joissa myds késisuihku lisda

Huomioikaa invalidit ja heidan eri sukupuolta olevat avustajansa eriliiselia tilaila ja saunalia
Pukeutumistilaan omat WC t, ettei suikun kautta tarvii pukeutuessa kaydd

Toivoisin peseytymistiloihin kunnollista juomapistettd mukeineen,

Liukastumaton lattia

pukukoppiin we
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13. Toiveenne kahvioon tai oheispalveluihin littyen?
Vastaajien madra: 195

Kahvion pitéisi olla helppokayttdinen ja suht edullinen etta kédyttaisin sen palveluja.

Tahén mennessa se on ollut ihan hyvé mielestani.

Nykyisen mallinen palvelee hyvin.

Kuntosali on uimahallin peruspalvelu ja se tukee asiakkaiden kokonaisvaltaista hyvinvoinnin ja toimintakyvyn
edistamista.

Uintia ja kuntosaliharjoittelua késittelevaa kirjallisuutta, puhelimeen ladattavia harjoitusohjeimia esim.
kiertoharjoittelua.

Irtokarkkeja ja tuoretta kahvia

Kuntosalin koko tulisi olla sellainen, etta se mahdollistaisi monipuolisen harjoittelun kuten tahankin asti.
Kéyttajamaarat ajoittain suuria ja jos laitteiston maara / vapaiden painojen maara tippuu ruuhkauttaa se
nykyiselld kéyttajdmaaralia tilaa merkittavasti,

Ryhmaliikuntatila saisi olla isompi, etta sielia mahtuisi isompikin ryhma lilkkumaan, saisiko jopa kahvakuulan
jarjestettya tulevaisuudessa uimahallilla --> se vahentdisi kédteisen kanssa kikkailua ja olisi
asiakasystévéllisempaa. Tuolloin asiakkaat pystyisivit myds kayttdmaan pukuhuoneita, joita ei ole esim.
nuorisotalolla,

Nettipaatteita

Kahvioon gluteenittomia tuotteita

Kahvilaan kunnon suclaiset valikoimat, salaatteja, toasteja....

Kahviossa voisi olla pienia salaatteja tai muuta terveellistd, nopeasti syotdvaa. Oheispalveluissa ehdottomasti
oltava ohjattuja palveluita, se madaltaa kynnysta tulla uimaan ja salille kun saa ohjausta.

Riittévan tilavat myos lilkuntarajoitteisille,

Kahvioon tulisi laajempi osto mahdollisuus...

Laajempi valikoima tuotteissa. GL. Muut tavalliset dieetit valikoimiin. Harkintaan vois laittaa yksityisyrittajan ihan
oikeesti.

kahviossa vegaanista tarjontaa. Monipuolista vesijumppaa ja uimaopetusta kaiken ikaisille.

Kahvioon salaatti -ja keittoannoksia.Proteiini pitoista syomista uinnin jalkeen esim. rahka-annoksia lisaimen
Prisman kahvion tapaan.
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Pdytiin tarjoilu invaliideille.

Terveellisia vélipaloja. Emme tarvitse herkkuja uinnin jalkeen. Johtuu hintaiset sampylat ym. Hedelmat ofisi
hyva.

monipuolisuus

Viihtyisa kahvio, monipuolinen valikoima - uimisen jalkeen monelia tekee mieli evasta ja juomas. Hyvat
hierontapalvelut.

Kustannuksien minimointi ja tyontekijoiden aani kuuluviin. Mahdollisuus tehda tyontekijciden tyoymparisto
toimivaksi ja viintyisaksi. Heidan toiveet ja tarpeet etusijalie.

Terveita

vélipaloja&#128076;2Smoothietad#127823,8#127820,88129361, 88127824 &%127818,88128170,881238170;
Kahvioon erikokoisia pdytia, myos 2hié:n tai 6hld:n tai naista yhdistettavia.

Ne on ihan ok.

Mahdollisuus lounaaseen.

Vérid ja paremmat ikkunat allasosastolle

Ok

Kahvion valikoimissa monipuolisemmin koko perheelle sopivaa lamminta ruokaa, jotta uimahallireissuun
jélkeen voisi jadda syomaan.

Avarat ja valoisat tilat.

Monipuolisia, terveellisid valipaloja kahvioon. Edulliset hinnat.

Ohjatut palvelut tarkeita.

Hieronta- ja jalkahoitopalvelut olisi tosi hyva lisa palveluihin.

Kun kyse on kuntoilupaokasta, voiko makeiset laittaa sivummalle ja terveelliset valipalat esille.

Kahvion tuotevalikoimaa voisi hieman laajentaa ja viihtyisyyita lisatd osastoimalla ja vanen kaytolia.
Ohjattu kuntosali ja muu ohjattu lilkunta erityisesti tarkeaa

Itse kaytan eniten syvavesijumppaa.

Kahvion palveluita olisi mukava kayitad myos allasosaston puolelia.

Terveellisia vélipaloja kuten sampylGita tai riisipiirakoita, tuoremehuja esille. Karkit ja pillimehut i niin nakyville.
Hyvia herkkuja

Salaatteja, hedelmia, smootieita

Alennetut hinnat eldkeldisille kaikkina aikoina.

Olut oikeudet ja pikkusuolaista hiukopalaa

Salaattilounas

Halvempia herkkuja.

Jos olisi proteiini pitoista lounasta tarjolla kahviossa, soisin siina joka keria salin jalkeen eli nelja kertaa
vilkossa.

B anniskelu oikeudet.

Gluteenitonta vehnasta.

Monipuolinen tarjonta

Solariumia ei tarvitse lainkaan, koska sehan on haitallista mm. uv sateilyn vucksi.

hyvat toimivat tilat

Salaatteja, hedelmia, smuutieitd mehuja

Karkit, sokerit ja energiajuomat pois. Uimahallin kahvion tulisi ohjata omalla tarjonnallaan terveellisin
vaihteehtoihin.

Karkkia saa kylld muualtakin.

Kahviossa voisi olla monipuolisempaa ja terveellista tarjontaa. Perus pullaa ja piirakkaa olisi hyva loytya
tarjonnasta. Kahviossa voisi kdyda muutenkin kahvilla kuin uinti reissulia jos olisi vithtyisampi..
Halvempia hintoja

Vain Miehet/naiset uinti’kuntesali -vuorot esim, kerran kuussa 2h

Kahvion lounas tarjoilu tai lisda pienta naposteltavaa

Kahvio on nykyisessékin hallissa hyvin toimiva, joten uuteen halliin samantyylinen kahvila olis hieno valinta.
Ohjatut palavelut, kuten vesijumpat ja kuntosalijumpat ovat tarkeita.
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Kohtuullinen hintatasc, mahdollisuus maksaa tyky-eduilla.

Nykyaikainen kahvila, parempia kahvilatuotteita. Nykyisessa todella hueno valikoima. Smoothiet tai rahkat
helppo tehda vitriiniin.

Tucreita sampyloita ja pullia tms.

Erilaisia juotavia, uinnin ja kuntosalin jalkeen maistuu varmasti neste. Vesi voisi olia vapaasti saatavilla jostain
hanasta.

Liséda aamujumppia alkamaan klo 7 tai jopa 6:45. Kesto pucli tuntia tai 45 Min. Perjantaina olisi ihana aloittaa
vilkkonioppu jumpalia esim. jo klo 16:30 tai 17 alkaen. Sitten vilkonlopun vieticon. Lauantai olisi myos hyva
allasjumppapaiva, mutta kaiketi hankala toteuttaa.

Ohjatuille allaspalveluille, kuten esim. ikaihmisten allajumpille, saisi olla oma alias. Nykyisin kun on jumppa
menossa, niin ei padse monitoimialtaassa uimaan ja altaan toinen puoli menee porepenkkiin ja
hierontalaitteisiin.

Kahvioon lisda terveellisia vaihtoehtoja, kuten voileipd, smoothie, ym.

Edulliset hinnat

Enemman vaihtoehtoja kahvilan tarjonnassa. Tila tulisi olla kutsuvampi. Gluteenitonta syoiavaa.
Monipuolisempi valikoima gluteenittomia ja laktoositiomia tuotteita. Tarpeeksi henkilckuntaa kahvioon, koska
nyky#an tulee jonotusta kun vain yksi tyontekija usein ollut.

Jonkilainen pikaruokala colis varmaan suosittu, uimahallin yhteyteen.

Kahvio viihtyisdmpi toiven clevan ja hinnat tuotteilla ei hirvean kalliita

Ei ole juuri mitdan infoa, mista, miten,missa ja ketka tekevat esim. Fyysisen kunnon testauspaivelut.
limoitustauluilla on vain jossakin sattumalta tullut vastaan.

Kahvioon laadukasta suoclakaista valikoimaa sémpyla/leipé/piirakka -linjalie. Laadukasta kahvileipza. Juomista.
Pienta naposteltavaa. Myos makeisia, jaateloa.

Hintataso miel. alakanttiin.

Houkuttelevat tarjottavat kunnon kahvilan tyyliin. Etta uintireissusta tulee eldmys lapsille. Viihtyisdan kshvilaan
tekee mieli ja&d3 uinnin jalkeenkin.

Yleisilme kaipaa paivitysta

Karkkipuolta vahemman ja muuta enemman

Terveytia tukevia tuotteita.

Monipuoliset kahvi tarjoulut, myds gluteenitiomat ja erikko ruokavaliot olisi hyva ottaa huomioon, ehka myoss
edullinen lounas? Qulun uimahallin kahvio on toimiva kaikkine palveluineen

Allasbaari jossa pehmista ja alkoholijuomia myos.

Kahvio olisi avoinna muulioinkin kuin uimahallin avoinna ollessa. Kaupungissa olevat kahvilat ovat aika
huonosti auki iltaisin ja viikonloppuisin. Kahvioista toivoisin saatavan myos voileipia ja muuta suolaisia.

Ei toiveita.

Jarkeva hintataso tuotteille, ettd ihmiset raskivat niitd kayttad. Juomavetta vapasasti saataville.

Ruokailu mahdcllisuus

Erityisruckavaliot huomioon, sydtictuoleja lapsille, terveellisid tarjottavia mycs esim. smoothiet,
dippivihannekset, tuorepuuroja yms.

Viihtyisampi kahvio. Monipuclinen rucka tarjonta.

Tiloja myds muillekin hyvinvointi'kauneuspalveluja taroaville yrityksille. Esim. Kampaaja’kosmetogi

Kahvila voisi olla myos sellainen missa olisi mukava kdyda kahvilla muuten vain.

Voisikohan kahvioon saada lapsillekin kelpaavia purtavia, pizzoja/nakkikoreja/hampurilaisia.
Pienimuotoista ruckailua. Salaatti, lihapiirakka, keitto. Yms.

Terveelliset valipalat, kuten smoothiet, protskupatuksat tms., pullien, karkkien ja limujen tilalle.

Allas vesijumpalle ja chjatulle toiminnalle

Kahviossa huonosti gluteenitonta, samoin karkit ovat hucnosti merkitty gluteenin suhteen. Koululaisen
mahdotonta ostaa kiskasta kun koulun kanssa kay. Helppo asia hoitaa kuntoon, vaatii vain viitseligisyytta.
terveellista ruokaa ja valipalaa
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Pullat ja karkit kokonaan pois. Terveellisia vaihtoehtoja.

eicle

Mahdollisuus viettaa vaikka lasten syntiarit jos ovat uimataitoisia.

Kahvioon enemman suolaista, ruokaisaa tarjottavaa. Myos lapsille sipivaa.

Suolaista ja makeaa tarjolle kahvioon.

Kahviosta saisi lampimia aterioita, makeaa ja suolaista leivonnaista ja lapsille olisi jaateloa ja muita herkkuja.
Monipuoclisemmat leivat ja juomat kahvioon pullien ja munkkien tilalle, myos smoothiet, tucremehut maistuisi
paremmin kuin kahvi.

Allergiat paremmin huomioon

LG

lapsille uinnin jalkeen esim. ilmainen tikkari

hyva on kahvio nytkin

Edulliset hinnat

Kahvioon tv

gluteenittomia leipia ja pullia

Kahviossa voisi olla suclaista esim. taytetyt sdmpylat tai pasteijat ja makeaa esim.puliat tai kakut. Uinnin jaikeen
tulee tarve melkein jokaiselle jotain saada. Hinnat eivat voi olla korkeat koska sitien niita ei osta kukaan. Saada
kahviosta houkuttelevan nakdinen, sita se ei ole talla hetkelld ollenkaan.

Paikallisia tuotteita.

Uimahalli on uimista varten. Muut palvelut voi hoitaa toisaalla (hieronta, kuntosali)

Sukupuolineutraalit vessatilat joka paikkaan.

Kahvioon terveellisia tuotteita (taitaa jo ollakin), hedelmia ja rahkoja.

Kahvioon toivoisin enemman terveellistéd sytavaa

Uimahallin puolelle cleva nakyma voisi olia kokonaan pois, etta allaspuolelle ei olisi nakymas kahvion puolelia.
Kahviossa voisi olla tarjolla terveellisid valipalavaihtoehtoja.

Liikkkumiseen innostaminen ja sen tukeminen lienee padasia, johon kannattaa satsata. Hieronta- ja
jalkahoitopalveluita saa paljon muualtakin.

Kahvion ei tarvitse olla iso. Mehua on mukava ostaa uinnin jalkeen ja lapsille jotain pienta.

Viihtyisa kahvila jossa pienta purtavaa kunteilun lomassa

Anniskelusta voisi olla plussaa.

Hampurilaisia

Lammin rucka

lioisempaa ilmetta palveluun

Toivon uvimahallissa mahdollisuutta lapsille kaveri synttdreiden jarjestamiseen.

Kahviosta olisi hyva saada hyvaa vilipalaa uinnin/kuntesalin jalkeen. Lapset ovat aina mielissas jaatelosts tai
karkeista ja pillimehusta uinti kerran yhteydessa.

Kahvimylly

Yhdistyksille kokoustitat

Hampurilaispaikka. Helppoa ja nopeaa ruckailua

Solariumin kayitdmahdollisuus olisi iso plussa.

lapsille jotain kivaa

Pancstetaan mieluummin allastiloihin enemman.

Hieronta ja jalkahoito palveiut ainakin todella hyvé asia_Aamu vinteja useammin kuin 1 krt viikossa.
Vaihtoehte ja terveysjuomat ruoat.

Toimivat tilat, hioston yhteiskayitd lipunmyynnin kanssa.

Terveelliset ja ravitsevat kahviotuotteet esim. erilaiset smoothiet (proteiinia, inkivaana ym).

Kahviossa pitaisi huomioida rucka-aine allergiat diapeetikot ja tietysti lapsiperheet seka likersjoitieiset
asiakkaat.Heidan palvelunsa poytdan.

Ja ensinnakin se ettei sinne nuoriso jaisi istumaan ja kuluttamaan vain aikaa haukkuen muita
asiakkaita.Niinkun nykyaan pystyvat niin tekemaan.
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Peruskahvila, jossa normaalia kahvia. Sopivasti leivonnaisia ja esim sampyioita. Jatetadn ne salaattihopotykset
pois.

Valikoiman mietinta kahviossa, "suolaista ja makeaa” sopivassa suhteessa.

Wc myos kahviossa.

Hyvaa kahvia. .

Kahvioon laajempi valikoima ja kohtuullisemmat hinnat. Talla hetkella lisaimen kallein kahvila.

Kahvioon hyvia ja terveellisia valipaloja!

Lisdravinnemyyntid enemman.

Niing kertoina kun olen kahviossa kaynyt, ovat sdmpylat tms. loppuneet kesken, tai jaljella yksi kpl (kun meita
olisi 2-3 ihmista). Raikkautta ja uutta ilmetta tarjottaviin, valkoiset taytetyt vehnasampylst on jo nin vanha jutiu
ettd huh.

Joku pieni lounas. Keitto, seisova salaatti poyta tms. voisi olla hyva uinnin ja kuntoilun jalkeen

Vesikavelyn opastusta kerran viikossa.

Kahviossa saisi olla pienille lapsille vélipala vaihtoehtoja

Kahvioon enemman valikoimaa.

Lapsille joku leikkinurkkaus

Vilipalaa, leipaa, banaaneja, terveellisia tuotteita.

Perus kahvila tuotteita

Jokin ravintola tai joku ettd saisi ruuan suoraan sielta olisi hyva.

Riiholan Karin kotipizza olisi kiva uimahallissa. Pizzantuoksu toisi kylpylatunnelmas ja myytavana voisi olla
kahviossa myos pari siivua pizzaa kahvin kanssa ja myos terveellisempid salaattiannoksia. Toivoisin etta
uimahallin tiloissa olisi kampaamo tunnelmaa luomassa osaltaan. Kampaamo Fabellosta saisitte kuulema hyvia
kampaajia.

Keittolounas olisi hyva keskipaivalla. Lisaa suolaisia vaihtoehtoja.

Toiveena olisi etta kahviossa myytavissd sampyloissad ym. olisi kaytetty suomalaisia maito- ja lihatuotteita, ja se
myos olisi selkeasti esilld. Sisustusta voisi muuttas, tehda kodikkaamman ja viihtyis8mman.

ei toiveita

Nykytaso on hyva. Ohjaajat ovat erinomaisia.

Akkid nédlkadn syomisid. Myds Iampimét ruuat, salaatti annokset, keliakia leipaa. Loussikoita missa sas
rauhassaan istua ja vaikka syoda omat evaat kun kahvin tilaa. Niin ja hedelmat ja joku jugutii, Vili ym. Sis
monipuolisesti mahdollisuus ruokailla.

Terveellista syotavaa ja juotavaa, kivaa sisustusta.

Lisda erilaisia teemallisia vintihetkia tai ohjattua vesiliikuntaa kertamaksulla esimerkiksi viikonloppuihin tai
juhlapyhien yhteyteen, kun ei ole muita liikuntapalveluita kaytossa.

hintojen tulisi olia kohtuulliset

Voisiko uusissa tiloilla olla mahdollisuus varata tiloja yrityksen tapahtumia/kckouksia/hyvinvointipaivia varten ja
kahviosta saada tarjottavia.

Kahviota en kayta. Entiset oheispalvelut riittda minulle.

Kahvilapalveluiden kilpailutus

Lounas mahdollisuus

Esteettomyys tasliakin

Sopivaa valipalpalaksi suuhunpantavaa ja hinnaltaan edullista.

Kaikki mita elakelaiset saamme uimahallipalveluista on HYVA

KUNTOSALIN RYHMALIIKUNTAHUONE ISOMMAKSH!

Hedelmia ja suolaisia tarjoiluun

Huomioidaan myos rucka-aine allergiset

Kaikki kdy

Edullista pikkusuolaista kahvioon.
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Eipd ihmeita

Kevyt salaatti- tai keittolounas mahdollisuus.

Mahdollisuus varata yksityis saunaa ja kokous tilaa yksityistilaisuuteen.

Yrittdjavetoisia palveluita

Kun nalka yliattda voisi kahvio satsata enempi pientad ruokapalapurtavaa (salaatti ym annoksia ), niin voisi sy6da
paikan padlla, kun urheilunfuinin jalkeen on iso kynnys lahted kaupungin ruokapaikkoihin syomaan.

Péiva- ja itapdivalehtid.

kuntosalille suurempi huone ohjatulle liikunnalle ja parempi iimastointi.

Kahviota voisi kenties kayttdd muuhunkin kokoontumiseen, esim. jakamalla osa kahviosta seinilid
kokouksia/kerhoja varten.

Terveellisid vaihtoehtoja kahvin kanssa. Enemman henkilokuntaa jotta ruuhka-aikoina ei tarvitse jonottaa joko
kahvilassa tai uimalippukassalia

Valmiita salaattiannoksia, suolasta, terveellisid juomia, mehuja. Kokoustarjoifun tarvetta onko?

Tiloihin tulisi olla helppo paésta ja mieluimmin yhdessa tasossa ja tarpeeksi tilavat tilat eika turhia sokkeloja.
Lampimia leivonnaisia

Pienid salaattiannoksia

Muuten muu on ennallaan

Etta olisi mukavia tyontekititd ja kahvio olisi mukava ja viihtyisa.

Kohtuullisemmat hinnat kahvioon.

Jalkahoitola uimahallille - hyva ajatus!

Ihana ja ystavéllinen henkildkunta pysyy ja vahvistuu!!! Todella esimerkillistd palvelua!

Monipuolisempaa ja erityisruokavalio huomioon, myos ettd hié kunta tietda heille koulutusta mitad on myynnissa
Monipuolisempi valikoima kahvioon, hintatason tarkastus.

Sellaiset tilat, ettd voisi jarjestad lasten synttareitd. lisalmessa on nyky&an vahan paikkoja joista voisi ostaa
jarjestetyt synttarit lapsille. Lapsille olisi kiva saada sisaleikkipuisto. Voisiko sellainen olla uimahallin
yhteisessa?

Makeaa ja suolaista tarjottavaa, erilaisia juomia muutakin kuin pillimehuja, smootheja?

Erikoiskahveja tai erikoiskahviautomaatti

Jotain pientd iimaista jokaiselle ostajalle joka ostaa yli 5 euron ostoksen.

Normaali varustetaso

Kahviopalvelut olleet hyvat. Henkilbkunta mukavan lupsakkoo.

?

-

Kahvioon tarjontaa enemman. Gluteenittomille ei ole tarjolia juuri mitaan.

Ruokaa

Salaattilounas ja paikallisia tuotteita myyntiin
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19. Vapaat kommentit esim. uuden uimahallin rakentamiseen ja palveluihin liittyen?
(Tama on vimeinen kysymys)
Vastaajien madra: 407

Kuntosalin puolella on ehdottomasti sdilytettava painonnosto alue.

Toivoisin uuteen uimahalliin , than oikean painonnostolavan.

Se ei juurikaan aiheuta turhaa melua muille.

Painonnostotangot myods sailytettava ja naisille pitdisi saada oma 15kg painonnnostotanko.

Uskon , etta oikeilla valineilld ja harjoitustiloilia olisi hyva vaikutus.

lisalmessa ei ole painonnostotiloja eika toimintaa joten mielesténi yksi paikka pitaisi edes saada lisaimeen.

Kaikki, kun eivat halua vain treenata laitteilla , jotka ovat tehty kuntoutukseen. Vapaast painot ehdottomasti
pidettava mukana uudessa uimahallissa.

Hinnan kysyminen outoa, sitdhan ei voi tietda kyselyyn osallistuja, etta millainen kulurakenne uudessa
uimahallissa on. Tottakai ihmiset haluavat maksaa mahdollisimman véhan. Myos aukioloaikaa koskeva
kysymys outo, tottakai inmiset valitsevat sen vaihtoehdon missa on kauempaan auki, parempi olisi ollut kysya
kayttadko palvelua ennemmin aamulla, paivalla vai illalia.

Mallia muista kaupungeista. Kuntosalista tarpeeksi iso (ei ainakaan pienempaa, kuin nykyinen) Vapaiden
painojen tila saisi olla hieman isompi. Kylma ja lamminvesialtaat.

Tarpeeksi tilaa lampimiin altaisiin, vesihieronta pisteita useita. Nykyiset hierontapisteet ovat kovassa kaytossa
ja miltein aina niihin joutuu odottamaan.

Kuntosalin puolelia vapaat painot sailytettdva. Nykyisessa paikassa painonnosto mahdollisuuksia ei ole ,
toivoisin niita uuteen uimahalliin.

Leoko/Eleiko valineet kestavat kymmenia vuosia hyvalia kaytolia.
Uimahallin allas- ja kuntosaliratkaisusta pitaa tehda nittavan iso, jotta se palvelee lisdantyvas kavigmaaraa.
Rakentamisessa pitda huomioida kokonaisvaltainen hyvinveoinnin edistaminen.
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Hieno homma, etta uusi halli on rakenteilla.
Painonnostolavat uuteen uimahalliin

Tilaa tarpeeksi, turhat laitteet pois.

Kulkukortilla kulku kuntosalille my&s muina aikoina?

Tehkaa kerralla kunnollinen. Myds kylpyla tunnelmaa ja altaita. Vetovoimaa iisalimeen. Ei katinkultakaan
kummoinen paikka oli. Ulkoallas olis kiva.

Kuntosalin koko tulisi olla sellainen, etta se mahdollistaisi monipuclisen harjoittelun kuten tahankin ast.
Kayttajamaarat ajoittain suuria ja jos laitteiston maara / vapaiden painojen maara tippuu ruuhkauttas se
nykyisella kayttajamaaralia tilaa merkittavasti.

Jos uutta hallia rakennetaan, niin tehd&an mielummin kerralia hyva
50 metrin rata-allas on tarpeen.
Viikonlopun aukioloaikaa ehdottomasti aikaistettava! Kio 9-18 on hyva.

Lasten altaisiin panostaminen. Perheet kdyttavat uimahallia ja kun lapsille on monipucliset altaat niin saadaan
asiakkaita myos lisalmen ulkopuoleita.

Kylpyldmaista tunnelmaa ja raikkaita vareja. Erillinen hyppyallas lapsille ja liukumaki. Kajaanissa on tosi hyva
uimahalli perhelippu maksaa vahan yli 12 euroa . Ajelemme sinne aika usein.

Kanttiiniin terveellisia valipalavaihtoehtoja, kasvisruokaa jne sekd juomia kahvin ja pullan flisdksi. Nykyasn on
niin terveyssuuntaisia eldmantapavalinnat ihmisilla.

Toivottavasti solarium sailyy.

Tehkaa viintyisa ja tarpeeksi iso uimahalli!

Kyimavesiallasta on kaivattu!

Tehkaa riittdvasti ratoja etta on myds hiukan nopemmille kuntouimareillekin rata. Ja mielellaan useampana
aamun ainakin auki jo klo 6

Olisi kiva semmoinen matalahko iEmminvesiallas, jossa olisi kiva istuskella lastenkin kanssa. Valilla kayda
rentoutumassa ja ldmmittelemassa. Ja kilpauimareille ja vesijucksijoille omat altaat! Kajaanin uimahalli oli juuri
sellainen hyva ja monipuolinen; siitd ottamaan mallia!

Tarkea hanke. Naapurikunnilta voisi peria maksua koska kayttajia tulee myos sielta. Yksittaisten kayttsjien
erilainen hinnoittelu ei liene sopivaa. Tai voisiko olla jokin lisalmi-kortti jolia voisi palvelua kayttaa lisaimi-
hinnalla? Mene ja tieda..

Ohjattuja vesijumppia varten ohjausallas pitdisi olla syvempi kuin nykyinen monitoimialias, ja veden hieman
villedmpaa, Kuntouintiivesijuoksualtaan koko pitdisi olla kaksinkertainen nykyiseen verrattuna. Uimahallin olisi
oltava enemman kuntoiluun ja terveysliikuntaan keskittyva, kuin kylpylamainen, eli porealtaita yms. ei
valttamatta tarvita ainakaan nykyista enempaa.

Ehdottomasti toivon pidempi& aukioloaikoja viikonlopun paiville!!

Aukioloajoissa nyt hyvaa ettd on kerran vilkkossa auki aikaisin. Sen toivoisi jatkuvan uudessakin uimahallissa.
Hinta laatu suhde kohdilleen, nykyisen uimahallin 1ahelle silla nyt sijainti on loistava.

Toivottavasti uudessa uimahallissa on varattu tilaa venyttelylle ja kehonhuollolie kuntosalun yhteyteen.
Toivottavasti tulee riittdvan suuri.

Vesijuoksijat "aisoihin".Olisiko mahdollista vesijuoksuun eri radat hitaille ja nopeammin eteneville Rupattelurinki
muualle kuin radalle!

sopivat altaat eri tarkoituksiinsa olisi tarkea olla, pienille kahluusitaat, leikki-ikaisille omansa ja jo uimataitoisille
oma paikka, jottei tarvitse kuntouijien seassa hyppia ja puolin ja toisin varoa. kuntouimareille rittavasti tilsa
myds. Lattiapinnat riittdvan karheat, ettei tule liukastumisia. Puhtaus tarkeaa lasten kanssa uidessa, jotka
saattavat ottaa vettd suuhun, ohjeistus, tehokas vesienpuhdistusmenetelma ja mahdollisesti oma pienempi
terapia allas ihmisille, jotka eivat pysty pidattelemasn ja kayvat vesiterapiassa. Aurinkopaneelit uimahallin
katolla olisi hyva lisa.

Invapysékéintipaikat mahdollisimman &helle ulko-ovea. Muutenkin helppokulkuista invalideille kuntosalissa.
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Tarvitsemme terapia altaan. Ottakaa mallia esim uimahallin Haapaveden uimahallissa, miten oon saatu
kylpyl&maista tunnelmaa. Suihkut ja pukeutumiseen tilat nykyaikaiset. Tarvitsemme yksityisyytts peseytya.
Terapia allasta voi kéyttad muutkin silloin kun se el ole terapia kaytéssa, lapsille liukumaki altaaseen on tarkes
( Isoille ja pienille omat)

-Toive ettd huomioidaan eri-ikéiset kéyttajat, esim kun aikuinen tulee yksin taaperon kanssa, mihin lapsi
lasketaan pesujen aikana, missé helppo pukea ja riisua

-Ikéihmisten ja erityisryhmien huomiointi, palvelut sopivia kaikenikaisille

-Edulliset k&yttéhinnat jotta mahdollisuus harrastaa vintia tuloista riippumatta

Hinnoittelussa voisi ottaa huomioon kotididit ja isét, jotka ovat kotihoidontuella kotona lasten kanssa, heidén
tulonsa pienemmat kuin eldkeidisen opiskelijoiden tai tySttomien, voisi lisata kavijdmAaaras.

Lapsiparkki? Tallainen palvelu monella kuntosalilia?

Pitka ikdinen, toimiva ja tarkeysjarjestys rakennustarpeiden osalta selke&ksi.

Tehdaan toimiva halli kaikinpuolin ja kunto uintiin sitten oma rata

Pukuhuoneisiin enemmaén véljyyttsd, késien pesualtaat pois pesubuoneen ovensuusta muualle. Wct myds
pukuhuoneen puolelie.

Kysymys 16: Talldhetkell& en kaytd uimahallipalveluita. Tulevaisuudesta en osaa sanoa.

Hyppyalias ja ponnahduslauta on tullut usein puheeksi kavereiden kesken&#128077,

Toivottavasti huomioidaan tyossékdyvit, jotka eivét pddse valItAmAA kuin ennen tybaikaa aikaisin aamulla tai
myoh&dan illalla k8yma&n uimahallissa/kuntosalilla. Esim. kuntosalin 24/7 aukiclo kuukausil&tkalla tms. olisi
hyvéd.

Kuntosali vahintda yhta iso kuin nykyinenkin, ei ainakaan pietentsa.

Vauvauinti ei esiintynyt vaihtoehdoissa vai oliko se ohjattua toimintaa. Se on joka tapauksessa se mista
vitekehyksestd aktivoidun jalleen kéyttéjaksi vuosien tauon jalkeen lapseni ja lapseniapseni kanssa Olen oliut
aktiivikayttajs, mutta kylidstyin kun oli niin ruuhkasta vesijuoksijoiden, uimareiden ja hyppijdiden seassa.
Késipainoja siten, ettd korotukset saa 2.5 kg:n valein myds isommissa painoissa. Nykyinen 5:n kilon véli on
liikaa. Vipuvarsilaite olkapaille. Toinen crosstrainer, Parempi jalkaprassi.

Ei ainakaan ponnahduslautaa kuntouintialtaaseen. Nykyinen jérjestely on vaaraliinen ja Tukesin ohjeiden
vastainen

Toivoisin kiinnitettavan huomioita uimahallin tunneimaan, esim valaistuksen my6ta ja mahdoliisen
hieronta/rentoutusaltaalla kuuluisi rauhallista musiikkia.

Kuntosali ja ohjattu jumppa térkeitd ikéihmisen terveyden kannalta sa&astéa sairauskuluissa. Ryhmaliikuntatilaa
ei saa pienentdd vaan pitdisi tehdd n. 3 m pitempi ja n. 2 m leveampi

Nykyinen laitteistokanta ja lajivalikoima ovat riittévia,

Hanke tulisi toteuttaa nopeasti ja harkita uusia kouluhankkeita vield uudelleen ja saaneerata Partala ja
Soinlahti.

Olen oikein tyytyvdinen nykyiseen uimahalliin ja sen palveluihin, en tarvitse mitd&n erityisempaa.
Rakentaminen mahdollisimman pian! Uimaratoja ainakin 6 ettd koululaiset, kuntouimarit ja vesijuoksiat sopis
vapaamin likkumaan. Vesihieronnat, poreet ym, ym tarpeet kannattaa tdssa vaiheessa huomioida (iukumaki ja
hyppy mahdollisuus)

Uimahallin pukuhuonepuolelle korkeampia istuimia pukeutumista varten. Rollaattoreita tai vastaavia jolla voi
mennd allaspuolelie. Eli hyva olisi huomioida liikuntavammaiset / invalidit.

On

Tehk&a nyt kerralla tarpeeksi monta kuntouintiallasta, ettei olisi aina niin ruuhkaa altaissa erityisesti koulu-
uintien ja uimareiden harkkojen aikaan.

Véri& laattoihin, seiniin meriaiheisia kuvia lapsille kannusta jos pelkas vetts

Jos kerran uutta rakennetaan niin kerralla kunnolia ja tehdd monitoimikeskus josta I6ytyy palvelut kaikkeen
lilkuntaan liittyen.

Parasta olisi, jos salille voisi paésta 24/7 mihin aikaan vain esim. Kulkuluvalla kuukausikortin avulia.
Kuukausikortti tulisi olla hinnoiteltu niin, etta silla voisi halutessaan kdyda seka salilla ettd vimassa. Kortin hinta
ei ole en&d kilpaikukykyinen muiden salipalvelua tarjoavien yritysten rinnalia.
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Altaaseen meno helpompaa molemmilta puolin. Itse olen pullukka ja en paése aitaan reunaportaita
laskeutumaan, ja vain toisella puolen on sellaiset portaat jotapitkin padsen aitaaseen.

Useita ratoja vesijuoksuun!

Uimabhalliin voisi tulla sukelteluallas, jossa voisi harjoitella sukeltamaan ja se voisi olla samalla hyppyallas.
Suketelualtaaseen voisi tehfd paljin sukeltelu paikkoja ja se olisi todelia syva esim. 4m-5m

Jotta saataisiin uusi halli nopeasti!

Voisiko suunnitella tilat niin, ettd vauvauinteja voisi jarjestad yhtd aikaa muiden toimintojen kanssa samojen
aukioloaikojen puitteissa?

Voisiko esim. viikonloppuisin jittaa tdhan vauvauintialtaaseen ldmpimammaét veden koko paivaksi, jolioin voisi
omatoimisesti myds kdyda vauvan tai pienten lasten kanssa?

Toivoisin tarpeeksi altaita lapsillle ja mahdollisuutta harrastaa ohjattua uintia jo nuoresta lahtien, riippumatta
slitd onko osallistunut vauvauintiryhmiin. Toivoisin, ettd vauvauintiryhmiin padsisivat kaikki halukkaat
Riittévésti tilaa kuntouinnille ja lapsiile erillinen pomppulauta ja liukumaki. Vauvoille oma kahluu allas pikku
virikkeineen, Nykyinen oli ihan hyva, vahén parannusta mutta ei heikennyksid. Vauva uinti halvemmaksi ja en
ajankohtana!

Elakelaisen alennukselie ei aikarajaa vaan voisi kayttad uimahallia aukioloaikana edulliseen eldkeldishintaan.
Tarpeeksi iso uima-allas, etta kaikkien uimalajien harrastajille on tilaa vaikka samaankin aikaan kdyitaa
uimahallia,

Ehdottomasti enillinen allas/rata vesijuoksuun!!!'"!!!! Tieddn ettd moni jatt&a kdymattad koska “raha menee
hukkaan" kun ei pysty suorittamaan omaa urheilusuoritustaan vierekkain (valilid kolme rinnan) kelluvien
juoksijoiden takia. Uimavalvojat eivéit puutu t8han ja jos itse huomautat asiasta niin saat kuulia sitd marmatusta
koko vesijuoksun ajan. LisAa hierovia pisteitd ja enemmadn tilaa ja penkkeja pukuhuoneisiin.

Riittévasti allastilaa joka lajilie ja jokaiselle kayttdjdryhmalle. Kuntosalille edeileen yhta hyva valineisto kuin on
ollut tdhankin asti. Pari reilun kokoista tilaa ryhmille.

Ovikortti jolla padsee kuntosalille myds sellaisina paivina tai aikoina jolloin halli ei ole muuten auki. Rakennus
nykyiselle parkkipaikalle. Parkkipaikkoja nittévésti ja kunnolla merkittyna.

Kylliksi voimakkaat hierovat suihkut

Kun lisaimeen ei aloitteista huolimatta saatu ulkohyppytomia, voisiko nuoria kuunneila talld kertaa ja saada
hyppypaikat siséhalliin?

Kuntouimareille toivotaan matkalaskureita ratojen paatyihin

Loistavaa olisi, jos uimahallin yhteydessa olisi esim, 80 m pitkd juoksusuora

Saman tyyppinen kuin Kajaanin uimahalli,

Omat radat hitaammilie ja nopeammilie seka vesijuoksijoille etta uimareille.

Ei leveita ratoja ainakaan vesijuoksijoille, jolioin ei voi kulkea rinnakkain samaan suuntaan. TAma on nykyisin
aika suuri ongelma.

Voisiko uimahallissa olla tila, missé esim kahvakuula ja lihaskunto patteri tunnit voisi pitaa!

Toivottavasti tdstékin ei séasteta ja paikkaa kutisteta, etenkin sali on tosi hyvéalaatuinen. Pelottaa myos etta
kertamaksua (taas) nostetaan tyGssa kayvien kohdalla...

Toivon pienen lapsen vanhemmille edullisempaa lippua koska ei padse nauttimaan siitd vimahallista samalia
tavoin jos yksin menisi. Harmittaa maksaa 6.5e kun menee istumaan pieneen aitaaseen. Vaikka maksuton alle
6v lapsen vanhemmille tms olisi oiva idea. Enemmén kayttdjia lapsiperheista saisi.isohko liukum&ki houkuttaa
Vesijuoksuun tilaa. Modemit hiustenkuivaajat. Miksei myds tila lasten liikunnallisten synttdreiden viettoon?
Kuntouintiaitaaseen & rataa.

Vesijuoksijoille ja -kavelijille ehdottomasti oma allas!

Kunnolla tilaa kuntosalille, kuntosali on aina tédynné porukkaa ja hieman hirvittda, jos pitda paikkansa, etta
kuntosalin pinta-alaa pienennetddn entisestadn, Kuntosali voisi myos olia kahdessa kerroksessa, toisessa ns.
vapaat painot ja toisessa laitteet.

Riittévésti parkkipaikkoja, pukukoppeja, naulakoita, lokerikoita pyyhkeilie.
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Iso vesiliukumaki. Opetusaltaan/vesijumppa-altaan voisi erottaa omaksi tilakseen lasiseinalla. Kannuksen
kaupungin uimahallissa on néin tehty ja toimii. Sielld on myos toimivat pukuhuoneet ja suihkut ovat, samoin iso
vesilivkumaki.

Toivottavasti eri asiakasryhmat huomioidaan monipuolisesti, Kayttdastetta nostaisi varmasti kouluikaisille
suunnatut altaat ja virikkeet.

Kuntosaliosastolla sailytettava erillinen alue vapaata harjoittelua varten (painonnostoalue) ja tila jumppaa,
venyttelya tai muuta harjoittelua varten. Kuntosaliosastolla voisi olia myods useampi vessa vaikka
pukuhuoneitten yhteydessa. Viikonloppuisin halli voisi aueta aikaisemmin kuin nykyaan tai esim. kuntosalille
kuiku erilliselld avainkortilia.

Ensisijaisesti tehdaan UIMAHALLI.

Nykyisessd altaassa on vain yksi kuntouintirata, kaksi on vesijucksukayiGssa ja toiset kaksi pahimmillaan
hyppykaytéssa jolioin suurin osa niistd radoista on peoissa kaytosta. Toivottavasti tulee ernllinen hyppyallas,
Jolloin kuntouintiratoja on aina useita kaytossa.

Nykyisista monitoimialtaan hierontapisteistd kannttaa ottaa mallia uuteen halliin. Ne ovat nittdvan tehokkaita,
tehokkaampia kuin kylpyloissa.

Kunnollinen kuntosali voimistelu tiloineen. Kuntosali auki 24/7 kuukausikortilia

Elakelaiskortilla pitdisi paastd myos viikonloppuna ja kio 14 jalkeen

Esim musiikki ja laulu esityksia

Nakyvat saénndt joita myos valvotaan koskien mm. kengat kaappiin,ei suihkuun ja saunaan uimapuku pasalia,ei
vierekkain kdvelya hierontalaitteissa vain kerran kiroilu ja rumat puheet pois

Hankkeen nopea toteuttaminen on kuntalaisten etu. Mydskin ympariston asukkaiden

Naisten painonnostotanko ja oikeat painonnostolavat.

50 metrin altaita!

Ei tasakatto rakennetta ,vaan pulpetti tai harjakatto. Ettei vesi ja lumi seiso katolla aiheuttaen ongelmia. Liima
puupalkit rakenteissa voi unchtaa, ettei kdy niin kuin nykyisessa hallissa kavi. Lattiothin kaakelit joissa on pitoa,
huom. liukkaus veden kanssa.

Elakelaishinnat voimassa koko aukioloajan jokaisena vilkkenpaivana. Kuntosalille vain elakelaisille varatut omat
ajat ja tuolloin ohjaaja paikalla.

Tehkada kohtuuhintainen halli, jotta kunnallisvero ei nousisi

Kuntosalille hyva ilmastointi.

Lammin/kuumavesiallas olisi hyva seka erillinen poreallas hierontapisteiden lisaksi.

Haluaisin vain mukavan paikan uida.

Sellainen kuukausi kortti myés tyo ikdisilie milid pdasee seké salille ettd uimaan. ( nykydan ainoastaan sali
kk.kortti myytédvana) ( kun kayn kk kortilla talla hetkelia salilia, joudun ostamaan enkseen lipun uimapuolelie jos
sinne menen)

Toimikaa pikaisesti, kiitos

Nopeasti uusi uimahalli, kitos

Kuntosalin kokoa ei saa pienentda ja laitteita pitaa olla ainakin yhta paljon kuin on talld hetkelia. Kuntosalin
yhteydessa oleva venyttelytila, jossa pidetddn jumppia, on liian pieni. Jumpassa on usein yli 20 osallistujaa
Jjolloin se on liian pieni. Venyttelytila/ jumppasali on rakennettava huomattavasti isommaksi. Olen kaynyt
jumpassa yli viisi vuotta ja porukka on koko ajan vain lis@antynyt. Sali on ehdottomasti lilan pieni. Nailla jumpilla
on suur kansanterveydellinen merkitys, néillad pidetaan ikdihmiset kunnossa.

Elakelaisten kuukauden kortti 40 EUR kallis sisaltad vain kun tosalin esim kuopiossa 37 40 puolivuotta,
sisaltad seka uimahallin ettd kuntosalin

Kylmévesi allas oli hyvé palautumisen, aineenvaihdunnan kannailta, el myoskaan kallis investointi. Onko
tarvetta isoon kuntosaliin? Kaupungissa my6s maksullisia palveluntarjoajia rittavasti.
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Vesijucksulle 2 vakiorataa , toinen niille jotka haluavat liikkua ja toinen niille, jotka haluavat vain veessa lillua ja
rupatella rinnakkain.

Kuntouimareille ihan omat ratansa ja koulukkaille myos. Selkeet sagnnot ja sopusa mieli kaikille.

Onnea ja pikaista edistymistd hankkeelle

Kuntosalille ehdottomasti oma sisdankéaynti, sallisi rajoittamattoman aukioloajan sarjakoritia kayttavalle.
Vuoroty6ldisen olisi helpompi kayda. Kuntosalia ei saa pienentaa vaan pain vastoin isompi ja vapaat painot on
sailytettava.

Nykyista tilavammat ryhmaliikuntatila ja kuntosalin pukuhucneet

kuntosali isompi ja laitteita enemman, seka ryhmajumppa tila 2 x nyk.

isompi, vahintaan 30-40 hengelle.

Ottakaa mallia Kajaanin Kaukavedesta. Semmoinen uimahallin pitaa olla.

Toivon vahintaan kuusirataista kuntouintiallasta ja erillista hyppyaliasta.

Kuntosali palveluja aktiivisesti kdyttavien olisi mahdollista paasta jatkossa kuntosalille jonkinlaisella
kulkulatkalla/kortilla mina vuorokauden aikana tahansa, riippumatta koko uimahaliin aukioloajoista.
Kuntosalikortilla pdasy myos allasosastolle ja saunoihin.

Salille padsy aamulla ennen tydhon menoa auikioloaika viimeistaan 6.00 alkaen.

Toivon etta kuntosali pysyisi monipuolisena niinkuin nytkiin ollut iI6ytyy vapaita painoja ja nostolavalaitteita
Kuntosali sailytettava vahintadn nykyisen suuruisena!

Joutilaiden vesijumppa klo 8-9 maalta aikaisemmin ei talvipakkasella onnistu....

ettd sahkdinen kaappikortti sailyy, ei rannekkeita

Kuntosalille uudet painonnosiolavat , ja paincnnostotankoja lisaa .

Laji on kasvamassa ja tilat puuttuvat.

Kunnon porealtaat kylmavesiallas, liukumaki lapsille ja aikuisille ja mahdollisesti myos ulkoallas.

Uimista varten allas. Jossa ei olis vesijumppaa eika vesijuoksua.

Toivottavasti uuteen halliin tulee lisdtilaa kuntouimareille. Koulu-uintien aikana on myos eldkeldgismummot
vesikellumassa joten tilaa on vélilla todella rajallisesti varsinaiseen uinnin hamrastamiseen. 50m x 6 kemralla ja
sita voisi sitten kayttéjien tarpeiden mukaan katkaista 2x 25 ja olisi tilaa kaikkien hamrastaa myos ruuhka
aikoihin.

Uintitilaa vesijuoksijeille ja kuntouimareille pitaa ehdottomasti olla enemman, kuin nykyisessa uimahaliissa.
Sitten voisi harkita tason mukaan en altaita, mm. 1 rata nopeille uimareille, 1 rata hitaammille ja sitten eri rata
vesijuoksuun. Erillinen hyppyallas on ehdoton, joka parantaa turvallisuutta. Nykyinen ponnan on vaarallinen,
kun samaan aikaan uvidaan ko. altaassa hyppijoiden seassa. Pukukoppien lukitus pitaa ehdottomasti uusia
turvallisemmaksi ja nykyaikaisemmaksi. Ei enda mitaan perus abloy avainlukkoa vaan sirullinen lukko. Naita on
nykydan mm. Kajaanin uimahallissa. On ranneke, jossa siru sisalla ja silla lukitaan ovi. Oveen ei tarvita erillista
avainta, jonka esim. varas tai vaarinkayttaja voisi kopioida.

Olen tyytyvéinen, ettd on uimahalli. Mielesténi on ollut hyva paivelu.

Kaytan allasosaston / kahvion harvakseltaan palveluja

Ei oviranneketta sahkdavain on hyva

we-tilat pukuhucneiden puolelle myos!

Erillinen vesijuoksualias ,tarpeeksi leveytta niin pystyy naapurin kanssa keskustelemaan. Sosiaalisuuden tarve
kuuluu myds vanhempien hyvinvointiin eika ikainminen jaksa osallistua kovin moneen menoon eika kotona
kenties ole puhekaveria.

Ratoja riittdvasti kuntouimareille ja vesikavelijbille, hyvat tilat vesijumppiin

Tyéttdmien uintimaksu 3. 40€

Kuntosalin laitteisiin toimiva huoltopalvelu. Mconessa laitteessa vikaa ja samat viat vuosihuoltojen jalkeenkin!
Olisi hyva olla eri radat nopeasti uiville ja hitaammin eteneville, seka lapsille mahdollisuus peuhuta, uida ja
sukeltaa syvemmassakin vedessa. Jos lapsi osaa uida, mutta matkauinti ei kilnnosta, on vaikea loytaa
nykyisessa paikkaa, missa uida (ja sukeltaa syville).

Kortilla myos viikenloppuisin ja illalla

Maksulliset vesihieronnat jotka on monta kertaa perdkkain
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Tiukemmat s3annot joita myos valvotaan

Ulos pitaisi paasta saunasta vilvoittelemaan,avanio mycs

Laulu ja musiikkiesityksia joskus

Houkuttelevuus ja matalakynnys tulla osallistumaan ohjattuun toimintaan. lselld tunne etiei ole fullut kaytetiya
palveluita ennemman, koska ei tieda mita olisi tanjolla. Info-taululia clieet ryhmat houkutiaisi, mutta ajankohta ei
ole sopiva vuorotyclaiselle.

Jarki kateen suunnitteluun ja paikallinen rakennusliike

Voisiko uimahaliissa clia silloin talldin vain naisten uinti iita

Kynttila uvinti on aivan mahtava - kiitos

Toivotaan etta tulee parempi kaytannollisempi rakennus kuin edellisesta

Olisi hyva jos uuteen uimahalliin rakennettaisiin iso vesiliukumaki niinkuin kylpyloissa

Isoja vesiliukumakia koululaisilie

Lamminvesiallas niinkuin esim vesiliikuntakeskus kaukaveelld kajaanissa

Pukuhuoneisiin my0Cs vessat, vaikka edes yksi. Lapsille isompi uima-alias.

Kylpyla tyyppinen minne sijoitettu hyvat kuntouintimahdollisuudet ja isommille iapsilie iukumakea
tms.rentoutuminen poreissa,hierovissa altaissa ja hoyry-ja tavan saunominen salin jalkeen. Kshvioon edullisia
ja hyvaa purtavaa

Kaytan uimahallia vain ohjattuun kuntonyrkkeilyyn. Ryhmaliikuntatilaa tarvitzan nykyista enemman ja sinne
nykyista parempi ilmanvaihto.

Hinnat toivon pysyvan samana. Pukuhuoneisiin enempi hiustenkuivaajia ja vauvan hoitoalusta/paikka.
Lamminvesiallas mika on esim kajaanin kaukoveden uimahallissa. Seka pienten iasten allas hieman isommaksi
mutta yhta matala.

Enemman kylpylan tyyppiseksi. Viherkasveja, infrapunasauns, kuumavesiallas, hierontapisteita. Nain
I&hikunnistakin ihmiset kavisivat ja alueen vetovoima nousisi. Hinnat alhaisemmiksi, opiskelijoille ja lapsilie
ilmaiset liikuntapalvelut.

Isot ikkunat ulos, niinkuin nykyisessakin. Kiipeify seina voisi clla mukava lisa. Ja joku trampoliini lattian rajassa
toimisi myos &#128513;

Tehkaa kemralla kunnollinen ja viihtyisa paikka, jossa voi olla koko perhe. Sellainen, etta sinne tuliaan
kauempaakin. Talla hetkelld paljon iisalmelaisia kay Siilinjarvelid tai Kajaanissa kun ovat monipuoclisempia ja
perheystavailisempia.

Altaat pitda sijoittaa jarkevammin, esim. nyt opetusallas on eri p&assa kuin seuraavaksi syva alias-
lapsiperheiden kannalta hankalaa jos on moni-ikaisia lapsia.

Hintataso pitda olla sopivan matala, ettd saatte asiakkaita lisalmen ulkopuoleltakin- pitkassa juoksussa voi olla
niin parempi kuin jos hinnciteliaan liian yids.

Tsemppia- mahtavaa etta tahén panostetaan!

Toivon, etta tulevassa hallissa saityvat kuntosali palvelut. Lisaksi olisi hyva, jos halli tehtaisiin kemralls tarpeeksi
isoksi. Tarvetta on ainakin suuremmalle isclie aliaalle (vah 6 rataa, mieluiten 8), opetusallas (uvimakouluille ja
lapsille), poreallas, pienten lasten kahluuallas ja mahdollisesti myos hyppyallas johon saisi myos
vesiliukumaen. Ison altaan syvyys riittdva n.5m mutta malassa paassa pohja voisi olla matalslla, jotia yiias jsiat
pechjaan. Talldin koulu-uinteja on helpompi jarjestaa, kun lapset saa valilla huilata seisten. Staritialustat uudet
mallit (jalalliset) ja paatyseinan kaakeli ei liukasta materiaalia. Huomioitzisiin esteettomyys (kulkureitit, tilavat
suihkut, tilava sauna, wct ja yhteen altaaseen hissi. Valvojan kopin sijeittaminen nakyvalle paikalle. Nykyisen
hallin tolpat, silta yms ovat nakoesteina (vaikea valvoa omis lapsia yms)

Kuntosalista vahintaan nykyisen kokoinen ja varustus nykyisen kaltainen kasipaincineen ja iscine painoineen
yms.

Kankaan kadun viereen

Toivottavasti uimahallista rakennetaan sellainen ettd se tarjoaa puitteet lapsilie, nuorille, aikuisille seka
elakelaisille unohtamatta esteettdmyysasioita, jotia erityistarvitsijat voisivat kaytt3a palveluja esim.
kuntoutumiseen. Tarkeintad on se, etta tilat ovat ritidvat ja terveet. Ulkonakoseikat eivat ole paaasia.
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Ei lilan korkeita hintoja. Hyppytorni pitaisi olia. Poreallas ja vesihieronta pitaa olia.

Mielummin pari pitkda kuntouintikaistaa kuin monta lyhyits kaistaa.

Tuosta hinta kyselysta puuttui kohta tyottdmat. Enté onko jatkossakin jeinakin aamuina halvempaa kayda
kuntoilemassa jaltai vimassa? Kuten nykyisinkin. Ja tydssakayvillekkin saisi joskus olla halvempia iltoja.

Tuohon kohtaan, kuinka paljon tulette kayttdmaén uutta uimahallia vastaan en tieda.

N. 2 kk olen jo paassyt tyopaikan kautta ilmaiseksi kuntosalille ja uimahalliin. Niin, en tieda viela jatkuuko fyot
niin pitkaan, etta ehtii uusi uimahalli vaimistua. Toivottavasti, kuntoileminen on mukavaa.

Lamminta vetta aliaaseen

Yksi allas voisi olla todelia Iammin. Nyt altaat ovat hiukan viileita.

Enemman vessoja.

Kuntouintirayoja tuplasti lisda. Erillinen hypoyallas joka koko ajan kaytossa

Erillinen hyppytorni tai ponnari allas.. pidempi liukumaki lapsille. ..

Kuntouintiallas tarkea nyt on kuntouinti jdanyt aika vahiin ahtauden takia

Ainentoisto, jotain ihanaa rentouttavaa musiikkia olisi ihana kuunnells uidessa tai poresitaassa lilluessa.
Arkiaamuisin aukeaminen klo 6 olisi hyva useampana paivana vilkossa, niin ehtisi kdyda esim uimassa ja
saunassa ennen {oihin menoa, mika loistava tapa aloittaa paiva!

kuntosalin puoli auki my&s heindkuussa, miksei myos vimahalli

Uimahalliin enemman ratoja vapaalle uinille. Nykyisin on aina 2 rataa veisuinille ja sitten 2 rataa varataan vissiin
jollekkin uimatiimille, jolioin j&a vain 1 rata kuntouinille.

Yhdelia kortilla pitdisi padsta suoraan ja nopeasti salilta uimaan, eika konyia rappusia yios, leimata itsensa
sisaan, laittaa vaatteet uudestaan kaappiin ja sen jalkeen vasta pasasta vimaan.

Tarkemmat ja selkeammat infot muista paiveluista, esim. rasvaprosentin mittauksista yms. Enllinen huone ja
kassa niille, niin ehka tulee kaytettyakin.

Materiaalit ja pinnat uusiksi, eika ole liukkaat. Altaita enemman etta mahtuu useampi esim. Kunto uimaan
yhtaaikaisesti, koska yhtaaikaisesti on koulu ryhmia, ja hamraste uimareita seka vesijucksijoita palfjion. Kyima
allas olisi tervetullut uudestaan

Altaaseen pari rataa lisda leveytta ettd vesijucksijoille Icytyy aina 4 rataa tilaa. Monitoimialtasn porelaitteet
tehokkaat moneen muuhun halliin ndhden.kannattaa hyodyntad uuteen eikd hankkia uusia tehottomis. Kio 6.00
voisi olla avoinna ke lisdksi esim kerran kuukaudessa vaikka ma.

Toivoisin etta eldkeldiskortilia paasisi uimaan myos viikonloppuisin kun silloin on enemman vapaa-aikaa.
Minulla ei ole muuten varaa edes harrastaa vimista, jos joutuisin maksamaan tadyden hinnan viikonloppuisin.
Arkena viikko-ohjelma on taysi. Tasta syysta en paase uimaan tallakaan hetkella, vaikka kortti Ioytyykin.
Isommat kuntosalin tilat, aika ahdasta on nykyisissa tiloissa.

Toinen kuntouintirata olisi myos hyva, jotta enemman tilaa kuntouimareille ja vesijucksijoille.

Useampi uimarata tavan uijille jotka eivat kuntoui eivatka vesijuckse. Nykyaan siella tuntuu olevan vain edessa
ja saa pahoja katseita seké kommentteja jopa ohi uijalta huitasuja kylkeen yms. Ei tunne olevansa tervetuliut
kun on liian vahan tilaa. Ei tee mieli kdyda niin usein kuin olisi halua. Ryhmauintiajat voisi ajoitiaa niin ettei ne
ole samaan aikaan kun tydssa kayvat ihmiset kerkedvat uimaan.

Kuntouinti altaaseen enemman ratoja,jotta kaikki sopivat uimaan. Jos lisalmenuimarit ovat harjoituksissa
yhtaaikaa niin ahdasta tulee. Ja sitten on erikseen né&ma hitaimmat ja nopeimmat uijat niin lisa radat olisi
plussaa.

Vammaisille ja entyisille myos normaalit paivelut.

Vesijuoksijoille s3&nnét joita noudatetaan! Rinnakkain kavelevien jucruilijoiden takia lopetin vesijuoksun
lisalmessa.

Tassa ei kysytty ollenkaan vesijuoksuasiasta, tulkitsin niin ettd vesijuoksu kuului kategorizan kuntouinti eika
esim. kahluualtaaseen joka sekin on hyva. Vesijuoksijoille omat radat ja viela vesijuoksu-rupsttelijoille oma
pieni allas jossa voivat juoruta rinnakkain ja vaikka kolme vierekkain, minusta heidan paikka olisi kahvicssa
kuulumisia vaihtamassa. Kuntouimareille luonnollisesti omat radat ja niin leveat etteivat potki vesijuoksijoita.
Hintatason nousua pyrittava vaittamaan.
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ldhtisin ensin kokeilemaan viikonloppuisin pidempaa aukioloaikaa, ja sen jalkeen supistaisin jos kysyntaa ei ole
viikonloppuisin. Monet voisivat skipata oman saunan ja menna uimahalliin kylpemaan, uimaan ja saunomaan
oman saunomisen sijaan. Toivon etta vierailisitte Kajaanin Kaukavedessa ja oftaisitte Mallia sielta,
pukuhuoneista, suihkutiloissa, saunoista seka altaista. On hyva olla lastenaltaan lisdksi myos jokin matala
lammin allas. Pienten lasten &itind olen sitd mielta etta lasten altaan reunalla varjottely ei ole mieleista puuhaa
vanhemmille, vaan on kiva menna myos valilla lampimaan altaaseen lasten kanssa. Normaalissa altaassa on
usein pienille lapsille liian kylma ja huulet alkavat sinertda helposti ja kitind alkaa joten on pakko Idhtea pois.
Olemme kayneet Kajaanin Kaukavedessa ihan asioikseen uimassa lisaimesta kdsin, koska pidamme paikkaa
niin mieleisend. Odotamme kovasti lisalmeen aukeavaa uutta uimahallia, johon paasemme koko perhe
kdymaan ja viettdmaan aikaa ja rentoutumaan. Olen varma etta siitd tulee todella hyvaa ja tykatty paikka.
Ajatelkaa lapsia suunnittelussa peseytymisest lahtien.

Kuntosalilla Oma sisdanpaasy kortilla ulkoa.

Toivoisin etta ryhmaliikuntatilasta tehtaisiin suurempi uuteen uimahalliin, nykyinen on aivan lian pieni!
Toivoisin, etta uimahalliin tulisi salikortin tapainen kortti. Itse haluaisin harrastaa uintia likuntamuotona, ja
kdyda useamman kerran viikossa uimassa, mutta nykyisilla sarjakoritikertamaksu hinnoilla ajatus on taysin
mahdoton. Voisin ihan mielelldni maksaa vaikka 50-60euroakin siita kortista, ettd saisin kayttaa pelkkia
uimahallin palveluja rajattomasti yhden kuukauden ajan. Témmoista on muissakin kaupungeissa ja olisi foivetta
tannekkin.

Kannuksen uimahallin liukumaki oli huippu, sellainen iisalmeen! Ja hyppytorni nuorille, kun muualla lisalmessa
ei sellaista ole. Oma allas ryhmaliikuntaan, ettei muitten uimareitten tartte vaistya tielta. Perhelippu kayttoon!!
Paikallisen/lahikunnan yrityksen/yritysten tyollistaminen rakentamisvaiheessa.

Kysymys nro 17 on huono. Miksi ihmeessa mina en haluaisi, ettd uimahalli on mahdollisimman paljon auki.
Aukioloaika viikonloppuna klo 18 kahvilaan lounasruoka. Kuntosalista yhta iso ja monipuclinen kuin vanha
Kuukausikortit

Toiveena monipuolisuus ja kdytanndllisyys. Toiveena myos kylpylamainen sisustus. Bomba nurmes on upea!!
Uimahalli lisaa ihmisten hyvinvointia. Tarkeimpia asioita, parantaa kansanterveytta.

Alennukset saisivat olla myos viikonloppuisin elakelaisille ja tyottomille. Harvoin voinnut kayttaa etuutta kun ei
arkisin kerkia uimaan kio 16 mennessa.

Olisi ihana jos olisi jotain luksusta. Suolasauna, hoyrysauna jossa linnunlauluat tai aaltojen 8anta. Kuivatteluun
olisi ihanaa joku relax tila. Kolirelax seasta saisi helposti ideoita joita voisi hyodyntaa Kun olisi luksusta voisi
lippukin olla kalliimpi

Rakentakaa Kajaanin Kaukametsan mallilla ja lainatkaa sieltd piirustuksia.

Kajaanin uudesta uimahallista ottakaa mallia. Se on monipuoclinen kaikille kayttajille

Kahvioon terassi ja sisustusta uimahalliin v&han spaan tyyliin.

Samanlaista uimahallia toivotaan kuin Kajaanissa

Kajaanin uimahallin tapainen on hyva

Myobs kuukausi/kausiliput kdyttoon ha auki myos kesdaikana, niin lomailija pystyy myos kayttamaan palveluita.
Hyppypaikan eriyttaminen kuntoaltaasta. Riittdvasti ratoja, jotta halukkaat mahtuvat uimaan. Kilpauimareilie
omat radat, jotka merkitdan selkedsti. Lampimampi vesi ja erkseen kylmaallas nopeaan pulahtamiseen Mallia
voisi ottaa Kajaanin hallista. Harkintaan 50 m radat.

Enemman ratoja ja 50 metrin allas

Kajaanin uimahallin tyylinen kokonaisuus, ei tarvitse olla yhta iso. Aikuisille ja isommille lapsille sopiva
liukumaki.

Yleisurheilijoiden talviharjoittelua ajatellen tilat lisaimessa ovat surkeat, uudessa hallissa pitaisi olla
juoksusuora, seka pituushyppyalue

Viikonlopun aukioloaikoja tulisi laajentaa mielesténi. Halli saisi aueta aikaisemmin. Lasten kanssa joudutaan
odottelemaan aukeamista.

Kajaanin Kaukavesi on hyva esimerkki toimivasta koko perheen uvimahallista, jossa kdydaan paljon lisaimesta
asti

Perhetapahtuma voisi olla. Kaikki edullinen toiminta ylipaataan kiinnostaa.
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Alk#a tehks liian modernia.

Ldmminvesi allas olisi kiva.

Hyppytornit ja jonkinlainen vesiliukumaki lapsille ettd nuorille toisi lisda viihtyvyytta uimahallin.

Vaihtuvaa taidetta kahvioon esille ja pihalle kraffith seina johon rakkarit voivat maalata

Aikuisille oma allas

HYPPYTORNI

Enemmaén tilaa kuntouimareille! Jos sattuu yhtdaikaa kouluryhmén kanssa niin ettd muita juoksijoita ja
kuntouimareita on paljon ei nykyisin todellakaan mahdu sekaan! Myos joku ns. kalenteri johonkin ndkyville olisi
kiva missa lukisi kouluryhmat ja muu ohjattu toiminta niin osaisi oman k&ynnin sijoittaa niin ettd mahtuisi
Varsinkin viikonlopun aukioloajat voisivat olla kuntosalille nykyistd lagjemmat. Uima-allasosastolle kaivattaisiin
hyppytorni. Se olisi monelie lapselle uneimien tayttymys.

Kuntosali avoinna 24h kuukausimaksullisella kulkukortilla.

Viihtyisat, ajattomat, raikkaat ja kestdvid materiaaleja. Hyva iimanvaihto.

Kuukausikortti uimahallille olisi hyva, jossakin samalia lipulla padsee seka kuntosalilie ettd uimaan. Esim
Quiussa kuukausikortin tai kortille ladattujen sarjalippujen omaavat paddsevat kortilla sisadan ilman kassalle
ilmoittautumista. Perheitd voisi kannustaa myds ryhmélippu, jos sellaista ei jo ole.

Toiminnan kehittdmiseen kannattaa hakea vauhtia my&s muista kunnista tai kaupungeista (esim kynttilduinnit,
vesizumba, lasten temppuratauinnit tms tapahtumat tai teemaryhmaét kuten vauvauinnit, voisivat houkutella
uusia kayttajia).

Lapsiperheen nékoluimasta mitd aiemmin esim viikonloppuisin aukeaa niin parempi. Toivon tarjouksia
padsyhintoihin ja etta kaiken ikaiset uimarit huomioidaan.

Toivon, ettd uimahallista tehd&an viihtyisd, Taman hetkinen uimahalli kolko eika voi sanoa viihtyisaksi.

Hinnat ei saisi nousta. Vahentad ihmisten likunnanharrastamista.

Toivoisin uudesta uimahallista isoa monipuolista esim isommille seka pienille lapsille liukumaet, hyppytomi,
my6s vesijuoksijoille tilaa kuntoilla sekd iso jumppa allas vesijumppiin yms lisaimen uimahaliilla ky ihmisi8
my6s vieremalts, Sonkajdrveltd, kiuruvedeltdkin joten kerralia olisi hyva saada kunnon iso uvimahalli jossa on
kaikille jotakin. Sillinjérven fonttaneliassa on hyvié elementtej8 vimahalliin, se on samalia uimahalli ja samalia
kylpyldmainen. esim aallot ovat kiva lisd, mitd muualie ei yleensa ole &#128522, kannattaa satsata uimahallin
kerralla ettd ei tarvitse jalkikéteen miettid olisiko uimahaliin pitényt olla isompi yms. ..

Viihtyiséat ja toimivat tilat

Vesijuoksijat ja kuntouimarit omille kaistoilleen uimaan! Aivan karmeaa nyky&an koettaa uimarina puikkelehtia
vesijuoksijoiden kanssa samassa altaassa. Vesijuoksijat kun vield etenevat jopa rinnakkain! 2128544, Vie
ihan ilon uimisesta se touhu!

Se vesiliukum#ki olisi mukava saada, josta on jo joskus vuosia sitten puhetia ollut Mielelidan tok semmoinen,
josta lapsenmieliset aikuisetkin voisivat laskea, umpinainen putki, jossa valoja? Joku samantyylinen kuin
Serenan Tornado (vesiliukumaki joka péattyy suppilossa pySrimiseen ja lopulta putoaa altaaseen). Nyt tenkas
hallista joka ikaryhmaélle mieleinen!

lisalmelaisena ajan usein Kajaaniin; sielld upea uimahalii. Ottakaa mallia tai tehkaa vield paremmin. Toki sielld
tapahtunut pikkuvirheitd, niitd ei kannata toistaa. T&ma on kannattava investointi!!

Tehkéa kerralla iso ja hyvé niin ei tarvitse harmitella jdlkikateen. Lapsille oma alue uintiin ja ehdottomasti
liukumaki, mista aikuiset voi tarvittaessa lapsen kanssa laskea. Leluja altsille enemman

Kajaanissa huippu uimahalli -sielté ideotta?

Aukioloaikaan liittyen: klo 6 ei palvele jos pitda olla téissa ennen kio 8, joten yksi superaikainen aamu olisi
hyvé.

Urakan kilpailutuksessa pitdisi painottaa muitakin asioita kuin hintaa ja tilaajan tulee antaa rakentamiseen
rittavasti aikaa.

is0 liukumaki

Lammin allas +38

Perhelippu esim 13€

Kajaanin uimahallin kaltainen ratkaisu
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Milla saataisiin houkuteltua myés ns. turisteja? Ja iso liukumaki olisi iso plussa &#128522;

Tarpeeksi allastilaa kuntouimareilie, vesijuoksijoille ja eri ryhmille, nykyisessa tilanteessa kuntouimareille yksi
rata liilan vahén, samoin vesijuoksijoille ahdas.

Rakentakaa vesiliukumd#et ja hyva kahvio niin lapsiperheitd kay nykyistd huomattavasti enemmadn! Ei tarvitse
Fontanellaan tms enda sitten I&hted ja jaa eurot lisaimeen!

Ei tuhlata rahaa ainakaan vesiliukumékeen, Ne kuuluu isompiin kylpyléihin, Kaappien lukitukset ei saa mennd
digitaalisiksi tal jos menee, oltava erittain helppokéyttdisid, vanhukset el opi niitd muuten koskaan ja
valituskierre vaimis,

Ohjattuja liikuntatunteja saisi olla lauantaina enemman

Riittdvasti tilaa myos vesijuoksuun(-kavellyn). Kaikki ihmiset ei voi esim. Niska/korvasairauksien ongeimien
vuoksi kuntouintia harrastaa (ei voi laittaa pa#&ta veden alle). Kansanterveyden takia myds vesijuoksu on
tarkedd kuntoilua. Vedess# kun voi likkua esim. Nivelsairauksia sairastava paremmin kuin kovalia maalia.
Tilaa myos nuorille, ettd voivat nauttia uimisen ja veteen hyppimisesta,

iso uima-ailas, ainakin 6 rataa, tehokkaat hierovat suihkut ainakin 6 kpl

Uimahallista kerralia hyvé ettei tarvitse korjailla samantien. Toivottavasti ihmisten mielipiteita luetaan, jotta
saataisiin mahdollisimman monipuoclinen uimahalli iisalmeen

Tarkka valvonta rakentaessa. Pinnat otava helposti puhdistettavissa, ergonomia, esteettomyys, valaistus ja
adnentoisto. Mini kylpyla ettei aina tarvitse kuopioon menné.

Toiveissa olisi isompi lasten allas pieniile, liuku makid ja jotakin "aktiviteettia” niinkuin nyt on monitoimi altaassa
poreet aika ajoin sielld keskelld, kiipeily seinda tms. My&s teema paivid voisi olla enemman

Kylpyld tyyppinen tunnelma, 1ahistolid el ole kunnon kylpyl6ita, trooppinen sisusta tai kuusikkometsén tuntua?
Hieronta, hoitolapalveluita ja allasbaari! Viikonioppuna iltaisin hohtouintia musiikin kera. Ulkoallas ja
suolahuone. Lapsille oma leikkitila

La&mminta vettd etenkin lastenaltaisiin. Lisaksi joku |dmminvesiallas/porealiasolisi ihana

Ottakaa mallia Kajaanin Kaukaveden uimahallistal! Se on téydellinen.

Panostusta lasten altaisiin jotta lapset viihtyvét mahdollisimman hyvin ja leikin lomassa oppivat tarkeén taidon!
Ehdottomasti kouluikéiiset edulliseen hintaan ja alie 4 vuotiaat iimaiseksi. Perheille tulee liian kalliksi jos
perheessa on uimataitoa opettelevia 4-12 vuotiaita lapsia joiden pitdisi pa&std mahdollisimman usein
harjoittelemaan mutta perhe joutaa maksamaan myés pienemmists sisaruksista (vauvoista ja taaperoista)
saman hinnan. HUOM! Tuoreimman uimataitotutkimuksen mukaan "76% kuudesluokkalaisista on
uimataitoisia, Joka neljas 12-vuotias Suomessa asuva lapsi ei 0saa uida kunnolla. Kuntakohtaiset erot lasten
uimataidossa ovat edelleen suuria Kunnissa, joissa opetussuunnitelman mukaista vimaopetusta ei jarjesteta
lainkaan, lasten uimataito on selvésti heikompi kuin niissd, joissa uintia jérjestetasdn joka luokka-

asteella, Opettajien vastausten perusteeila tavanomainen syy uimaopetuksen puuttumiseen on, etta kunta ei
varaa tarkoitukseen madrarahoja. Lasten uimataitoon vaikuttaa koulujen uimaopetuksen lisdksi erityisest
uimahallin |&heisyys ja kéynnit uimahallissa vapaa-ajalia.”

Tapahtuma iltoja lapsille, naisille, miehilie. Kerran olen kéynyt naisten illassa jossa ohjattua vesitreenia,
meikkausta, hiustenlaittoa ym ja oli ihan huippua! N&ita lis&&. Naisten hemmottelu illasta voisi maksaa
enemmadnkin kuin normi lipun hinnan!

Muuten lipun hinta tulisi olla suhteellisen matala, jotta myés vahévaraisilla olisi mahdollisuus ka&yttaa vimahallin
palveluita.

Vesijuoksijoille kaksi rataa kuten K. vedelld

Perhelippu perheille joissa lapsia vahinta8n kaksi. Esim. Kaksi aikuista ja 2-3 lasta olisi vaikka 15€.
Mahdollistaa siten myds vahévaraisten perheiden kaynnin. Ja lisdksi uimahalli saisi olia enemman
kylpyidmdinen kuten Kajaanin uimahalli on, Ihmiset haluaisivat kdyda kauempaakin kun olisi liukuméakea ja
l&mmin allasta ja hemmottelua.

Veslliukumdki ja mallia Kajaanin uimahallista muutenkin. Olen kuullut usean lapsiperheen sielld kayvan koska
se on edullinen ja monipuolinen. Hintataso samaksi kuin sielld, Suurperheeliisilid 848 usein uimahallit kaymatta
korkean hintatason takia joku usean lapsen perhelippu kayttosn,

Inva hissi altaaseen sellainen joka toimii asianmiiaisesti,
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50m allas

Laajasti imusolmukepoiston jalkiseurauksena saatu 6deema. Ainut, ja paras likuntamuoto on uiminen, lisaksi
lymfahoidot.

noista uimahallin allasosaston kéytavista jos saisi tasaset kun ne nyt on kaltevat ,ei hyvé huonojalkaiselle
vaikka kaide onkin mutta vain toisella puolella

Rakentavaa kerralla riittavan iso ja uusinta tekniikkaa

Kayttajaryhmémme on lapsi 0-3 vuotta.

Lippuhinnoista puuttui vauvauinti, joka voisi olla 15€

Vesiliukumaki

Sporttari uinti perjantaina

Useampl fé6ni pukutiloinin,

Jos rakennettais niin ettei heti homehdu!!! Vanlvonta rakennusajan toimille. Ei vuorivilioja vesisateeseen ennen
rakentamista, Koululaisten ohjattuinhin uinteihin oma allas kun kamala meteli tulee siitd kun ohjaajat huutaa
altaan laidalla. Oma aénieristetty allas em.toiminnoille. Vesikavelylle liséa tilaa. Myos tyokyvyitdmyys elakkeella
oleville elakelaisten etumahdoliisuus eli ei ikérajaa tuolle niinkun nyt on. Palin taksikuljetuksiin yhteistyota
uimahalliin pdasyn helpottamiseksi. Paikallisbusseille myos uimahallin huomioivat reitit, Elakelaisen etu myos
ilta ajalle.

Ajatelkaa liikuntarajoitteisia kun teette uutta uimahallia. Tehkaa siitd esteeton ja esteettisesti kaunis ja
houkuttelevan nékdinen ettd inmiset haluavat tulla jo sen takia sinne.

Perhe lippu esim 15euroa,

Lapsille vesiliukumaki

Yhteinen hdyrysauna olisi perheen kanssa kaydessa mukava.

Perhelippu puuttuu

Pé#aasia, ettd uimahalli lisalmessa sailyy, koska se palvelee myds ymparyskuntia. Tasapuolisuuden nimissa
heidén toivoisi myos osallistuvan kustannuksiin ja suunnitteluun, koska kéyttavat myos vimahallin paiveluja.
Kajaanissa on aivan mahtava uimahalli (Kaukavesi) hinta/laatu on huippua ja olemme paljon ajaneet myos
sinne, koska uimahalli on l@mmin, siisti ja tilava, seké@ sopivan monipuolinen.

Ottakaa huomicon vesikévelijat! Heille ehdottomasti oma rata!

Toivoisin etta we-tilat idytyisivat myos pukuhuoneen puolelta. Kun menen henkilokohtaisena avustajana
avustamaan vessaan, olisi mukava jos vessa olisi pukukopin (ja tavaroidemme) ldhelld, jotta saisin helposti
haettua tarvitsemani tarvikkeet. Helpottaa hygieniasta huolehtimista.

Nykyisessékin uimahallissa on ollut hyvét altaat ja erityisesti monitoimialias on oflut kiva. Oma lapsi pelkaa
roiskuvia ja kovadanisié hierovia suihkuja, joten olisi kiva jos sellaisia tulee, etta ne olisivat omassa osastossa.
Lammin monitoimiallas pitdisi joka tapauksessa olla. Mallia t&hén voisi ottaa esimerkiksi Kuusamon tropiikista.
Uimahallissa voisi olla rannekkeet, joilla pukukaapit saa auki ja kinni.

Olisi hienoa, ettd uudessa hallissa olisi "jokaiselle jotakin” - tai ainakin monille kohderyhmilie siten, etta yha
useampi tahtoisi hallin palveluita kayttaa ja aloittaa/jatkaa lilkuntahamrastusta uusissa toimivissa ja viintyisissa
tiloissa.

Kesdélla olisi mukavaa péasta vilvoittelemaan ulos terassille joka

olisi myos yhteydessa kahvicon. Viihtyisé keidas kukkaistutuksineen.

Hyppytorni

Toivoisin lisdéd painonnostotankoja. Leoko/eleiko?

Painonnostolavat pitaisi myds olla uudella salilla.

Ihan pienille lapsille, eli taaperoille tarkoitettu kahluuallas on tarkea. Siina voisi olla nykyistad lBmpimampaa
vettd. Pienet eivat oikein vilhdy saunassa ja kylma tuiee helposti. Nykyinen "Norsuallias” on muuten tosi hyva,
aincastaan se veden kylmyys haittaa.

Toivottavasti uuteen uimahalliin tulee useampi allas/allasosasto koska nyt altaat ovat tosi rauhattomia jos
haluat rauhassa olla ja keskustella koska porukkaa on tosi paljon aina joka altaassa eika porukka voi jakautua
altaiden vahyyden vuoksi
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Allasosastolla on tosi kylma ja veden lampatiloja pitaisi ehdottomasti nostaa ainakin sen iscimman altaan jossa
on poreet yms, Se allas on rentoutumista varten eika sielld voi rentoutua koska paikallaan ollessa sinne
paleltuu! Tdman olen kuulut myos todella monelta ettd teijan uimahalli on kyima! Lisda asiakkaita tosi paljon
kun veden lampétila on edes korkeampi!

Kerta lippujen hinnat ja oikeastaan myos muissa hinnoissa jos tultaisiin kayttajia vastaan, uskon kayttajia
olevan jatkossa enemman. Pienilld hinnoilla my&s kdyhempi voi kuntoilla uudessa uimahallissa.
Kylmavesiallas

Isompi kuntosali

Elakelaisten seniorikortti myds viikkonloppuisin kayttoon

Isompi kuntosali

Tehkaa siita modernin arkkitehtuurin nakoinen. Eli semmoinen mita ei ole missaan muualia

Aukiolo mieluusti aikaisin, etta ehtii ennen toita/koulua. Linja-autopyséakki lahelle. Vesijumppaa tanolle ja
opiskelijoilie alennus, etta olisi varaa tulla useamminkin.

Hyvé etta uusitaan!

Uimahallin tarvitaan lampdoallas. Seliainen on jokaisessa uudessa uimahallissa. Ihana lapsille kun ei palellessa
tarvitse saunaan aina lahtea.

Alk&a rakentako paskaa, mita pitda konata heti vuoden paasta&#128512;

Miesten puolelle myos hyvat pientenlasten hoitotilat.

Kajaanin Kaukaveden uimahalli on hyva, kaykaa siella ja saatte samalla ideoita.

Kylmaallas todella tdrked Moni hoitaa nivelvaivojaan kylmalla.

Polkupydrille kunnolliset telineet, joihin voi lukita pyoran rungosta. Tilaa padoven luo pyorille ja lastenratiaille.
Teemapaivia ja lyhyita tekniikkakursseja saanndllisesti. Erikoiskahveja ja viherpirteloita.

Viihtyvyys ja varikkyys!

Toivottavasti Ioytyy vaikka joku vakio vuoro hajusteettomalle inmisryhmalle. Nykyaan inmiset rajoittaa
sosiaalisia tilanteita kun saamme oireita. Ikava kylia!

Iso ja pitka vesiliukumaki

Voisiko ainakin joinakin péivind saada ns. nopeilie uimareille oman radan?!

Aikaisen aamun aukioloaikoja voi olla esim. yhtena tai kahtena arkipdivana viikossa aamuvirkuilie.

Talla hetkella kdymme uimahalliissa todella harvoin, silla sielld on ahdasta niina aikoina jolloin meidan kun
mahdollista kdyda. Tilaa tarvitsisi ehdottomasti lisda. Lasten allas on tosi pieni kun Iapsia on uimassa
enemman. Lisaksi lapset tykkaavat kayda kylpyloissa silla niissé on yleensa vesiliukumaki.

Aikuisten altaassa ei meinaa uimarit ja juoksijat sopia yhtaaikaa miké on ihan ymmarrettavaa jos molemmille ei
ole eri tilaa osoitettu. Eli myos kuntouimarit ja vesijucksijat tarvitsisivat lisaa tilaa.

Onko jossain uimahallin sivuilia selkeasti ilmoitettu mihin aikoihin Uimahallissa on varattuja vuoroja esim.
Koululaisryhmia Ja tilaa uimareille on vahemman?

Altaita tarpeeksi, ettd viitsin kdyda. Nyt kdyn vain vesijumpassa, kun mummot ja vierekkain jucksijat vallan et
radat.

Mahdollisimman hyvin rakennettu, jotta ei tarvitsisi uusia. Iso ja pitka mutkitteleva vesiliukumaki ja hyppytomit.
Rakennusliikkeen olisi hyva olla huolellinen ja luotettava, hyvéan tyon tekija. Paikallisen rakennusliikkeen kaytto
toisi toita ja verorahoja omaan kaupunkiin ja lahikuntiin, Halvalla kun &i hyvaa saa, tulisi kerralla pitkaikainen,
kestava uimahalli jota ei tarvitsisi olla vuoden ongelmaliisen kayton jalkeen korjaamassa.

Palveluita hyvinveintiin liittyen, rauhallisuus.

Kuntosali tulee olla riittdvan isokokoinen ja hyvalla varustelutasolia.

Riittavat jumppasalitilat ja kuntosalitilat. Min. Nykyiset tilat. Riittava iimanvaihto.

Joku arkipaiva auki jo kio 6 ja muina paivina klo 8-21.

Kuntouintialtaaseen kuntouimareille vahintaan 3 rataa. Yksi rata selkeasti nopeammin uiville. Yksi rata niille
jotka luulevat uivansa( onneton vesijuoksun ja uinnin valimuote). Hairitsee niitd jotka osaavat vida oikealla
tekniikalla, jos pitda olia koko ajan ohittamassa ja kiilaillemassa valista.

Turvallisuus ja esteettdmyys huomoiden. Kaikki tifat olisi selkeitd, mutta viihtyvyys huomioiden. Luonnonvalca
paljon. Paikallista taidetta aulaan ja jotain kekselidisyytta altaisiin tehden hallista ainutiaatuisen —> nahtavyys
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lisalmessa.

Jos Uimahallin alku suunittelussa otettas huomioon myos iakkdammat hallin palveluja kayitavat poistetaan
ilkivallan tekijat ja kiusaajat pois heti altailta uskoisin ihmisten kayttavan enemman hallin palveluja. Tata nykya
siella ei kannata kayda ellei halua saada ihottumaa vartaloonsa ja pahaa mieita haukkujien timoilta.
Kannattaako hallia rakentaa vain sen takia ettd kaikki palvelut kallistuvat etta saadaan katetiua uuden hallin
menetettyja kuluja,mielesténi ei.Sillda monellakaan ei ole varaa kayiiaa uuden hallin palveluja.
Kayttokustannukset nousevat aina kaiken uuden mukana ja ihan oikeasti alle 7vuotiailta ei kannata pyytas
edes lippurahaa.

Yksinkertainen on kaunista ja toimivaa. Kaytannollisyys tarkeaa.

Ponnaduslauta ei saa terrorisoida koko muuta kaytt6a, niinkuin on tilanne talla hetkella.

Riittdvan iso ohjatunliikunnan tila.

Kuntosalitiloihin isohke erillinen nostolava paincnnostoon.

Uuteen uimahalliin suurempi ryhmaliikuntatila sdadettavine ilmanvaihtcineen. Ryhmalikkuntatilasn tms
kunnollinen ja nykyaikainen nyrkkeilypallo seinaan kiinnitykselld + pallon yile keh3, joka ottaa vastaan lyodyt
paliot. Naita on markkinoilla. Tarvittaessa pallo telineineen voidaan nostaa, jotta se ei ole tiella. Nykyinen
nyrkkeilypallo on surkea.

Kuntosalin kokea ja laitemaaria El saa pienentda. Kuntosali on myos sosiaalinen tapahtumakentia jonka
merkitysta ei saa aliarvioida.

Nykyaikainen, siisti ja toimiva. Lapsiystéavallinen ja huonokuntoiset huomioon ottava.

Viikonloppuina ehdottomasti auki iltaan asti, kerrankin, kun ei cle kiire!

Kuntosalia ei saa nykyisesta pienentaa. Ja kuntosalin yhteydessa

oleva liikuntasali tulee rakentaa isommaksi. Liikkuntasalin ahtsuden koen joka viikko todeksi miesien jumpassa!
Lapset toivoisi ulkeallasta, niinkuin kylpyloissad#128517,;

Toivoisin uudelle kuntosalille painonnostovalineet eli paincnnestolavan ja kunnollisen painonnostotangon.
-Vesikavelyyn iso alue, nykyinen myos keskitilalla lisdttyna on osoittautunut liian pieneksi. -Vesikavelyvoiden
pesu mahdollisuus. -Jalkapohjahieronta paikkoja enemman. - Hinta pitaa edullisena, koska toiselta
paikkakunnalta tulevilla eldkeldisilla jo matkakulut. -oma kunta ei tue.

Ukko juppatila isommaksi kuin nykyinen

V&hintaan 6 rataa! Hyvat starttitelineet(kuten Kajaanissa ja muilla nykyaikaisilla halieilia). Vesiliukumaki tapsille.
Kaukaveden vesililkkuntakeskus Kajaanissa hyva esimerkki miten yhdistetty kompaktisti 50 ja 25 metnin
allastilat. Nykyaikana 50m altaita olisi hyva olla. Vahintaan todella 6 rataa. Sahkoinen ajanotiolzitieisio.
Kylmaallas seka vesihierontapisteet. Ratcja niin monta, ettd ponnareilta voi hyppia.

Kunnollinen, siisti, naisiakin innostava kuntosali toiveissa. (Vri. Esim fadyline). Hinta ei saisi ainakaan nousta.
Nyt jo vahan ylakanttiin hinta, jos usein joutuu kdymaan. 5e olisi hyva hinta sikuiselie.

Perusuimahalli, ei kylpylaa (niitd on maksukykyisille nautiskelijoille)

Toivoisin, etta uima lippujen hinnat ei olisi niin kalliit.

Viihtyisa ja toimiva

Tosi hyva ja selkea tutkimus

6 tai 8 rataa ehdottomasti! Kun uimareilla on harjoitukset niin olisi hyva jos ponnana ei tarvitsisi sulkea.
Modernit tilat, neutraalit varit, musiikkia

Pesutilcihin kello seindlle etta tietda monelta ohjattu toiminta alkaa

Kajaanin Kaukavesi on hyvin toteutettu uimahalli, sielta voi ottaa mallia uuden uimshallin rakentamiseen.. 7)
Kuukausikortti tulisi halvemmaksi, ndin kuntoilunmaara lisadntyisi.

Poretaso, jossa voi olla esim jalkavammainen pitkallaan ps.(Katinkullassa on sellainen) + vesihierontapisieita
Katutasoon kuntosali (pdasee hyvin liikkuntarajoitteiset), hoyrysaunaan mintuntuoksua, kuntosaliin toinen hyva
kuntopyora leveilla satulalla. Soutulaite kuntosaliin, kohtuuhintsiset liput, toivon avoimien ovien paivia eli
jolloinka paasy ilmainen, kampaamo ja pizzeria vimahallin yhteyteen tunnelmaa luomaan. Kiitos!
Mahdollisimman nopeasti uusi. Vesijuoksuun ehdottomasti useita ratoja.On epareilua etta kuntosali avautuu
monta tuntia aiemmin kuin allasosasto.
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Ottakaa mallia kylpyldista. Nykyinen on liian kolkko eika mieliyta silmaa ollenkaan. Viintyvyytta lisa3, joka
nurkassa ei tarvitse olla kirkas valaistus. Opetus- kuntoaitaassa voi olla parempi valaistus, mutta muualia
rittanee tunneimavalaistus. Uimahalliin voisi yhdistaa kylpylan elementteja; rentoutumista ja tunneimaa. Voisiko
vaikka kerran kuussa pitda viikonloppuiltana k-18 vucron, jolioin olisi mahollista uida/rentoutua iiman lasten
elamointid? Uskoisin ettd sitd kaipaisi moni, eika Suomessa paljoa tammdisia mahdollisuuksia ole.

Oikeita paincnnostopaikkoja olisi hyva saada uuteen kuntosalin.

Painonnostotankoja myds lisda.

Ylimaaraiset laitteet pois ja vapaita painoja lisada.

Allasosaston laajentaminen erittain tarkeaa. Vahintaan 6 rataa

Viikonloppuna olisi mukava kun halli aukeaisi aiemmin. Olisi hienoa jos olisi mahdollista saada kuntosalille
avain etta paasisi kuntosalille esim. viikonloppuna aiemmin jos halli on kiinni.

Kasipainoja ei saa vahentas kuntosalilla.

Jalkakyykky smith laite ehdoton sailytettava

Kuntosali on nyt sopiva- El SAA PIENENTAA

KUNTOSALILLE OMA KULKUOVI, josta padsee kulkukortilia nippumatta uimahallin aukioloajoistas hox
kesaajat ja kuntosaillle paaseminen vasta kio 12!!!

Entinen uimahalli kaytossa uuden valmistumiseen asti (ei keskeytysta)

Kuntosali vahintdan nykyisen kokoinen.

Kuntosalin yhteydessa oleva liikkuntatila kaksinkertaiseksi (liian ahdas esim. ukkojumppaan)

Elake. / seniorikortilla myos viikonloppuisin (ei rajausta)

Etta on hyvat tilat liikkua turvallisesti ja ilmastoinnit toimii ja rakenteet ettei homeet ala itaa. Kuin ennenkin
samat tarpeet. Lisdta pore ja hieromisesta pisteitd oma pydrea poreallas.

Hyppytorni pitaa olla

Olen kokenut epakchdaksi tySttoman lipun aika maaritteen. Monesti paivisin el tyottomana kdanna ehdi
uimahalliin muiden asioiden lisaksi ja ilta aikaan tyottoman lippu on todella kallis mika on estanyt uimahallin
tulin. Lisaksi lapsi paivisin hoidossa joten yhteiset uinnit eivat ole onnistuneet koska tyottomana ei ole vara
kéyda uimassa kuin paivasaikaan.

innolia odotan

kuntosali puoli maksetulla kortilla kulku salille 6.00-21.00 valisena aikana

Riittavasti tilaa kaikkien harrastaa, kavelijdiden, kuntouimarien ja uimahyppaajien. Tilava kuntosali
pukukaappeineen.

Vesivoimistelualtaat syvempia ja tilavampia , nykyiset liian matalia ja ahtaita !

Aamusali/uinti ennen téihin menoa houkuttelee.

Kylmavesi allas seka lamminvesi allas (37astetta) vierekkain sijoitettuna.

Leokon/Eleikon painonnostotangot ja painot uudelle kuntosalille.

Painonnostolavat myos.

Uusi uimahalli entisen tilalle. Parjaamme kylia rakennusajan ilman ja voimme kayitda naapurnkuntien palveluita.
Toivottavasti rakennetaan kestava kiinteistd, jota ei korjata parin vuoden paasta kosteusongelmien takia.
Lammitysratkaisuissa huomioidaan toivon mukaan maalampo ja muut ekologiset vaihtoehdot

Tsemppia cpinnaytetydn tekijalle!

Vahintadn 6-ratainen iso allas!

Kuntosalille omasisaankoynti kuukausi ja yrityskorteilla ja mahdollisuus kayitas 24/7 .

Lisdksi sitd.ei saisi missdan tapauksessa pienentda. Laiiteita kannattaa hyodyntaa ei tarvitse uusia kaikkia.
Olisi my&s.kiinnostusta alkaa.kuntpsali yrittdjaksi jos.kaupunki ei itse halua sita hoitaa ja kustantaa. Kannattaa
kysya halukkuutta jos tallcinen on mahdollista

Mielestani uusi uimahalli tulisi rakentaa edeliisen paikaile kesdaikana.
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Kuntesali ainakin samankokoinen, kuin entinen. Viereinen liikkuntasali suurempi.

Talla hetkella altaat eivat ole riittavat kuntouintiin/vesijucksijoille ja kilpa-koulu ujille. Sen vuoksi en juur kay
uimahallissa. Toivoisin yhden altaan lisda edelia mainituilie.

Liikuntasali on aika pieni missa vedetaan esim. kuntonyrkkeilyt. Jos on paljon ilmoittautunut porukkaa niin saa
tosissaan vaistelld toisiaan ettei tule tormayksia. Saisi olia isompi.

Hanhilammen ampumaradalle pitaisi kulkukoriteihin saada semmoinen systeemi, eiia pystyy omalia kortilla
maksamaan useamman henkilon ja padstamaan portista sisdan. Ei cle mitdan jarkea, jos esimerkiksi joku kay
tutustumassa ampumiseen, niin ostaa hanelle omaa korttia (5€) ja sitten sithen viela erikseen sita kertamaksua
(4,5€) ettd paasee pelkastasn portista sisalle. Eli yhdelia kortilia voisi ottaa useamman henkilon portista sisaan.
-Kuntesali vahintdan nykyisen kokoinen!!

-Nykyinen venyttely/fiikuntasali liian pieni (nykyisin yhmaliikunnan kayttajia 25 henkildlle sali alkaa olia jo kovin
ahdas). Tulevaisuuden tarve on suurempi, kayitajia

25-40 henkilcd/ryhma . Koko sen mukaisesti, jos rakentamaan aletaan!!!

Oikeat painonnostolavat,

Laadukkaat painonnostotangot ja painot.

typeraa jos kuntosalia pienennetidan koska kokoajan tulee lisda kayit3ajia kaikist ika ryhmisia ja on aloittelicille
parempi kun kaikki ei ole kuin siliit tynnyrissa kynnys aloittaa mataloituu

selked tiedotus hallin uimahalli’kuntosali "omille” verkkosivuille - suora paasy nopeastiimobiilisti (fyhytosoite tai
apss) esim. seuraavasta: ennakkotieto/arvio eri kellonaikeina (esim. 16-18) henkilomaarat allasosastolla - fieto
nakyviin heti kun tiedossa, etta iso ryhma tulossa (esim. ymparyskuntien bussilastit tai koululaistyhmat), joita
voisi suunnitella, milloin itse menee kuntouintiin/vesijuoksuunsa - kun valjemmin olisi miellytiavampas;
kampanijoita esim. "parilla kympilia viikon ajan, kay niin usein kuin ehdit” tai tuo kavensi: "kaksi yhden hinnaila”™;
edullisia sanalippupaketteja

Olisi omat radat kuntouintia (kroolausta) harrastaville. Ei tarvitsisi pelata "nyrkid™ hitaasti menevan

Halvemmat hinnat ja iso kuntosali ja kausikortii kuntosalille

RYHMALIIKUNTATILA KUNTOSALIIN ISOMPI

Rakentajaksi paikallinen laadukas rakennusliike. Rakentamista on valvotiava kunnolla. Halvin hinta ei ole
rakentajan valintaperuste. Lapsirakentelijoita ei missaan tapauksessa eika milldan hinnalla rakentamaan
homepaskaa.

Vesijuoksuratoja 2-3 ja erotetaan jossa tosiaan juostaan ja kuntoillaan. Ei seurustelia!

Kyimauinti-allas on kaikkein térkein uudistus. 4-6 m pitka olisi hyva. Voisi uida muutamia kertoja Iapi

Paljon hierontapaikkoja

Vilja parkkialue

Esteeton kulku.

Saunaan I6ylynheittomahdollisuus joka paikkaan, esim. kiertava nuora, josta vetamalia Ioylyn heitto tapahtuu.
Nyt pitad pyytas l6ylya, jos ei ole saanut paikkaa napin vierestd. Porealiaassa korkeistaan puolen minuutin
katko uuden kierron pyynnosta. Porepaikkoja voisi olla useampi, kuin nykyiset kolme.

Kuntosalipuolelle erillinen kulkumahdollisuus henkilokohtaisella salikortilia ympari vuorokauden 24/7.
Kuntouijille radat seka hitaille etta nopeimmille uijille!

Kuntosalin koko pitéisi olla vahintdan yhta suuri kuin nykyisen. Mielelidan hieman isompi, koska vapaiden
painojen alue on usein ahdas runsaan kayton vuoksi, venytielytilaa pitaisi olia nittavasti ( voimistelusali ei cle
aina vapaana ), jarkevaa olisi saada nittavan suuri ryhmaliikuntatila uimahallilie, { Nuonsotalolla ei ole puku-,
eikéd peseytymistiloja, eika se ole aina kaytettavissa ).

Ulkopaikkakuntalaisille korkeammat hinnat, ainakin ryhmille

Lapsien huomiocinti suunnitielussa, esim.hyppy mahdollisuus, jotta lapset osaisivat jatkossakin uida ja
kayttaisivat vimahallia vapaa-aikanakin, eika vain koulu-uinnissa

P&a allas riittavan iso esim. 25m ja 8 rataa,silloin kaikki kayttajat mahtuu.

lisalmi ei tarvitse uutta uimahallia. Kavijamaarat huomattavast laskeneet Tama tutkimus ei anna todellista
kayttajien mielipidettd. Suurin osa uimahaliin kayttajista ei osaa kayttaa sdhkoista kyselya Tama on vaikea ja
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hankala tayttda.Varsinkin uudempaa uimahallin osaa ei tarvise sarkea.

Uimahallin voi sulkea kio 20.00, on turhaa venyttaa, kun ei oo montakaan asiakasta myohalia.

Nykyinen halli tayttas Idhes kaikki perus uimahaliin tarpeet Kuopioon vaimistuu uusi halli. Siella voi k3yda jos
perushalli ei riita.

Ei lilan pienta hallia! Pitaa clla enemman ratoja kuin nyt on.

Samasta pukuhuoneesta paastava salille ja uimaan. Ei pukuhuoneen vaihtopakkoa valilla.

Allasosastoon levahdys- ja istumapaikkoja

Kuntosali pitaisi olla 24/7 auki seka vapaat painot ja nostopaikat sailytetiava, muuten asiakas kato

kay. Erityisuimakortti kdyttoon ja kuuluisi kuntosalille my0s, koska esim nuorena vammautunut ja elakoitynyt
joka haluaa pitda kunnostaan huolta ja tulee kustannukset kaupungille takaisin kun vahentaa sote asiointia, ja
on myos yleensa pienituloinen riippumatia omasta tahdosta, tama kayttoon jo nykyiseen hailiin._vesihieronta
pisteitd enemman kuin nyt, aina ruuhkaa, salille enemman tatamitilaa venyttelyilie, kovalia latiializ ei kaikki
kompurat pysty venyttelemaan

Lippujen hinnassa voisi ottaa kayttoon paljous alennukset. Esim. 10 lipun Iataus olisi halvempaa kuin kertalippu
....tai jotenkin muuten huomioida seliaiset jotka kayttavat lukuisilla normaalihintaisilla kayneilla uimahallia.
NykKyisin hierontapisteiden kaytté ruuhkautuu , vanhempi vaki tahtoo kayitaa vain saunaa ja
hierontapisteita....niita lisaa.

Vanha rakennus voisi olla kaytossa siihen saakka kun uusi olisi valmis.

Tilaa vesijuoksulle/ kavelylle. Kaikille ei uinti sovi terveydellisista syista

Uima-altaaseen vahintdan 6 rataa. Vesihierontalaitteita enemman.

Uima-altaaseen 6 rataa.

Vesihierontalaitteita enemman.

kuntouinnille tarpeeksi omaa allastilaa, vesikavelijoille seivasti merkitty alue.

Vesiliukumaki lisaa lasten viihtyvyyita ja siten kayntimaana.

Aukioloajat etenkin vilkonloppuisin siten, eitd paasisi kdymaan joko heti aamusta tai ehiisi viela illasia.
Nykyinen viikonlopun aukicloaika on hankala, kun pienet lapset tarvitsevat paivaunet (11-14), jolioin aamuliz ei
paase ja iltapaivalla tulee kiire kereta kun menee kiinni jo klo 17. Arkisin voisi olia 1 tai 2 paivaa kun aukeaa jo
klo 06.00 muina paivind voisi aueta vasta 9.00 (esimerkiksi).

Vesijuoksuallas tulisi erottaa kuntouimareitten altaasta, samoin vesijuoksuallas voisi olla jaettu kahteen osaan: *
virkistys™-vesijucksijat (hitaat) ja kuntovesijuoksijat. Terapia-allas/osa altaasta varattu eri ikaisten
allasterapioihin.

Saunaosastoa voisi siis kehittad. Esim yhteisia erilaisia sauncja joissa voi olla uimapuvun kanssa. Lisaa tilaa
vesijucksuun, nyt joutuu tulemaan myohaan tai etsimaan aikoja ettei ole niita ruuhkia. Opastusta, etiei olla
vierekkain ja valvojilta tarttumista epakohtiin rohkeasti.

Apuvalineita kayttavien uima-altaisiin padsya olisi helpotettava. Esim. nostamisessa altaaseen ja sielta pois
olisi saatava nostettava lahelle vettd joko nosturilia tai veteen tyonettavalla lavetilla. Nykyinen hissi aitaalla ei
palvele kaikkia kayttdjia. Mutta kiitokset taytyy antaa kuitenkin tastakin palvelusta ja pesulavetista.

Toivon etta uimahallin kayttodn ei tule keskeytysta.

Uima-altaaseen 6 rataa

Vesihierontalaitteita enemman

"Rauhallisesti” ujjille oma rata. Huitojat, parskivat, kauhovat, hyokyja tekevat, kroolaavat, kilpunt = tavan
uimarille kauhistus

Toivottavasti saatas syh-energiat kohilleen ja yhdistettaisiin tekojaan kattaminen uuden uimahallin
rakentamisen kanssa

raitisvesijuoma-automaatit

Tehkaad hieno uimahalli joka sopii ihan kaikille!

Ns pieni likuntasali rajoittaa suuresti ennenkaikkea miesten liikuntasalivuorojen kayttoa. Uuteen pitaisi saada
lisda monipuolista szlitilaa

Ehdottomasti pitemmat aukiolo ajat, etenkin viilkonloppuna.
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Painonnostotangot toivoisin uudelle salille Leokon tai Eleikon.

MyGs painonnostolavat pitaisi olia.

kuntosali ehdottomasti 24/7 aukiolo

Viikonlopulle laajemmat aukioloajat, paremmin palvelevat pikkulapsiperheitd. Kunnolliset kuntouinti- ja lasten
altaat, kylpyiat ovat sitten erikseen.

Painonnostolavat uusiin tiloihin, myds uudet laadukkaat painonnostotangot.

Leokon/Eleikon painonnostovalineet

Painonnostolavat

Paljon valoisuutta, luonnonvaloa. Katto korkealle; iimaa ja avaruutta!

Kuntosali 24/7 inva paikkoja enemman, aina taynnd, myods invalideille tuo seniorikorttityyppinen hinnoittelu,
voisi kuntouttaa ja yllapitaa toimintakykya.

Kuntosalin pitdisi olla 24/7 auki, kuntosalikortin hinta halvempi (max 35e), vapaapainot pitdisi j3ada kuntosalille,
uintiosastolle enemman vesihierontapisteitd ne on aina varattu

Jumppatilat nykyiset isessa kuntosalissa onnettomat

Kuntouintialtaasta tarpeeksi suuri, etta vesijuoksijat ja kuntouimarit mahtuvat paremmin kuin talid hetkella
varsinkin kun koululaisia on myos altaassa. Kaikenikaisille uijille sopivansyvyiset altaat kuten nytkin on,
koululaisille opetusallas, jossa voi "vapaast” hyppia..

Tilava iso allas, jossa rittavasti ratoja vesijuoksuun ja kuntouintiin. Hyppytomi en altaaseen, jos se on
samassa, hyppaajat roiskuttavat vetta kaikille muille radoille ja aiheuttavat vaaratilanteita uijille Juoksuvoille
huuhtelumahdollisuus(pieni hana ja suihku) Riittdvash pukeutumiskoppeja ja valjat tilat.

Lapsille sisdleikkipuisto

Tehkaa erilliset altaat kuntouimareille, hyppaajille ja vesijuoksijoille. Talld hetkelld ei voi kuntouintia harrastaa,
koska ei sinne sovi joukkoon, ei tee mieli tulla.

Vesiliukumaki yli kouluikaisille olisi kiva.

Kuntosalille painonnosto lavat. Eleikon/Leokon painonnosto tangot ja painot myos.

3 ja 5 m hyppypaikat ja liukumaki tarkeat lasten ja etenkin nuorten saamiseksi/pitamiseksi liikkumisen panssa
myos murrosiassa.

Sisdilma lampimampi ja kuntouima aitaan veden lampdtila korkeampi, nyt liian kylma. Ottakaa maliia Kajaanin
uimahallista jossa lampotilat paremmat vaikka on kilpauinnin rata.

Tasosta ja palvelusta ei saa tinkid. Jokainen tarvitsee hyvan palvelun ja kuntoutuksen. sen vuoksi maksetaan
veroeurojakin

Elakelaisen alennettu hinta myos lauantaisin - nyk. kdy vain arkena. Kayn itse lauantaisin vasta itapavalla eika
tungosta eldkeldisista. Kajaanin uimahalliila lauantaisin alennettu hinta ollut jo vuosia - oftakaa maliia.

Kunhan nyt jonnii sopivaan aikaan. Onhan tuota jo ootettu - Toivossa on hyva ellee

Kuntosali kuuluu ilman muuta uimahallin yhteyteen. Kuntosalin suuruus vahintdan 350-400 nehidta
Seniorikortti on lilan halpa

Entiset ajat

saisi tulla uuteen uimahalliin puolet isompi uima-allas. muuten lisaimen uimahalli cikein toimiva ja enttain
viihtyisa.

Kiinnittakaa huomiota viihtyisyyteen. Vaikkei ole tarkoitus tehda kylpyiaa, uimahallikin voi olia viihtyisan
nakoinen. Toivoisin Rauhalahdessa olevaa kuumavesiailasta, "hot pot”. Se rentouttaa mukavasti eika sen
tarvitse olla suuren suuri. Hierontapisteita riittavasti ja kuntouimareiile tilaa uimiseen.

Skeitti parkin

Toiveenani on, ettd uusi uimahalli nayttdisi enemmaén uimahallilta kuin tehdashallilta. Viihtyvyyteen voisi
panostaa hiukkasen enemman esim. Siten, ettd sdhko-, iimanvaihto- ja vesiputket/johdot voisi "pillottaa”
asiakkailta. Yksityisyyteen pesu- ja pukutiloissa voisi kiinnittad huomiota, siten kayttdisin ainakin itse enemmon
uimahallin palveluita.

Pitas olia nuorelle elakelaisille myos tuommonen seniori kortti hinnoittelu, ja invalle myos. Kiuruvedella on ollut
vuosia..seka kuntosali 24/7 auki..vapaat painot ym sailytettava kuntosalilla.invaparkkipaikkoja muutama lis3a,



kun kayttda invaa, aina etsimisessa missa olisi enemmdn tilaa. varsinkin I8htiessa joku ajanut aina kylkeen
kiinni..vesihieronta pisteits altaalle reilusti. aina ruuhkaa niissa
Uuteen uimahalliin, kuntosalille painonnostolavat,

Leoko/Eleiko painonnostovélineet (tangot+painot)

Kuumavesiallas 36 astetta, olisi huippu. Kunnollinen juomapiste joko allasosastolle tai peseytymis- tai
pukutiloihin. Liukumaki suunnattu myds kouluikaisilie tarpeeksi pitka.

60 m radat, milemmin 6 rataa Vesikévelijbille oma kapea soikio rata jotta saavat rauhasa hopista

olisi hyvé jos kuntosalilla voisi kdyd& myés mydhemmin ja pyhépdivisin
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