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Projektihankinnat ovat yksi merkittavista tekijoista LV-urakan onnistumisessa
ajallisesti, laadullisesti ja budjetin mukaisesti, joten urakoitsijan kannattaa panos-
taa hankintojen suunnitteluun. Jotta hankintoja voidaan toteuttaa suunnitelmalli-
sesti myds nopeatahtisissa urakoissa, urakointiyrityksessa tulee olla selkeat han-
kintasuunnittelun kaytannot, joiden mukaan projektinhoitajat toimivat. Tassa
opinnaytetydssa tutkittiin hankintasuunnitteluprosessin nykytilaa toimeksianta-
jayrityksessa ja kehitettiin hankintasuunnittelun ohjeistusta. Opinnaytetyon toi-
meksiantaja oli Consti Talotekniikka Oy.

Tutkimusmenetelmina kaytettiin toimeksiantajayrityksen henkildstolle tehtyyn ky-
selyyn perustunutta nykytila-analyysia, haastatteluja seka kirjallisuustutkimusta.
Kirjallisuustutkimuksen avulla selvitettiin rakennusalan ja liiketalouden kirjallisuu-
desta hankintasuunnittelun kaytantéja ja mahdollisia ongelmakohtia. Nykytila-
analyysissa arvioitiin hankintasuunnittelun onnistumista toimeksiantajayrityk-
sessa seka yrityksen LV-projektinhoitajien ja -paallikdiden tyytyvaisyytta hankin-
tasuunnittelun ohjeistukseen.

Kirjallisuustutkimuksesta havaittiin LV-urakoinnin hankintasuunnittelun mahdolli-
siksi kehityskohteiksi hankintojen aktiivisuus, ajoittaminen, keskittaminen, kilpai-
lutuskaytannat, tiedonkulku ja dokumentointi. Nykytila-analyysin perusteella kes-
keisimmaksi kehityskohteeksi toimeksiantajayrityksessa todettiin hankintasuun-
nittelun dokumentointi seka tiedonkulku LV-urakoitsijan, suunnittelijoiden, laite-
toimittajien ja muiden projektin osapuolten valilla.

Tiedonkulun kehittamiseksi toimeksiantajayrityksessa ehdotetaan hankintasuun-
nittelun palaveri- ja dokumentointikdytantdjen selkeytysta seka toimintaohjeiden
noudattamisen tarkeyden korostamista. Projektin muiden osapuolten kanssa
kaytavaa viestintaa projektinhoitajat voivat parantaa varaamalla hankintatehta-
ville niiden vaatiman ajan, viestimalla selkeasti ja pyrkimalla ennakoivaan yhtey-
denpitoon. Toimiva tiedonkulku helpottaa urakoitsijan hankintasuunnittelua ja
edistaa hankintojen toteutumista tavoitellusti. Opinnaytetyon osana uudistettu toi-
meksiantajayrityksen sisainen ohje on luottamuksellinen.

Asiasanat: hankintasuunnittelu, Iv-urakointi
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The way procurement is carried out in a heating and plumbing project has a sig-
nificant effect on the outcome of the project in terms of lead time, quality and the
project budget. Therefore, it is essential for a heating and plumbing contractor to
have an efficient procurement planning process in place and enough guidelines
for the project managers. The objective of this Bachelor’s thesis was to analyse
the state of the procurement planning and to develop its instruction at the com-
missioning company, Consti Talotekniikka Oy.

A current state analysis on the company’s procurement planning process was
conducted by a survey for the project managers concerning their work habits and
opinions on the instructions they have been given for procurement. The results
of the analysis were compared with the results of a literature review on construc-
tion project management and business management.

From the literature review the following were concluded to be the main areas to
be developed in procurement planning in heating and plumbing contracting: the
activeness, timing and documentation of procurement, the tendering practices
with which suppliers and subcontractors are chosen and the merging of the pur-
chases of multiple projects. Based on the current state analysis, the areas in need
of development at the company are the documentation of procurement and the
information flow between all project parties, such as the designers, the suppliers
and the contractors.

To improve information flow within the commissioning company, it is recom-
mended that the meeting and documentation practices be clarified and the im-
portance of adhering to the company’s standard operating procedures (SOPs)
emphasised. Information flow between the contractor and other project parties
can be improved by project managers accounting enough time for procurement
activities and communicating concisely and proactively. A working flow of infor-
mation makes the procurement planning process easier for a contractor and will
help a project’s procurement to succeed. The SOP updated as a part of this thesis
is confidential.

Key words: procurement planning, contracting
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1 JOHDANTO

Hankinnat ovat yksi merkittavista tekijoista LV-urakan onnistumisessa niin kayt-
tajan, rakennuttajan kuin urakoitsijan nakokulmasta. Koska hankintojen toteutus
vaikuttaa LV-urakkaan laadullisesti, aikataulullisesti ja taloudellisesti, urakoitsijan
kannattaa panostaa hankintojen suunnitteluun. Taman opinnaytetyon tarkoituk-
sena on tarkastella talotekniikkaurakoinnin hankintasuunnitteluprosessia, -kay-
tantoja ja mahdollisia ongelmakohtia, sek& analysoida hankintasuunnittelun ja
sen ohjeistuksen tilaa opinnaytetyon toimeksiantajayrityksen Consti Taloteknii-

kan LV-osastoilla Pirkanmaalla ja paakaupunkiseudulla.

Tyossa keskitytaan yksittaisen projektin hankintojen suunnitteluun, erityisesti pro-
jektin toteutusvaiheessa. Hankintasuunnittelua kasitelldan projektinhoitajan na-
kokulmasta, urakointiyrityksessa, jossa erillinen hankintajohto vastaa hankinta-
strategisista ratkaisuista ja projektihankinnat ovat projektinhoitajien vastuulla.
Projektinhoitajien vastuulle jaavat hankintatoimet ovat pitkalti riippuvaisia yrityk-
sen rakenteesta, mutta tyossa esitetyt ajatukset ovat sovellettavissa erityyppi-

sissa organisaatioissa.



2 LV-URAKOINNIN HANKINTASUUNNITTELU

2.1 Hankinnat LV-urakassa

Laajassa merkityksessa hankinta tarkoittaa yrityksen kayttamien organisaation
ulkopuolisten resurssien hallintaa. Toimittajamarkkinoita pyritdan hyédyntamaan
siten, etta seka asiakas etta yritys hyotyvat. Suomalaisissa eri toimialojen yrityk-
sissa hankintojen osuus on keskimaarin 80 % kustannusrakenteesta. (lloranta &
Pajunen-Muhonen 2015, 53, 74.) Yrityksen hankintakaytannét vaikuttavat sen ta-
loudelliseen menestykseen, toiminnan laatuun ja logistiikan toimivuuteen (Weele
2010, 14).

Junnonen ja Kankainen (2012, 6) rajaavat rakennustuotannon hankinnat kaytet-
tavien materiaali-, ty0- ja palvelupanoksien maarittelyksi ja ostamiseksi, jota voi-
daan luokitella edelleen esimerkiksi sisallon tai kiireellisyyden perusteella. Samat
rajaukset soveltuvat pitkalti LV-urakointiin. LV-urakassa hankittavaa materiaalia
ovat esimerkiksi lammodntuotanto ja -jakolaitteet, vesikalusteet, kaivot, putket,
putkistovarusteet ja pumput. Tydpanokseen sisaltyvat vuokratydvoima ja aliura-
kat, jotka voivat myOs sisaltaa materiaalitoimituksia. Tyypillisia aliurakoita ovat
eristys-, lattialdammitys-, maalampoporaus- ja automaatiourakat. LV-urakassa tar-

vittavia palveluita voivat olla esimerkiksi nostimet, viemarikuvaus ja suunnittelu.

Eras yleinen tapa jaotella hankintoja on Peter Kraljicin 1983 laatiman matriisin
mukaisesti (kuvio 1). Projektin hankintasuunnittelussa keskitytdan ensisijaisesti
merkittdvampien hankintojen suunnitteluun, naita ovat pullonkaulatuotteet, volyy-
mituotteet ja strategiset tuotteet. Pullonkaulatuotteet ovat esimerkiksi yksittaisia
tarkkaan spesifioituja hankintoja tai vaikeasti saatavilla olevia tuotteita, joiden
ajallaan onnistunut toimitus on projektin kannalta tuotteen taloudellista vaikutusta
merkittdvampi. Pullonkaulatuotteiden suhteen on tarkeintd varmistaa tuotteen
saatavuus. Volyymituotteiden hankintamaarat ovat suuria ja tuotteita on yleensa
helposti saatavilla. Volyymihankinnat tehdaan yrityksen ostopolitiikan mukaisesti
kokonaiskustannusten pienentamiseksi, esimerkiksi keskittamalla kaikki saman-

tyyppiset hankinnat tietylle toimittajalle tai tukkuliikkeelle. Strategiset tuotteet ovat
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saatavuudeltaan heikkoja tai kustannukseltaan erittain merkittavia ja niiden han-
kintamaarat ovat suuret. Naiden tuotteiden hankintaan suositellaan toimittajayh-
teistydn kehittamistda saatavuuden ja sopivan kustannustason takaamiseksi.
(Tanskanen 2004, 93.) Raaka-aineiden saatavuudesta, toimittajien tuotannosta
ja urakan sisallosta riippuen LV-alan tuotteet saattavat eri ajankohtina ja eri ura-
koissa kuulua matriisin eri ryhmiin. Esimerkiksi radiaattorilammitteiseen kohtee-
seen hankittavat tavanomaiset radiaattorit voitaisiin luokitella volyymituotteiksi,
kun taas lattialammitteiseen kohteeseen hankittava yksittainen erikoisvariin maa-

lattu radiaattori olisi pullonkaulatuote.
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KUVIO 1. Kraljickin matriisi (Tanskanen 2004, 93 ja Junnonen & Kankainen
2012, 16 mukaillen)

2.2 Hankintaorganisaatio

Hankintatehtavien jakautumiseen vaikuttaa yrityksen hankintaorganisaation ra-
kenne. Suuremmissa urakointiyrityksissa voi olla hankintajohto, joka vastaa sille
maaratyista hankintoihin liittyvista tehtavista, kuten vuosisopimuksien solmimi-

sesta ja hankintastrategiasta. Yksittaisessa projektissa hankintatehtavia ovat
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hankintojen kohteiden selvittdminen lahtotiedoista, hankintojen suunnittelu ja kil-
pailutus yrityksen hankintastrategian mukaisesti, seka hankintojen toteutumisen
valvonta. Yrityksen organisaatiorakenteesta riippuen projektien hankinnat ovat
erillisen hankintaosaston tai kyseisesta projektista vastaavan projektinhoitajan
vastuulla. Erilaisia hankintaorganisaation rakenteita on kuvattu kuvioissa 2, 3 ja
4 (Weele 2010, 284-286).

Johto
Hallinnon
henkilosto
I |

Yksikko A Yksikko B Yksikko C
- myynti - myynti - myynti
- tuotanto - tuotanto - tuotanto
- hankinta - hankinta - hankinta

KUVIO 2. Hajautettu hankintaorganisaatio (Weele 2010, 284 mukaillen)

Johto

Hankintaosasto

Hallinnon henkilosto

|

Yksikko A Yksikko B Yksikko C
- myynti - myynti - myynti
- tuotanto - tuotanto - tuotanto

KUVIO 3. Keskitetty hankintaorganisaatio (Weele 2010, 285 mukaillen)




Johto

. Hallinnon
Hankintaosasto henkilésts
— 1
Yksikks A | Yksikkd B
[T b |
Hankinta Myynti Hankinta Myynti
Tuotanto = Tuotanto

KUVIO 4. Hajautetun ja keskitetyn hankintaorganisaation yhdistelma (Weele
2010, 286 mukaillen)

2.3 Hankintasuunnitteluprosessi

Hankintasuunnittelun tavoitteena on tukea urakan toteutumista suunnitelmien,
sopimusten, aikataulun ja budjetin mukaisesti. Hankintasuunnittelua ei ole mah-
dollista tehda yhdella kertaa riittavalla tarkkuudella, vaan hankintojen ja niiden
suunnittelun on edettava jarjestelmallisena prosessina osana projektia. Projektin
hankintasuunnittelu voidaan jakaa kolmeen vaiheeseen: tarjousvaiheen hankin-
tasuunnitteluun, toteutusvaiheen hankintasuunnitteluun ja yksittaisen hankinnan
suunnitteluun. (Saros 1994, 133, 135; Junnonen 2010, 87.)

Tarjousvaiheessa hankintasuunnittelu tehdaan tarjouspyyntoasiakirjojen ja yri-
tyksen hankintapolitiikan pohjalta. Tassa vaiheessa hankintasuunnittelu on alus-
tavaa ja sen ensisijainen tehtava on tukea tarjoushinnan laskentaa. Alustavasti
maaritellaan jako omaan tyohon ja aliurakoihin, kriittisimmat hankinnat ja tarvitta-
vat materiaalimaarat. Tarkeimmista hankinnoista pyydetaan toimittajilta ennak-
kotarjoukset, joita hydodyntamalla vahennetaan tarjoushintaan kohdistuvaa riskia.

Ennakkotarjouksien pohjalta tehdaan myos alustavia toimittajavalintoja. Tassa
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vaiheessa dokumentoidaan hankintalaskelmat, ennakkotarjoukset ja alustavat

toimittajavalinnat. (Junnonen 2010, 88, 89.)

Toteutusvaiheessa hankintoja suunnitellaan perustuen ajantasaisiin LV-suunni-
telmiin, aikatauluun ja budjettiin. Tarjousvaiheen hankintasuunnittelun dokument-
teja hyodynnetaan lahtdkohtana toteutusvaiheen suunnittelussa esimerkiksi kriit-
tisten hankintojen ja hankintajaon tunnistamisessa, mutta tarjousvaiheen ratkai-
sut eivat ole sitovia eika laskenta-aikaisia massalistoja tulisi kayttaa, silla hankin-
tojen tarkkoihin sisaltoihin on voinut tulla muutoksia. Tydomaa-aikataulun huomi-
oiminen hankintasuunnittelun tassa vaiheessa on erityisen tarkeaa hankintojen
oikea-aikaisuuden varmistamiseksi. Hankintojen suunnittelun tulisi olla valmis
yleisella tasolla ennen tdiden aloittamista, jotta siitd on hyotya projektinaikaisen
toiminnan ohjaamisessa. Toteutusvaiheessa hankintojen suunnittelu dokumen-

toidaan hankintasuunnitelmaan. (Saros 1994, 135; Junnonen 2010, 88-91.)

Yksittaisen hankinnan osalta suunnitteluun kuuluu hankinnan sisallon ja laadun
maarittaminen, hankintatoimien ja toimituksen ajallinen ajoittaminen seka projek-
tin budjetin noudattaminen. Yksittaisen hankinnan suunnittelussa tavoitteena on
varmistaa, ettd hankinta tukee projektin toteutumista suunnitellusti. Projektin
alussa luotua hankintasuunnitelmaa tulisi paivittaa yksittaisten hankintojen osalta
suunnitelmien tai aikataulun muuttuessa. (Junnonen 2010, 88; Junnonen & Kan-
kainen 2012, 24.) Jokainen hankinta tulisi nahda prosessina (kuvio 5), jossa yh-
den valivaiheen jattaminen huomiotta johtaa ongelmiin seuraavassa vaiheessa
(Weele 2010, 29). Yksittaisista hankinnoista dokumentoidaan tarjouspyynnot, tar-
joukset ja tilausvahvistukset.
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/H_ar]_ki_[man ) /Toi[nittajan ) /Sopimus ) Glaus ) /Tpi[nitukser_l ) /Arviointi )
sisallon valinta «Aliurakat -Ensisijaisesti ajoituksen ja “Toimittajan
madrittely “Tarjouskilpailu “Toimittajat, mikali kirjalisena laadun varmistus f} - onnistumisen
*Toimittajatunte- *Hyvaksytys eivat jo ole +Tallennettavat Tarvittaessa arvioiminen

muksen «Tallennettavat sopimustoimittajia dokumentit: yhteydenpito *Toimenpiteet
valitaminen dokumentit: «Tallennettavat tilaus, toimittajaan ennen arvion pohjalta:
suunnitteluun tarjouspyynto, dokumentit: tilausvahvistus, toimitusta yhtgis.;yiqn )
+Suunnittelusta tarjoukset, sopimus liitteineen toimitusajat +Ongelmien selvitys kehittaminen tai
saatujen tarjouksien tiedot hankintasuun- Yhteistyon
lahtotietojen hankintasuun- nitelmaan lopettaminen
tarkistaminen nitelmaan,
hyvéksytysaineistot
e AN A N\ A N\ /

|

KUVIO 5. Hankintaprosessin vaiheet (Weele 2010, 29 mukaillen)

2.3.1 Toimittajalista

Projektinhoitajan on kaytanndllista kilpailuttaa hankinnat toimittajalistan perus-
teella. Toimittajalistalle kerataan vuosisopimustoimittajat ja muut yritykset, joiden
on varmistettu tasmaavan urakoitsijan vaatimuksiin, seka naiden toimittajien yh-
teystiedot. Kilpailun ja saatavuuden takaamiseksi kullekin erityyppiselle hankin-
nalle olisi hyva loytya vahintdan kolme toimittajaa. Toimittajalistaa tulee paivittaa

saanndllisesti ja tarvittaessa lisata tai poistaa toimittajia. (Weele 2010, 36.)

Vuosisopimustoimittajilla tarkoitetaan toimittajia, joiden kanssa urakoitsija on sol-
minut hankintasopimuksen tietyin ehdoin maaraajaksi, tyypillisesti vuodeksi. Vuo-
sisopimuksessa voidaan sopia yksikkdhinnat suurimenekkisille materiaaleille tai
palveluille, tietty alennusprosentti tai hyvitysprosentti tehdyista ostoista. Urakoit-
sijan sopimuksesta saamat edut sidotaan yleensa sopimuksen voimassaolojak-
son hankintamaariin. (Vuorela, Urpola & Kankainen 2001.) Vaadittujen hankinta-
maarien saavuttamiseksi ja siten sopimuksien etujen hyddyntamiseksi vuosiso-

pimustoimittajat tulee huomioida projektien hankintasuunnittelussa.
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2.3.2 Hankintasuunnitelma

Hankintasuunnitelma on dokumentti, johon projektinhoitaja kirjaa tekemansa
hankintasuunnitteluratkaisut ja hankinta-aikataulun. Hankinta-aikataulussa huo-
mioidaan suuret yhtenaiset hankintakokonaisuudet ja kriittiset hankinnat, kuten
kustannuksiltaan suuret tai toimitusajaltaan pitkat hankinnat. (Junnonen & Kan-
kainen 2012, 34.) Saroksen (1994, 136) mukaan hankinta-aikataulun tavoite on
varmistaa, etta urakan materiaalitoimitukset ja alihankinnat tukevat tyovaiheiden
toteutumista tavoiteaikataulun mukaisesti. Saros suosittelee laatimaan hankinta-
suunnitelmasta kattavan ja sisallyttamaan siihen hankintanimikkeet, maarat, kus-
tannusarviot, hankinnan vastuunjaon seka hankintaketjun tarkeimmat ajankoh-
dat, joita ovat hankinta-aineiston eli hankinnan lahtdtietoina kaytettavien toteu-
tussuunnitelmien valmistumisajankohta, tarjouskyselyjen lahettamisajankohta,
tarjousten jattamisajankohta, sopimuksen tai tilauksen tekemisen ajankohta ja
ensimmaisen toimituksen ajankohta. Junnonen ja Kankainen (2012, 34) suosit-

televat samojen ajankohtien kirjaamista.

Tybmaan yleisaikataulu ja talotekniikan aikataulu ohjaavat hankintojen kilpailu-
tuksen, tilauksien ja toimituksien ajoitusta. Hankinta-aikatauluun eri toimenpiteet
ajoitetaan viikkotasolla, tarvittaessa tarkemmin. Aikataulutus tehdaan kaantei-
sesti lahtien tydmaa-aikataulusta selviavasta asennusajankohdasta. (Junnonen
& Kankainen 2012, 36.) Tydmaa-aikataulusta selviaa esimerkiksi, milla viikolla
kohteen vesikalusteiden asennus tapahtuu. Kun tasta viikosta lasketaan vesika-
lusteiden toimituksen ja tilauksen kasittelyn vieman ajan verran taaksepain, saa-
daan tietoon viikko, jolloin tilaus tulee viimeistaan tehda. Vastaavasti viimeista
tilauspaivaa ennen varataan tarjous- ja hyvaksytysprosessien viema aika, joiden
perusteella ajoitetaan tarjousprosessin eri vaiheet. Kuviossa 6 on havainnollis-
tettu toimenpiteiden ajoitusta viikkoaikataulun perusteella. Hankintasuunnitel-
massa voi kuitenkin olla selkedmpaa viikkokalenterin sijaan kirjata ajoitukset toi-

menpiteittain, mita havainnollistetaan kuviossa 7.
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Hankinta |Viikko
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Hankinnan S o
kohde o Toimittajan | o, o+ ' Toimitus
Kilpailutus valinta, Tilaus ja
N kaupat
hyvaksytys asennus

KUVIO 6. Hankinnan vaiheiden ajoittaminen viikkokalenteriin

Hankinta Toimenpide
Hankinta- : . . ;
T It T Tilatt
aineisto ar]"ouspyyn ° anous Kaupat | Hyvaksytys | . |a. a\./.? Toimitus
. lahetetty vastaanotettu viimeistaan
tarvitaan
Hankinnan kohde |vko 1 2.1.2019 vko 6 vko 9

KUVIO 7. Hankinnan vaiheiden ajoittaminen toimenpiteittain

Tarjousprosessin ja toimituksen vaatima aika riippuu hankinnan sisallosta ja mer-
kittavyydesta. Aikatauluja suunniteltaessa on hyva huomioida hankintaan sisal-
tyva suunnittelun tarve, markkinatilanne ja loma-ajat. (Junnonen & Kankainen
2012, 36.) Suunnittelua sisaltavan aliurakan kuten lattialammitysurakan hankin-
taprosessi on aloitettava kuukausia ennen tydmaa-aikataulun mukaista toteutus-
ajankohtaa, toisaalta maaraltaan ja strategiselta merkitykseltaan pienen laitetoi-

mituksen hankintaan voi riittda muutama viikko.

2.4 Hankintasuunnittelun kehityskohteita

2.4.1 Projektiluontoisuuden tuomat haasteet

LV-urakoiden hankinnat ovat projektityyppisia hankintoja, joiden aikataulut ovat
nopeita ja sisallot muuttuvat projektista toiseen. Tasta johtuvia hankintasuunnit-
telun ongelmia ovat kiireessa tehdyt ratkaisut, heikko dokumentointi ja samojen
virheiden toistuminen projektista toiseen (lloranta & Pajunen-Muhonen 2015, 60).
Kiireetta aiheuttavat esimerkiksi hankintojen suunnittelun puutteellisuus, aikatau-
lusta jaljessa oleva LVI-suunnittelu, suunnitelmamuutokset ja rakennuttajan tai
paaurakoitsijan asettamat tiukat aikataulut. lloranta ja Pajunen-Muhonen (2015,
331) tuovat esiin, ettad kiire heikentda ostajan neuvotteluasemaa ja toimittajat

saattavat hyddyntaa sitd omaksi edukseen. Kun hankintaratkaisu tehdaan Kii-
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reessa, jaa kilpailevien vaihtoehtojen vertailu tekematta ja vaikutusmahdollisuu-
det hintatasoon ovat vahaiset. Myos hankinnan kohteen epatavallisuus ja projek-

tinhoitajan kokemattomuus vaikeuttavat hintatason arviointia.

Yksi keino saada projektihankinnat hallintaan on yrityksen laatima toimintaohje
hankintaprosessia varten. Jos hankinnoista ei ole laadittu prosessikuvausta tai
ohjausta ei noudateta, seuraa epaorganisoitua paatdksentekoa ja ongelmia tyén
toteutuksessa. Lisaksi on tarkeaa ymmartaa dokumentoinnin merkitys ja maari-
tella kustakin hankintaprosessin vaiheesta haluttu dokumentti. Parhaimmillaan
dokumenteista on hahmotettavissa koko hankintaprosessi ja tehdyt ratkaisut.
(Weele 2010, 29.) Kun dokumentointi on riittdvaa, on hankintojen onnistumista
helpompi arvioida ja projektiin aiemmin perehtymattoman henkildon mahdollista
jatkaa hankintaprosessia esimerkiksi lomatuuraajana.

Toinen keino ratkaista projektihankintojen ongelmia on hankintojen onnistumisen
jatkuva seuranta ja palautteen antaminen aliurakoitsijoille ja toimittajille seuran-
nan perusteella. Toimittajien laatua voidaan arvioida auditoinneilla seka pitamalla
kirjaa onnistumisista seka esiintyneista ongelmista, kuten virheellisista toimitus-

ajoista tai toimitussisalldista. (Weele 2010, 247.)

2.4.2 Passiivinen ostaminen

Talotekniikka-alalla hankintoja tehdaan viela monesti perinteisen ostamisen op-
pien mukaan. Tavoitteena pidetdan maaraltaan ja laadultaan tilaajan vaatimuksia
vastaavan tavaran saamista haluttuun paikkaan oikealla hetkella, budjetin maa-
rittelemien resurssien rajoissa. Kaikki nama tavoitteet ovat tarkeita, mutta aktiivi-
sempi ote hankintoihin tarjoaisi mahdollisuuden kehittda projektien laatua ja tuot-
tavuutta. Hankintojen aktiivisuuden maarittelee pitkalti yrityksen hankintastrate-
gia, mutta myos yksittaisen projektin hankinnoissa voidaan toimia passiivisesti tai
aktiivisesti. Bailyn ym. (2015, 15) mukaan aktiivisuutta hankinnassa on esimer-
kiksi spesifikaatioihin vaikuttaminen, hankinnan kokonaiskustannusten ja tilaa-

jalle tuoman arvon huomioiminen seka toimittajayhteistyon kehittaminen.
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Vaikka projektin hankintoja suunnitellaan ja kilpailutetaan naennaisen aktiivisesti,
voivat todelliset mahdollisuudet vaikuttaa hankintojen sisaltéén olla pienet. Joi-
denkin tuotteiden kohdalla vaihtoehtoisia toimittajia voi olla vahan, jolloin kilpailu
on vahaista. Pahimmillaan kilpailevia yrityksia ei ole ja yksittaisella toimittajalla
on monopoliasema. Toisaalta ostaja voi itse luoda monopolin hankintaa rajaa-
malla. (lloranta & Pajunen-Muhonen 2015, 112). Joskus LVI-suunnittelija maa-
rittelee laitespesifikaatiot siten, etta vain tietyn laitetoimittajan on mahdollista tayt-
taa ne. Tarkat maarittelyt ovat tarpeen, mikali tilaaja tietaa haluavansa juuri tietyn
valmistajan tietyn tuotteen, mutta vaarana on laadukkaiden kilpailijoiden sulkemi-
nen pois triviaalien ominaisuuksien perusteella. Suunnittelija voi edistaa yksittai-
sen toimittajan asemaa tiedostamattaankin, esimerkiksi suosiessaan taman tar-
joamaa mitoitusohjelmistoa. Vaikka projektinhoitaja kilpailuttaisi tarkkaan spesifi-
oidun laitteen hankinnan, ei kilpailevilla toimittajilla ole mahdollisuutta tayttaa vaa-
timuksia ja siten todellista kilpailua ei synny (lloranta & Pajunen-Muhonen 2015,
134). Tilanne on todennakdinen etenkin perinteisissa urakkamuodoissa, joissa

LV-urakoitsija tulee projektiin mukaan vasta, kun suunnitteluvalinnat on jo tehty.

Perinteisissa urakkamuodoissa urakoitsijalla on mahdollisuus vaikuttaa hankin-
tojen sisaltéodn vain hyvaksyttamalla suunnittelijalla ja tilaajalla vaihtoehtoinen
tuote, joka vastaa ennalta maariteltyja teknisia vaatimuksia. Talotekniikan suun-
nittelua ja hankintoja projektinjohtohankkeissa tutkineen SUKE-projektin (Kiiras
ym. 2007, 29) tuloksissa todetaan, etta perinteiset urakkamuodot johtavat han-
kintojen tarkkaan spesifiointiin ja siten aitoja hinta-laatuvalintoja ei voida tehda.
Tutkimuksen mukaan perinteiset urakkamuodot eivat myoskaan tue suunnitteli-
joiden ja urakoitsijoiden vaihtoehtoisten suunnitteluratkaisujen esittamista raken-
nuttajalle. Hankintojen kehittdminen talta osalta vaatii siirtymista suunnittelua si-
saltaviin urakkamuotoihin ja panostamista suunnittelun ohjaukseen. Weele
(2010, 236) tuo esiin, etta ottamalla hankintoja tekevat mukaan suunnittelupro-
sessiin voitaisiin hyodyntaa toimittaja- ja materiaalitietoutta ja siten tehda parem-

pia suunnitteluvalintoja seka saada kustannussaastoja.

Urakoitsijan mahdollisuus vaikuttaa suunnitelmiin ei kuitenkaan itsessaan takaa
hankintojen onnistumista. Toimittajien tuotetuntemusta on tarkea hyodyntaa,
mutta jos urakoitsija antaa suunnittelijan konsultoinnin toimittajan tehtavaksi, on

riskind, etta paadytaan samaan tilanteeseen kuin perinteisessa urakkamuodossa
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— suunnitteluvalinnat tehdaan tietyn toimittajan eduksi. Toimittaja tietaa tulleensa
valituksi ennen kuin kilpailutusta on edes aloitettu, eika tarvetta kilpailuun hinnalla
ole (lloranta & Pajunen-Muhonen 2015, 134).

2.4.3 Tiedonkulku ja LVI-suunnitelmien puutteellisuus

Weele (2010, 73) painottaa, etta ammattimainen hankinta vaatii toimivaa viestin-
taa niin yrityksessa sisaisesti kuin ulkoisten tahojen kanssa. Yrityksen sisaisesti
tama merkitsee esimerkiksi sita, ettd johdon tekemat linjaukset hankintakaytan-
ndistd tuodaan hankintoja tekevien tietoon selkeasti. Keskeinen tiedonsiirron

muoto ulkoisilta tahoilta urakointiyritykselle ovat LVI-suunnitelmat.

Liian tiukasti maariteltyjen laitevaatimusten lisaksi hankintoja hankaloittavat epa-
selvat, puutteelliset ja monitulkintaiset LVI-suunnitelmat. Suunnitelmapuutteet on
todettu SUKE-tutkimuksessa (Kiiras ym. 2007, 15) yhdeksi talotekniikkaurakoin-
nin ongelmista Suomessa. Esimerkiksi laitteiden mitoitustietojen puuttuminen voi
tehda tarjouksen laatimisesta toimittajalle mahdotonta. Jatkuvat muutokset toteu-
tussuunnitelmissa ja -aikataulussa johtavat tilauksien muuttamiseen, mista seu-

raa ajanhukkaa ja kiirehankintojen maaran lisaantymista (Weele 2010, 273).

Rakennusurakan yleisiin sopimusehtoihin (YSE 1998) 8.2 § on kirjattu: "Ellei kau-
pallisissa asiakirjoissa ole toisin sanottu, tilaajan myotavaikutusvelvollisuutena on
— — toimittaa sovitussa aikataulussa sopimuksen edellyttamat suunnitelmat ja
muut asiakirjat urakoitsijalle rakennustyon edistymisen mukaan siten, etta ura-
koitsijalle jaa riittava aika hankintojen ja valmistavien toimenpiteiden suorittami-
seen.” Lisaksi tilaajan velvollisuutena on huolehtia suunnitelmien sisallon oikeel-
lisuudesta. Suunnitelmista ja niiden lahtotiedoista vastaavat tahot voivat siis myo-
tavaikuttaa urakan hankintojen onnistumiseen ja se on heidan velvollisuutensa,

mikali urakassa noudatetaan YSE-ehtoja ilman poikkeusta.
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2.4.4 Hankintojen keskittaminen ja villin ostamisen ongelma

Osiin jakautuneessa organisaatiossa saatetaan tehda samanlaisia hankintoja sa-
manaikaisesti, jopa eri hinnoilla. Keskittamalla hankintoja olisi mahdollista vahen-
taa esimerkiksi pientoimitus- ja laskutuslisia seka kehittaa toimittajayhteistyota.
(lloranta & Pajunen-Muhonen 2015, 84.) LV-urakoiden hankintojen keskittaminen
vaatii yhteistydta hankintajohdon, hankintaosaston, projektinhoitajien ja laitetoi-
mittajien valilla. Haasteellista keskittamisessa on urakoiden vaiheiden eriaikai-
suus ja LV-urakoitsijalle varaston kayttamisesta aiheutuvat kulut.

Organisaation yksikkdrakenne voi johtaa myds villin ostamisen ongelmaan, mika
tarkoittaa organisaation eri yksikoiden ja jasenten toimivan hankinnoissa omien
mieltymystensa ja omaksi kokemansa budjetin mukaan. Ongelman sanotaan ole-
van rakennusteollisuudessa jopa tunnusomainen, johtuen puutteellisesta suun-
nittelusta. Villi ostaminen vaikuttaa negatiivisesti hankintatydon sujuvuuteen ja
kustannustehokkuuteen. (lloranta & Pajunen-Muhonen 2015, 142.) LV-projektin-
hoitaja, joka vastaa projektinsa hankinnoista, saattaa suosia itselleen tuttua toi-
mittajaa tai optimoida hankinnat projektibudjettiin sopiviksi huomioimatta yksik-
konsa tai koko yrityksen etua. lloranta ja Pajunen-Muhonen (2015, 143) kehotta-

vat miettimaan hankintojen hoitamistapaa seuraavien kysymysten pohjalta:

Mitd me ostamme, mista, kenelta ja kuinka paljon?

Minkalaisia hintoja maksamme suhteessa muihin?

Kuinka taitavasti me neuvottelemme?

Kuinka tehokkaasti hyddynnamme ostovoimaamme?

Miten tehokkaasti kdytamme niukan organisaatiomme aikaa?
Mika ohjaa toimittajavalintojamme?

Miten ammattimaisesti valitsemme toimittajamme?

Miten hyvia ovat nain valitut toimittajamme?

Paljonko maksamme pientoimitus, -laskutus- ja muita lisia?

Miten tallaiset hankintakaytannot vaikuttavat kannattavuuteemme?
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2.4.5 Hankintojen ajoittaminen

Hankintojen ajoitus vaikuttaa projektin etenemiseen ja syntyviin kuluihin. Tans-
kanen (2004, 81) tuo ilmi, ettd materiaalipuutteista aiheutuvat tuotannon uudel-
leenjarjestelyt nostavat tuotantokustannuksia. Varsinkin korjauskohteissa vaadi-
taan huolellisuutta toimitusaikojen suunnittelussa, silla varastointitila voi olla va-
haista ja reitit ahtaita (Toikkanen 1994, 142). Hankintojen ajoituksessa tulisi huo-
mioida varastointikustannukset ja urakan tilaajan kanssa sovitut maksuerat, jotta
hankintoihin sidottu paaoma saataisiin pidettya mahdollisimman pienena. Paa-
oman sitoutumiseen voidaan vaikuttaa myds neuvottelemalla toimittajien kanssa
pidemmat maksuajat (Tanskanen 2004, 84). Varhain tydmaalle toimitettuihin
hankintoihin kohdistuu tydmaan olosuhteista ja ulkopuolisista tahoista johtuen
erilaisia riskeja, kuten likaantuminen, vaurioituminen ja varkaudet. Esimerkiksi
LV-urakassa saatetaan tilaajan kanssa sopia maksueraksi lammodnjakohuoneen
kytkentojen valmistuminen tai lampdjen saaminen paalle rakennukseen. TallGin
lammonjakokeskusta ei kannata toimittaa tydmaalle kauaa ennen asennuksien

aloitusta, ellei siihen ole logistista syyta.

Toikkanen (1994, 142) suosittelee toimituksien suunnitteluun korjauskohteissa
JOT-periaatetta. JOT, englanniksi JIT (just-in-time), tarkoittaa hankintojen teke-
mista juuri oikeaan tarpeeseen. (Kotimaisten kielten keskus 2015). JOT-ajatte-
lussa hankintojen tarkalla ajoituksella on tavoitteena minimoida varastoinnin
tarve, tydmaan sisaiset siirrot ja padaoman sitoutuminen tuotantoon. Lisaksi JOT-
periaatteen mukaan hankintojen korkealla laadulla on merkitysta, silla heikkolaa-
tuiset hankinnat viivastyttavat tuotantoa ja aiheuttavat ylimaaraista tyota. (Vuo-
rela, Urpola & Kankainen 2001, 141.) JOT-ajattelun hyddyntaminen vaatii yhteis-

tyota toimittajien ja rakennustydmaan muiden urakoitsijoiden kanssa.

Urakoitsijan tarkasta toimitusajan suunnittelusta huolimatta toimitukset saattavat
viivastya toimittajasta tai kuljetusyhtiosta johtuvista syista. Toimitusongelmien eh-
kaisemiseksi on maaritettavissa kolme erilaista toimintatapaa. Ensimmainen tapa
on olla yhteydessa toimittajaan muutamaa paivaa ennen sovittua toimitusajan-
kohtaa, ja varmistaa etta toimitus on aikataulussa ja toimitusosoite oikein. Toinen

tapa on varmistaa toimittajan tilanne saanndllisin valiajoin tilauksesta lahtien.
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Tama tapa on suositeltava vain hankinnoissa, jotka ovat kriittisia ja toimitusajal-
taan pitkia, silla toistuva yhteydenpito vie urakoitsijan resursseja. Kolmas ja kay-
tanndssa usein yleisin tapa on huomata sovittuna toimituspaivana, etta toimitus
on myohassa, ja toimia vasta sitten. Toimitusajan varmistaminen etukateen mah-
dollistaisi enemman aikaa ongelmien selvittamiseen, mikali toimitus on myo-
hassa. (Weele 2010, 42.)

2.4.6 Kilpailutuskiytinnét

Weele (2010, 209) esittaa, etta joidenkin Euroopan maiden rakennusteollisuu-
dessa yleiset kilpailuttamisen kaytannot voivat olla ongelmallisia. Kilpailutus ta-
pahtuu jatkuvasti muutaman tietyn toimittajan valilla. Saatuaan toimittajilta tar-
joukset, ostaja tinkaa halvimman tarjouksen tehneelta hintaa viela alaspain. Sen
jalkeen ostaja pyrkii saamaan toiselta toimittajalta viela halvemman hinnan vedo-
ten kilpailijan hintaan, ja jatkaa toimittajien kilpailuttamista toisiaan vastaan, kun-
nes saa hinnan laskemaan haluamansa verran. Pitkaan jatkuessaan kaytanto
johtaa siihen, etta toimittajat ylihinnoittelevat tarjouksensa huomattavasti saas-
taakseen kilpailutukseen pelivaraa, eika hintaa valttamatta saada kilpailutuksella
jarkevaksi. Vaarana on, etta kilpailutuksesta muodostuu pelkka aikaa vieva ritu-
aali toimittajan ja urakoitsijan valilla, eika toimittajayhteistyota voida kehittaa.
Weelen mukaan kaytanté voi pahimmillaan tukea kartellien syntya. Weelen esit-
tamat ongelmat ovat mahdollisia my6s LV-urakoinnissa, etenkin tuoteryhmien

kohdalla, joissa kilpailu on vahaista.

2.4.7 Toimittajien ja aliurakoitsijoiden valintaperusteet

Toimittajien ja aliurakoitsijoiden valinnoissa tulisi halvimpaan hintaan keskittymi-
sen sijasta huomioida valinnan vaikutus urakan kokonaiskustannuksiin ja tilaajan
mielikuvaan LV-urakoitsijasta. Valinta voi vaikuttaa esimerkiksi siihen, suositte-
leeko tilaaja yritysta eteenpain tai tilaako yrityksen palvelua uudelleen (lloranta &
Pajunen-Muhonen 2015, 25). Toimittaja- ja aliurakoitsijayrityksien taloudellinen

tilanne seka referenssit tulee selvittdd ennen sopimuksien tekoa. Jos yrityksien
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taustoja ei tarkisteta, voi myohemmin ikavana yllatyksena tulla eteen niiden kon-

kurssi tai kykenemattdomyys toteuttaa lupaamiaan asioita. (Weele 2010, 47.)

Aliurakan hankinnassa on oleellista varmistaa tyon eteneminen ilman aikataulu-
viivetta ja asennusvirheitd. Suomen kauppalakia (355/1987) ei sen 2 § perus-
teella sovelleta urakoihin, eli virheellista tydn tulosta ei voida palauttaa tai aliura-
koitsijaa pakottaa tydsuoritukseen (Junnonen & Kankainen 2012, 7). LV-urakoit-
sijan aliurakoitsijoiden toiminta tydmaalla vaikuttaa usein suoraan toisten kasityk-
seen itse LV-urakoitsijasta — onko urakoitsija yhteistyOhaluinen vai ei, pysyyko
urakoitsija aikataulussa, kayttaytyvatké urakoitsijan tyontekijat asiallisesti. Var-
sinkin rakennusalan ulkopuoliselle henkildlle aliurakoitsijat ovat yhta paaurakoit-
sijansa kanssa, ja kaikki syntyvat mielikuvat kohdistuvat paaurakoitsijaan. Aliura-
koitsijoita valittaessa voi siis olla tarpeen valita kallimpi ehdokas, jonka toiminnan

laatuun luottaa.

Toimittajia valittaessa on huomioitava, etta hankittavalla tuotteella on vaikutus
asentajien tydaikaan ja tyosta syntyviin kustannuksiin. Tuotteiden asennusajoilla
voi olla eroa, tai jonkin tuotteen kayttamiseksi taytyy ensin varata aikaa sen kay-
toén oppimiseen (lloranta & Pajunen-Muhonen 2015, 26). Jokin putkimateriaali voi
olla kallimpaa kuin toinen, mutta toisaalta helpompaa asentaa, jolloin saastetaan

asennuskustannuksissa ja tydmaan aikataulussa pysyminen helpottuu.
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3 NYKYTILA-ANALYYSI HANKINTASUUNNITTELUSTA JA SEN OHJEIS-
TUKSESTA YRITYKSESSA

3.1 Nykytila-analyysin tutkimusmenetelmat ja taustatiedot

Hankintasuunnittelun ja sen ohjeistuksen nykytilan selvittamiseksi toimeksianta-
jayrityksessa tehtiin nykytila-analyysi. Analyysi perustuu kyselyyn, johon 25.3. —
2.4.2019 aikavalilla vastasi kahdeksan Consti Talotekniikan LV-projektinhoitajaa
ja -paallikkoa, lisaksi tarkastellaan yrityksen sisaista ohjeistusta ja koulutusmate-
riaaleja. Projektihenkilostolle esitetyt kysymykset ovat liitteessa 1. Kyselyyn vas-
tanneista henkilGista viisi oli padkaupunkiseudun yksikosta ja kolme Pirkanmaan
yksikosta. Vastaajista kuusi tyoskentelee projektihankintojen parissa paivittain ja
kaksi hieman harvemmin. Keskimaarin vastaajat pitivat hankintasuunnittelua jon-

kin verran helppona tyotehtavana.

3.2 Hankintasuunnittelun ohjeistus

Hankintojen ohjeistus Consti Talotekniikalla perustuu hankintakoulutuksiin ja
hankinnan toimintaohjeeseen, joissa molemmissa kasitellaan myos hankintojen
suunnittelua. Kysyttaessa hankintasuunnittelun ohjeistuksesta, kahdeksasta pro-
jektinenkilosta seitseman oli hydtynyt tyétoverin opastuksesta, viisi Consti talo-
tekniikan jarjestamasta koulutuksesta ja nelja aiemmasta tyokokemuksestaan.
Kolme vastaajista oli saanut hankintoihin liittyvaa koulutusta yrityksen ulkopuo-
lelta tai opiskellut aihetta itsenaisesti. Vain kaksi vastaajista oli hydtynyt hankin-
nan toimintaohjeesta (Kuvio 8). Myonteista vastauksissa on se, etta tyontekijat
auttavat toisiaan. Toimintaohjeen vahainen hyddyntaminen voi johtaa llorannan
ja Pajunen-Muhosen esittdamaan villin ostamisen ongelmaan, mikali tyotoverei-

den neuvot eivat ole yrityksen virallisten toimintatapojen mukaisia.
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Tydkaverin opastus

Constin hankintakoulutus

Aiempi tydkokemus

Koulutus tai itseopiskelu hankintoihin liittyen

Hankinnan toimintaohje

Vastaajia

KUVIO 8. Projektihenkilostdad hankintasuunnittelussa hyodyttanyt ohjeistus

3.2.1 Hankinnan toimintaohje

Yrityksella on kirjoittamishetkella kaytdossa 12-sivuinen hankinnan toimintaohje,
joka on yhteinen LV-, IV- ja sahkdurakoinnille. Se on saatavilla PDF-tiedostona
yrityksen sisaiselta verkkoasemalta ja intranetistd. Ohjeessa kasitellaan hankin-
taan liittyvia asioita projektin aloittamisesta toimituksiin asti, hankintojen suunnit-
telua kasitellaén noin puoli sivua. Ohjeen mukaan projektin alussa jarjestetaan
hankintapalaveri, jossa laaditaan hankintasuunnitelma. (Consti Talotekniikka Oy,
2018a)

Hankintasuunnitelmasta kehotetaan tekemaan yksityiskohtainen ja sisallytta-
maan siihen budjetin, aikataulut, hankintamenetelmat seka vastuunjaon. Lisaksi
ohjeeseen on nostettu seikkoja, jotka vaativat erityishuomiota, kuten laitevalmis-
tajien kanssa tehdyt vuosisopimukset ja muutoksiin varautuminen. (Consti Talo-
tekniikka Oy, 2018a)

Arvioitaessa hankinnan toimintaohjeen hyodyllisyytta hankintasuunnittelun
osalta, keskiarvo vastauksille oli 3,6 asteikolla 1 — 5, missa arvosana 1 merkitsi
hyodytonta ja 5 erittain hyodyllista. Myos ohjeen selkeydesta kysyttaessa kes-

kiarvo oli 3,6, arvosanan 1 merkitessa epaselvaa ja 5 erittain selkeda. Ohjeen
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koettiin olevan melko hyddyllinen ja selked, ja suurin osa vastaajista koki pysty-
vansa toimimaan ohjeen mukaisesti nykyisilla tiedoillaan hankintasuunnittelusta.

Hankintasuunnitteluprosessin vaiheiden koettiin selviavan melko hyvin ohjeesta.

Ohjeen puutteena on koettu, ettei kaikkien toimenpiteiden osalta ole esitetty kay-
tanndn toimintatapoja. Esimerkiksi vaikka ohjeessa kehotetaan varautumaan
muutoksiin, ei siina esiteta kaytanndn toimia, joilla niin voi tehda. Toisaalta oh-
jeessa ei ole tarkoituksenmukaista kasitella kaikkia aiheita yksityiskohtaisella ta-
solla, vaan sen tarkoitus on antaa lukijalleen yleistason ymmarrys yrityksen kay-

tannoista.

3.2.2 Hankintakoulutukset

Yrityksessa jarjestetaan hankintoihin liittyen sdannéllisesi koulutuksia, joihin osal-
listuminen on toimihenkildille pakollista. Koulutuksia jarjestetaan uusille toimihen-
kilGille yrityksen paakonttorilla, seka tarpeen mukaan kunkin yksikon toimistolla
kyseisen yksikon toimihenkilGille. Yksi koulutusten hyoty verrattuna muuhun oh-
jeistukseen on, ettd kasiteltdessa projekteissa vastaan tulleita epaselvyyksia
kaikki paikallaolijat hyotyvat ohjeistuksesta. Koulutuksen pitamisesta vastaa yri-
tyksen hankintajohtaja. Kyselyyn vastanneiden projektinhoitajien mielesta koulu-
tukset ovat hankintasuunnittelun osalta melko hyddyllisia. Kolme heista toivoi,

ettd hankintasuunnittelua kasiteltaisiin koulutuksissa enemman.

Yksi koulutuksissa kaytetyista apuvalineista on projektihankintoja kuvaava miel-
lekartta. Miellekartalla korostetaan hankintoihin liittyvia tyotehtavia projektin eri
vaiheissa ja havainnollistetaan, kuinka yhden vaiheen valiin jattdminen johtaa
seuraavien poisjaantiin. Miellekartasta on kaytossa tavoite-esimerkki ja esimerkki
virheellisesta tyoskentelytavasta, jossa hankintasuunnittelua ei tehda. Osa tyon-

tekijoista on kokenut miellekartan hyodylliseksi, osa epaselvaksi.

Hankintakoulutuksissa korostetaan esimerkiksi, ettd hankkeen ajantasaisten
suunnitelmien huomioiminen on tarkeda jo aloitusvaiheen hankintasuunnitte-

lussa, vaikka tarjousvaiheessa saatuja lahtotietoja hyddynnetaan. Mikali tarjous-
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vaiheessa suunnitelmista keratyt tuotelistat ja massat siirretaan sellaisenaan pro-
jektin hankintasuunnitelmaan, on riskina, etta tydmaalle tilattujen tuotteiden maa-

rat tai laatu poikkeavat suunnitelluista. (Consti Talotekniikka Oy, 2018b)

3.3 Hankintasuunnitelma

Kyselyyn vastanneista projektinhoitajista ja projektipaallikOista kaksi kertoi teke-
vansa kirjallisen hankintasuunnitelman kaikille projekteille, loput kuusi tekevansa
hankintasuunnitelman vain osalle projekteista (kuvio 9). Syyksi sille, ettei hankin-
tasuunnitelmaa aina tehda, kertoi osa vastaajista muistavansa hankintojen sisal-
I6t ja aikataulun ilman kirjallista suunnitelmaa. Osa koki kirjallisen suunnitelman

tekemisen vievan liikaa aikaa.

Osalle projekteista

m Kaikille projekteille

KUVIO 9. Kuinka usein projektinhoitajat tekevat kirjallisen hankintasuunnitelman

Yrityksella on kaytanto, etta projektituki lisaa projektin tiedostokansioon tarvitta-
vat asiakirjapohjat, mukaan lukien hankintasuunnitelmapohjan. Hankintasuunni-
telmapohjia on myos saatavilla yrityksen kaytdssa olevasta Word-laajennuk-
sesta. Naita pohjia hyddyntaa vain yksi kyselyyn vastanneista projektinhoitajista.
Vastaajista kaksi kayttaa itse laatimaansa hankintasuunnitelmapohjaa ja viisi
osastonsa kaytossa olevaa, tyokaverinsa laatimaa pohjaa. Vastaajien mielesta

osastojen omat pohjat ovat toimivampia.
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Sisallot, joita projektinhoitajat kirjaavat hankintasuunnitelmiin, vaihtelevat paljon
(kuvio 10). Ainoa asia, jonka kaikki vastaajat kirjaavat hankintasuunnitelmaan on
vaihtoehtoiset toimittajat. Kuviossa esitetyt asiat perustuvat yrityksen toimintaoh-

jeeseen ja eraan osaston kaytdssa olevaan hankintasuunnitelmapohjaan.

vaihtoehtoiset toimittajat

tarjousten hinnat tarjouslaskentavaiheesta
toteutusvaiheessa valitut toimittajat
toimituksien paivamaarat
aikataulusuunnitelman tulevista hankinnoista
tarjousten hinnat toteutusvaiheessa
hankintojen vastuunjaon

kullekin hankinnalle budjetoidut euromaarat
tarjouslaskentavaiheessa valitut toimittajat
tarjouspyyntojen lahetyspaivamaarat
tilausten teon paivamaarat

hyvaksytyspaivamaarat

tarjouspyynnoissa esitetyt paivamaarat,
jolloin tarjous halutaan

toimittajien yhteystiedot
tarjousten sisallét / poikkeamat pyynnosta
kaupanteon paivamaarat

tarjousten vastaanottamispaivamaarat

0 1 2 3 4 5 6 7 8
Vastaajia

KUVIO 10. Projektinhoitajien hankintasuunnitelmaan kirjaamat asiat

Osa asioista, kuten budjetti ja hyvaksytykset, kirjataan myos muihin asiakirjoihin

tai toiminnanohjausjarjestelmaan, joten niiden kirjaamista hankintasuunnitel-
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maan saatetaan pitaa turhana. Jotkin tiedot, kuten toimittajien yhteystiedot, saat-
tavat 16ytya kaytdssa olevasta hankintasuunnitelmapohjasta, eivatka projektin-
hoitajat siksi ole vastanneet kirjaavansa naita tietoja. Hankintasuunnitelman li-
saksi projektin tiedostoihin tallennetaan hankintoihin liittyen muita dokumentteja,
kuten tarjoukset ja tilausvahvistukset (kuvio 11), joten kaikki projektinhoitajat ei-
vat koe tarvetta kirjata naihin dokumentteihin liittyvia tietoja hankintasuunnitel-

maan.

Tarjoukset

Tarjouksien liitteet

Tilausvahvistukset

Hankintasuunnitelma

Tarjouspyynndot

Tilaukset

Tarjouspyyntojen liitteet

Vastaajia

KUVIO 11. Projektin tiedostoihin tallennetut dokumentit

Yrityksen toimintaohjeessa ehdotetaan, ettd hankintasuunnitelma tehtaisiin pro-
jektin aloitusvaiheessa pidettavassa hankintapalaverissa. Kyselyyn vastanneista
tyontekijoista yksi laatii suunnitelman hankintapalaverissa, kolme vastaajaa te-
kee suunnitelman projektin aloitusvaiheessa, muttei palaverissa. Vastaajista
kaksi hyddyntaa suoraan tarjouslaskijan tekemaa suunnitelmapohjaa projektin
aloitusvaiheessa, kun taas kaksi laatii suunnitelman vasta tehdessaan ensimmai-
sia hankintoja. Projektin aikana hankintasuunnitelmaa paivittaa satunnaisesti viisi
vastaajista. Kaksi kertoi paivittdvansa suunnitelmaa saannollisesti ja yksi ei pai-

vita suunnitelmaa lainkaan (kuvio 12).
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Paivittaa
hankintasuunnitelmaa
satunnaisesti

m Paivittaa
hankintasuunnitelmaa
saannodllisesti

m Ei paivita
hankintasuunnitelmaa

KUVIO 12. Hankintasuunnitelman paivittdminen projektin aikana

3.4 Hankintapalaveri

Hankintapalaveri, jonka tavoitteena on koota projektin tyontekijat ynteen keskus-
telemaan hankinnoista ja niiden suunnittelusta, jarjestetdan paasaantoisesti
osana projektin aloituskokousta (kuvio 13). Vastaajista kaksi kertoi, ettd heidan
projekteissaan hankintapalaveria ei ole pidetty. Projektipaallikon lisaksi palaveriin
osallistuu vahintaankin tarjouslaskija, lisaksi saattavat osallistua asennuspaal-
likkO, urakoitsijan oma suunnittelija ja myyntijohtaja. Hankintapalaveri koettiin
paasaantoisesti hyodylliseksi hankintojen suunnitteluun ja palaverin tavoitteet

selkeiksi.

Hankintapalaveri
pidetaan osana
aloituskokousta

= Hankintapalaveria ei
pideta

» Hankintapalaveri
pidetaan erillisena
palaverina

KUVIO 13. Hankintapalaverin pitamiskaytannot
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3.5 Hankintaorganisaatio

Kaikki kyselyyn vastanneet projektinhoitajat ja -paallikot hahmottavat Consti Ta-
lotekniikan hankintaorganisaation rakenteen hyvin tai melko hyvin. He kertoivat
tekevansa projektihankintojen suunnittelussa yhteistyota toisten projektinhoita-
jien ja -paallikdiden kanssa. Tarjouslaskijoiden kanssa yhteisty6ta hankintojen
suunnittelussa on tehnyt vastaajista seitseman (kuvio 14). Vastaajista kolmen
mukaan yrityksen sisaisessa hankintoihin liittyvassa tiedonkulussa on parannet-
tavaa, neljan mukaan tiedonkulku ei toimi huonosti muttei myodskaan erityisen hy-

vin.

Tekee jonkin verran
yhteistyota
tarjouslaskijoiden
kanssa

= Tekee paljon
yhteistyota
tarjouslaskijoiden
kanssa

m Ei tee yhteistyota
tarjouslaskijoiden
kanssa

KUVIO 14. Projektinhoitajien hankintojen suunnittelussa tekema yhteistyo

Vastaajista kuuden projekteissa hankintoja on yhdistetty yksikon toisten projek-
tien hankintoihin ja nelja yhdistda omien projektiensa hankintoja. Yksikdiden va-

lilld hankintoja ei oltu yhdistetty.

Hankintajohtoon oli ollut yhteydessa viisi liittyen projektiensa hankintoihin. Niista,
jotka eivat olleet ottaneet yhteytta, kaksi tiesi millaisissa tilanteissa hankintajohto

voisi auttaa, yksi ei tiennyt.
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3.6 Yhteistyo ulkoisten tahojen kanssa

Hankintoihin vaikuttavien lahtoétietojen, kuten LV-suunnitelmien tietojen ja toimit-
tajien hyvaksynnan, koettiin kulkevan osittain huonosti ulkoisten tahojen ja pro-
jektinhoitajien valilla. Nama ongelmat ovat olleet yhtena syyna kiirehankintoihin.
Vastauksissa oli hajontaa kysyttadessa tiedonkulusta toimittajien ja aliurakoitsijoi-
den osalta, vastaajista kolme arvioi tiedon kulkevan erittain hyvin tai melko hyvin,

kolme ettei tieto kulje hyvin eikd huonosti ja kahden mukaan tieto kulkee huonosti.

Tyomaan logistiikan osalta yrityksen hankintajohtaja Samu Siltala (2018) koros-
taa projektihenkildille, etta logistiikkaa suunniteltaessa on selvitettdva tydmaan
sijainnin luomat rajoitukset toimitusajoille ja varmistettava, etta tavarantoimittajat
ovat tietoisia niista. Esimerkiksi kaupungissa keskeisella sijainnilla olevan tyo-

maan toimitukset taytyy ajoittaa erittain tarkasti.

Toimittajien laadussa ja aikatauluissa projektihenkilosto oli huomannut virheita
paasaantoisesti kerran pari kuussa (kuvio 15). Vastaajista kaksi kertoi ongelmia
esiintyvan viikoittain ja yksi kerran pari vuodessa. Aliurakoitsijoiden toiminnassa
ongelmia esiintyi useammin, vastaajista neljan mukaan viikoittain (kuvio 16). Pro-
jektihenkilostd kokee saavansa riittavasti tietoa toimittajien ja aliurakoitsijoiden
aiemmasta onnistumisesta hankintasuunnittelun tueksi. Vastaajat myos raportoi-

vat ongelmista eteenpain.

Kerran pari kuussa
= Viikoittain

m Kerran pari vuodessa

KUVIO 15. Toimittajien laatu- ja aikatauluongelmien esiintyvyys
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Viikoittain
= Kerran pari kuussa
m Kerran pari vuodessa

m Harvemmin kuin
kerran vuodessa

KUVIO 16. Aliurakoitsijoiden laatu- ja aikatauluongelmien esiintyvyys

3.7 Hankintojen sisaltoon vaikuttaminen ja tarjousten vertailu

Projektinhoitajista ja -paallikdista puolet koki yleensa voivansa vaikuttaa hankin-
tojen sisaltdoon, he pyrkivat esittamaan vaihtoehtoisia toimittajia, jotka useimmiten
hyvaksytaan. Puolet vastaajista ei aina esittanyt vaihtoehtoja tai vaihtoehtoisia
toimittajia ei aina hyvaksytty heidan projekteissaan, joten he kokivat voivansa

vaikuttaa hankintojen sisaltoon silloin talldin (kuvio 17).

Silloin tallgin;
4

KUVIO 17. Kuinka usein projektihenkilosto pystyy vaikuttamaan hankintojen si-

saltoon
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Projektihenkildstolla on kaytettavissaan sopiva maara kilpailevia toimittajia ja he
tuntevat LV-alan hintatason melko hyvin. Osa koki vuosisopimusten huomioimi-
sen tarjousten vertailussa hankalaksi, vastaajista kaksi koki, etta se on erittain
vaikeaa ja yhden mielesta melko vaikeaa. Kolmen vastaajan mukaan vuosisopi-
musten huomioiminen on melko helppoa ja kaksi vastasi, etta se ei ole helppoa

eika vaikeaa.

3.8 Kiirehankinnat

Yrityksen projekteissa kiirehankintoja on esiintynyt melko usein (kuvio 18), mutta
ne ovat vain harvoin arvoltaan tai projektin onnistumisen kannalta merkittavia (ku-
vio 19). On kuitenkin huomioitava, ettd myds arvoltaan pienet kiirehankinnat voi-

vat vaikuttaa hankintojen taloudellisuuteen, jos niita tehdaan saanndllisesti.

Viikoittain
= Kuukausittain
m Harvemmin kuin

kerran vuodessa
m Paivittain

KUVIO 18. Kiirehankintojen yleisyys, sisaltaen pienet hankinnat
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Harvemmin kuin
kerran vuodessa

m Kerran pari vuodessa

KUVIO 19. Arvoltaan tai projektin onnistumisen kannalta merkittavien kiirehan-

kintojen yleisyys

Merkittavien hankintojen tekemiseen kiireessa johtaneet syyt olivat useimmiten
LV-urakoinnin projektiluonteisuudesta johtuneita ongelmia: yleisimpia syita olivat
suunnitelma- ja aikataulumuutokset seka projektin tiukka aikataulu (kuvio 20).
Yhta yleisia olivat myods ongelmat vaihtoehtoisten tuotteiden tai toteutustapojen
hyvaksynnassa. Esimerkiksi vaihtoehtoisen toimittajan kanssa on saatettu jo hy-
vissa ajoin sopia alustavasti kaupat, mutta vastauksen saaminen hyvaksytysky-
selyyn kestaa. Kielteisen vastauksen saapuessa ollaan jo projektin siina vai-
heessa, etta tuote pitaisi tilata tydmaalle. Tai hyvaksytysta ei olla hoidettu riitta-
van ajoissa, jolloin vaihtoehtoisen toimittajan esittamiseen ei jaa aikaa. Kummas-
sakin tapauksessa kaupat suunnitelmien mukaisen toimittajan kanssa joudutaan
tekemaan kiireessa. Kiirehankintoja voivat aiheuttaa myos ongelmat LV-suunnit-
telussa. Jos suunnittelu on mydhassa tai hankintojen sisaltéa koskevat tiedot
ovat puutteellisia, hankintojen suunnittelu ja tekeminen hankaloituu. Hankintojen
puutteellinen suunnittelu etukateen johtaa myos kiirehankintoihin. Projektin lop-
puvaiheen hankintojen suunnittelu ja kilpailutus etukateen saattaa unohtua, esi-

merkkina mittaus- ja saatdaliurakka.



Suunnitelmamuutokset

Projektin liian tiukka aikataulu

Aikataulumuutokset

Ongelmat vaihtoehtojen hyvaksyttamisessa

LV-suunnittelun mydhastyminen

Puutteelliset Iahtotiedot LV-suunnitelmissa

Hankintojen puutteellinen suunnittelu
etukateen

Alkuperaisen toimittajan/aliurakoitsijan
kykenemattdmyys toimia sovitun mukaisesti

Tybkuorma

o
-
N

3 4 5 6
Vastaajia

KUVIO 20. Merkittavien hankintojen kiireessa tekemiseen johtaneet syyt
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4 POHDINTA

4.1 Tutkimustulokset ja opinnaytetyon eettisyys

Opinnaytetyon tavoitteena oli tarkastella hankintasuunnitteluprosessia talotek-
niikkaurakoinnissa, prosessin mahdollisia ongelmakohtia ja analysoida hankinta-
suunnittelua toimeksiantajayrityksessa. Tutkimustuloksista on havaittavissa
kolme osa-aluetta, joita toimeksiantajayrityksen hankintasuunnittelussa kannat-
taa ensisijaisesti parantaa. Suositeltavia kehityskohteita ovat tiedonkulku, toimin-
taohjeen sisaltd ja kaytté seka hankintasuunnittelun huomioiminen osana projek-
tia. Jatkossa aiheeseen liittyen voitaisiin tutkia tilaajan myotavaikutusvelvollisuu-
den toteutumista ja tapoja, joilla urakan LVI-suunnittelu voi edistad hankintojen

onnistumista.

Tutkimusmenetelmina kaytetyt kirjallisuustutkimus ja nykytila-analyysi ovat kvali-
tatiivisia. Kirjallisuustutkimuksessa lahteina kaytettiin teoksia, joiden tekijat ovat
rakennusalan tai hankintojen asiantuntijoita. Valitettavaa on talotekniikka-alan
nakokulmasta hankintoja kasittelevan kirjallisuuden vahaisyys ja tyossa on siksi
sovellettu rakennusurakoinnista esitettyja ajatuksia. Ajatuksia sovellettaessa on
pyritty erottamaan LV-urakoinnin nakdkulmasta kirjoitetut lisaykset lahdemateri-
aaleista. Rakennusalan hankinnoista on kirjallisuudessa todettu, etta tuotanto- ja
liketalouden yleiset periaatteet soveltuvat myds niihin, joten opinnaytetydssa on

tehty sama sovellus LV-urakoinnin osalta.

Osa haastatelluille esitetyista kysymyksista ja saaduista vastauksista on jossain
maarin subjektiivisia ja ne pohjaavat enemman projektinhoitajien kokemukseen
asioiden tilasta, esimerkiksi arviot toimittajien kanssa esiintyvistd ongelmista ja
projektinhoitajan mahdollisuuksista vaikuttaa hankintojen sisaltoon. Toisaalta
suurelle osalle naista tekijoista on hankala maarittda kvantitatiivisia mittareita ja
maaritettavissa olevat mittarit, esimerkiksi taloudelliset, ovat yrityksen sisaista tie-
toa eivatka siksi kasiteltavissa julkisessa tutkimuksessa. Kyselyyn vastasivat
kaikki nykytila-analyysin tekohetkella yrityksen Pirkanmaan yksikossa tyosken-

nelleet LV-projektinhoitajat ja -paallikdt, seka merkittava osa paakaupunkiseudun



35

yksikon LV-projektihenkildista, joten otos voidaan katsoa riittavan kattavaksi ny-
kytilan analysointiin. Mahdollisuus vastata kyselyyn tarjottiin kaikille LV-projektin-
hoitajille ja -paallikdille kyseisissa yksikdissa ja vastaaminen oli vapaaehtoista.
Haastatelluille esitetyt kysymykset pyrittiin muotoilemaan siten, etteivat ne ohjail-
leet vastauksia, eika kyselyn yhteydessa keratty henkilGtietoja.

4.2 Tiedonkulun kehittaminen

Merkittavimmaksi hankintasuunnittelun kehityskohteeksi toimeksiantajayrityk-
sessa voidaan nykytila-analyysin pohjalta todeta tiedonkulku, seka yrityksessa
sisaisesti etta urakoitsijan ja ulkopuolisten tahojen valilla. Tiedon siirtyminen su-
juvasti tarjouslaskennan, projektinhoidon ja hankintajohdon valilla edistaa han-
kintojen suunnittelun ja toteutuksen onnistumista yrityksen hankintapolitiikan mu-
kaisesti, ja siten koko projektin onnistumista. Hankintasuunnittelun jarjestelmalli-
sella dokumentoinnilla mahdollistetaan hankintojen seurattavuus ja tiedonsiirto
tuuraustilanteissa. Tiedonkulun kehittdminen voisi myos mahdollistaa yksikoitten
valisen paremman yhteistydn esimerkiksi hankintojen yhdistamisen osalta, jota
ei nykytila-analyysin perusteella opinnaytetydn kirjoitushetkella tehda. Tiedonkul-
kua voidaan kehittaa selkeyttamalla projektin aloitusvaiheen palaverikaytantoja

ja ohjaamalla tyontekijoita dokumentoimaan hankintasuunnitteluaan.

Ulkopuolisten tahojen, kuten toimittajien ja suunnittelijoiden, kanssa kaytavan
viestinnan kehittdmiseen vaaditaan molemminpuolista halua parantaa yhteis-
tyota. Projektinhoitajat voivat omalta osaltaan pyrkia selkeaan ja oikea-aikaiseen
viestintaan, esimerkiksi varaamalla riittdvan ajan hankintojen kilpailutukseen ja
hyvaksytykseen. Viestinnan ajoittamisessa voi auttaa eri toimenpiteiden ajoituk-
sen suunnittelu ja sen kirjaaminen hankintasuunnitelmaan. Merkittavia hankintoja
tehtaessa on hyva varmistaa, ovatko LV-suunnitelmat hankinnan osalta lopulliset
vai onko niihin tulossa viela muutoksia. Toimittajien ja aliurakoitsijoiden kanssa

on hyva pyrkia ennakoivaan yhteydenpitoon ongelmien ehkaisemiseksi.
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4.3 Toimintaohjeen kehittaminen ja sen kayton lisaaminen

Vaikka kyselyyn vastanneet projektihenkil6t kokivat toimintaohjeen melko hyodyl-
liseksi hankintojen suunnittelun osalta, vain kaksi kahdeksasta oli aiemmin hyo-
dyntanyt ohjetta talta osin. Syyt toimintaohjeen vahaiselle hyddyntamiselle eivat
kyselyssa selvinneet, mutta mahdollisesti tyontekijat kokevat helpommaksi kysya
ohjeistusta tyotoveriltaan, ohje ei ole riittdvan selkea tai tyontekijat eivat muista
hyodyntaa sita. Jatkotoimenpiteiksi ehdotetaan toimintaohjeen selkeyttamista
hankintasuunnittelun osalta. Yrityksen on tarkea jatkaa tyontekijoiden kannusta-
mista ohjeen kayttdon esimerkiksi uusien tydntekijdiden perehdytyksessa ja han-
kintakoulutuksissa. Ohjeesta on hyva muistuttaa tydntekijoita saanndllisesti ja pi-

taa ajantasainen versio helposti saatavilla.

4.4 Hankintasuunnittelun huomioiminen osana projektia

Nykytila-analyysin perusteella vaikuttaa silta, etta osa projektinhoitajista kokee
hankintasuunnittelun projektin alussa tehtavaksi toimenpiteeksi, jonka tavoit-
teena on valita toimittajat ja arvioida toimitusten ajoitukset. Koska LV-urakat ovat
projektiluontoisia ja suunnitelmiin seka aikatauluihin tulee muutoksia, tulisi han-
kintasuunnittelua pitaa Junnosen ja Saroksen kuvauksien mukaisesti projektin
osaksi kuuluvana jarjestelmallisena prosessina. Kaytannossa jarjestelmallisyys
tarkoittaa esimerkiksi sita, ettad toimitusaikojen lisaksi projektinhoitaja suunnitte-
lee ajoitukset hankintaprosessin edeltaville vaiheille, kuten kilpailutukselle, hy-
vaksytykselle ja tilaukselle. Nain ehkaistdan ongelmia prosessin loppupaassa.
Toimeksiantajayrityksen Pirkanmaan yksikdssa on opinnaytetydn kirjoittamisen
aikana otettu kaytannoksi tarkastella LV-osaston projektien hankintasuunnittelua
kerran kuukaudessa yhteisessa palaverissa, mika edistda hankintasuunnittelun

huomioimista projektien eri vaiheissa.
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LITTEET

Liite 1. Haastattelukysymykset

1(3)

1. Yksikkd

2. Kuinka usein tyoskentelet projektihankintojen parissa?

3. Onko hankintasuunnittelu mielestasi... asteikko 1-5, 1 = erittain vaikeaa,
5 = erittain helppoa

4. Teetko kirjallisen hankintasuunnitelman: aina / osalle projekteista / en tee
hankintasuunnitelmaa

5. Teetkd hankintasuunnitelman: Word-laajennuksesta |0ytyvaan pohjaan tai
projektituen lisadmaan pohjaan / Osaston omaan pohjaan, jonka tyokaveri
on tehnyt / ltse tekemaani pohjaan

6. Mita asioita kirjaat hankintasuunnitelmaan?

7. Onko kayttamasi hankintasuunnitelmapohja toimiva? Mita kehitettavaa
siind on?

8. Missa vaiheessa projektia teet hankintasuunnitelman?

9. Paivitatkd hankintasuunnitelmaa projektin edetessa?

10. Jos et tee hankintasuunnitelmaa kaikille projekteille, miksi?

11.Pidetaanko projektien alussa hankintapalaveri?

12.Ketka osallistuvat yleensa hankintapalaveriin? Millaisia asioita kasitel-
laan?

13.Onko hankintapalaverin tarkoitus sinulle selkea?

14.0nko hankintapalaveri mielestasi hyddyllinen apukeino hankintojen suun-
nitteluun?

15.Mitka seuraavista dokumenteista tallennat projektin tiedostoihin?

16. Tiedatkd, mitka hankinnat ovat merkittavia projekteissasi, eli mihin kannat-
taa panostaa hankintojen suunnittelussa?

17.Teetkd projektihankintojen suunnittelussa yhteistyota tarjouslaskijoiden
kanssa?

18. Teetkd projektihankintojen suunnittelussa yhteisty6ta toisten projektinhoi-
tajien/-paallikdiden kanssa?

19. Tiedatko, millaisissa hankintasuunnitteluun liittyvissa kysymyksissa han-

kintajohto voi auttaa sinua?
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2 (3)

20. Oletko ollut yhteydessa hankintajohtoon liittyen projektiesi hankintoihin?

21.Kuinka hyvin hahmotat Constin hankintaorganisaation rakenteen ja tiedat
mita hankintatehtavia kukin hoitaa?

22.Yhdistatko eri projektien hankintoja?

23.Miten hankintoihin liittyva tieto mielestasi kulkee Constin sisalla?

24 .Miten hankintoihin liittyva tieto mielestasi kulkee suunnittelijoiden ja
Constin valilla?

25.Miten hankintoihin liittyva tieto mielestasi kulkee toimittajien/aliurakoitsijoi-
den ja Constin valilla?

26.Kuinka usein joudut tekemaan kiirehankintoja? Huomioi kaikki pienetkin
hankinnat

27.Kuinka usein joudut tekemaan kiireessa hankintoja, joiden kohde on arvol-
taan tai projektin onnistumisen kannalta merkittava?

28.Mitka syyt ovat johtaneet merkittavien hankintojen tekemiseen kiireessa?

29.Kerro halutessasi esimerkkitapauksia kiireessa tehdyista hankinnoista.
Olisiko hankintasuunnittelulla voitu mielestasi vaikuttaa asiaan?

30. Kuinka usein toimittajien aikatauluissa ja laadussa esiintyy virheita?

31.Kuinka usein aliurakoitsijoiden aikatauluissa ja laadussa esiintyy virheita?

32.Saatko toimittajien/aliurakoitsijoiden kanssa tehdyn yhteistydn aiemmasta
onnistumisesta riittavasti tietoa hankintapaatostesi tueksi?

33.Raportoitko toimittajien/aliurakoitsijoiden toiminnan ongelmista eteen-
pain?

34.Kerro halutessasi esimerkkitapauksia ongelmista toimittajien/aliurakoitsi-
joiden kanssa, esim. toimituksien myohastymisesta. Olisiko hankintasuun-
nittelulla voitu mielestasi vaikuttaa asiaan?

35.Pystytkd projekteissasi vaikuttamaan hankintojen sisaltoon hyvaksytta-
malla vaihtoehtoisen toimittajan?

36. Pystytko vaikuttamaan hankintojen sisaltoon muilla tavoin? Esim. suunnit-
telun ohjaus KVR-urakoissa

37.0nko kaytettavissasi riittavasti kilpailevia toimittajia?

38.0nko tarjouksien vertailussa helppoa huomioida vuosisopimukset, hyvit-
teet jne.?

39.Tunnetko LV-alan hintatason... asteikko 1-5, 1 = erittdin huonosti, 5 = erit-

tain hyvin
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40. Mista olet saanut ohjausta hankintojen suunnitteluun?

41.Kuinka hyoddyllisena pidat Constin hankintakoulutuksia hankintasuunnitte-
lun ohjeistuksen osalta?

42.Kasitellaankod hankintasuunnittelua riittavasti koulutuksissa?

43.Kuinka hyddyllisena pidat hankinnan toimintaohjetta hankintasuunnittelun
ohjeistuksen osalta?

44 . Kuinka selkeana pidat hankinnan toimintaohjetta hankintasuunnittelun oh-
jeistuksen osalta?

45, Selviaako sinulle hankinnan toimintaohjeesta hankintasuunnitteluproses-
sin vaiheet?

46.Pystytko toimimaan toimintaohjeen mukaisesti tamanhetkisilla tiedoillasi
hankintasuunnittelusta... asteikko 1-5, 1 = en ollenkaan, 5 = erittain hyvin

47.Mitka kohdat toimintaohjeen ohjeistuksessa ovat sinulle epaselvia? Mista
haluaisit lisaa tietoa liittyen hankintojen suunnitteluun?

48. Muita ajatuksia hankintasuunnittelusta



