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Abstrakt

Att som smabarnspedagog ta upp oro for barnet med dess vardnadshavare upplevs ofta
som svart. D3 oron dr sa stor att barnskyddsanmadlan bor goras ar det viktigt att klargora
barnskyddets funktion for vardnadshavarna som kan ha fordomar fordomar om
barnskyddet. Syftet med detta examensarbete ar att redogora for simuleringsteori samt
beskriva hur simuleringar kan anvandas som ett verktyg fér smabarnspedagog att 6va
denna typ av samtal.

Narrativ litteraturoversikt anvands som metod och i enlighet med dess struktur har
foljande fragestallningar skapats: Hur kunde simuleringar anvandas som verktyg inom det
sociala omradet? Vad ar det svara men viktiga med att ta oro till tals for att skapa 6ppenhet
och ett gott samarbete med vardnadshavarna? Vilken information behdver
vardnadshavarna om barnskyddets stodatgarder och hur féormedlar man informationen
utan att upprora vardnadshavarna?

Resultatet av arbetet ar en planerad simulering som kan anvandas som verktyg av
smabarnspedagoger i arbetet. Kartlagd problematik och aktualiteter i arbetslivet
framlagger bevis for scenariots relevans. Resultatet av teorin och det piloterade scenariot
pavisar att det ar mojligt att 6va pd att ta upp oro och barnskyddsarenden med
vardnadshavarna genom simulering.

Sprak: Svenska Nyckelord: simulering, smabarnspedagogik, ta upp oro,
diskussion, barnskydd, samarbete




OPINNAYTETYO

Tekija: Theresa Bjorkqvist, Cecilia Katainen & Emil Ohberg
Koulutus ja paikkakunta: Sosionomi (AMK), Turku

Ohjaajat: Hanna Limnell & Daniela Sundell

Nimike: Kirjallisuuskatsaus simulaatiosta tydkaluna — Suunniteltu skenaario miten
varhaiskasvattaja voi kayttaa simulaatiota huolen puheeksi ottamisen keskustelussa
huoltajien kanssa lastensuojeluasioissa/ Litteraturdversikt éver simulering som verktyg -
Planerat scenario for att som smabarnspedagog ta upp oro och barnskyddsarenden i ett
mote med vardnadshavarna

Paivamaara 30.4.2019 Sivumaara 57 Liitteet 2

Tiivistelma

Varhaiskasvattajat kokevat yleensa huolen puheeksi ottamisen huoltajien kanssa
vaikeaksi. Kun huoli on lastensuojeluilmoituksen suuruinen, on tdarkeaa selventaa
lastensuojelun toimintaa huoltajille. Opinndytetyon tavoite ja tarkoitus on kuvailla
simulaatioteoriaa ja selvittaa, miten varhaiskasvattaja voi kayttaa simulaatioita tyckaluna
harjoitellessaan taman tyyppisia keskusteluja.

Menetelmana on kaytetty narratiivista kirjallisuuskatsausta, ja sen tekotavan mukaan on
kehitelty seuraavat tutkimuskysymykset: Miten simulaatioita voidaan kayttaa tyokaluna
sosiaalialalla? Mika on vaikeaa mutta tarkeaa huolen puheeksi ottamisessa, kun pyritaan
avoimen ja hyvan yhteistyon luomiseen huoltajien kanssa? Mita tietoa huoltajat
tarvitsevat lastensuojelun tukitoimista, ja miten tieto ilmaistaan ilman huoltajien
jarkyttamista?

Opinnaytetyon lopputulos on suunniteltu simulaatio, jota varhaiskasvattaja voi kayttaa
tyokaluna. Kartoitetut tydelaman ongelmat ja realiteetit tuovat esiin todisteita skenaarion
merkityksellisyydesta. Teorian tulokset ja pilotoitu skenaario todistavat, ettd on
madollista harjoitella huolen puheeksi ottamista lastensuojeluasioissa huoltajien kanssa
simulaation avulla.

Kieli: Ruotsi Avainsanat: simulaatio, varhaiskasvatus,
huolen puheeksiottaminen, keskustelu, lastensuojelu, yhteisty6
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Abstract

To bring up concerns as an early childhood educator is often experienced as something
difficult. When the concern is major, and a child welfare notification is required, it is
important to elucidate the function of the child welfare service to the custodians as they
can have preconceptions about the child welfare. The purpose of this thesis is to narrate
the theory of simulation and how simulations can be used as a tool for the early childhood
educator to practice these kinda of discussions.

Narrative literature review is used as a method and, according to its structure, the
following questions were created: How could simulations be used as a tool within the fields
of social services? What is difficult but important when bringing up concerns to create
openness and a co-operation with the parents that work? What kind of information about
child welfare services do the custodians need and how to convey the information without
agitating the custodians?

The final product of this thesis consists of a planned simulation that could be used as a tool
by early childhood educators, in the purpose of this thesis content. Mapped problems and
typicals in working life produce evidence for the relevance of this scenario. The results of
the theory and the pilot scenario show that it is possible to practice bringing up concerns
about the child and child welfare services with the custodians through simulation.

Language: Swedish Key words: simulation, early childhood education, bringing up
concerns, discussion, childhood welfare, cooperation




Innehallsforteckning

1 INIEANING i 1
2 Syfte oCh frageStAlININGAT ... 1
T N7 =8 =Y ) 110 =2 | 2
T N 10101 (S5 0 0V ed3 o T0) o (T 2
4.1 SimuleringspedagogiK ... 5
4.2 High- och low- fidelity- SIMUIErINGAT ..o sereesseseens 7
4.3 Standardiserad patient (SP) och standardiserad klient (SK).....cccoornnrrenenennee 9
4.4 Icke-tekniska fardigheter ... 11
4.4.1 Crisis/Crew Resource Management (CRM)......ccccoenmnrennerensensensesesensensensenes 12
4.42  Anaesthetists’ Non-Technical SKills (ANTS) ..o 12

4.5 Simulering inom det sociala OMIrAdet.......cneorereennesrensererneereeseees e sseessesseesees 13
4.6 SIMUIETINGSELIK oo 15

5 Planering av simuleringStillfallen ... 17
5.1 Forberedelser infor SIMUIETING ... 18
5.2 SiMuleringStlIfAllEt ... nsnns 21
5.3 DeDIIefiNg ..t 23

6  Smabarnspedagogikens ANdamal ... ssesssssssesans 25
6.1 Verksamhetsformer inom smabarnspedagogiken........nineeineeneeneeneens 26
6.2 Planering, genomférande och utvardering av smabarnspedagogik.................. 27
6.3 Smdbarnspedagogikens grund och betydelse for barnet.......cccoeerneeereereeneennee 29

7 Barnskyddets ANdamal.......eeneeseseses s sssssssssees 30
/2% S 0= Y r=1 F= 18 o) o 0 o § =) TP 31
7.2 BarnSKyddSPIrOCESSEN....cmiiresrereessissessssssssses s sssssssssesssssssssssssssssssssssesssssnes 33

8 Samarbete med vardnadShavare ... 36
8.1  AnmaAlnIingSSKYIAdighet.....o e 37
LT\ o = TR 0§ o) 0 JN0) (0 o PSPPSR 38
8.2.1 Forberedelser infOr samtalet ... 40
8.2.2  Under Samtalet ... 42
8.2.3  Efter sSamtalet.....ssi 44
8.2.4  Centrala riktlinjer fOr samtalet. ... 45

0T ' [ o T L 48
9.1 DatainsamlingSmetod.......ccomrererneerereeer s ssssens 49
9.2  Tillforlitlighet och god vetenskaplig Praxis ......ccoeerenrerensesesesesesesesesessessenes 50
10 Pilotering av ProAUKL ... sssssss s sssaseens 51
11 RESUIAL s 53

12 |3 3 KTy Lo o NPT 54



Killor



1 Inledning

| detta examensarbete redogdrs for simuleringsmetoden som verktyg for att 6va olika
situationer i arbetslivet. Detta arbete #r en del av projektet “SimNov” dar man utifran
evidensbaserat material utarbetar en litteraturdversikt om simulering inom social- och
hélsovard och scenarier som kan anvandas i framtiden. Det finns mycket lite forskning om
hur simuleringar anvants inom det sociala omradet. Mojligheterna med simuleringsmetoden
ar manga och metoden ar tillampningsbar i storre utstrackning an vad den oftast anvands till
idag. Amnesvalet for detta arbete motiveras av att skapa okad bekvamlighet hos pedagoger
inom smabarnspedagogik. Det gller att diskutera oro med vardnadshavare och vid behov
gora en barnskyddsanmalan. For att skapa goda forutsattningar for och uppratthallande av
samarbete med vardnadshavarna ar det viktigt att 6ppna upp barnskyddets funktion och
innebérd. Barnskyddet finns till som stdd for familjen och det ar viktigt att klargora att det
ar barnets basta som ar i fokus. Detta bor forklaras for att vardnadshavarna inte ska kanna
att det &r ett pahopp som skadar eller forsamrar samarbetet och relationen med personalen.

Inom det sociala omradet ar utgangspunkten klientens basta i det klientarbete som gors och
det ska alltid komma i forsta hand. Utifran det bestams vilka atgarder som bor vidtas och
vilka stodformer klienten behdver. Relationen med vardnadshavare spelar en stor roll i hur
samarbetet kring barnet och barnets situation fortloper. Med tanke pa naturen av vart arbete
som socionomer, kommer vi troligtvis att stota pad manga svara situationer med klienter -
situationer som man Onskar att man kunnat forbereda sig pa. Genom att forknippa kunskap
inom simuleringar med kommunikation i samverkan med vardnadshavarna, kommer ny
kunskap att uppnas i fraga om hur man kan forbereda sig for kommande situationer. Detta
resulterar i en minskad stress da man beméter klienter i en svar situation och skapar en trygg
och professionell situation som gynnar alla deltagande parter. Malet &r en Oppen

informationskanal dar alla parter ar trygga och kéanner att de far stod av varandra.

2 Syfte och fragestallningar

Syftet med detta arbete &r att redogora for simuleringsteori och beskriva hur man kan
anvanda simulering som verktyg i diskussion da man tar upp oro Over barnet inom
smabarnspedagogiken och forklarar barnskyddets stédfunktion for vardnadshavarna.

Arbetets fragestéllningar ar:



- Hur kunde simuleringar anvandas som verktyg inom det sociala omradet?

- Vad ar det svara men viktiga i att ta oro till tals for att skapa ppenhet och ett gott

samarbete med vardnadshavarna?

- Vilken information behéver vardnadshavarna om barnskyddets stodatgarder och hur

formedlar man informationen utan att upprora vardnadshavarna?

3 Avgransningar

Lagen om Smabarnspedagogik och Barnskyddslagen tas upp eftersom den professionellas
handlingar baserar sig pa dem. Som smabarnspedagogikens verksamhetsform valdes
daghemsverksamhet for att det foll inom skribenternas intresseomrade som socionomer med
barntradgardslararbehorighet. | arbetet har man valt att fokusera pa kommunikationen och
att ta den oro till tals som finns for barnet, inte problematiken som ligger bakom oron. Darfor
behandlar inte arbetets teori problematikens innebord eller paverkan pa barnet. Arbetet
fordjupar sig inte pa de olika stodatgarderna i barnskyddet, utan haller informationen pa ett
ytligare plan, baserat pa informationen som socionomer far fran utbildningen eftersom en av
socionomens uppgifter, oberoende av arbetsplats, ar att vid behov kunna ge
servicehandledning till klienten och tillsammans utreda mojliga stodformer.

Eftersom familjer kan se ut pad manga satt har terminologin har avgransats till att anvanda
vardnadshavare som beskrivning av barns foraldrar eller andra vardnadshavare. For att skapa
en klar och tydlig text anvands termen deltagare och studerande i arbetet for att fa ratt
beskrivning pa personerna, istallet for att anvanda olika termer som deltagare, studerande,
elever och sa vidare. | detta arbete har inte tystnadsplikt tagits upp eftersom den inte galler
vid barnskyddsanmalan som gjorts inom bland annat smabarnspedagogik och darmed inte

ar relevant for detta arbete.

4 Simuleringsteori

Simuleringar dr planerade och valuttankta situationer vars mal &ar att skapa sa
verklighetstrogna inlarningssituationer som mojligt (Poikela & Poikela, 2012, s. 10).
Simulering ger deltagarna mojlighet att uppleva en ndrmast liknande situation av
verkligheten. Det véacker deltagarnas intresse och engagemang samt redogor for relevansen

av lektionernas innehall i praktiken. Simulering kan forse deltarna med viktig information
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och larande, genom upplevelse av kritiska element inom varden, exempelvis om
relationsdynamik. (Craig, Mclnroy, Bogo, & Thompson, 2017, s. 48.) Simuleringar anvands
speciellt inom sjuk-och hélsovarden genom att skapa kliniska scenarier som paminner sa
langt som mojligt om riktiga moéten med klienter. Da metoden forst antogs inom
sjukvardsutbildningen dvades mest specifika fardigheter och livshotande situationer. Den
har senare utvecklats till den heltdckande metoden for hela behandlingsprocessen som
anvands idag, dar alla professioner for situationen deltar och saval interaktion, etik och
patienthandledning 6vas. (Poikela & Poikela, 2012, s. 10.)

| dagens lage finns det olika former av simuleringar och vissa kan innehalla delvis eller
heltackande virtuella simuleringsprogram. Speciellt anvands simuleringar inom olika typer
av mangprofessionella akutvardssituationer. Genom simuleringar finns det majlighet att
systematiskt 6va sig pa bade rutiningrepp-och situationer, och 6va sin fardighet i ovantade
situationer samt krissituationer. (Rosenberg, Silvennoinen, Mattila, & Jokela, 2013, ss. 9-
11.) Simuleringar innebar mer an bara anvandning av manniskoliknande dockor, och de kan
aven vara virtuella. Mojligheterna till de virtuella simuleringarna utvecklas hela tiden i takt
med teknikens utveckling. (Guimond, Sole, & Salas, 2011, s. 179.) Da man &var pa
grunderna och hur man ska klara de vanliga eller svara krissituationerna, minskar antalet fel
man gor i riktiga vardsituationer, vilket okar patientsiakerheten. Guimond, Sole, & Salas
(2011, s. 179) menar att en bra planerad simulering 6kar kunskapen att kommunicera, klara
av situationen och ingripa innan nagonting negativt hander — eller atminstone minska de

negativa utkomsterna i fortsattningen.

Simuleringar som inlarningsmetod ar mangfacetterade och har manga positiva effekter. | och
med att deltagarna har kunnat 6va pa situationen pa forhand, finns det en storre chans for ett
positivt resultat i verkliga situationer. I och med simuleringar kan man bland annat 6va och
utvardera samarbete/grupparbete samt ingrepp, minska chansen for felagerande, 6ka
effektivitet och prestanda samt kartlagga deltagarnas kunskap att hantera olika fall och
ingrepp. Simuleringar &r ett utmarkt satt att koppla ihop teori och praktiska dvningar.
(Rosenberg, Silvennoinen, Mattila, & Jokela, 2013, ss. 10-11, 91.) Studerande l&r sig och
deras sjalvfortroende 6kar (Parsh, 2010, s. 569). Studerande som deltog i forskning gjord av
MacKenzie & Collins (2018), framfdrde att simuleringen skapade mojlighet for att 6va nya
tillvagagangssatt och narmanden samt att 6va pa att tanka snabbt och agera i stunden
(MacKenzie & Collins, 2018, s. 6).
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Viktigt infor simuleringar dr en god kunskap hos den eller de personer som handleder
simuleringen. En bra handledare &r grunden for en lyckad simulering (Rosenberg,
Silvennoinen, Mattila, & Jokela, 2013, s. 19). Handledning &r viktig i alla
simuleringstillfallen, eftersom man med hjalp av god handledning férsoker man hindra att
felaktiga handlingar implementeras hos deltagarna. Darmed &r handledarens roll som réttare
av fel viktig, speciellt inom utbildningar, eftersom da hindras felaktiga handlingar att hamna
ut pa faltet. Handledaren ska skapa en positiv och inlarningsframjande atmosfar fran och
med pre-briefingen anda till slut (Rosenberg, Silvennoinen, Mattila, & Jokela, 2013, s. 45),
for att deltagarna ska fa en lyckad upplevelse av simuleringen och aven debriefingen
(Moulton, Lucas, Moanghan, & Swoboda, 2017, s. 136).

Det &r inte de olika fysiska simuleringsverktygen som styr handledaren, utan de ska
anvéndas av handledaren som hjalpmedel i simuleringen. Grundar man simuleringen enbart
pa den nyaste och dyraste utrustningen som dockor, maskiner och utrymmen, blir
simuleringen halvhjartad och inte tillrackligt larorik for deltagarna. (Rosenberg,
Silvennoinen, Mattila, & Jokela, 2013, s. 19.) Handledaren ska sékerstalla att innehallet i
simuleringen och férvantningarna pa de studerandes fardigheter ar redo for praktisk évning
(Fenwick & Dahlgren, 2015, ss. 365-366). Under simuleringen ska handledaren fungera som
en “guide on the side”, det vill séga alltid finnas tillgdnglig for att handleda deltagarna
(MacKenzie & Collins, 2018, s. 2). En bra handledare behdver aven kanna igen och anpassa
simuleringen enligt deltagarnas olikheter och kunskapsnivaer samt vara tillganglig for deras
behov. Deltagare med mer kunskap bor utmanas till att vara mer 6ppna for att utmana sig
sjalva utover sin nuvarande kompetens och bekvamlighetszon. (MacKenzie & Collins, 2018,
s. 7.) 1 och med att simuleringar kan goras om igen, i olika hastigheter, avbrytas och man
kan ga tillbaka till en viss handelse, finns mojligheten till mycket reflektioner och djupa
analyser om vad som hant utifran vad som skett under simuleringen, anser Fenwick &
Dahlgren (2015, s. 365). Den lugna takten minskar &ven stress och de som simulerar har tid

att absorbera all information (Bressmann & Eriks-Brophy, 2012, s. 169).

Till en god simulering hor mer &n enbart den konkreta simuleringen. Diskussionen
(debriefing) efter simuleringen &r en viktig del av hela simuleringen. En god handledare ska
efter simuleringen professionellt kunna ga igenom vad som skett och varfor, kunna ge
forbattrings-och utvecklingsforslag, samt veta hur man ska framja den fortsatta inlérningen
hos deltagarna. (Rosenberg, Silvennoinen, Mattila, & Jokela, 2013, s. 19.) Handledaren ska
daven vara beredd pa att engagera, motivera och stoda deltagarna under
feedbacksinteraktionen (MacKenzie & Collins, 2018, s. 2).
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Simulering &r inte det samma som rollspel. I rollspel sker interaktionen mellan de studerande
och deras kurskamrater eller handledare med klientrollen. Denna interaktionsmetod anvéands
ofta inom utbildningen for sociala omradet (Osborne, Benner, Sprague, & Cleveland, 2016,
s. 338). Simuleringen sker daremot med skadespelare, praktiserande eller larare som har SP-
rollen (standardiserad patient). Det gor situationen mer formell, dkta och lik verkligheten.
Rollspel mellan studeranden kraver traning for att sakerstéalla ékthet, realism och lamplig
niva av kompetens som socialarbetare. Rollspel ar bra att ha som bakgrund fore simulering
for att studeranden ska k&nna sig mer bekvdma med simulering. Det 6kar studerandes synsatt
pa hur det ar att vara som klient inom varden. Inom det sociala omradet kan det dock ses
som fordel att anvanda sig av SP med tanke pa den svara rollen som klient, dar de
psykosociala problemen kan vara svara att spela realistiskt av studerande i rollspel. (Craig,
Mclnroy, Bogo, & Thompson, 2017, ss. 53-54.)

4.1 Simuleringspedagogik

I allainlarningstillfallen &r det viktigt att veta vad det & man l&r, och hur man l&r. Det samma
galler aven simuleringsovningar. Darfor ar det viktigt att forsta pedagogiken (laran om
utbildning och larande) innan man borjar simulera. Att forsta inneborden av kvalitativ
handledning och kvalitativ inldrning ar grunden. Forst efter det man kan boérja forma
simuleringarna. Olika teorier om larande formar inlérningen och handledningen kring den.
Teorierna bidrar aven till en mojlighet att utveckla kvalitén pa utbildningarna. Handledarnas
pedagogiska kunskap och professionalitet bor Overvakas for att garantera en sa god
simulering som majligt. Dagens teori om larande innefattar en dvergang fran individuella
inlarningsmetoder till praktiska inlarningsmetoder i grupp. En nackdel ar att det inte finns
en form av larande som passar alla individer, eftersom alla lar sig pa olika sétt. (Rosenberg,
Silvennoinen, Mattila, & Jokela, 2013, ss. 21-24.)

Simuleringsbaserad inlarning ar en undervisningsstrategi som underlattar tillampningen av
teorin man lart sig under lektionen. Det sker i en objektiv miljé som uppmuntrar utveckling
av kunskap, erfarenhet och expertis enligt Craig, MclInroy, Bogo & Thompson (2017, s. 47).
Simuleringar mojliggor utveckling av kompetenser och att lara sig fran sina misstag i en
trygg miljo, dar deltagarna varken blir bestraffade eller skadar klienten. Man kan saledes
saga att det ar inom en lag risk-kontext med kontrollerad, systematisk och observerbar
interaktion som tillater instruktoren och observatorerna att ge feedback. (Craig, Mcinroy,
Bogo, & Thompson, 2017, ss. 47-48.) Simulering ar déarmed en trygg, deltagarcentrerad

utbildningsmetod som utséatter deltagarna for olika nivaer av komplexitet som forekommer i
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verkliga situationer pa féltet. Det skapar en inlarningsmiljo déar anpassningsbara nivaer kan
uppnas, var 6vning och repetition ar tillaten samt innefattar korrigerande feedback som
gynnar inlarningen. Simulering Okar bland annat tekniska fardigheter, kunskaper och
sjalvsakerhet hos deltagarna. (Kaplonyi, o0.a., 2017, s. 1210.) Simuleringsbaserad inlarning
foljer ett manus for ett scenario som definierar malen for amnet och stegen i larande
processen. Det ar en handlingsbaserad larandeprocess dér reflektion relaterad till varje steg
leder till larande. Det handlar med andra ord om att skapa forutsattning for
erfarenhetskunskap som integrerar teori och praktik. Att ersétta det dualistiska sattet med en
tredimensionell kunskapsuppfattning av teori, praktik och erfarenhet. (Poikela & Poikela,
2012, ss. 11, 20.)

Olika teorier om inlarning har gemensamt att vikten ligger pa det kritiska tankandet av
betydelsen av det man lart sig och det man gatt igenom. Det vill sdga att det ar viktigt for
framjandet av inlarningen att bearbeta det man gatt igenom. Reflektioner innebar att man
kritiskt och medvetet reflekterar kring sina tankeprocesser och hur man styr sina handlingar,
lite som att se pa sig och sina tankar i spegeln. Kunskapen att kunna reflektera éver sin
inlarning grundar sig inom vuxenpedagogik ganska langt pa att man ifragasatter nagot man
redan har kunskap om, forsoker fortranga det och ldra sig det pa nytt pa ett mer korrekt satt.
Med tanke pa det standigt utvecklade samhéllet &r denna sorts reflektioner en stor del av
inlarningen. Nagot man lart sig tidigare kan vara foraldrat och blivit uppdaterat. (Rosenberg,
Silvennoinen, Mattila, & Jokela, 2013, s. 29.)

De centrala inlarningsteorierna som enligt Forrest, McKimm, & Edgar (2013, s. 45) kan
forknippas med simuleringar ar behavioristiska inlarningsteorier, konstruktivistiska
inlarningsteorier och kognitiva inlarningsteorier. Genom att vara medveten om vilka
metoder och vad de olika teorierna innebar samt genom att ta i beaktande inlarningsmalen

och sammanhanget kan ratta metoder valjas for att gynna resultaten for simuleringen.

I de behavioristiska inlarningsteorierna ar det beteendet som observeras och hur man i och
med simuleringen kan paverka beteendet. Genom att fa kopplingar mellan respons och
stimuli sker larandet. Det vill sdga ju mer positiv feedback man far, desto battre lar man
sig. Inom konstruktivismen anses att ménniskan aktivt lar sig genom att utveckla och férnya
redan befintlig kunskap. (Forrest, McKimm, & Edgar, 2013, ss. 45-47.) Speciellt inom
manga omraden kring hélsa och valfard utvecklas standigt nya verktyg och arbetssatt
eftersom samhéllet och teknologin utvecklas hela tiden. N&r man simulerar, simulerar man

ofta nya arbetssatt eller vardrekommendationer vilket bevisar den stora betydelsen av
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kritiska reflektioner. Det gamla maste fortrangas for att ge utrymme for det nya. (Rosenberg,
Silvennoinen, Mattila, & Jokela, 2013, ss. 29-30.) De kognitiva inlarningsteorierna ar
baserade pa att forklara och fa fram hur ny kunskap uppnas, kodas och lagras i minnet. Att
mata denna typ av larande kraver ett uppehall i dvning. Annars kan ett positivt resultat bero
pa narminne istallet for fjarrminnet, vilket inte & meningen. (Forrest, McKimm, & Edgar,
2013, ss. 45-47.)

Eftersom simuleringar ar valdigt praktiska, sker dven larandet praktiskt. Learning-by-
doing &r en inlarningsteori som grundar sig pa upplevelsebaserat larande, det vill séga att
man l&r sig genom att gora. Det kallas ofta dven for handlingslarande, action learning
(Bressmann & Eriks-Brophy, 2012, s. 165). Denna typ av teori ar bra att anpassa till
simuleringar eftersom den ger konkret utrymme att 6va. (Hill, 2017, ss. 935-936.)
Upplevelsebaserade inlarningsaktiviteter, som simulering, framkallar 6kad stress och
aktivitetsniva hos deltagarna. Vilket i sin tur skapar hog niva i deltagarnas minnesvarda

erfarenhet och engagemang av larandet. (Sabus & Macauley, 2016, s. 4.)

Experiental learning &r en typ av upplevelsebaserad inlarning utvecklad av David Kolb. Den
utgar ifran ett holistiskt forenande perspektiv, att larandet baserar sig pa kombinationen av
upplevelse, perception (uppfattningsformaga), kognition (varseblivning) och beteende.
(Kolb, 1984, ss. 20-21.) Larandet ar processen dar kunskap skapas genom férvandling av
erfarenheten. For det forsta ar betoningen pa anpassning och larande i jamforelse med
innehallet eller resultatet. For det andra ar kunskap en omvandlingsprocess som kontinuerligt
skapas och aterskapas. Kunskapen ar inte en oberoende enhet som ska forvarvas eller
overforas. For det tredje forvandlar larandet erfarenheterna i bade objektiva och subjektiva
former. Slutligen maste vi forsta larandet for att forsta kunskapens natur och vice versa.
(Kolb, 1984, s. 38.) Sjalva utvecklingen av larandet borjar vid hér-och-nu upplevelsen och

foljs av insamlande av data samt observationer av erfarenheten (Kolb, 1984, s. 21).

4.2 High- och low- fidelity- simuleringar

Simuleringsmodellerna kan variera allt fran avancerade high-fidelity simuleringar till low-
fidelity simuleringar, dér det senare, som namnet sager, handlar om mindre komplexa
simuleringar. Dar uteblir en del av de realistiska elementen och betoningen faller istéllet pa
konceptet som helhet (Tieranta & Poikela, 2012, s. 55). Low-fidelity simuleringar handlar
om icke-tekniska simuleringar (non- technical skills (NTS)). Med hjélp av dessa icke-

tekniska simuleringar 6kar man patientsékerheten genom att minska pa fel man gor nar det
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kommer till kommunikation. Dessa icke-tekniska kunskaper kompletterar de tekniska och
medicinska kunskaperna, vilket resulterar i ett &nnu mer fordjupat kunnande. (Dieckmann,
Graae Zeltner, & Helsg, 2016, ss. 1-2.)

High-fidelity simuleringar (HFS) ar komplexa patientsimuleringar som strévar efter att
skapa realistiska scenarion i en trygg och saker miljo for att kunna utveckla och félja med
de kognitiva, Kkliniska och icke-tekniska fardigheterna (Alinier, 2010, s. 15). Dessa
simuleringar kan exempelvis innehalla patientdocka, patientmonitor, styrenhet och
eventuellt en enskild luftkompressor (Rosenberg, Silvennoinen, Mattila, & Jokela, 2013, s.
73). Detta finns till for att kunna 6va sig pa riktiga situationer av fysiska ingrepp eller
utféranden utan att utsatta en riktig manniska for fara. Planeringen behdver vara noggrann
for att uppna simuleringens syfte, beroende pa langden av simuleringen rekommenderas
mellan en till fyra malsattningar. Malsattningarna kan variera fran manskliga- till kliniska
faktorer och behover vara tillrackligt konkreta sasom att fraga efter hjalp vid en krissituation,
agera med en svar medarbetare eller behandla en klient med svar astma. (Alinier, 2010, ss.
11-12.)

Deltagarna i HFS leds av studerande, trots att struktur och vissa héndelser planerats av
handledarna. Deltagarna sjéalva paverkar vilken riktning simuleringen tar och majligen det
slutliga resultatet. Manuset behdver vara valskrivet for att skapa en sa realistisk kansla som
mojligt vilket innebédr att beroende pa hur realistiskt scenario man vill ha kraver
forberedandet mer tid men resulterar ocksa mer sannolikt i att malsattningarna uppnas battre.
For att inte gldomma de ursprungliga malséttningarna under scenariot kan en eller fler aktGrer
“planteras” 1 scenariot med syftet att styra hindelserna 1 en forvédntad riktning. Trots
noggrann forberedelse med vidtagna sékerhetsatgarder for att halla sig till de forutbestamda
malsattningarna, kan det uppsta oforvantade situationer under simuleringen pa grund av
deltagares misstag, interaktion eller utrustning. Att det forekommer oftrvantade situationer
ar fullt normalt under en simulering och kan leda till att nya inlarningspunkter uppstar, som
bor diskuteras efterat for att pa ett positivt satt bidra till simuleringens helhet. (Alinier, 2010,
ss. 15-16.)

| tva separata undersokningar dar man haft som syfte att jamfora inlarningsnivan mellan
high-fidelity- och low-fidelity- simuleringar har resultatet visat att det inte finns nagon
markbar skillnad pa inlarningen. Trots att resultaten fran undersékningarna gjorda 2009
respektive 2013 indikerar bada att deltagarnas resultat i high-fidelity-simuleringar &r nagot

battre dn deltagarnas resultat som utfort low-fidelity simuleringar. Baserat pa
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undersokningarna kan man inte dra slutsatsen att den ena simuleringsmodellen vore béttre
an den andra eftersom bada visat relativt liknande positiva resultat géllande inlarning via
simulering. (Hoadley, 2009, s. 95.) (Goodstone, ym., 2013, s. 159.)

4.3 Standardiserad patient (SP) och standardiserad klient (SK)

Standardiserad patient (simulated patient, SP) &r en person som ar tréanad for att spela en viss
roll i ett simuleringstillfalle. Dennes roll kan variera beroende pa vad som simuleras, vad
studeranden behdéver 6va pa och ar en modell for olikheter i manniskors beteende. Detta
antyder bade Pritchard, Blackstock, Nestel, & Keating (2016, s. 1343) och Kaplonyi o.a.
(2017, s. 1210). Inom sociala omradet kan man st6ta pa SK, standardiserad klient (simulated
client, SC) (Osborne, Benner, Sprague, & Cleveland, 2016, s. 338) Standardiserad innebér
att SP anger samma symptom och berattar samma anemnes (sjukdomshistoria) at alla som
deltar i simuleringen (Rosenberg, Silvennoinen, Mattila, & Jokela, 2013, s. 142). SP kan
dven vara en person som pa riktigt ar diagnostiserad, eller varit diagnostiserad med en
sjukdom, och darmed kan simulera olika symptom utgdende fran egna erfarenheter
(Rosenberg, Silvennoinen, Mattila, & Jokela, 2013, s. 141).

Meningen &r att fa 6va pa de icke-tekniska fardigheterna, det vill séga kommunikation, hur
man berattar daliga nyheter, att arbeta med klienter som har kognitiva nedsattningar och att
synliggora felsteg. Det &r en stark metod for att 6va interaktionskunskap och ¢ka deltagarnas
sjalvsdkerhet i hur de ska hantera situationer dar interaktionen av nagon orsak ar
problematisk (Bressmann & Eriks-Brophy, 2012, s. 165). Specifika SP scenarion har gjorts
for att Ova kunskaper, objektivt resonerande, professionalitet och fardigheter i
kommunikation samt fysisk undersokning men &dven for att behandla attityder och etiska
fragor. (Pritchard, Blackstock, Nestel, & Keating, 2016, s. 1343.) Att anvanda skadespelare
som klient, som &r ok&nd for deltagarna, gor att det kdnns som en mer dkta klient och

situation &n i rollspel (Osborne, Benner, Sprague, & Cleveland, 2016, s. 338).

SP kan efter simuleringen ge feedback till deltagarna vilket &r av stor vikt for utvecklingen
av patientcentrerad vard (Pritchard, Blackstock, Nestel, & Keating, 2016, s. 1343). SP: ns
feedback till deltagarna ses som fordelaktigt av deltagarna (Liew, o.a., 2014, s. 626).
Exempelvis for att malmedvetet kunna utveckla nagon viss specifik fardighet, ges deltagarna
mojlighet att forbattra sina kunskaper ndr de l&r sig samtidigt som deras
kommunikationsféardighet utvecklas. Anvéndning av SP tar den realistiska inlarningsmiljon

ett steg langre och tillater deltagarna att 6va sina fardigheter med en riktig person och fa
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feedback pa deras prestation samtidigt som de uppmuntras till att reflektera dver deras egna
kunskaper. (Kaplonyi, o.a., 2017, s. 1216.).

Deltagare upplever ofta att de lar sig mer av SP &n genom andra typer av larande sa som
lektioner och att l1asa (Kaplonyi, o.a., 2017, s. 1210). Det samma kom upp i forskning gjord
av Osborne o.a. (2016), dar studerande upplevde att det var béttre an rollspel (Osborne,
Benner, Sprague, & Cleveland, 2016, s. 343). Detta ar tack vare att det ar en situation som
ger dem erfarenhet sager Bressmann & Eriks-Brophy (2012, s. 166). | forskning gjord av
Bressmann & Eriks-Brophy (2012) papekade deltagarna att aktiviteten hade Okat deras
intresse och realism av denna inlérningserfarenhet (Bressmann & Eriks-Brophy, 2012, s.
169).

SP far utbildning fore samspelet med deltagarna. I utbildningen ingar instruktioner for att ge
feedback till deltagarna och observation av verklig patientinteraktion. De Gvar aven genom
att 6vervaka och fa feedback samt skriftlig information om sin roll. SP kan forutom formellt
utbildad aktor dven vara en frivillig person, vuxen som bor i omradet, utbildad inom
utbildningsomradet eller annan studerande. (Pritchard, Blackstock, Nestel, & Keating, 2016,
S. 1346.) Hur SP blir lard sin roll &r av stor vikt. Ifall SP vet for mycket om hurdan typ av
deltagare hen ska integrera med kan det paverka hens beteende i simuleringstillfallet. Det
samma galler dven for hur engagerad SP kanner sig for denna uppgift. (Kaplonyi, o.a., 2017,
ss. 1215-1216.)

Studerande som anvént simulering i sin utbildning har 6verensstimmande asikter om att
larande med SP var vardefull for deras inlarning. Simuleringen kéndes mer akta och darmed
var den till nytta for utvecklingen av deras kompetenser och att den feedback de fick av SP
var av varde. De kande sig mer redo for att arbeta pa faltet och mer sjalvsakra. Sjélva
simuleringen upplevdes av vissa studerande som utmanande och stressande da de blev
observerade av medstuderande och fick feedback av utbildaren. Men att 6va med SP ger
mojlighet till att 6va hantering av dessa uppkommande kanslor och faktorer som &ven kan
forekomma i ett verkligt interaktionstillfalle pa faltet. Tillgang till scenario med SP kan ses
som lika vardefullt som praktik ute pa faltet dar man dvar sin heltackande professionalism.
(Pritchard, Blackstock, Nestel, & Keating, 2016, s. 1351.)

Ett ofta forekommande hinder for anvandning av SP ar kostnadsfragan. Att anvanda sig av

SP ar dyrt och kan darmed inte alltid anvandas. Med tanke pa detta, ar det darfor viktigt att
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framfora vikten av den fordel som SP har och vilka potentiella betydande fordndringar det
skulle medfora till 1armiljon. All kdnnedom om effekten av och kostnader associerade till
scenario med SP kunde Overvégas respektfullt till dess fordelar. (Pritchard, Blackstock,
Nestel, & Keating, 2016, ss. 1343, 1345.) Aven Craig 0.a (2017, s. 56) och Osborne o.a.
(2016, s. 345) har kommit fram till att budgeten som krévs for att anstélla SP inte alltid finns.
Dérfor uteblir ofta anvandning av SP tillagger Bressmann & Eriks-Brophy (2012, s. 166).
Med hjélp av kreativitet i valet av SP eller SK kan man minska dessa kostnader eller ordna
det gratis. Exempelvis kan nagon frivillig stalla upp eller en tidigare studerande som anvant
simuleringar i studierna och nu har klienterfarenhet. Aven drama och teaterskola kan

kontaktas for samarbete. (Osborne, Benner, Sprague, & Cleveland, 2016, s. 345).

Kommunikationsfardigheter kan laras och bli larda, men utan att 6va och anvénda sig av
dem behalls inte kunskaperna for evigt. (Kaplonyi, 0.a., 2017, s. 1215). Det borde finnas
mojlighet for att fa dva dessa kunskaper upprepade ganger (Bressmann & Eriks-Brophy,
2012, s. 165). SP som har utbildning inom kommunikationsfardigheter anses da vara en
battre utvarderare an professionella inom halso- och sjukvarden (Liew, o.a., 2014, s. 630).
Att trana en SP for att simulera kommunikation &r svart och leder kanske inte alltid till ett
acceptabelt slutresultat. For en lyckad simulering kravs dven engagemang och planering
samt regelbundenhet i anvandning av SP i simuleringar (Bressmann & Eriks-Brophy, 2012,
s. 166). Forskning gjord av (Kaplonyi, o.a., 2017) tyder pa att det finns bevis for att
anvandning av SP stoder positivt larande och beteendefoérandring hos studerande, men att fa
studier visar hur detta resultat méarks i arbetslivet for klienterna (Kaplonyi, o.a., 2017, s.
1216). Det samma togs upp i forskningen gjord av Bressmann & Eriks-Brophy (2012), dér
det inte fanns tydliga bevis pa att de studerande som simulerat med SP skulle haft hogre
podng i objektivt strukturerade kliniska examinationer an de som bara deltagit i vanliga
lektioner (Bressmann & Eriks-Brophy, 2012, s. 166).

4.4 Icke-tekniska fardigheter

Icke-tekniska fardigheter handlar om de sociala och kognitiva fardigheterna som
kompletterar de tekniska i simuleringar. De icke-tekniska fardigheterna handlar inte om de
medicinska aspekterna. Utan de handlar om att Oka patientsakerheten och en positiv
utkomma genom att 6va saker som exempelvis kommunikation och teamarbete.
(Dieckmann, Graae Zeltner, & Helsg, 2016, s. 1.) | detta arbete presenteras tva olika teorier

relaterade till icke-tekniska fardigheter. Crisis Resource Management (CRM) och
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Anaesthetists Non-Technical Skills (ANTS). Denna avgransning beror pa att de betjanar

arbetet bast och innehaller det mest relevanta innehallet forknippat med arbetet.

4.4.1 Crisis/Crew Resource Management (CRM)

Crew resource management  (CRM) introducerades inom  flygvasendet  under
det ursprungliga namnet Cockpit Resource Management. Dess syfte var att minska mangden
olyckor som forekommer pa grund av ménskliga faktorer genom att 6va pa de icke-tekniska
kompetenserna. CRM riktar sig inte direkt till kliniska eller psykomotoriska fardigheter utan
fokuserar pa kognitiva och interpersonella fardigheter som paverkar gruppens process.
(Sutton, 2009, s. 448.)

Efter att CRM etablerat sig inom flygvasendet har det fortsatt att bli ett lyckat koncept inom
flera olika omraden. Den tidigaste anpassningen fran Crew Resource Management
till Crisis Resource Management inom hélsovarden riktade sig mot professionella som
arbetade i krissituationer, operationsrum eller akutenheter. (Sutton, 2009, s. 449.) Att CRM-
konceptet tillampades fran flygvasendet till sjukvarden, eller mera exakt just anestesiologi,
ar ingen slump enligt Gaba (2010). Han skriver att anestesilékare har precis som piloter ett
stort ansvar dver patientsakerhet. | deras arbetsmiljo kombineras teknisk kompetens med
beslutsfattande under komplexa och varierande interpersonella miljéer. (Gaba, 2010, ss. 3-
4.))

Malséttningen med CRM 4ér att koordinera, utnyttja och tillampa tillgangliga resurser for att
optimera patienters sékerhet. Med resurser i detta sammanhang hanvisar man till alla
personer som &r involverade i scenariot och deras formagor, fardigheter och attityder. CRM
handlar om att upptdcka misstag i ett sa tidigt skede som mdjligt och minska negativa
konsekvenser av misstag som redan har uppstatt. (Nickson, 2019.).

4.4.2 Anaesthetists’ Non-Technical Skills (ANTYS)

Med icke-tekniska fardigheter inom anestesiologi hénvisar man till fardigheter som inte &r
relaterade till anvandning av medicinsk expertis, mediciner eller utrustning. Utan snarare
fokuserar man pa bade interpersonella och kognitiva fardigheter. For att kunna diskutera och
utveckla dessa icke-tekniska fardigheter sa har man skapat ett matinstrument (ANTS) for att
underlatta utévandet av de icke-tekniska fardigheterna under bland annat

simuleringsdvningar. ( University of Aberdeen, 2012, s. 2.)
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Anaesthetists” Non-Technical Skills (ANTS) &r ett system som &r skapat for att observera
specifika icke-tekniska fardigheter hos utévarna inom anestesiologi. Syftet med systemet ar
att ge en referensram for icke-tekniska féardigheter for att kunna diskutera och utveckla
beteendemassiga aspekter. ANTS-systemet ar indelat i fyra kategorier som bestar av
sammanlagt 15 olika fardigheter. Den forsta kategorin uppgiftshantering bestar av féljande
fyra fardigheter: planering och forberedning, prioritering, tillhandahalla och upprétthalla
standarder samt identifiera och utnyttja resurser. Den andra kategorin lagarbete bestar av
foljande fem fardigheter: koordinera uppgifter med lagmedlemmar, utbyte av information,
anvandning av auktoritet och bestdmdhet, beddmning av kapacitet samt att stéda andra. Den
tredje kategorin situationsmedvetenhet bestdr av foljande tre fardigheter: insamling av
information, kanna igen och forstda samt forutse. Den fjarde och sista
kategorin beslutsfattande bestar av féljande tre egenskaper: kanna igen alternativen,
balansera riskerna och vélja alternativ samt omvardera. ( University of Aberdeen, 2012, s.
3.) Bedomningen kan goras baserat pd de fyra kategorierna eller enskilt pa de 15
fardigheterna ( University of Aberdeen, 2012, s. 4). Det har visat sig att genom tréning av
simulering da man fokuserat pa specifika fardigheter i vanligt rutinarbete och krissituationer
har haft en markbar skillnad pa patientsékerheten. (Nickson, 2019.)

4.5 Simulering inom det sociala omradet

Utbildningens mal for olika yrken ar att forbereda studerande pa de grundlaggande
tankesatten inom yrket och att utfora samt agera med integritet. Till kompetenserna hor ett
komplext praktiskt handlingssatt som reflekterar kunskap, varderingar och attityder som
studerande borde kunna kartlagga efter avlagd examen. (Logie, Bogo, Regehr, & Regehr,
2013, s. 66.) Denna kunskap hade utvecklats hos studerande i forskning gjord av Osborne
0.a. (2016), dar scenariot med SK var alkoholmissbrukare. Studerande uttryckte att deras
kunskaper och fardigheter hade 6kat och att de hade positiv inverkan pa deras attityd mot att
arbeta med klienter med missbruksproblem. De papekade att de géarna skulle anvanda denna
metod for att dven 6va andra fardigheter och situationer inom sociala omradet. (Osborne,
Benner, Sprague, & Cleveland, 2016, s. 343.)

Inom det sociala omradet bedoms studerandes kunskap enligt skrivna essaer, rapporter och
examinationer medan det praktiska kunnandet bedéms enligt praktik ute pa faltet (Logie,
Bogo, Regehr, & Regehr, 2013, s. 66) (Bogo, 0.a., 2011, s. 6). Praktikens bedémning sker
genom att handledaren pa faltet gér en bedémning utifran vissa kriterier som star beskrivna

pa en blankett fran skolan. Denna metod kan ifragasatta reliabiliteten och validiteten av
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bedémningsinstrumentet. Eftersom manga praktikhandledare inte observerar studeranden
regelbundet utan istallet litar pa den studerandes egna reflektioner kring praktiken. Ett annat
problem ar dven praktikhandledarens férmaga att ge konstruktiv och negativ feedback med
tanke pa mentorsrelationen som existerar mellan handledaren och studeranden. Relationen
och den medmanskliga dynamiken paverkar och utgér en konflikt mellan att ge daligt vitsord
och socialvardens varderingar. Varderingarna foresprakar icke-domande attityd, att se
styrkorna samt bemota andra med egenmakt, vilket darmed forsvagar mojligheten till
objektiv utvardering. (Bogo, 0.a., 2011, s. 6.)

For att minska dessa begransningar i utvarderingarna gjorda av praktikhandledaren anser
Bogo o.a. (2011, s. 6) att ett battre satt for utvardering skulle vara genom objektiv
strukturerad klinisk examination (Objective Structured Clinical Examination, OSCE). OSCE
ar en holistisk kompetensmodell som utvarderar studerandes kompetens. Dar kompetens ses
som en uppsattning av kunskaper, fardigheter och attityder eller varderingar som &r
uppenbara i studerandens komplexa évningsbeteende. (Bogo, 0.a., 2013, s. 260.) Den har
fran borjan utvecklats inom vardutbildningen och anvands nu for att utvardera
utbildningsresultat for professionella inom varden (Logie, Bogo, Regehr, & Regehr, 2013,
S. 67). OSCE metoden beddmer den praktiska kompetensen och innefattar observation och
utvardering av elevens prestation i en kontrollerad miljé med simulerad intervju (Bogo, 0.a.,
2011, ss. 6-7). (Bogo, 0.a., 2013, s. 260.)

I en OSCE-examination interagerar studerande med SP under en viss tid och utfor vissa
uppgifter. SP ar utbildad speciellt for denna typ av situation, som studeranden kan moéta i
arbetet. Under denna situation observerar handledaren studeranden och utvarderar
studerandens objektiva formaga enligt hens prestationer. (Logie, Bogo, Regehr, & Regehr,
2013, s. 67.) (Bogo, o0.a., 2011, ss. 6,8.) Prestationerna utgar fran vissa kriterier for
kompetens av specifik fardighet (Osborne, Benner, Sprague, & Cleveland, 2016, s. 338). For
utvarderingen anvénds en bedémningsskala dar de olika prestationerna som situationen
forutsatter av studerande (Bogo, 0.a., 2011, s. 6). De professionella kunskaperna inom det
sociala omradet som tidigare namndes &r svarare att utvardera inom OSCE-metoden an de
kliniska faserna som bedéms inom varden. Darfér maste OSCE inom sociala omradet dven
omfatta bedomning av de avgorande meta-kompetenserna (kritiskt tankande, reflektion och
utférande) (Bogo, o0.a., 2011, s. 13.)

I University of Toronto utvecklades en anpassad examination som omfattar en styrd reflektiv

dialog med studerande efter ett intervjutillfille med fem “stationer”. Ddar utvérderar



15

examinatorn hur studerande uppfattar, reflekterar éver och bedémer sin egen insats. Detta
lankar samman prestation och reflektion. (Bogo, o.a., 2011, ss. 8,13.) Denna metod kan
samtidigt utvardera ett urval av kdarnkompetenser och formas till att forena ytterligare
kompetenser sa som etik, inverkan av riktlinjer och tjanster (Bogo, o0.a., 2011, s. 13). Bogo,
0.a., (2011, s. 13), tar upp att man dock bor halla sig kritisk till denna metod och vara
medveten om de komplexa variablerna som varierar i varje social situation. Exempelvis med
tanke pa diversitet, mangfald géllande etnicitet, kultur, sexuell laggning, sprakmur och
invandrarstatus (Logie, Bogo, Regehr, & Regehr, 2013, s. 77). Fastan studerande i en
situation kan se att en ung kampar med sin konsidentitet kanske studerande inte presterar
lika bra i en situation var en invandrarmamma kanner sig isolerad och belastad efter sin
forsta forlossning (Bogo, o.a., 2011, s. 14). For att fa en Gvergripande uppfattning om
studerandes generella prestation som socialarbetare behdver man ha varierande situationer
(Bogo, o0.a., 2011, s. 13) dar kompetens och empatisk formaga inom manga omraden av
diversitet dvas (Logie, Bogo, Regehr, & Regehr, 2013, s. 78). Studerande rapporterade att
de var nojda Over denna metod dar utforda intervjuer, observation av andra som utforde
intervjuer och att fa feedback och rad for framtida tillampningar 6kade deras inlarning.
(Bogo, 0.a., 2011, s. 15.)

Simuleringsbaserad inldarning inom socialt arbete kan dven goras i en situation som innefattar
intervju med SP och reflektiv dialog for att utvardera deltagarens holistiska kompetens saval
som den omfattande sociodemografiska mangfalden (det vill sidga alder, kon, ras,
socioekonomiska status). Kompetenserna innefattar professionella varderingar, kunskap,
kulturell empati, fardigheter i intervju, interventionsfardigheter, perspektiv pa
empowerment, kritiskt tdnkande, egna professionstagande, utvardering och lagkunskap.
Inom halso- och sjukvarden anvands en metod som utgar fran strukturen av framjande,
tranande och larande (FTL). Denna struktur kunde dven anvéandas inom sociala omradet.
Metoden uppmuntrar inldrning genom att relatera ny information med gammal kunskap som
tillater den studerande att engagera sig pa en djupare niva av inlarningsprocessen. Inom
denna kompetensbaserade inldrningsmodell krdvs en miljé med trovérdiga “verktyg” som
inbegriper akta scenarion och var det simulerade innehallet presenteras ur olika perspektiv.
(Craig, Mclnroy, Bogo, & Thompson, 2017, s. 49.)

4.6 Simuleringsetik

Etik i detta sammanhang handlar mer &n enbart om vad som &r rétt och fel. Arbetet grundar

sig pa manniskovardet och manniskan inom social och halsovarden; manskliga rattigheter,
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manniskans grundldggande rattigheter, friheten att vélja samt sjalvbestdmmanderétt.
(Talentia, 2018.)

Men inom detta yrkesomrade ska man finnas till och igenom sitt arbete stréva till att ratt
beslut gors. Dock kan det bli svart ibland eftersom klienterna och de olika parterna i
situationerna kan ha olika asikter och syner pa vad som &r ratt. Darfor ar det i vissa fall,
speciellt inom barnskyddet, den professionella (till exempel socialarbetaren) som har det
sista ordet. | Barnskyddslagen 2007/417, kapitel 1, § 1 ndmns dven att ” Lagens syfte &r att
trygga barnets rétt till en trygg uppvaxtmiljo, en harmonisk och mangsidig utveckling samt
till sarskilt skydd.” och om dessa inte uppfylls har de professionella skyldighet att ratta till
det.

For de organisationer som tillnor International Federation of Social Workers (IFSW) hor
ansvaret att utveckla sina etiska regler samt att uppdatera dem efter hand. Riktlinjerna och
reglerna som stélls ska ges at alla skolor som erbjuder utbildning inom socialt arbete samt
till alla yrkesutévare inom det sociala omradet. Socialarbetaren ska arbeta enligt
yrkesetikens principer. Det finns allménna riktlinjer och principer som galler 6verallt till
exempel professionella far inte anvanda sina kunskaper for att skapa inhumana éandamal.
Den professionella bor arbeta med integritet, det vill sdga att hen drar en linje mellan
arbetsliv och privatliv och missbrukar inte fortroendet mellan klienten. Hen bor vara klar pa
att motivera sina beslut etiskt och sta for sina handlingar. (Global Social Work Statement of
Ethical Principles, 2018.)

Klienten har ratt att fa den allra basta varden/hjalpen ansedd for hens behov, bade inom
social-och halsovarden. Simuleringar ger méjligheten for deltagarna att lara sig undga risker
pa forhand for att patientsakerheten och klientens valfard inte ska skadas pa grund av nagra
handlingar. Att forbereda deltagarna till korrekt vard och hjalp &ar darfor viktigt inom
simuleringar. Speciellt inom sociala omradet ar simuleringar inte kliniska och handlar inte
om att repetera kunskap — utan det handlar mera om realistiska, situationsbundna och
varierande problem som ofta ska losas mangprofessionellt. (Rosenberg, Silvennoinen,
Mattila, & Jokela, 2013, ss. 170-171.)

En viktig del inom simuleringsetik &r att det finns rum och acceptans for fel och misstag. |
simuleringar &r det tillatet att gora misstag eller fel. | efterhand bearbetas det och darmed lar
man sig av sina misstag och vet battre till nasta gang. Inom sociala omradet ar dock inte

misstagen direkt lika konkreta som inom sjukvarden men kan for det leda till forsamrade
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resultat. Om man vid en simulering gor misstag eller fel far man oftast fortsétta simuleringen,
vilket skiljer sig fran verkligheten. Detta ar pedagogiskt satt helt korrekt eftersom man efter
simuleringen gar igenom vad som gatt fel och hur man borde ha atgérdat felet. (Rosenberg,
Silvennoinen, Mattila, & Jokela, 2013, s. 171.)

5 Planering av simuleringstillfallen

Ofta &r simuleringen planerad, presenterad och debriefad av en larare som forser
handledningen och déarmed har handledarrollen. Handledaren definieras som en individ som
forser handledning, stdd och struktur under simuleringsbaserad inlarning. (Moulton, Lucas,
Moanghan, & Swoboda, 2017, s. 136.) En simulering kraver mycket planering som kan vara
valdigt tidskravande. Darfor I6nar det sig for handledaren att bérja i god tid samt att reservera
gott om tid for planeringen. Det finns olika fardiga botten och minneslistor for simuleringar
som handledaren kan anvanda. Till exempel har olika universitet olika fardiga botten som
kan fyllas i. Tanken med, och innehallet i bottnen &r relativt lika, eftersom man vill
efterstrava samma saker med simuleringar. Till det kan hoéras plats, tid, utrymme och
personer, malen med inlarningen, planering av scenario, inlarningsmaterial och presentation
av simuleringstillfallet, atgarder, planering av slutdiskussion (debriefing), samling av
feedback och utvardering av skolningen samt handledarutbildning. (Rosenberg,
Silvennoinen, Mattila, & Jokela, 2013, ss. 88-89.) Vid planerandet och skapandet av scenario
ska planeraren alltid utga ifran deltagarnas redan existerande kunskaper (Craig, Mclnroy,
Bogo, & Thompson, 2017, s. 54). En kort undervisning av inlarningsamnet fore sjalva
simuleringstillfallet kan vara effektivt och dndamalsenligt for att ta upp vasentlig teori
(Osborne, Benner, Sprague, & Cleveland, 2016, s. 338). For att deltagarna ska kunna
aterkalla teorin kan det vara bra att undervisningen inte sker alltfor lang tid fore
simuleringstillfallet kommer att &ga rum (Osborne, Benner, Sprague, & Cleveland, 2016, s.
342).

Det som simuleringen utgar ifran ar malen med inlarningen, det vill sdga vad det &r som man
ska lara sig i och med simuleringen (Rosenberg, Silvennoinen, Mattila, & Jokela, 2013, ss.
90-91). Handledaren forvantas beddma och utvardera forvéarvandet av kunskap, fardigheter,
attityder och beteenden. Handledaren kan utforma en lista av malen och definiera beteenden
som observeras. (Moulton, Lucas, Moanghan, & Swoboda, 2017, s. 140.) Malet med
simuleringen ar att de som simulerar ska ldra sig sa mycket som mojligt fran

simuleringstillfallet. Vid behov kan man simulera samma scenario flera ganger. Personer
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med erfarenhet, speciellt inom varden, behdver eventuellt inte simuleringar for att 6va sig
pa de tekniska delarna utan mera pa de icke-tekniska delarna. De icke-tekniska delarna
behandlar saker som till exempel delning av arbetsuppgifter, uppratthalla kvalitén pa varden,
prioriteringar, ledarskap, sakerhet, beaktande av andra personer, kdnna igen olika alternativ

och analysera risker. (Rosenberg, Silvennoinen, Mattila, & Jokela, 2013, ss. 88, 90-91.)

Enligt Dieckmann & Yliniemi (2012, s. 43) kan simuleringen delas in i olika faser: pre-
briefing, introduktion/implementering av simuleringen och debriefing. Dessa olika faser
paverkar varandra pa ett omsesidigt satt. Beroende pa hur pre-briefingen gar och hur
deltagarna engagerar sig i simuleringen paverkas debriefingen som halls i slutet och hur
Oppen den blir. (Dieckmann & Yliniemi, 2012, s. 43.)

5.1 Forberedelser infor simulering

Simuleringstillféllet &r ett tillfalle som &r planerat av en eller fler handledare. | beskrivningen
ska framga hur simuleringen framskrider, vad som ska handa under den samt vilka saker
som dr viktiga att ta i beaktande. (Rosenberg, Silvennoinen, Mattila, & Jokela, 2013, s. 91.)
Som tidigare framkommit ar handledarens roll grundlaggande for att uppna goda resultat for
deltagarna under simuleringen (Moulton, Lucas, Moanghan, & Swoboda, 2017, s. 140).
Forsta fasen i simulering, pre-briefing, innehaller allt férhandsarbete innan simuleringen. |
denna fas ska deltagarna fa all information de behover for att sedan kunna genomfdra
simuleringen. Det som behandlas under pre-briefingen kommer delvis forbereda deltagarna
for vad som komma ska. (Dieckmann & Yliniemi, 2012, s. 43.)

Handledarens roll i simuleringar borjar genom att man planerar och forbereder infor
verksamheten. Det innebar att handledaren delar in deltagarna i grupper, visar eventuell
utrustning och 6vriga medel som kan behévas under simuleringen, regler och handlingssatt.
Det &r handledarens uppgift att se till att det finns mojlighet for deltagarna att bekanta sig
med eventuell utrustning innan simuleringen samt att fa tillrackliga instruktioner till dess
anvandning. (Rosenberg, Silvennoinen, Mattila, & Jokela, 2013, s. 45) Bade Rosenberg o.a.
(2013, s. 45) och Osborne o0.a. (2016, s. 340) namner att scenariot darefter ska presenteras
for deltagarna av handledaren samt genomgas for att forbereda deltagarna for scenariot. Till
handledarens uppgift hor till att sakra att alla deltagare & medvetna om grunderna man utgar
ifran, sina roller och scenariots forlopp (Rosenberg, Silvennoinen, Mattila, & Jokela, 2013,

s. 45). Vid detta tillfalle kan deltagarna fraga sina eventuella fragor om simuleringen och
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darefter berattar handledaren om malen och syftet med simuleringen (Osborne, Benner,
Sprague, & Cleveland, 2016, s. 340).

| pre-briefingen informeras deltagarna om den relevanta forhandsinformationen samt vad
som forvantas av dem under sjélva simuleringen. Till férhandsinformation som handledaren
ger deltagarna hor exempelvis bakgrundsinformation om klientens situation (Osborne,
Benner, Sprague, & Cleveland, 2016, s. 339). Forberedelse och planering infér motet ska
uppmuntras, vilket exempelvis kan vara att sétta sig in i klientens situation och forbereda
fragor eller samtalsamnen. (Craig, Mclnroy, Bogo, & Thompson, 2017, s. 54.) Forskning
gjord av Bressmann & Eriks-Brophy (2012) forstarker detta i sin resultatbeskrivning dar
studerande hade uttryckt att mer forberedelse, dn de hade fatt infor scenariot hade varit
hjalpsamt. Det ar dven viktigt att ta upp ifall deltagarna i scenariot &r riktiga klienter eller
SP:n for att studerande inte ska kanna sig osékra. (Bressmann & Eriks-Brophy, 2012, s. 169).

Under pre-briefingen kan man &ven diskutera eventuell nervositet och att styra de egna
kanslorna. FoOr att minska eventuell nervositet ar det viktigt att skapa en trygg miljé inom
gruppen dar olika typer av tillitsévningar kan hjéalpa att skapa ett positivt socioemotionellt
klimat. Detta kréver dven stod, respekt och gemensamma normer som beaktar potentiella
risker och forenar deltagarnas forvéantningar. (Craig, Mclnroy, Bogo, & Thompson, 2017,
ss. 54-55.) Som handledare &r det &ven viktigt att kunna motivera och leda deltagarna till att
agera sa realistiskt som mojligt. Som det skulle handla om riktiga patient-eller
klientsituationer. Handledaren ska kunna forsoka minska pa eventuell nervositet hos
deltagarna som kan bero pa radsla 6ver att den egna kunskapen blir bedomd i situationen.
(Rosenberg, Silvennoinen, Mattila, & Jokela, 2013, s. 45.) For att skapa fortroende och
trygghet ar det viktigt att halla simuleringsprestationer och debriefingen konfidentiell,
forklara forvantningarna av bade handledare och deltagare samt att forklara hur debriefingen
gar till. Allt detta bor informeras och diskuteras fore simuleringen, vilket dven kan 6ka
deltagarnas bekvamlighet med att ta risker och agera utanfor sin bekvamlighetszon och
darmed berika inlarningssituationen. Da svarare amnen som kan vécka kanslor hos
deltagarna behandlas &r det viktigt att handledaren &r forberedd pa att hantera deltagarnas
emotionella reaktioner. Detta hjalper handledaren att utreda eventuellt stod pa forhand.
(Moulton, Lucas, Moanghan, & Swoboda, 2017, s. 139.)

Till innehallet i simuleringen hér malen med tillfallet, utgangspunkter, hur scenariot ska ga,
saker som ska tas upp i diskussionen efterat och beroende pa tillfallets natur, eventuell

utvardering av deltagarna som simulerar. Planeringen ska vara utforligt gjord och stoda
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malen for inlarningen. Ett bra planerat scenario lar mycket, medan ett samre planerat
scenario leder till att hela tillfallet blir ett litet kaos och inte Iar ut det som ar meningen. Det
kan utéver dalig planering aven bero pa brist av lampliga verktyg eller instruktioner (Parsh,
2010, s. 569). En vélplanerad och meningsfull simulering som maximerar inlérningen ar
realistisk och innehaller dven en strukturerad och effektiv debriefing (Sabus & Macauley,
2016, ss. 4,7). Alladetaljer kan dock inte planeras i férvag trots att planen ska vara noggrann,
entydig och heltackande. Det maste finnas utrymme for kreativitet och spelrum. Med en ny
grupp som inte har simulerat tidigare ska planen inte vara valdigt detaljerad och invecklad
utan mer forenklad. Nar kunskapen hos deltagarna 6kar kan man géra mer detaljerade och

invecklade planer. (Rosenberg, Silvennoinen, Mattila, & Jokela, 2013, ss. 91-92.)

Som redan kommit fram kréaver simuleringar mycket forhandsplanering. Det géller dven de
konkreta arrangemangen som tidpunkt, personer, plats och utrymmen. Utrymmen bor bokas
i tid och enligt behov. Fler an ett utrymme kan behdvas. Simuleringen kan exempelvis ske i
ett utrymme och diskussionen i ett annat. Simuleringen kan krava fler utrymmen, till
exempel om deltagarantalet &r hogt. Antalet deltagare maste anpassas till antalet handledare
och det angivna tidsspektrumet. Nar simuleringen ager rum ska man strava till att ha bara de
nodvandiga personerna i utrymmet sa att koncentrationen faller pa scenariot. Om utrymmet
ar for trangt eller har for hoga ljud maste valet av utrymme tankas om, eftersom det kommer
stora utférandet av scenariot. (Rosenberg, Silvennoinen, Mattila, & Jokela, 2013, s. 89.)
Genom att anvanda skadespelare, utbildare, studerande eller 6vriga deltagare som klienter
och anvénda rekvisita samt vid behov teknologi forenas larandet med praktisk kunskap och
utvecklande av fardigheter enligt Craig o.a. (2017, s. 47). Strukturlikheten for
simuleringsmiljon ska vara sa lik de professionella arbetsformerna som mojligt for att 6ka
graden av formell autenticitet, det vill sdga dkthet gallande processen (Borell & Egonsdotter,
2012, s. 48). Den motsvarande miljon som skapas for scenariot gor situationen mer begriplig
och reaktionen vid liknande incidenter pa faltet kan bemdétas mer effektivt (Craig, Mclnroy,
Bogo, & Thompson, 2017, s. 47). Enligt de la Croix & Skelton (2013, s. 56) kunde man saga
att simulering ar en typ av teater dar man vet att det inte ar pa riktigt, men en tillrackligt akta
skapad situation vacker kanslor av &kthet. Den &kta upplevelsen ersatts med en handledd
situation i en saker interaktiv larandemiljo som bevisar vardet av den erhallna erfarenheten.
(Craig, Mclnroy, Bogo, & Thompson, 2017, s. 48.)
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5.2 Simuleringstillfallet

Foljande fas ar sjalva simuleringsfasen dar deltagarna utfor simuleringen enligt anvisningar
och givna roller. | denna fas sker det mycket praktiskt och nya erfarenheter formas. Det kan
ske andringar till det som planerats till simuleringen i pre-briefingen i de olika handlingar
som gors under simuleringstillfallet. Dessa kan uppsta exempelvis via missférstand mellan
verbala och icke-verbala meddelanden exempelvis tecken som kroppsspraket sander.
(Dieckmann & Yliniemi, 2012, s. 44.) Handledarens kommunikation &r darmed av stor vikt.
Kommunikationen stoder skapandet av fortroende och god stamning saval verbalt som icke-
verbalt. Det dr viktigt att tdnka pa hur man uttrycker sig verbalt och ge tydliga instruktioner
om inlarningsmalen. Genom att ge deltagarna majlighet att verbalt uttrycka sin uppfattning
om malen ges de majlighet att stalla mojliga fragor och fa ytterligare fortydligande. Att med
kroppsspraket visa att man verkligen &r narvarande exempelvis med 6gonkontakt, ges
deltagarna tryggare kansla och man indikerar att man som handledare aktivt lyssnar samt ar
emotionellt tillgdnglig. (Moulton, Lucas, Moanghan, & Swoboda, 2017, s. 138.)
Handledaren maste vara flexibel och villig att vid behov andra riktning av inlarningen. For
att klara av denna typ av anpassning kravs det att handledaren accepterar och tar avstand
fran forutfattade forestallningar eller férvantningar och uppriktigt bemdta behoven man ser
hos deltagarna (Moulton, Lucas, Moanghan, & Swoboda, 2017, s. 140).

Handledning forekommer genom hela simuleringen, fore, under och efter, dar handledaren
hjalper att framkalla resultat genom att férsynt ge handledning och rad. Handledaren ska
saledes samarbeta sida vid sida med deltagarna och tillsammans observera upplevelsen och
erfarenheten. Genom att som handledare forestélla sig och satta sig i deltagarens skor, hjalper
det forstaelsen for vad deltagaren gar igenom och underlattar majligheten till att ge
handledning enligt deltagarens behov. (Moulton, Lucas, Moanghan, & Swoboda, 2017, ss.
136-138.)

Under simulering ska det alltid vara mojligt att pausa mitt i, ifall det behovs, bade fran
deltagarnas och av handledarens sida. For att stanna upp och tdnka tillsammans genom 6ppen
dialog och 6vning. | vissa fall i scenariot kan det hdnda att man fastnar och inte slipper
vidare. Da kan denna paus behdvas for att fundera igenom vad malet i scenariot ar och for
att samla sig samt fa hjalp av handledaren med att kunna ga vidare utan att som deltagare
kanna sig 6vervaldigad av allt som forsiggar. Bade formell och informell feedback okar
inlarning da man ar van vid utmanande fragor och handledning. (Craig, MclInroy, Bogo, &
Thompson, 2017, ss. 53, 55.) | forskning gjord av MacKenzie & Collins (2018) var det en
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erfaren handledare som drog simuleringen. Deltagarna sag detta som fordelaktigt da de

kunde stélla fragor och fa feedback under simuleringen. (MacKenzie & Collins, 2018, s. 6.)

For att skapa sa larorika och inspirerande inlarningstillfallen som mojligt, krévs att
handledaren har bred kunskap om dmnet som ska laras. Dartill ska handledaren &ven
bemastra vuxen-och simuleringspedagogik samt ha gatt en utbildning for att fa handleda
simuleringar.  Handledarens  simuleringsutbildning  sékerstéller  kvaliteten  och
tillforlitligheten av deltagarnas erfarenhet och att malen uppnas i simuleringen (Moulton,
Lucas, Moanghan, & Swoboda, 2017, s. 136). Handledaren maste aktivt utveckla sin
kunskap och folja med hens egna sétt att lara och handleda. | och med att simuleringar ska
basera sig pa den aktuella kunskapen och senaste forskning borde handledaren stréava till att
utveckla sina handledningskunskaper. Detta minskar méjligheten att handledaren far fram
sina fel attityder som kan uppkomma i diskussioner. (Rosenberg, Silvennoinen, Mattila, &
Jokela, 2013, ss. 90-91.)

Om det finns fler an en handledare maste uppgiftsfordelningen vara klar for alla innan
simuleringen bérjar. Om det ar ett storre tillfalle med manga smagrupper och manga
handledare kan man vid behov dela upp det. En handledare kan ha hand om en punkt, eller
alternativt kan en handledare folja med samma grupp hela tiden. Det andra alternativet ger
en mojlighet att félja med gruppens utveckling och funktionsformaga i olika situationer
medan det forsta ger mojlighet att 1dgga marke till monster och skillnader. (Rosenberg,
Silvennoinen, Mattila, & Jokela, 2013, s. 89.) Vill man som handledare styra vad man vill
ha for feedback for simuleringen kan man redan i planeringsfasen gdra en
utvarderingsblankett. Handledarens professionalitet kan inte understrykas tillrackligt, det ar
darfor viktigt att handledaren &r kunnig i sitt &mne. En god handledare kan planera ett
simuleringstillfalle sa att scenariot framskrider och skapar inlarningstillfallen. (Rosenberg,
Silvennoinen, Mattila, & Jokela, 2013, s. 92.)

Det ar vasentligt att handledaren uppmérksammar detaljer under observationen av
simuleringen for att kunna ge specifik konstruktiv feedback under debriefingen. Exempelvis
identifierande av beteende som sedan kan delas med deltagarna och diskuteras samt
utforskas under debriefingen. (Moulton, Lucas, Moanghan, & Swoboda, 2017, s. 138)
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5.3 Debriefing

Den sista fasen, debriefing, paborjas direkt nar simuleringen tagit slut (Dieckmann &
Yliniemi, 2012, s. 43). Den som simulerar kan utvardera sig och sin insats och fundera om
hen har uppnatt sina inlarningsmal (Rosenberg, Silvennoinen, Mattila, & Jokela, 2013, s.
91). Debriefingen borjar med att simuleringsdeltagarna far beskriva och redogora for vad
som h&nde under simuleringen och vad som sagts och diskuterats (Osborne, Benner,
Sprague, & Cleveland, 2016, s. 340). | debriefingen efter scenariot far deltagarna aterkalla
vad som simulerades och hur de upplevde situationen i kontext till det som de redan lart sig
i sin utbildning. Debriefingen &r en strukturerad process for att utvardera prestationer,
uppmuntra till sjalvutvéardering och 6ka kunskap. (Craig, Mclnroy, Bogo, & Thompson,
2017, s. 55.) Inlarningen paverkas av ens férmaga att medvetet integrera erfarenheter med
fardigheter, attityder, konsekvenser av en handling och tidigare existerande kunskaper. Efter
processen av reflektivt tdnkande kan det finnas nya perspektiv och tolkningar. Reflektivt
tdnkande hander inte av sig sjalv. En aktiv handledare stdder studerande att anvanda det
reflektiva tankandet pa ett effektivt satt. (Moulton, Lucas, Moanghan, & Swoboda, 2017, s.
140.) Man kan utvérdera varandra antingen enskilt eller i grupp (Rosenberg, Silvennoinen,
Mattila, & Jokela, 2013, s. 91). Feedback &r information som beskriver deltagarens
prestation i aktiviteten som vagleder till framtida prestationer i liknande aktiviteter.
Andamalet med feedback &r att deltagaren ska upptacka sina misstag, 6verkomma hinder
och implementera nya strategier for inlérningens syfte. (de Labrusse, Ammann-Fiechter,
Kalathakis, & Burn, 2016, s. 848.) Handledaren kan &ven anvédnda sig av video- och
ljudinspelning for att forstarka inlarningen och kunna ge mer konkret feedback pa vissa

situationer (Craig, Mclnroy, Bogo, & Thompson, 2017, s. 55).

For deltagarna ar det viktigt att fa konstruktiv feedback av handledaren som stoder och leder
till personlig utveckling och kunskap i att 6va bedémandet av sin egen kunskapsniva. Som
handledare ska feedbacken ges pa ett sétt som ger deltagarna mojlighet att fa en uppfattning
om den egna kunskapsnivan och utveckling av kunskap, samt ge majlighet till att bedoma
sig sjalv som deltagare. | debriefingen &r handledarens roll att leda in diskussioner och dela
ut diskussionsturer. Det &r pa handledarens ansvar att se till att alla far en mojlighet till att
bidra till diskussionen och att alla blir hérda. I debriefingen kan handledaren anvanda sig av
oppna fragor for att locka fram forstaelse och respons fran scenariot av deltagarna (Moulton,
Lucas, Moanghan, & Swoboda, 2017, s. 140). Ifall tekniska fardigheter Gvas, ar det pa
handledarens ansvar att de gas igenom och misstag korrigeras sa att alla deltagare forstar

varfor de utfors pa ett visst satt. Handledarens roll i debriefingen ar omfattande bade
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innehallsmassigt samt pedagogiskt. Handledaren ska kunna uppratthalla en jamfordelad
diskussion, vara medveten om det som lars, kunna rétta till misstag pa ett professionellt satt
och kunna ge konstruktiv feedback till deltagarna. (Rosenberg, Silvennoinen, Mattila, &
Jokela, 2013, ss. 45-46.) Handledarens observationer fran simuleringen hjélper hen att vara
specifik och tydlig gentemot deltagarna gallande diskussioner om inlarningsmalen. Att
diskutera den relevanta innebdrden hjalper dartill att satta igdng den nodvandiga
reflektionsprocessen for att stoda deltagarna i erhallandet av djupare inldarning. Genom
feedback och inledande av dialog stoder handledaren deltagarna att identifiera olika aspekter
av simuleringen som kunde ha gjorts annorlunda for att gynna patientresultat och

uppfyllandet av malen. (Moulton, Lucas, Monaghan & Swoboda, 2017, s. 138-139.)

Att bestdamma ifall man klarar sig utan handledare i debriefingen eller om hen eller de ska
vara med ar nagot att fundera over. Ifall de funnits fler handledare och de deltar i
diskussionen ar det enbart en som styr och har huvudansvaret éver debriefingen gang for att
halla det klart och tydligt. Debriefingens innehall ska korrelera inlarningsmalen med
simuleringen, darfor kan det vara bra att skapa riktlinjer och utgangspunkter att ta fasta pa
under debriefingen pa forhand. For att skapa en enhetlig, givande och pedagogisk debriefing
ska handledaren ha kunskapen att styra diskussionen at ratt hall, till exempel genom att
aterga till nagot som skett under simuleringen. (Rosenberg, Silvennoinen, Mattila, & Jokela,
2013,s.95.)

For att som handledare kunna utvérdera och utveckla simuleringssituationer ar det viktigt att
efterat samla feedback av deltagarna. Som metod kan handledaren anvanda sig av olika
blanketter bestdende av antingen oppna eller strukturerade fragor angdende simuleringen.
Dessa blanketter delas ut efter debriefingen for att den inte ska stora eller paverka
diskussionen. Hur handledaren analyserar resultaten beror langt pa simuleringens natur. Om
simuleringen skett i en skola kan man utgaende fran resultaten forbattra eller &ndra
simuleringen infor nésta grupp. Resultaten ska finnas till hands for alla som arbetar inom
omradet och resultaten ska diskuteras med de personer som gjort simuleringen. (Rosenberg,
Silvennoinen, Mattila, & Jokela, 2013, s. 96.)

Enligt Dieckmann o.a. (2016, ss. 8-9) ska en debriefing vara fran minst en kvart till 45
minuter eller langre, beroende pa innehallet. Debriefingen innehaller fyra faser, vilket kan
kallas debriefingens struktur. Forsta fasen innebar att man lagger ramen for debriefingen
genom att beskriva vad som kommer handa under debriefingen och hurdan tidsram det &r

(fran minst en kvart upptill 45 minuter eller langre). | den andra fasen, beskrivningsfasen,
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bes deltagarna forklara vad som hant. I den tredje fasen analyserar man vad som skett genom
att utga fran till exempel inlarningsmalen eller andra punkter man valt att fokusera pa. | den
fjarde och sista fasen ska man be deltagarna att formulera meddelanden for vidare bruk.
(Dieckmann, Graae Zeltner, & Helsg, 2016, s. 9.)

Whelan, Xianzhe, Andony, Yorke, & Poonai (2018, ss. 13-16) har lyft fram att 6ppna upp
och diskutera vad som hant i simuleringen ar viktigt och framjar inlarningen speciellt hos
vuxna. Efter att simuleringarna i frdga hade utforts fick deltagarna fylla i en blankett
bestaende av olika delar for att fa fram om de varit néjda med simuleringarna. Analysen av
resultaten visar att 86 % av deltagarna var néjda med simuleringarna, 5 % var missndjda och
9 % var neutrala med sin asikt. Deltagarna hade ansett att simuleringarna var hjalpsamma,
viktiga och kommer hjalpa dem i kommande arbetsuppgifter. Sjalvsékerheten att utféra vissa
ingrepp hade Okat under och tack vare simuleringen. Tack vare responsen av deltagarna kan
arrangdren gora forbattringar. Forandringar som de gjort ar bland annat andringar i
laroplanen och kursers innehall. De vill lara simuleringsmetoder och anpassa
utbildningstakten baserat pa deltagarnas forstaelse av innehall och material. (Whelan,
Xinzhe, Andony, Yorke, & Poonai, 2018, ss. 13-16.)

Aven Fey & Jenkins (2015) betonar att debriefing har en stor betydelse i
simuleringspedagogiken och i att lara sig ur simuleringar. De har namnt att kunskapen i
briefing saknas hos manga utbildningsleverantorer. De papekar att teorin bakom
simuleringar ar véldigt viktiga och att det inte far glommas i debriefingen. For att 6ka
kvaliteten och fordelarna med debriefingen bér handledaren vara uppdaterad med den nyaste
teorin. (Fey & Jenkins, 2015, ss. 364-365.) Da man anvant sig av SP ar det viktigt att
reservera tillrackligt med tid for SP: n att ge sin feedback, men &ven for dvrig diskussion
Over de strategier som deltagarna anvént under simuleringen (Bressmann & Eriks-Brophy,
2012, s. 169).

6 Smabarnspedagogikens andamal

Smabarnspedagogik &r en systematisk och malinriktad helhet bestdende av fostran,
undervisning och vard av barn dar framférallt pedagogiken betonas (Lag om
smabarnspedagogik, 2018/540, § 2) (Uthildningsstyrelsen, 2018., s. 8). Pedagogiken grundar
sig pa tvarvetenskaplig kunskap, framfor allt pedagogisk och smabarnspedagogisk kunskap
som planeras och genomfors av yrkesutbildad personal i syfte att sékerstalla att barnen mar

bra och lar sig (Utbildningsstyrelsen, 2018., s. 23). Smabarnspedagogiken &r en viktig del
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av barnets larstig och uppvaxt som en del av det finlandska utbildningssystemet. Den
smabarnspedagogiska verksamheten ar en samhéllsservice med manga uppdrag, det priméra
ansvaret for barnets fostran ligger hos vardnadshavarna och smabarnspedagogiken stoder
samt kompletterar hemmens fostrandedrag och bidrar till barnens vélbefinnande,
helhetsmassiga uppvéxt, utveckling och ldrande. (Utbildningsstyrelsen, 2018., ss. 7,
14.). Vid planering, arrangerande och tillhandahallande samt beslutsfattande om
smabarnspedagogik ska barnets basta alltid ses till i forsta hand enligt Lag om
smabarnspedagogik, 2018/540, § 4.

Syftet med smabarnspedagogiken &r enligt Lag om smabarnspedagogik 2018/540, § 3, att
frdmja en helhetsmassig uppvaxt, utveckling, hdlsa och ett helhetsméssigt valbefinnande hos
varje barn enligt barnets alder och utveckling. Med tanke pa detta arbete &r mest relevanta
delarna att:

- ldentifiera och ordna dndamalsenligt stod inom smabarnspedagogiken enligt barnets

individuella behov, i form av mangprofessionellt samarbete om sa kravs,

- sakerstalla barnets mojligheter att fa delta i och paverka de arenden som berdr barnet

sjalv, samt

- framja en harmonisk utveckling hos barnet och dess holistiska vélbefinnande genom
samverkan med barnet och dess foraldrar eller andra vardnadshavare, samt stoda

foraldrar eller andra vardnadshavare i fostringsarbetet.

6.1 Verksamhetsformer inom smabarnspedagogiken

Enligt Lag om smabarnspedagogik 2018/540, § 1 sd ar verksamhetsformerna inom
smabarnspedagogik daghemsverksamhet som ordnas inom daghem, familjedagvard inom
familjedaghem och Gppen smabarnspedagogisk verksamhet som ordnas pa en lamplig plats
for sadan verksamhet. Lagen sétter ramarna for smabarnsfostran och styr utvecklingen av
dess innehall. | detta arbete ligger fokus pa daghemsverksamheten. | Finland har varje barn
ratt till smabarnsfostran minst 20 timmar per vecka och valet att delta bestams utav familjen,

enligt lag. (Karila, Kosonen , & Jarvenkallas, 2017., s. 18.)

Varje barn har rétt till att fa smabarnspedagogik pa sitt modersmal; finska, svenska, eller
samiska (Lag om smabarnspedagogik 2018/540, 2018) § 8, och vid behov pa nagot annat
sprak (Utbildningsstyrelsen, 2018., s. 8). Miljon for smabarnspedagogik ska vara
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utvecklande, framja larande och vara hélsosam och trygg dar barnets alder, utveckling och
ovriga omstandigheter beaktas. Smabarnspedagogiken ska framja jamlikhet och lika
behandling mellan barnen och férebygga marginalisering. Barnet ska darmed skyddas fran
vald, mobbning och andra former av trakasserier. Det foreskrivs dven i FN: s konvention om
barns réttigheter, att varje barn har rétt till jamlik behandling oavsett barnets eller dess
foraldrars eller vardnadshavares bakgrund, ras, kon, religion med mera och ska skyddas mot
all diskriminering. (Finlands FN-forbund, 2016., ss. 15-16.)

Vid anordnandet av smabarnspedagogik ska kommunen samarbeta med andra instanser som
ansvarar for undervisning, idrott, kultur, barnskydd och annan socialvard,
radgivningsverksamhet och 6vrig halso- och sjukvard samt andra aktorer som behdvs.
Samarbetet gor larmiljoerna  mangsidigare och stoder verksamhetens mal
(Utbildningsstyrelsen, 2018., ss. 32-33). Den som ordnar eller producerar
smabarnspedagogisk verksamhet ska vid behov samarbeta med dem som ansvarar for social-
och hélsovarden for bedémning, planering och genomforande av stod- och servicehelhet som
barnet behover. (Lag om Smabarnspedagogik 2018/540, § 7) (Uthildningsstyrelsen, 2018.,
s. 13.)

6.2 Planering, genomférande och utvardering av smabarnspedagogik

Barnets och foraldrarnas asikter och 6nskemal ska redas ut och beaktas vid planeringen,
genomforandet och utvarderingen av smabarnspedagogiken. De ska regelbundet ges
mojlighet att delta i planeringen och utvérderingen. Samarbete med vardnadshavarna framjar
barnens helhetsméassiga uppvaxt, utveckling och larande (Utbildningsstyrelsen, 2018., ss. 7,
14) och skapar hogklassig smabarnsfostran (Karila, Kosonen , & Jarvenkallas, 2017., s. 14).
Barnets asikter och dnskemal ska beaktas i enlighet till dess alder och utveckling (Lag om
smabarnspedagogik, 2018/540) § 20 (Finlands FN-férbund, 2016., s. 24). Genom samarbete
ges varje barn majlighet till att ta del av fostran, undervisningen och vard enligt sin egen

utveckling och sina individuella behov (Utbildningsstyrelsen, 2018., s. 35).

Ett barn som deltar i smabarnspedagogisk verksamhet har enligt lag rétt till systematisk och
malinriktad fostran, undervisning och vard. En individuell plan for smabarnspedagogik ska
darmed goras for varje barn for att sékerstdlla barnets réttighet. Samtidigt som det
sékerstaller stod for barnets utveckling och eventuella problem (Karila, Kosonen , &
Jarvenkallas, 2017., s. 11.) Barnets individuella plan for smabarnspedagogik ar véldigt
omfattande och det ar viktigt att kdanna till barnets kunnande, styrkor, intresseomraden och
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individuella behov. Samtidigt som planen dven ska beakta barnets sprakliga, kulturella och

askadningsmassiga bakgrund. (Utbildningsstyrelsen, 2018., ss. 7,11.)

Planen ska utarbetas da barnet borjar pa daghem och ska ange malen for
smabarnspedagogiken sa att den stoder barnets utveckling, larande och vélbefinnande samt
atgarderna for att uppna malen. |1 planen antecknas dven barnets eventuella behov av stod
och stodatgarder samt hur de ska genomfdras. Malen som anges i planen blir darmed
géllande for den pedagogiska verksamheten och preciseras genom att man skriver hur man
med den pedagogiska verksamheten stoder barnets utveckling, larande och valbefinnande.
(Utbildningsstyrelsen, 2018., ss. 10-11.) Daghemsforestandare Maria Vuorinen (personlig
kommunikation 8.4.2019) p& daghemmet Sateenkaarikoto Villasukka i Abo, forklarar att
uppbyggandet av samarbete mellan daghem och vardnadshavare borjar redan vid forsta
kontakten och da familjen kommer och bekantar sig med enheten. Samarbetet fortsatter
sedan att utvecklas under bekantningsperioden och langs med barnets tid pd daghemmet.
Detta bland annat genom startdiskussion, att beratta om dagens lopp, att skicka bilder hur
barnet har det under dagen och ytterligare vid samtal 6ver barnets individuella plan for

smabarnspedagogik.

Planen ska utga fran barnets behov och basta (Uthildningsstyrelsen, 2018., s. 10) och gors i
samarbete mellan personalen och barnets foraldrar eller andra vardnadshavare. Det ar viktigt
att iakttagelser och uppfattningar om barnets utveckling och larande samt formaga att
fungera i grupp tas i beaktande i barnets plan, av savél vardnadshavarna som personalen, for
att varje barn ska ta del av fostran, undervisning och vard enligt sin utveckling och sina
behov. Behorig larare inom smabarnspedagogik ansvarar for att planen gors upp och
speciallarare i smabarnspedagogik deltar i beddmningen av barnets behov av stod. Socionom
med kompetens inom smabarnspedagogik kan utnyttjas sarskilt gallande barnens och
familjernas kunskaper inom servicesystemet. Speciellt géllande identifiering av behov av
stod i barnens och familjernas vardag och kdnnedom om stédformer (Karila, Kosonen , &
Jarvenkallas, 2017., ss. 76,105). Barnets asikter ska utredas och beaktas nar planen gors. Det
ar pa personalens ansvar att hitta ldampliga satt att utreda barnets perspektiv
(Utbildningsstyrelsen, 2018., ss. 10-11,57.)

Ovriga myndigheter, sakkunniga och andra nédvandiga parter som stoder barnets utveckling
och larande kan delta vid behov. Vid bedémning av stodbehov ska sadan expertis som finns
hos social- och halsovardsmyndigheter delta vid begaran av anordnaren av

smabarnspedagogik om sa kravs. Barnets utveckling, larande och valbefinnande framjas
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genom tillrackligt tidigt och rétt riktat stod, samtidigt som problemen foérebyggs och déarmed
forhindrar att problemen vaxer och blir alltmer komplexa. (Utbildningsstyrelsen, 2018., s.
56.)

Den individuella planen, barnets behov av stod, hur vl det racker till och hur andamalsenligt
det ar utvarderas och ses dver minst en gdng om aret. Oversyn ska ske oftare om barnets
behov kréaver det. (Lag om smabarnspedagogik, 2018/540, § 23) (Utbildningsstyrelsen,
2018., ss. 10-11.) Vid utarbetande eller uppdaterande av planen ska &ven eventuella tidigare
planer for smabarnspedagogik och pedagogisk dokumentation anvandas. Vid alla dessa
skeden ska det skrivas nar planen har utarbetats, granskats och nar den granskas nésta gang.
(Utbildningsstyrelsen, 2018., s. 11.)

6.3 Smabarnspedagogikens grund och betydelse for barnet

Smabarnspedagogiken ar en viktig del av barnets uppvéxt och larstig som lagger grunden
for ett livslangt larande. Denna oundvikliga inverkan har inom forskning visat sig vara av
storre och mer positiv verkan for de barn som kommer fran samre forhallanden (Karila,
Kosonen , & Jarvenkallas, 2017., s. 13). Barnets tidigare erfarenheter som hen bar med sig
fran kommunikationen och den emotionella anknytningen mellan barnet och
vardnadshavaren ar av central betydelse. Att skapa en fortroendefull relation till barnet ar
personalens uppgift dar samarbetet med vardnadshavarna skapar kontinuitet och trygghet i
barnens liv. Den smabarnspedagogiska verksamheten gors upp utgaende fran det enskilda
barnet. Darfor ar det viktigt att personalen kanner varje enskilt barn och beaktar barnets
individuella utveckling. For att det ska lyckas sa bra som mojligt ar det viktigt med ett
Omsesidigt, oppet och respektfullt bemdtande samt ett regelbundet samarbete for att
familjens och personalens fostrande arbete ska bilda en meningsfull helhet for barnet.
(Utbildningsstyrelsen, 2018., s. 20.) Detta understryker VVuorinen (personlig kommunikation
8.4.2019) genom att ndmna att det viktigaste sakerna for ett fungerande samarbete med
vardnadshavarna grundar sig pa vanligt och respektfullt bemétande och mod att beméta

familjer med olika kulturella och socioekonomiska bakgrunder.

De varderingar som ligger som grund for smabarnspedagogiken ar barndomens egenvérde,
att vdaxa som manniska, barnets rattigheter, likabehandling, jamlikhet och mangfald,
mangfald av familjer samt halsosam och hallbar livsstil. Dessa varderingar inkluderar
barnets basta, barnets rétt till att ma bra, fa omvardnad och skydd, barnets asikter ska beaktas
samt att barnet ska behandlas jamlikt och likvardigt och att barnet inte far diskrimineras. En
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av smabarnspedagogikens uppgifter dr saledes att skydda och framja barnets rétt till en trygg
barndom. Dar barndomen ar betydelsefull och man beaktar att varje barn &r unikt och
vardefullt precis som det &r samt att alla barn har ratt att bli horda, sedda, tagna i beaktande
och forstadda som individer och medlemmar i sin grupp. Personalen inom
smabarnspedagogiken ska genom att formedla respekt till livet, de manskliga rattigheterna
och manniskolivets okrankbarhet samt en hallbar livsstil, stoda barnets utveckling till
humana manniskor som strévar efter sanning, godhet och skdnhet samt rattvisa och
fred. (Utbildningsstyrelsen, 2018., s. 22.)

7 Barnskyddets andamal

Stigman kring ordet barnskydd kan avskracka vardnadshavarna om de inte vet vad det
egentligen ar fragan om utan baserar sin uppfattning pa férdomar som finns. Det ar darfor
viktigt for den professionella att kunna forklara at dem pa ett respektfullt satt att barnskyddet
finns till for att erbjuda konkret stod och hjélp at dem. (Bardy, 2009, s. 42). Riina Mattila,
som arbetar inom barnskyddet i Esbo, har uttalat sig om problematiken. Hon ndmner i sin
uttalan att barnskyddets stigma ar fel, och att barnskyddet anses som ett straff for familjen
och inte som hjalp. (LSKL, 2012.).

Enligt Barnskyddslagen 2007/417, § 36 kan socialservice ordnas i enlighet med
bestammelserna i Socialvardslagen § 14 i form av till exempel hemservice, hemvard, social
handledning, stodpersonsverksamhet eller stodfamilj. Med ekonomiskt stdd i barnskyddet
hanvisar man till socialservice som annars inte vore tillganglig for klienten. (Réty, 2010, s.
259). Utover de stodatgarder som finns inom Socialvardslagen ska &aven foljande

stodatgarder inom barnskyddets 6ppenvard ordnas vid behov:

1) stod for utredning av barnets och familjens problemsituation,

2) ekonomiskt eller annat stod for barnet i skolgangen, vid anskaffning av yrke och bostad,
placering i arbete, fritidsintressen, uppréatthallandet av nara manskliga relationer och
tillgodoseendet av andra personliga behov,

3) vard- och terapiservice som stoder barnets rehabilitering,
4) intensifierat familjearbete,
5) familjerehabilitering, samt

6) andra tjanster och stodatgarder som stoder barnet och familjen. ”
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Det finns flera former av stodatgarder som kan vidtas bade baserat pa Socialvardslagen och
Barnskyddslagen. Omhéndertagande som stodatgard ar nagot som man inte stravar efter i
forsta hand utan ofta inleds det med mildare stodatgarder inom 6ppenvarden om mojligt, i
samarbete med familjen. Med stodatgarder inom Gppenvarden stravar man efter att stoda
barnets positiva utveckling samt starka foraldrarnas formaga att uppfostra och ta hand om
barnet. (Barnskyddslag, 2007/417, § 34).

Stodtjansterna inom Gppenvarden kan enbart forverkligas om vardnadshavarna eller barn
som fyllt 12 ar ar frivilliga att ga med pa det. Dessutom forvantas aktivt deltagande av
vardnadshavarna for att uppna ett lyckat samarbete i samband med stodtjansterna inom
oppenvarden. Stodtjansterna kan ordnas specifikt for barnet eller vardnadshavarna, men det
ar ocksa mojligt att hela familjen far stod. (Raty, 2010, ss. 260-261). Inom barnskyddet
stravar man efter att anvanda sig av det breda urvalet av stodatgarder som finns tillgangligt
for att pa ett optimalt satt kunna skapa en helhetslosning som gynnar barnet och familjen
bast. Det innebdr dock inte att en familj ska anvénda sig av alla tillgangliga stédformer.

(Lastensuojelun avohuollon tukitoimet, 2015.)

7.1 Centrala principer

Vardnadshavarna har det huvudsakliga ansvaret for barnets uppfostran, men ar befogade till
hjalp fran samhallet vid behov. | Barnskyddslagen 2007/417 § 2 betonar man att
myndigheterna ska stoda vardnadshavarna i barnets uppfostran, erbjuda hjalp at dem i
tillracklig man samt vid behov styra dem till barnskyddet. Med hjélp av olika forebyggande
atgarder stravar man efter att ge stod at barnet i ett tillrackligt tidigt skede for att forhindra

problem fran att uppsta eller forvarras. (Mita on lastensuojelu?, 2016.)

Barnskyddet finns till for att ge barnet ratt till en trygg uppvéaxtmiljé. Centrala principer inom
barnskyddet ar frdmjandet av barnets gynnsamma utveckling, valfard och stodandet av
personer kring barnet som svarar for hens fostrande, enligt Barnskyddslagen, 2007/417, § 4.
Det ar viktigt att personal som jobbar vid allméanna instanser, sasom daghem, forstar
innebdrden av dessa centrala principer for att kunna ingripa ifall nagot av barnen ar i behov
av barnskydd (Mité on lastensuojelu?, 2016.) (Réaty, 2010, ss. 1-2).

Nar det géller hur man ska beddéma vad som &r bést for barnet, ndmns féljande
i Barnskyddslagen 2007/417, § 4: Vid beddmningen av barnets basta skall uppméarksamhet

fastas vid hur olika atgardsalternativ och I6sningar garanterar barnet:
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1) en harmonisk utveckling och vélfard samt nara och fortgaende ménskliga relationer,

2) mojlighet till forstaelse och 6mhet samt Gvervakning och omsorg i enlighet med alder och
utvecklingsniva,

3) en uthildning som motsvarar barnets anlag och 6nskemal,

4) en trygg uppvaxtmiljo samt fysisk och psykisk integritet,

5) utveckling till sjalvstandighet och mognad till ansvarsfullhet,

6) mojlighet att delta och paverka i fragor som géller barnet sjalvt samt

7) hansyn till spraklig, kulturell och religios bakgrund.

Eftersom antalet gjorda barnskyddsanmalningar stiger, kommer det dven synas i arbetet som
smabarnspedagog. | Figur 1 presenteras statistik ver gjorda barnskyddsanmélningar som
stoder aktualiteten for arbetets syfte att som pedagog inom smabarnspedagogiken stota pa
dessa fall. (Barnskydd 2017, 2019.)
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Figur 1: Barnskyddsanmalningar i Finland 2017 enligt THL: s statistik.

Ar 2017 gjordes barnskyddsanmélningar pd 76 116 barn i Finland. Genomsnittligen gjordes
det 1,8 barnskyddsanmalningar per barn. Den totala mangden barnskyddsanmalningar 6kade

fran foregaende ar med 15 procentenheter. (Barnskydd 2017, 2019.).
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Figur 2: Statistik pa barnskyddsanmalda barn i alder 0-6 enligt THL: s statistik

Utav de 76 116 barnskyddsanmalda barnen &r 4,9 % gjorda pa barn 0-2 ar och 5,6 % gjorda
pa barn 3-6 ar. | Figur 2 presenteras utgaende fran THL: s statistik, barnskyddsanmalda barn
i aldern 0-6 ar 2017. (Barnskydd 2017, 2019.).

7.2 Barnskyddsprocessen

Ett barnskyddsédrende inleds genom ansokan, barnskyddsanmélan eller genom att en
professionell som &r anmélningsskyldig enligt § 25 i Barnskyddslagen 2007/413 fatt till sin
kénnedom ett barn som mojligen &r i behov av barnskydd. Socialarbetaren beddémer inom
sju vardagar om en barnskyddsutredning ar noédvandig. Ifall barnet befinner sig i omedelbar
fara kan en bradskande placering pa en anstalt vara en direkt I6sning pa situationen. Ifall
barnets socialarbetare, som ansvarar for barnets lagliga beslut géllande Barnskyddslagen,
anser det nodvandigt. (Heikkild, Rantaeskola, & Suikkanen-Malin, 2018, ss. 53-54).

Om situationen inte ar sa allvarlig att en bradskande placering behovs, gar man efter den
centrala principen att mildaste tillgangliga stod erbjuds och forverkligas. Vilket i praktiken
kan vara stodatgarder inom oppenvarden till en borjan. Detta betyder dock inte att man ska
borja med att forsoka med stodatgarder inom Oppenvarden ifall det &r klart att barnets
situation moter kriterierna for en bradskande placering och &r for barnets basta. (Raty, 2010,
ss. 261-262.) Inom barnskyddet skall tillvagagangssattet vara sa finkansligt som majligt och
i forsta hand innebéra stodatgarder inom 6ppenvarden, om inte barnets béasta kraver annat.

Nar barnets basta kraver vard utom hemmet, skall sddan ordnas utan dréjsmal. Vard utom
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hemmet skall ordnas sa att stréavan efter att aterforena familjen beaktas utifran barnets
basta. ”” (Barnskyddslag, 2007/417, 4 §).

Socialarbetaren Sonja Hanhikoski-Sacklén fran Jakobstads enhet for bedémning av
servicebehov beréttar i en intervju (personlig kommunikation 18.2.2019) att da det handlar
om situationer med vald inom hemmet meddelas foraldrarna om barnskyddsanmalningen
forst da barnet ar pa vag till forhérsrummet tillsammans med socialarbetaren. For att trygga
barnets situation under utredningen. | dessa fall &r det polisen som meddelar féraldrarna om
att en barnskyddsanmaélning gjorts pa basis av vald inom hemmet, samma géller i fall som
handlar om sexuell misshandel. Efter utredningen stravar man efter att boka in ett moéte dér
personen som gjort barnskyddsanmaélan fran daghemmet deltar for att “rensa luften” och for
att forsoka behalla en sa god och Gppen relationen som majligt mellan daghemmet och

vardnadshavarna.

Efter att barnskyddet fatt till sin kannedom om ett barn som kan vara i behov av barnskyddet
inleds bedémningen av servicebehovet, vilket den ansvarande socialarbetaren star for. Vid
bedémningen dvervags olika stodatgarder bade inom Socialvardslagen och Barnskyddslagen
for att hitta den service som bast besvarar barnets behov. Behovet av barnskydd ska utredas
inom tre manader fran och med att anméalan kommit till kdnnedom. Socialarbetaren bedomer
barnets uppvaxtmiljo samt fordldrarnas eller de ansvarande personernas férmaga och
mojligheter att klara av barnets omvardnad och fostran. Enligt definition blir man klient
inom barnskyddet nar den ansvarande socialarbetaren, baserat pa bedémningen av
servicebehovet, fattat ett beslut om att barnet behdver hjalp av barnskyddet. Undantagsvis
kan man redan innan socialarbetarens bedémning av servicebehov bli definierad som klient
inom barnskyddet vid situationer dar en bradskande placering blivit férverkligad. (Heikkila,
Rantaeskola, & Suikkanen-Malin, 2018, ss. 55-56.)

Enligt Barnskyddslagen 2007/417, § 27 borjar klientrelationen enligt foljande: “En
klientrelation inom barnskyddet borjar nar en socialarbetare utifran en bedémning av

servicebehovet konstaterar att

1) barnets uppvaxtférhallanden aventyrar eller inte tryggar barnets hélsa eller utveckling,

eller

2) barnet genom sitt beteende &ventyrar sin halsa och utveckling, och
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3) barnet behover tjanster och stodatgarder enligt barnskyddslagen.

En klientrelation inom barnskyddet borjar ocksa da nar bradskande atgarder vidtas for att
trygga barnets halsa och utveckling till foljd av att ett barnskyddsarende inletts eller nar
barnet eller barnets familj annars far service eller annat stod som avses i denna lag innan

beddmningen av servicebehovet blivit fardig. ”

Socialarbetaren ska i de barnskyddshandlingar som berdr barnet géra en anteckning om att
en klientrelation inom barnskyddet har inletts samt omedelbart underrétta vardnadshavaren
och barnet om detta, dock med beaktande av vad som foreskrivs i 11 8 i lagen om klientens
stallning och réattigheter inom socialvarden. ” (Barnskyddslagen. 2007/417, § 27).

Hanhikoski-Sacklén (personlig kommunikation 18.2.2019) berattar att den forsta egentliga
kontakten mellan daghemmet och barnskyddet oftast forekommer forst i ett senare skede av
bedémningen av servicebehovet. Da man val astadkommit att stodatgarder inom
barnskyddet ar nodvandigt halls ett s kallat “nitverksmote”. Dit sammankallas alla
inblandade parter som har med barnet att géra. Efter en genomgang av situationen med
vardnadshavarna informerar man dem om detta moéte och om vilka alla parter som kommer
att delta. Ett problem ur daghemmets perspektiv i detta skede kan vara om vardnadshavarna
inte godkanner att daghemmets representant deltar i motet. Detta i sig kan bli ett problem
med tanke pa tystnadsplikten om barnet exempelvis maste byta daghem. Det nya daghemmet
far endast veta att barnet blivit tvungen att byta daghem men de far ingen specifik
beskrivning pa vad problematiken i hemmet ar. Vilket kan leda till att personalen pa
daghemmet kan fa det svart att kanna igen typiska monster och signaler fran barnet beroende

pa vilken problematik som existerar.

Hanhikosi-Sacklén (personlig kommunikation 18.2.2019) beréttar att under nétverksmatet
stravar man efter att na en gemensam syn pa situationen med alla involverade parter for att
kunna sammanstalla realistiska malsattningar samt en optimal arbetsfordelning parterna
emellan. Natverksmotet dr ett mangprofessionellt mote dar exempelvis barnets
vardnadshavare, socialarbetare fran enheten for bedomning av servicebehov, barnskyddets
socialarbetare, representant fran daghemmet, representant fran mentalvardscentralen,
representant fran beroendevarden, barnatillsyningsmannen och representant fran
familjearbete kan delta. Viktigt att tanka pa infor motet ar hur man inleder diskussionen

eftersom detta kan vara forsta tillfallet da vardnadshavarna éppet konfronteras av olika
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bekanta och obekanta professionella angaende den aktuella problematiken. Att inleda motet
med en respektfull och icke-domande ton gentemot vardnadshavarna okar sannolikheten for
ett lyckat samarbete. Under motet framstélls den preliminédra klientplanen och efter det
fungerar barnskyddets representant som gemensam faktor mellan de involverade parterna.
Klientplanen finslipas ater en gang pa ett uppféljningsmaéte som ager rum inom tre manader

fran att den preliminara klientplanen faststallts.

8 Samarbete med vardnadshavare

Samarbetet mellan personalen i smabarnspedagogiken och vardnadshavarna spelar en viktig
roll for smabarnspedagogikens verksamhet. Formen och behovet av samarbete kan forma
sig och fa nya dimensioner under barnets tid inom smabarnspedagogiken. Dagliga handelser,
bade positiva och negativa, delas med vardnadshavare nar man traffas. Speciellt de negativa
sakerna kan ta upp en stor del av det samtal man hinner ga igenom med vardnadshavarna.
Men de positiva sakerna borde ta upp en stor del likasa. Det ar viktigt for vardnadshavarna,
for samarbetet och relationen mellan personalen och vardnadshavarna, att personalen lyfter
upp positiva och uppmuntrande saker gallande barnets utveckling och larande. Malet med
ett gott samarbete ar att bada parterna forbinder sig till att framja barnets halsosamma och
sakra uppvaxt, utveckling och larande. For att forma ett sa gott samarbete som majligt ar det
viktigt att det mellan parterna finns tillit och mojlighet att utveckla den, en god jamlik
véxelverkan och respekt. Ett gott samarbete spelar en speciellt stor roll under barnets olika
overgangsfaser, exempelvis nar barnet forst deltar i smabarnspedagogiken, byter
verksamhetsstille eller forflyttar sig till forskolan. Aven nar man tar till tals saker som vécker
oro ar det viktigt att bada parterna litar pa varandra. (Yhteistyo varhaiskasvatuksessa, 2017.)
Vuorinen (personlig kommunikation 8.4.2019) beréttar att familjer till exempel med
utlandsk bakgrund kan ha svart att begripa vad smabarnspedagogik i Finland innebar. Detta
kan enligt Vuorinen forsvara uppbyggandet av samarbete mellan daghem och

vardnadshavare. | dessa fall kravs mer intensivt arbete for att bygga upp fortroendet.

| Lagen om Smabarnspedagogik 540/2018, 3 § star sammanstéllt att syftet med
smabarnspedagogiken ar att stdda barnet och dess bésta pa olika delomraden utgaende fran
olika verksamhetssitt. Allting som gors och atgéardas har syftet att framja barnets utveckling
och barnets basta ar alltid i fokus. Detta ska utforas i samverkan med barnets vardnadshavare
och ska resultera i en harmonisk utveckling hos barnet och stoda vardnadshavarna i sitt
fostringsarbete. Darfor ar samarbetet och en god relation med vardnadshavarna viktig. Lagen
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om Smabarnspedagogik 540/2018, 20 § namner att vardnadshavare ska kunna delta i
planering, genomforande och utvarderingen for barnets smabarnspedagogik samt att de med
jamna mellanrum ska kunna delta i planering och utvérdering av smabarnspedagogiken pa
verksamhetsstallet. Hur detta i praktiken utfors ar varierande mellan verksamhetsstallen. Till
varje barn som deltar i smabarnspedagogiken, gors en individuell plan for
smabarnspedagogik i samarbete mellan personalen (barntradgardslarare) och
vardnadshavare, enligt Lagen om Smabarnspedagogik 540/2018, 23 §. Kontakten man har
till barnet och vardnadshavarna ar viktig da man tar upp och samtalar om oron och &r grunden
for det psykosociala pedagogiska stodet. Stodet bestar av konfidentiella samtal, vagledning,
radgivning och uppmuntran. Man ar ofta radd for att vardnadshavarna ska kanna sig hotade
och att relationen ska forsamras pa ett satt eller ett annat och darfor later bli att ta upp oron.
Eftersom resurser och stod ar viktigt i samtalet blir detta ocksa typiskt for kontakten, dar
man samtalar, uppmuntrar, vagleder genom handlingssatt och samarbetar. Att ta fasta pa
resurserna gor det psykosociala arbetet mer fruktbart &n om man talar enbart om problemen.
(Arnkil & Eriksson, 2012, s. 21.) Uppfattningen om att samtalet leder till besvérligheter i
kontakten och forsvarar fortsatt arbete trots att man kanner att man vill reda ut situationen,
vilket ofta enda visar sig bli det motsatta och samtalen blir konstruktiva (Arnkil & Eriksson,
2012, ss. 18-19). Har papekar Vuorinen (personlig kommunikation 8.4.2019) att vid basta
mojliga scenario normaliseras forhallandet mellan daghemspersonal och familjerna relativt

snabbt. Familjerna ar till och med tacksamma for den hjélp och stéd de far.

8.1 Anmalningsskyldighet

Enligt Barnskyddslagen 2007/417 25 § ar man som anstalld inom barndagvarden skyldig att
gora en barnskyddsanmalan om det finns orsak till det. Ansokan ska goras utan dréjsmal,
trots alla bestdammelser kring sekretess (tystnadsplikt) till kommunens ansvarande
socialvard. Vid bradskande fall ska man kontakta socialjouren eller nédcentralen (112).
Barnskyddsanmalan ska goras av den personen som lagt mérke till behovet att utreda

situationen och ska inte delegera uppgiften framat till en annan kollega eller férman.

Barnskyddsanmalan kan goras antingen via telefon, besoka en socialbyra sjalv eller gora en
skriftlig anmélan. Oberoende formen av anmalan &r det viktigt att géra den sa fort som
mojligt, eftersom alla anmalningar tas emot och behandlas lika oavsett form. For att kunna
gbra en anmalan kréavs att man vet barnets personuppgifter och orsaken eller orsakerna till
varfor anmélan gors. Vid anmalan kan man dven ndmna om man informerat eller inte

informerat vardnadshavarna att man gjort anméalan. En anmalan ska dven goras fast man vet
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att nagon annan person eller instans har gjort en anmélan. Likasa ska en anmélan goras fast
man vet att barnets familj redan &r klienter inom barnskyddet. Handlar drendet dock om
saker som man behandlat i en natverkstraff, behéver man inte informera barnskyddet.
Eftersom daghemspersonal har anmélningsskyldighet kan anmalan inte gbras anonymt,
vilket innebéar att familjen vid intresse kan fa reda pa vem fran personalen som har gjort

anmalan. (Lastensuojelun késikirja, 2018.).

8.2 Attta upp oron

Dagvarden och daghemmet spelar en stor roll inom det forebyggande barnskyddsarbetet
eftersom 70 % av barnen i aldern 3-5 deltar i smabarnspedagogiken i nagon form.
Smabarnspedagogiken har stora méjligheter att ingripa hos familjer som haller pa att ga i
kris eftersom den foljer med familjers vardag véldigt néra varje dag. Barnen spenderar
vanligtvis storsta delen av sin vakna tid pa daghem och &r darmed en miljo var det ar latt att
folja med deras utveckling jamfort med till exempel radgivningen var man traffar barnet mer
sallan. Pa daghem har man majlighet att kanna igen risker som rubbar barnets tillvaxt och
utveckling i god tid. (LSKL, 2012.)

Nér personal vid daghem upplever oro 6ver ett barn sker det ur ett professionellt perspektiv,
man oroar sig for hur barnets utveckling kommer att fortsatta om hjalpinsatserna inte racker
till i dess nuvarande form. Da &r det viktigt att kunna ta oron till tals med bade barnet och
barnets vardnadshavare for att inleda ett samarbete i ett forebyggande syfte. Att ta oron till
tals med vardnadshavarna kan vara svart, men for att optimera vaxelverkan mellan
daghemspersonalen och véardnadshavarna ska den professionella forsoka framfora sin egen
oro Over barnets utveckling snarare &n att inleda med att ifragasatta vardnadshavarnas
agerande. Genom att framfdra oron ur en vinkel dar den professionella sjalv fragar efter hjalp
av vardnadshavarna okar sannolikheten for ett lyckat samarbete samt ger problematiken i
situationen en helt annan ton. (Arnkil & Eriksson, 2012, s. 7.) Ett optimalt samarbete med
vardnadshavarna ar baserat pa éppenhet dar bada parterna respekterar varandra och stravar
efter att tillsammans med barnets och vardnadshavarnas gemensamma resurser forsoka
minska oron (Arnkil & Eriksson, 2012, ss. 11-12).

| svara situationer ar enligt Arnkil & Eriksson (2012, s. 20) den traditionella
handlingsmodellen att forst etablera vad som &r det egentliga problemet sedan hitta en
passande l6sning och slutligen forverkliga den. Problemet med denna modell &r att det i
verkligheten sallan finns ett problem som alla upplever likadant. Beroende pa vilken
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bakgrund man har upplevs situationer olika och en objektiv syn pa problematiken kan vara
svar att definiera. Darfor ar det battre for den professionella att inledningsvis framféra sin
egen oro over barnet och inte om problemen som kan ses ur flera synvinklar. (Arnkil &
Eriksson, 2012, s. 20.)

Enligt Carlander (2010, ss. 96-97) ska den professionella ta ansvar dver att skapa en klar
struktur i dialogen for att underlatta vardnadshavarna att ta emot information. En enkel
struktur kan delas upp i tre faser: inledning, huvuddel och avslutning (Bjerndal, 2017, s.
223). Inled diskussionen med vad man vill prata om och hur lange det kommer att ta. Lat
darefter vardnadshavarna komma med fragor och funderingar kring &mnet, men var beredd
pa att starka kanslor kan framkomma i detta skede. Efter att ha diskuterat och besvarat fragor
kring &mnet sammanfattas tillsammans vad som diskuterats och vad som kommer att ske i
fortséttningen. Aven eventuella fragor kring fortsattningen besvaras forran man avrundar
diskussionen. (Carlander, 2010, ss. 96-97.)

Strukturen pa samtalet ar av stor vikt speciellt om det finns flera saker som bekymrar. D& ar
det viktigt att dela upp det i mindre delar och prioritera i vilken ordning man tar upp
diskussionsdmnen. Ifall den professionella upplever att det eventuellt &r for mycket som
maste diskuteras under ett samtal kan det lona sig att dela upp samtalet pa flera olika
samtalstillfallen. Detta innebar att vardnadshavarna aven har mer tid att reflektera kring de
diskuterade amnena. (Arnkil & Eriksson, 2012, ss. 20-24.)

Forstaelsen som byggs upp i varje klientrelation baserar sig pa en intuitiv bild bestaende av
dessa tre element: kognitiva, emotionella och moraliska. De kognitiva elementen innefattar
observationer, forestallningar, tankar och associationer som interaktionen och situationen
skapar. De k&nslor som interaktionen och situationen vacker hos den anstéallda hor till det
emotionella elementet och gor observationerna meningsfulla genom att ge dem betydelse.
Det moraliska elementet bestar av den professionellas egen beddmning om vad som ar réatt
och fel, men ocksa vad som ar den professionellas plikt i situationen. Om exempelvis oron
ar av stor grad men den professionella upplever att problemet borde l6sas av ndgon annan
kan den moraliska beddmningen resultera i att den professionella véljer att inte géra nagot
at saken trots oron. Dessa tre element skapar alltsa en bild som den professionella baserar
sina atgarder pa, bilden skapas inte pa en gang utan ar mer likt en process som utvecklas

vartefter den professionella tdnker igenom situationen. (Arnkil & Eriksson, 2012, ss. 21-22.)
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8.2.1 FOrberedelser infér samtalet

Som forsta steg ar det viktigt att konkret reflektera vad det & som man egentligen oroar sig
for i barnets situation. Det ar ocksa viktigt att reflektera om de egna resurserna réacker till
eller om utomstaende hjalp behovs och vem man da bor kontakta och samarbeta med.
Vuorinen (personlig kommunikation 8.4.2019) berattar att barnskyddet har gett konsultering
till daghemmet vid olika svara situationer. Att notera konkreta saker som skapar oron éver
barnets eller vardnadshavarnas beteende underlattar for den professionella att ta oron till tals.
Det blir ocksa lattare for vardnadshavarna att forsta vad det egentligen & som man oroar sig
for om det blir framfort med konkreta exempel. Nar oron tas till tals ska den professionella
inte prata om de andras egenskaper, utan istallet fokusera pa att beratta hur deras beteende
tolkas i olika situationer. Pa detta vis for man fram saken pa ett respektfullt och icke-
doémande satt gentemot vardnadshavarna och undviker missforstand. (Arnkil & Eriksson,
2012, ss. 21-22.)

Fore motet ar det bra for den professionella att forsoka forutse hur vardnadshavarna upplever
dig under motet. Forsok tdnka igenom i vilka drenden de kan ténkas uppleva dig som en
stodande faktor, men ocksa i vilka situationer och drenden som de kan uppleva dig som ett
hot. Forsok sedan ga igenom vilka resurser du ser hos barnet och hur du kan uttrycka det at
vardnadshavarna. Det &r viktigt att tdnka hur ni bada pa egen hand kan forbéttra situationen
men ocksa hur ni tillsammans kan utnyttja era tillgangliga resurser for ett positivt resultat.
(Arnkil & Eriksson, 2012, ss. 14-16.) Genom att forsoka forutsaga vad som kommer handa
och vilka reaktioner som kommer véckas hos vardnadshavarna under samtalet kan du dven
forutsaga hur du sjalv kommer att reagera pa deras reaktioner. Det mojliggor att sattet du
planerat fora saken pa tal avgor ifall det kommer vara till nytta och underlattar att komma
underfund med de handlingar som stoder klienten bast. (Arnkil & Eriksson, 2012, s. 28.) Var
beredd pa att vara stodande under samtalet oberoende hur starka kanslor som kommer fram
under métet ska det inte forhindra den professionella fran att ta oron till tals. Empati ar
centrumet for stodet till vardnadshavarna under motet. Den professionella bor forsta att det
man sager kan framkalla starka reaktioner och behdver vara forberedd pa att lyssna vad
vardnadshavarna tanker om situationen. (Carlander, 2010, s. 98.) Vikten av empati spelar
saledes en stor roll som verktyg for att na interpersonell forstaelse och det ses som vésentligt
for att kunna pabdrja det praktiska arbetet med klienten (Eriksson & Englander, 2017, s.
607).
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Genom en kort forvarning pa vad man kommer att prata om forbereder man vardnadshavarna
pa ett svart besked och skapar en mera mansklig och empatisk bild om sig sjalv (Carlander,
2010, s. 63). FoOr att ytterligare Oka sannolikheten for ett lyckat samarbete bor
vardnadshavarna ges tid och mdjlighet att forbereda sig pa samtalet. Kom Gverens om
tidpunkt och plats for samtalet pa forhand och beratta samtidigt vad det ar meningen att ska
diskuteras. Reservera tillrackligt med tid pa en lugn plats for att uppna tystnadsplikten och
var vardnadshavarna kanner sig bekvama att vaga uttrycka sina kanslor. For att skapa en
tryggare kansla ifall man misstanker att vardnadshavarna kan reagera aggressivt kan den
professionella ta med sig en kollega som stodperson. Aven vardnadshavarna kan ha nytta av
att ha med en stddperson som kan vara bade en tryggande faktor under motet men ocksa for
att ha nagon att reflektera med efter motet angaende saker man diskuterat och kommit
Overens om under motet. (Arnkil & Eriksson, 2012, s. 16.) Vuorinen (personlig
kommunikation 8.4.2019) ndmner att defensivt beteende, férnekande av problematiken samt

aggressiva reaktioner ar bland de vanligaste reaktionerna hos vardnadshavare.

Malséttningen med att ta upp oron ar att utveckla och uppratthalla ett samarbete som stoder
barnet. Genom att forsoka tdnka igenom olika sétt att ta upp oron och hur dessa scenarion
skulle kunna utspela sig i verkligheten kan den professionella baserat pa sina egna
antaganden vara mer psykiskt forberedd pa att ta emot olika reaktioner och for att sedan
kunna fortsatta samtalet pa en saklig niva. (Arnkil & Eriksson, 2012, s. 28.) Anteckningar ar
ett anvandbart hjalpmedel da man forbereder sig for samtal. Det hjélper genom att gora det
klarare for sig sjalv och for att strukturera alla tankar till den grad att de gar att uttala. Man
kan till och med ténka pa vilka ord man ska anvanda och hur man ska formulera en lamplig
oppningsfras. Alla méten ar unika och det ar viktigt att tinka pa vem det ar som man talar
med och vilja sitt sprak utgdende fran det for att sakerstalla att den andra parten uppfattar
vad oron galler. Bemotandet ska vara respektfullt eftersom vare sig man vill eller inte sa
signalerar man alltid ndgon form av attityd i moten ansikte mot ansikte. For att pa basta vis
paverka den andra partens attityd behdver man ga 6ver sina egna handlingar och vad de
signalerar at motparten. Genom att vara 6ppen undviker man att den andra parten behdver
misstdnka om det ar nagot man inte ndmner. (Arnkil & Eriksson, 2012, s. 24.) Kéarnan i
metoden att ta upp och samtala om oron &r att férsoka forutsaga vad som kommer att handa
(Arnkil & Eriksson, 2012, s. 27.)
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8.2.2 Under samtalet

For att inte avskracka vardnadshavarna da man beréattar att en barnskyddsanmalan gjorts &r
det viktigt att den professionella har tillracklig kunskap om barnskyddet och dess
stodatgarder och saledes kunna forklara vad en barnskyddsanmélan egentligen innebér i
praktiken. Den professionella som gjort en barnskyddsanmaélan berattar at vardnadshavarna
att barnskyddet finns till framst for att stoda barnet, men ocksa for att stoda vardnadshavarna
i barnets uppfostran och erbjuda dem hjalp. (Arnkil & Eriksson, 2012, s. 33.) Samtalet halls
pa ett respektfullt plan da man inte kritiserar egenskaper utan talar om hur beteende och
handlingar i olika situationer paverkar barnet (Arnkil & Eriksson, 2012, s. 23.) Be
vardnadshavarna om att hjalpa dig i ditt eget arbete for att stoda barnet.

Samtalets syfte ar att bygga upp ett samarbete och utveckla situationen i en positiv riktning,
medan sjalva samarbetets syfte ar att skapa en allians som stdder barnet genom att utnyttja
professionellas och vardnadshavarnas gemensamma resurser. (Arnkil & Eriksson, 2012, s.
29.) For att lyckas skapa en allians som resulterar i ett gott samarbete i stravan efter
forandring kravs tre saker enligt Bjgrndal (2017, s. 36). Dessa tre &r Omsesidiga avtal och
enighet om vilka mal som efterstravas i forandringsprocessen, parternas uppgifter och
banden mellan parterna, som ar nodvandiga for att uppratthalla verksamheten (Bjgrndal,
2017, s. 36). For att ytterligare 6ka sannolikheten for att kunna skapa en allians och erbjuda
stod har forskning framvisat att egenskaper i form av empati, forstaelse och respekt hjalper

den professionella med att na detta mal (Bjerndal, 2017, s. 37).

Centrala principer inom kvalitativt klientarbete ar respekt for den andra parten samt att man
bemdter vardnadshavarna pa ett satt som upplever sig vara jambordiga. Genom att
kombinera vardnadshavarnas resurser som experter pa sitt eget liv och den professionellas
resurser som expert pa barnets utveckling och tillvéxt kan man styra barnets situation mot
en positiv utveckling. Om man inte lyckas etablera ett samarbete med vardnadshavarna
direkt, boér den professionella stanna upp och omvérdera situationen. Eftersom man tagit
oron till tals finns det ofta forvantningar hos vardnadshavarna om att det finns lésningar pa
situationen. Det ar darfor viktigt att den professionella hittar styrkorna och resurserna som
finns hos barnet och vardnadshavarna for att signalera att det finns saker som gar att jobba
med. (Arnkil & Eriksson, 2012, ss. 29-30.) Vuorinen (personlig kommunikation 8.4.2019)
starker vikten av att forst ta upp de positiva sakerna och sedan ta upp oron. Nar fallet géller
behov av barnskyddsanmaélan berattar personalen pa daghemmet dar Vuorinen arbetar det

noggrant at vardnadshavarna under ett mote. De berdttar aven att de har
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anmalningsskyldighet och darfor maste gora anmalan. Samt vad som kommer att ske fran
barnskyddets hall efter att anmélan &r gjord vilket atminstone & beddmning av

servicebehovet och tillgang till socialservice.

Kombinationen av socialt stéd och kontroll ar grunden for att hjalpa. De tva faktorerna
upplevs ofta som motsatser men faktum &r att i praktiken kan inte det ena existera utan det
andra. Att hjalpa kan definieras som en kombination av att stdda genom att Gppna
mojligheter samt 6ka klientens kontroll 6ver situationen. Nya synvinklar att dela med sig av
sin forstdelse, sammanfora resurser och motiverande hor till det starkande stodet. Att fa
ordning pa oron, satta granser for oonskat beteende och stoda for att granserna ska hallas hor
till den starkande kontrollen. Att satta gréanser for barnet stoder hens utveckling och ar en
vasentlig del av fostran, uppfostran kan inte besta enbart av stod. (Arnkil & Eriksson, 2012,
ss. 31-32.)

Ofta uppfattas kontrollen som negativt och ndgot som hotar klientrelationen. Den anstallda
vill vara i den stodande rollen, vara den som hjélper och uppratthaller en positiv
klientrelation och onskar att nagon annan skétte kontrollen. Man ar dock tvungen att
godkanna den kontrollerande rollen. For att kunna planera en bra kombination av stéd och
kontroll ska man reflektera dver hur klienten eventuellt upplever den anstallda. Medvetenhet
om den egna positionen i Klientrelationen mojliggor att den anstéllda battre kan forutséga
vilka handlingar klienten kan uppfatta som stodande. Att reflektera hjélper en saledes att
forbereda sig infor samtalet dar vardnadshavarna kan kénna sig hotade. Men deras reaktioner
behover inte dverraska en, vilket gor det lattare att formulera erbjudandet om stod sa att
stodet och kontrollen kombineras pa ett naturligt satt. Tillsammans med vardnadshavarna
kan man sedan fundera pa vilket satt man pa olika hall kan stéda barnet och familjen. (Arnkil
& Eriksson, 2012, ss. 32-33.)

Genom att visa empati och forsatta sig i familjens situation kan den professionella battre
forsta deras situation. Om agerandet blir “dverdrivet forstdende” kan det resultera i passivitet
och att man erbjuder samma stdd som inte haft 6nskad effekt. Detta i sig kan leda till att
problemen kvarstar och nya losningsmetoder uteblir. Att kunna ga med i familjens
kommunikationsmonster ar en viktig del av processen for att forsta familjen battre. Risken
med detta &r dock att den professionella kan bli for lik familjen i sitt sétt att prata och handla.
Det ar alltsa darfor viktigt att forstd vardnadshavarna och kunna ga med i deras
kommunikationsmonster i lagom méngd. Men fortfarande sjalv klara av att tdnka annorlunda

och komma pa nya idéer som kan stoda familjen. Nar man tar upp nya idéer med familjen
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bor det ske genom Gppen dialog att vardnadshavarna inte ska uppleva det patvingat utan att
man istéllet tillsammans forsoker leta efter nya lampliga handlingssétt. (Arnkil & Eriksson,
2012, s. 35.)

For att battre kunna forsta vardnadshavarna och utveckla samarbetet ar det viktigt att
samtalet ocksa ar en dialog (Arnkil & Eriksson, 2012, s. 37). Fordelen med att ha en dialog
ar att kommunikationen parterna emellan blir enklare, speciellt nér den andre parten upplever
sig orolig eller oséker (Larsson, Palm, & Rahle Hasselbalch, 2016, s. 103). Né&r en dialog
fors ar det viktigt att man genuint forsoker se den andra manniskan som en individ med egna
perspektiv. | en dialog forsoker man lyssna pa den andra parten och uppfatta sadant man
annu inte vet eller forstar. Malséttningen ar att uppna en ny forstaelse &ven om man inte

samtycker med hur de 6vriga tanker. (Arnkil & Eriksson, 2012, s. 37.)

Att lyssna omfattar ocksa den icke-verbala kommunikationen. Kroppsrorelser, gester och
fysiskt utseende ar nagra exempel pa den icke-verbala kommunikationen som i sin tur bidrar
till kommunikationshelheten. Det ar viktigt for den professionella att vara medveten om sitt
eget agerande for att forsta vad man signalerar at den andra parten, men ocksa for att kunna
utveckla sitt lyssnande som helhet. Att ha sin kropp vand mot den tilltalade signalerar att de
har den professionellas fulla uppmirksamhet. Aven god @gonkontakt, en Oppen
kroppshallning och avslappnad narvaro starker uppmarksamhetskanslan hos den tilltalade.
(Bjerndal, 2017, ss. 70-73.)

8.2.3 Efter samtalet

Efter samtalet har den professionella fatt mycket ny information som bor bearbetas bade
angaende problematiken och vad man har for handlingsmojligheter (Arnkil & Eriksson,
2012, s. 37). Det &r ocksa viktigt att utvardera sin egen prestation. Lyckades du uttrycka din
oro och ge konkreta exempel? Hittade du barnets och vardnadshavarnas resurser? Beskrev
du resurserna och kopplade ihop dem med erbjudandet av stod och samarbete? Ga igenom
dina egna forutsagelser infor métet och hur de utspelade sig till verkligheten. Pa detta vis
utvecklar du din férmaga att ta upp oron och lar dig battre forsta hur liknande situationer kan
l6sa sig. Det ar ocksa viktigt att stanna upp och fundera éver resultatet av att du tog upp oron
till samtal for ditt fortsatta arbete. Det avgor hurdana forvantningar och énskningar du har
om det fortsatta arbetet. (Arnkil & Eriksson, 2012, ss. 17-18, 37.)

Det &r inte realistiskt for den professionella att forvanta sig omedelbar férédndring efter

samtalet. Det ar mojligt att familjen har haft problem i aratal och ett méte bland alla andra
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kanske inte andrar det faktumet. Det kan kravas flera samtal for att fa en lyckad effekt pa
situationen. Bra samtal leder till att man lyckas gora en Kklar plan tillsammans med
vardnadshavarna angaende vad var och en gor for situationen och maéjligen tillsammans for
att minska oron och underlatta barnets situation. De Overenskomna forandringarna bor féljas
upp och utvarderas i samband med ett nytt moéte. Under uppfoljningsmétet ar det viktigt att
lyssna pa alla parters synpunkter pa vad som gatt framat, dven barnets och att alla far ge
positiv respons pa framstegen. Att hora att den anstélldas oro minskat gagnar barnet och
vardnadshavarna. Om den professionellas oro inte minskat eller blivit storre efter féregaende
mote funderar man pa nytt tillsammans hur man ska ga tillvaga. (Arnkil & Eriksson, 2012,
s. 39.)

8.2.4 Centrala riktlinjer for samtalet

Da den anstallda oroar sig 6ver barnet finns aven oron éver hur det ska ga for en sjéalv och
vilka handlingsalternativen ar. | Stakes Palmuprojekt utvecklades Bekymmerszonerna som
hjalpmedel for den anstéllda. Med hjéalp av dessa kan den anstéllda strukturera sin oro och
uppskatta behovet av tillaggsresurser samt vilken metod som kan vara till nytta for att minska
oron. (Arnkil & Eriksson, 2012, s. 42.) Eftersom ett barn ofta berdrs av manga instanser och
de eventuellt maste samarbeta, vilket exempelvis kan vara i form av natverksmaten. (Arnkil
& Eriksson, 2012, s. 42.) Zonerna skapar ett gemensamt sprak for att stoda tidig interaktion
dar de olika yrkesgrupperna med sin information fran sin yrkessynvinkel kan samarbeta
(Arnkil & Eriksson, 2012, s. 25). Tillsammans med vardnadshavarna kunde man fundera
over varifrdn man kan soka hjalp och ifall ett natverksmote skulle I6na sig (Arnkil &
Eriksson, 2012, s. 39). Det finns olika konstellationer av bekymmerszonerna var den storsta
variationen ligger vid indelningen av de olika zonerna. | figuren nedan presenteras Arnkil &
Eriksson (2012, s. 27) version av bekymmerszonerna var de olika zonerna ér spjalkade i fler

mindre delar.
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TABELL 1. Bekymmerszonerna for den oro som den anstallda kanner for barnet/den unga
BE-
KYMMERS- LITEN ORO GRA ZONEN STOR ORO
FRITT
TILLSTAND
Inte be- En aning Upprepa- Vaxan- Stora be- Stora och Mycket sto
kymrad bekymrad de ganger de bekym- kymmer; standi- ra bekym- ‘
alls eller ibland bekymrad mer. Till- de egna ga bekym- mer: barnet/
forvanad;  eller férva- tron tillde resurserna mer: bar- den unga ar
stark tilltro nad; god egna moj- borjar ta net/den i omedelbar
till de egna tilltro till ligheterna slut. ungaifa- fara. Omgj-
mojlighe-  de egna forsvagas. rozonen ligt att sjalv
terna mojlighe- Svart att finna utva-
terna sjalv finna  gar.
utvagar
Har over-  Overvager Kanner Tillaggs- En for-
vagt be- att be om  klart att resurser andring i
hovet av tillaggsre-  det finns och kont barnets si
att sattain surser och ett behov roll mas tuation
mera resur- oka kont av tillaggs- te sattasin maste fas
ser. rollen* resurser genast. till stand
och okad genast
kontroll
* kontroll = beharska situationen battre genom att t.ex. begransa ett oonskat beteende

Figur 3: Bekymmerszonerna. (Arnkil, T. & Eriksson, E., 2012, s. 27)

Att ta upp oron kan sammanfattas till féljande 10 tumregler:

1. Fundera pa din egna oro och till vad du verkligen behdver vardnadshavarnas hjalp
med att stdda barnet

2. Tank efter vad som &r positivt och fungerande i barnets situation

3. Tank efter hur du uttrycker positiva saker i situationen samt din oro pa ett satt som
inte domer eller klandrar

4. Forutse vad som hénder om du goér som du planerat i férvag och vilka de mojliga
reaktionerna da kan vara

5. Forsok tanka sjélv eller diskutera maéjligen tillsammans med en arbetspartner ett satt
som enligt dina forutsagelser kan 6ppna upp for att tala, lyssna och fortsatta bygga
upp ert samarbete

6. Byt tillvagagangssatt om foregaende punkt resulterar i en negativ kénsla, det vill saga
om du antar att dialogen inte medfér minskad oro

7. Nar du kanner att du funnit ett lampligt tillvagagangssatt, ta da oron till tals pa en

lamplig plats och tid
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8. Var lyhord och flexibel, utfor inte samtalet mekaniskt eftersom det ar fragan om
vaxelverkan er emellan

9. Ga igenom, gick det enligt forutsagelserna? Vad larde du dig? Hur forsakrar du det
fortsatta samarbetet?

10. Kom ihag framfor allt, du fragar efter hjalp for att minska din egna oro. For barnets
skull &r det viktigaste att fortsétta i positiv riktning. (Arnkil & Eriksson, 2012, s. 18.)

Sammanfattningsvis ar det ar viktigt att daghemspersonalen i motet med vardnadshavarna
6ppnar upp barnskyddets funktion att vardnadshavarna ska veta vad som hander och hur
processen framskrider. Samt hur familjen eventuellt paverkas av den. Genom att kalla
vardnadshavarna till ett mote for att ta upp oro ar viktigt, eftersom det ar da oron tas upp
ordentligt. Oftast har oron uppkommit och smabarnspedagogen forsokt utreda
problematiken tidigare, men det har inte hjalpt. Da ar det ar lage for ett sammankallat méte
for att beratta om att en barnskyddsanmélan kommer goras. Motet ar planerat pa férhand och
vardnadshavarna vet pa forhand inneborden samt vad som kommer diskuteras (Arnkil &
Eriksson, 2012, s. 16). Vuorinen (personlig kommunikation 8.4.2019) och hennes personal
forhandlar genom att kalla vardnadshavare till ett sa kallat extra samtal om barnets
individuella plan for smabarnspedagogik, da arendet géller att gora barnskyddsanmaélan.

Genom att presentera vad som kommer hénda i processen Oppnas det upp for
vardnadshavarna vad som kommer att ske. Forsta steget efter en gjord barnskyddsanmélan
ar att barnskyddet kommer inleda beddémning av servicebehovet. Har kommer
socialarbetaren vid barnskyddet utreda hurdan formaga och maéjlighet vardnadshavarna har
att ta ansvar éver och klara av barnets omvardnad och fostran. (Heikkila, Rantaeskola, &
Suikkanen-Malin, 2018, s. 55.) Att papeka till vardnadshavarna att barnskyddet finns till for
att erbjuda konkret stod och hjélp och inte for att automatiskt doma dem som vardnadshavare
ar viktigt (Bardy, 2009, s. 42). Det kan handa att vardnadshavarna vill veta konkret vad som
kommer handa, och hur deras familj kommer paverkas av en gjord barnskyddsanmalan. Da
ar det som barntradgardslarare med socionombakgrund viktigt att komma ihag
kompetenserna for socionom (YH)-examen enligt YH-nétverket (2016) som innebar bland
annat att kunna kénna till det offentliga, privata och tredje sektorns socialskydd och behé&rska
socialhandledning och kunna koordinera service for klienten med den utgangspunkt som
gynnar klientens behov. Vilket betyder att forklara till vardnadshavarna att som
barntradgardslarare ar man inte i ansvar dver vad som kommer ske till nasta, utan handleder

familjen vidare till barnskyddet som tar dver.
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9 Metod

Som metod i detta arbete har anvants litteraturdversikt vars syfte ar att fordjupa sig i ett valt
tema (Bell, 2016, s. 292). Med litteraturdversikter strdvar man efter att uppdatera Idsaren om
det valda temat samtidigt som man lagger en grund fér moéjliga framtida undersékningar
inom amnet. En vélskriven litteraturdversikt samlar in information kring det valda &mnet
fran flera olika kallor. (Cronin, Ryan, & Coughlan, 2008, s. 38.) Litteraturdversikter kan
delas in i tre grupper: beskrivande litteraturdversikt, systematisk litteraturéversikt och meta-
analys. Den beskrivande litteraturdversikten kan ytterligare indelas i tva kategorier i form av
narrativ litteraturéversikt och integrerad litteraturéversikt. (Salminen, 2011., s. 6.) For detta
arbete har den narrativa litteraturfversikten ansetts vara mest lamplig. En narrativ
litteraturdversikt karaktariseras av att information samlas in och sammanfattas med hjélp av
tidigare studier, vetenskapliga artiklar och andra relevanta kéllor (Salminen, 2011.,s. 7). Till
skillnad fran en systematisk litteraturdversikt har den insamlade informationen i narrativ
litteraturGversikt inte genomgatt en organiserad sokningsstrategi (Aveyard, 2007, s. 15). Den
narrativa litteraturversikten hjalper att uppdatera tillganglig forskningsinformation baserat
pa brett insamlat material som framfors pa ett satt som ar latt forstaeligt for lasaren
(Salminen, 2011., s. 7). En integrerad litteraturoversikt forsoker ocksa likt en narrativ
litteraturGversikt beskriva det forskade amnet pa ett sa mangsidigt satt som majligt. Jamfort
med en systematisk litteraturdversikt ger bade den narrativa
och integrerade litteraturdversikten en bredare bild av litteraturen som beror det valda
amnet. (Salminen, 2011., s. 8.) | en narrativ litteraturoversikt ar arbetets fragestallningar
inte lika strikta som i systematiska litteraturoversikter eller meta-analyser (Salminen, 2011.,
s. 6). Oavsett vilken typ av litteraturéversikt man anvander &r det viktigt att alla k&llor som
anvants i arbetet framkommer i en lista som presenteras i alfabetisk ordning (Cronin, Ryan,
& Coughlan, 2008, s. 43).

Efter att amnesvalet ar klart bor man pa strukturerat satt undersoka pa vilket satt relevant
litteratur ska hittas. Ett vanligt satt att soka fram relevant information idag &r via datorer och
elektroniska databaser. Det finns flera databaser som specialiserar sig pa olika omraden,
vilket innebdr att det ocksa ar viktigt att identifiera vilka databaser som lampar sig bast till
det valda temat. Exempelvis databasen CINAHL riktar sig in pa tidskrifter som ar relaterade
till halso- och sjukvards publikationer. Efter att information kring det valda d&mnet har hittats,

bor abstrakten eller sammanfattningen lasas och materialet analyseras. Detta for att skapa en
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battre bild av vad materialet handlar om och om de é&r tillrackligt relevanta for att
anvandas. (Cronin, Ryan, & Coughlan, 2008, ss. 39-40.)

| detta arbete behandlas teman simuleringar, hur man inom smabarnspedagogik tar upp oron
till tals med vardnadshavarna samt vidare hur information om barnskyddets funktion och
mojliga stodatgarder formedlas till vardnadshavarna. Av litteraturen har skapats
ett simuleringsscenario och under simuleringstillfallet 6var den professionella att ta upp

oron och forklara barnskyddets stodatgarder enligt vad klientens situation forutsatter.

9.1 Datainsamlingsmetod

| och med att narrativa litteraturdversikter baserar sig pa tidigare studier, vetenskapliga

artiklar och andra relevanta kallor har databaserna EBSCO (host) och Google Scholar
anvants for datainsamling i arbetet for att fa fram tillforlitlig och vetenskaplig information.
Valet av databas grundar sig pa att den innehaller relevanta artiklar med tanke pa innehallet
i detta arbete. Grundteorin har baserats pa bocker med motiveringen att det material som
finns pa databaserna inte ger grundlaggande teori utan ar mer en fordjupning i olika amnen.
Déaremot har teoridelen fordjupats med olika utdrag ur olika vetenskapliga artiklar ur
databaser for att utoka samt fa ett mer vetenskapligt perspektiv till arbetet. Tabell Gver
sokhistorik for vetenskapliga kallor finns bifogad som tabell (se Bilaga 2). Ovriga kallor som
anvants ar bland annat THL for att fa fram aktuella fakta om barnskyddet i
Finland, Finlex for att hitta uppdaterade Lagen om smabarnspedagogik samt
Barnskyddslagen och Undervisnings-och kulturministeriet. Dessa kallor &r tillforlitliga.
Mindre vetenskapliga kallor som anvénts i arbetet har anvants mer som ett stod for arbetet

och inte som primaérkallor.

For att kartlagga problematik och aktualiteter i arbetslivet inom detta omrade har personlig
kommunikation utforts. En med socialarbetare vid enheten for bedémning av servicebehov
i Jakobstad. En annan med en barntradgardslérare i Abo. Personliga kommunikationen med
barntradgardslararen gjordes for att fa en djupare insikt om vilka metoder de anvander pa
faltet for att skapa goda relationer med familjerna och ta oro till tals med
vardnadshavarna. Bada har gett sitt tillatande for att anvanda deras namn i arbetet.
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9.2 Tillforlitlighet och god vetenskaplig praxis

Det finns relativt lite litteratur for metoder for att ta oron till tals och samtala om svara saker
inom smabarnspedagogiken. Vilket resulterat i att litteraturen som finns tillganglig ar snav
och gammal. Darfor har arbetet utdkats med intervjuer som kunde pavisa att det &r ett
mangfacetterat och komplext amne med véldiga grazoner vilket forsvarar skapandet av
mangsidig litteratur. Samtidigt som det bevisar att det skulle finnas behov for att underséka
detta och utarbeta modeller for att professionella skulle kunna kénna sig mer sjélvsakra och

bekvdama med denna typ av samtal.

| arbetet har anvénts forskning som foljer god vetenskaplig praxis utifran forskningsetik for
att oka tillforlitligheten. Forskningsetiska delegationen (2012., s. 18) har publicerat punkter
om vad god vetenskaplig praxis innebdr. | delegationen ndmns att andras forskning och dess
resultat ska tas hansyn till i den egna forskningen pa ett respekterande séatt. | forskningen
foljer man aspekter som hederlighet, noggrannhet, omsorgsfullhet i foljande delar:
resultatredovisning och vid redovisning av undersékningsresultat. Forskningarnas innehall
kan i detta arbete forknippas till teori ur andra anvéanda teoretiska kallor for att fa en kritiskt

granskad helhet.

Det &r lite forskat om simuleringar inom det sociala omradet. Arbetet innehaller till en viss
del forskning fran det sociala omradet men skribenterna har forsokt hitta jamforbar forskning
fran halso- och sjukvarden. D4 “social work™ anvandes som sokord behandlade vissa artiklar
“health social workers” vilket inte dr helt jamforbart med detta arbetets syfte. Eftersom de
som jobbar inom halso- och sjukvarden som “health social workers” inte behandlar stod
inom socialvarden, utan stéd inom halso-och sjukvarden. Referenser anvanda i forskningen
gjord av Logie, Bogo, Regehr, & Regehr (2013) tyder pa att mycket forskning om
inlarningsmetoder inom socialt arbete behandlar rollspel och praktiskt l&rande men inte
exakt simulering. Sokhistoriktabellen visar &ven hur mycket mindre traffar som kommer upp
da “social work” lagts till som ett av sokorden. Artiklarna var &ven ofta de samma som

kommit i tidigare sokningar.

| sokprocessen har utgangspunkten varit att forsoka begransa de vetenskapliga artiklarna till
att vara maximalt tio ar gamla for att undvika aldrat material. Trots detta finns det nagra
kallor som ar aldre dn den utsatta gransen pa tio ar. Skribenternas otivering for detta ar att
kdllor som &r &ldre an tio ar, innehaller relevant icke-foraldrad information som kan
forknippas med information som hittats i senare publicerade kallor. Det vill s&ga att

skribenterna har hittat aldre och nyare kéllor som innehallsmassigt ar det samma trots att det
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ar ett stort hopp mellan utgivningsaren. Exempelvis har skribenterna anvént sig av en kélla
som ar uppdaterad 2019 men som hanvisar till information fran 2005 som &nnu géller.
Skribenterna har kontrollerat att den nyare kallan ar tillforlitlig for arbetets syfte och darmed
valt att anvanda sig av information fran den, trots att den tillbakablickar till ar 2005. Tio ar
anses som relativt gamla forskningar speciellt inom utveckling av social och halsovarden
och kan darfor anses som relativt gamla forskningar. Men inom sociala omradet finns det
lite forskat om simulering och darfor har skribenterna ansett det som tillforlitligt att utga fran
aven éldre forskning. Vid (Aveyard, 2007) har skribenterna inte fatt tag pa en nyare version

trots att en sadan ar publicerad. Men anser att den aldre har relevant innehall.

10 Pilotering av produkt

Fastan litteratur angaende simulering inom sociala omradet ar snév visar nagra forskningar
att det ar mojligt, exempelvis Osborne 0.a. (2016). Aven OSCE-metoden enligt Bogo o.a.
(2011) och Bogo o0.a. (2013) &r en typ av simulering som kan implementeras inom sociala
omradet. Likasa med tanke pa att de inom sjuk- och halsovarden évar de icke-tekniska
kompetenserna genom simulering pavisar det att implementering av simuleringar inom

sociala omradet & mojligt. Under produktutvecklingen i arbetet planerades ett scenario.

Plats, tid, utrymme och personer ar forutbestamda av examensarbetets handledare. Det &r
aven bestamt att simuleringen ska vara en pilotering da tidsramen &r stram. Piloteringen dger
rum i Yrkeshdgskolan Novias, Abo, utrymmen och 6vriga SimNov-projektdeltagare
fungerar som personer i scenariot samt observatorer. Utrymmet mobleras med ett bord och
tre stolar for respektive deltagare som darmed ska forestélla ett motesrum. Vardnadshavarna
sitter brevid varandra och barntradgardslararen mitt emot med stolen i en liten vinkling. Pa
bordet stalls fram vattenkanna, glas, n&sdukar och anteckningsmaterial for
barntradgardslararen for att skapa en sa autentisk miljé som mojligt.

Simuleringen utgar fran inlarningsmalen. Inlarningsmalen for simuleringen ar bemotandet i
dialog, forklarandet av innebdrden av barnskyddsanmalan och informationsférmedling om
barnskyddsprocessen for vardnadshavarna. Vid planering av scenariot bestams vad
barntradgadslarares oro 6ver barnet. Oron grundar sig pa barnets fysiska valmaende. Barnet
ar ovardat och har bristfalliga samt smutsiga klader. For att barnskyddsanmalan ska vara
nodvandig kravs det att situationen tagits upp med vardnadshavarna tidigare utan att
forandringar skett. Scenariot planeras utgdende fran att detta ar fallet och att

barnskyddsanméalan darmed maste goras pa grund av den professionellas
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anmalningsskyldighet. Med tanke pa etablerandet av god fortsatt relation med
vardnadshavarna har en tid for méte bokats med vardnadshavarna. Under métet ska oron
och barnskyddsanmalans innebord diskuteras. Personer i scenariot ar utgaende fran detta tva
vardnadshavare och en barntradgadslarare. Varken barntradgardslararen eller
vardnadshavarna har med sig en stodperson. Eftersom vardnadhavarna har stéd av varandra
och barntradgardslararen utgar ifran att det inte kommer ske nagon form av handling under
motet som kraver stod for hen. En vardnadshavare har rollen som valdigt skeptisk defensiv
och motstridig, och den andra osaker, obekvdm och sensitivt bortforklarande.
Barntradgardslararen dr bestamd i att fora fram sin oro och situationens allvarlighet. Ifall
nagot skulle spara ur under piloteringen finns en daghemsférestandare som kan agera som

lifesaver.

Under pre-briefingen tas upp relevant bakgrundsinformation om det som teorin behandlar
angaende inlarningsmalen. Inlarningsmalen presenteras darefter for alla deltagare och
rollerna delas ut och de far sina manus. | manuset finns deltagarnas respektive installningar
och uppfattningar om barnet Herbert. Det forklaras for deltagarna hur simuleringen borjar
och i vilket skede scenariot tar slut. Scenario utspelar den del av motet var
barntradgardslararen tar upp oron och beskriver barnskyddets betydelse och funktion som
stod for familjen. Detta for att styra simuleringen i enlighet med inlarningsmalen. Scenario
avbryts av handledarna da barntradgadslararen tagit upp barnskyddets funktion och att det
ar hjalp for familjen, ingen fiende. Observatorerna delges inlarningsmalen for observationen.

Malen skrivs pa en tavla, de finns synliga under hela piloteringen.

Eftersom simuleringen ar en pilotering med stram tidsram halls ingen riktig debriefing med
deltagarna och observatorerna. Istéllet diskuteras fragor som hjalper att fa en kort
sammanfattning av deltagarnas upplevelser under scenario och hur de anser att scenariot
fungerar. Dérefter far observatérerna kort kommentera om inlarningsmalen uppfylldes. Men
ingen djupgaende feedback eller utvérdering planeras eller ges. Fragorna till deltagarna som
simulera ar: Beratta vad som hande i scenariot. Hur kandes det for er? Fragorna till
observatérerna ar: Hur var bemdtandet av barntradgadslararen mot vardnadshavarna?
Forklarades informationen om barnskyddet klart och tydligt? Var relationen mellan

barntadgardslararen och vardnadshavarna 6ppen och fortroendefull?

Se Bilaga 1, Scenariobotten for en komprimerad sammanfattning av simuleringstillfallet och

dess innehall samt manus.
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11 Resultat

| detta kapitel redovisas resultaten av det piloterade scenariot. Redovisningen behandlar

inlarningsmalen for simuleringen och éndringar som gjorts efter piloteringen.

Baserat pa teori kring simuleringar, smabarnspedagogik, barnskydd och att ta upp oron
utvecklades ett simuleringsscenario. Syftet var att som smabarnspedagog 6va att ta oron till
tals med vardnadshavarna nar det géller att gora en barnskyddsanmélan. Den dvergripande
malsattningen med simuleringen var att éva pa kommunikationskompetensen hos den
professionella. De specifika icke-tekniska malen i simuleringen fokuserade pa att skapa ett
fungerande samarbete for barnets basta med hjélp av Oppen dialog och handledning,
bemdtande i dialogen da betydelsen av barnskyddsanmalan forklaras samt hur den
professionella delger information om barnskyddsprocessen. De som observerade
simuleringen fick anvisningar om att observera bemdtandet 1 dialogen, om
informationsférmedlingen om barnskyddet och barnskyddsanmélans innebdrd var
tillrackligt klar och tydlig samt relationen mellan barntradgardslararen och vardnadshavarna
och huruvida den etablerade relationen framjar samarbetet for barnets valmaende. Dessa mal

naddes under pilotering av scenariot.

Bemotandet i dialogen gick i enlighet med teorin som skribenterna tagit upp (se kapitel
8.2.2). Tyndgpunkten ligger pa att samtalet halls pa ett respektfullt plan var man talar om
hur beteende och handlingar paverkar barnet i olika situationer och barnets egenskaper inte
kritiseras (Arnkil & Eriksson, 2012, s. 23). Likasa i att forsoka utveckla samtalet i en positiv
riktning (Arnkil & Eriksson, 2012, s. 29). Detta mal naddes under pilotering av scenario.
Informationsférmedlingen om barnskyddet och innebdrden av barnskyddsanmalan
presenterades av barntradgardslararen enligt teorin i kapitel 8.2.2. Dar behandlas att
barntradgardslararen ska ha tillracklig kunskap om barnskyddet och dess stodatgarder och
med hjalp av det kunna beratta vad barnskyddsanmélan innebédr. Denna kunskap hor till
socionom (YH)-utbildningen. Det togs upp korrekt och i enlighet med goda dialogkunskaper
i piloteringen. Att skapa en god fortsatt relation mellan barntradgardslararen och
vardnadshavarna uppfylldes under simuleringen. | enlighet med teorin (las kapitel 8.2.2) ur
Bjerndal (2017, ss. 36-37) ska man strava efter omsesidigt avtal och vilka mal som
efterstravas for att skapa forandring, vara empatisk, forstaelig och respektfull. Alla dessa

komponenter uppfylldes under piloteringen vilket resulterar i att dven detta mal uppfylldes.
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Andringar som gjorts i scenariobottnen (Bilaga 1) &r mer detaljerade manus till
vardnadshavarna om hurdan relation de har till sitt barn och hur de upplever honom och hans
personlighet. Detta for att underlatta de som simulerar vardnadshavarna att ha mer
bakgrundsinformation om barnets personlighet infor simuleringen och kunna handla och
bidra till dialogen enligt det. En syn pa barnet lades aven till barntradgardslararens del i
scenariobottnen med den motiveringen att i simuleringen ska hen som simulerar
barntradgardslararen sa som vardnadshavarna, ha en beskrivning att utga ifran. Dessa syner
pa barnet skapar ett mer verklighetstroget scenario. Till vardnadshavarnas manus tillaggs
ocksa efter piloteringen att de ska vara mer ifragasattande angaende information som

presenteras om barnskyddet av barntradgardslararen.

Pa grund av stram tidtabell fanns det inte tid for en riktig debriefing. Debriefingen var kort
och under den diskuterades hur det kandes for de som simulerade. De saker som skulle
observeras spelade inte saledes nagon stor roll under debriefingen. Trots att debriefingen var
kort fanns det rum for observatorerna att namna att barnskyddets stodatgarder forklarades
tydligt. Dartill sade bade observatorerna och deltagarna i simuleringen (vardnadshavarna)

att deras bild av barnskyddet blev béttre i och med piloteringen.

12 Diskussion

Mycket av det tillgangliga materialet om simuleringar ar skapat for och inom omradet for
hélso- och sjukvard. Simuleringar har annu inte en stor roll inom det sociala omradet vilket
leder till att materialet ar bristfalligt, icke existerande, eller vinklat till sjukvarden. Den
forskning skribenterna stétt pa innehaller for det mesta orden nursing eller healthcare. Detta
pavisar att det ar ett verktyg som borde fas mer in och synligt &ven inom det sociala omradet

tack vare dess positiva inverkan pa yrkeskompetensen.

Litteraturdversikten och intervjuerna som gjorts for arbetet star som bakgrund for en lyckad
anpassad simuleringsmodell. Baserat pa statistik kring den ©kande mangden
barnskyddsanmaélningar som gors (las kapitel 6.1) kan det konstateras att det &mne som valts
for detta arbete kommer vara aktuellt i arbetet bland smabarnspedagoger. Att darmed som
smabarnspedagog kunna anvanda simulering som verktyg for att éva sig infor dessa
situationer &r gynnsamt. Teorin om barnskydd som tas upp i kapitel 6, antyder att stigman
kring barnskyddet forsvarar utgangslaget for smabarnspedagogen nar det galler att gora en
barnskyddsanmélan och att ta oron till tals med vardnadshavarna. Genom att ha tillracklig

kunskap om barnskyddet och dess atgarder kan smabarnspedagogen mer sjalvséakert ga in i
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en diskussion och forklara for vardnadshavarna vad en barnskyddanmalan innebar for
familjen. Malsattningen med att ta oron till tals ar att utveckla och uppratthalla ett samarbete
som stoder barnet, vilket forsvaras av de normer som existerar och den stampel som
barnskyddet har i samhéllet. For att uppna ett lyckat samarbete med vardnadshavarna kravs
respekt, empati och 6ppenhet. Samtalet med vardnadshavarna bor ocksa vara en dialog for

att skapa en jambordig atmosfar dar bada parterna ges majlighet att forsta den andre.

Arbetets fragestéallningar som var: hur simuleringar kunde anvandas som verktyg inom
sociala omradet? Vad ar det svara men viktiga i att ta oro till tals for att skapa 6ppenhet och
ett gott samarbete med vardnadshavarna? Vilken information behover vardnadshavarna om
barnskyddets stodatgarder och hur formedlar man den utan att upprora vardnadshavarna?

Fragestallningarna har besvarats helt, eller atminstone delvis i arbetet.

Forsta fragestallningen om hur simuleringar kunde anvandas som verktyg inom det sociala
omradet fick skribenterna inte fullt svar pa i arbetet. Arbetet och data som samlats till det
ger svar pa hur man inom sjuk-och halsovarden kan anvanda simuleringar som verktyg i och
med att man Gvar pa tekniska och icke-tekniska mal. | arbetets teoridel far skribenterna inte
tillrackligt tydligt fram hur simuleringar kan anvandas som verktyg inom det sociala omradet
men pilotering av scenariot implementerar att det ar fullkomligt méjligt. Aven studerande i
Osborne o.a. (2016, s. 343) som simulerade med SK namner att de dven dnskade mer
anvéandning av simulering i flera amnen. Det kraver andringar i och initiativ av larare. | och
med att det inom sjuk och hélsovarden simuleras och aven dvas pa icke-tekniska fardigheter
som klientrelationen inom sociala omradet utgar ifran, pavisar att de kunde anvéandas inom
sociala omradet. For att dven teorimassigt kunna stoda och bevisa detta bor det utvecklas
och forskas i mer. Det finns lite forskning som handlar om simuleringar inom det sociala
omradet och dem anvands knappt, om alls, i utbildning inom det sociala omradet. Forskning
som bearbetats for detta arbete visar positiva foljder for inlarning med hjélp av simuleringar.
Exempelvis Whelan o.a. (2018) kom i sin forskning fram till att simuleringarna varit till
hjalp och att de &r viktiga for deltagarna och att deltagarna kommer ha hjélp av dem i
kommande arbetsuppgifter. Deltagarnas sjalvsakerhet att utfora ingrepp hade 6kat tack vare

simuleringen.

Arbetets andra fragestéllning om vad som ar det svara men viktiga i att ta oro till tals for att
skapa Gppenhet och ett gott samarbete med vardnadshavarna besvaras pa ett omfattande satt
i teoridelen. For att skapa ett gott samarbete med vardnadshavarna kravs éppenhet parterna
emellan. For att skapa 6ppenhet krdvs 6msesidig respekt under samtal i strdvan efter att
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tillsammans med barnets och vardnadshavarnas gemensamma resurser férsoka minska oron.
Enligt intervju med Vuorinen (las kapitel 8) forsvaras etablerandet av ett gott samarbete pa
grund av olika bakgrundsliggande faktorer da vardnadshavarna inte begriper vad
smabarnspedagogiken i Finland innebar. Om den professionella uttrycker sig for direkt i
borjan av samtalet kan det bli svarare for vardnadshavarna att ta in information. Det ar darfor
viktigt att den professionella genom en kort férvarning om vad man vill diskutera, forbereder
vardnadshavarna pa ett svart besked och skapar darmed ocksa en mera mansklig och

empatisk bild av sig sjélv.

Det ar viktigt att samtalet med vardnadshavarna ocksa ar en dialog for att kunna skapa en
béttre forstaelse for den andre parten. Den professionella ansvarar for att dialogen har en klar
struktur for att underlatta for vardnadshavarna att ta in information. En enkel struktur kan
exempelvis delas in i en inledning, huvuddel och avslutning. Om det finns flera saker som
bekymrar ar det viktigt att dela upp diskussionsamnen i mindre delar eller prioritera i vilken
ordning man tar upp diskussionsamnen. Vad som ar viktigt att tanka pa for den professionella
under motet nar man tar oron till tals kan sammanfattas till tio tumregler (l&s kapitel 8.2.3).
Dessa kan hjalpa den professionella att forbereda sig infor samtalet och ta upp de viktiga
som bor finnas med i diskussionen. For att inte avskracka vardnadshavarna ar det ocksa
viktigt for den professionella att ha tillracklig kunskap om barnskyddet for att kunna beratta

vad en barnskyddsanmélan egentligen innebér.

Arbetets tredje fragestallning om vilken information vardnadshavarna behéver om
barnskyddets stodatgarder och hur man formedlar den utan att upprora vardnadshavarna blir
vél besvarad i arbetets teoridel. I kapitlet som behandlar barnskyddets andamal presenteras
ur Barnskyddslagen 2007/417, § 34 barnskyddets stodatgarder inom oppenvarden. Dessa
stodatgarder bor vardnadshavarna fa formedlade av smabarnspedagogen nar
barnskyddsanmalan tas upp. Har bor den professionellas anmalningsskyldighet ndmnas (se
kapitel 8.1) for vardnadshavarna. Hur den informationen formedlas for att inte upprora
vardnadshavarna kraver att man kan teorin om att ta oron till tals och om barnskyddet. Detta
innebar de tidigare namnda stodatgarderna samt att man i enlighet med kompetenserna for
socionom (YH)-examen enligt YH-natverket (2016) kan barnskyddets grundlaggande
funktion. For att minska pa stigman kring barnskyddet ar det som smabarnspedagog viktigt
att framfora att barnskyddet inte finns till som ett straff. Utan barnskyddet finns till stdd och

hjalp for familjen utgaende fran barnets basta enligt Barnskyddslagen 2007/417, § 4.
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Utvecklingsforslag till projektet SimNov kan vara att fordjupa och utveckla hur simuleringar
kan anvandas inom det sociala omradet. Som studier visar ar det viktigt att fa Gva pa de icke-

tekniska fardigheterna.
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Bilaga 1
Scenariobotten

Forfattare: Theresa Bjorkqvist, Cecilia Katainen & Emil Ohberg

Scenariots namn: Mote med Herberts vardnadshavare

Huvudproblem (6vergripande):

Oro over barnets omvardnad och fysiska
valmaende

CRM (Crisis Resource Management)/ Icke
teknisk mal:

Skapa ett fungerande samarbete for barnets basta,
dar dialogen ar 6ppen och handledning accepteras

Inlarningsmal (6vergripande):

— Kommunikationskompetens
— Informationsférmedling

Icke-tekniska:
Malet ar att 6va:

— Bem@tande i dialogen

— Forklara betydelsen av
barnskyddsanmaélan och delge
information om barnskyddsprocessen for
vardnadshavarna

Klientens situation:

Personalen har markt att Herbert, 4 ar,
standigt ar ovardad och smutsig. Herbert har
for sma och sondriga klader samt har inte
klader enligt vader. Detta paverkar synligt
Herberts valmaende som blir utfryst av de
andra barnen. Herbert forstar inte sjalv
varfor, men halls i sitt eget séllskap.

Situation:

Oro om Herberts valmaende. Barntradgarslararen
ska framfdra sin oro och ndmna att hen ar pliktig
att gora barnskyddsanmaélan, da Herberts skotsel
inte forbéattrats trots upprepade samtal.
Barntradgardslararen tillkallar méte med
vardnadshavarna.

Mamman &r skeptisk och reserverad och forsoker
lugna ner pappan.

Pappan fortsatter med att ge samma
bortférklaringar som tidigare, och ar defensiv och
motstridig.

Personer:

Barntradgardslarare
Vardnadshavare 1
Vardnadshavare 2

Deltagare och uppgifter under simulation:
Person A - Barntradgardslarare (garna med
socionombakgrund)

Person B - Vardnadshavare 1 (kén spelar ingen
roll)

Person C - Vardnadshavare 2 (kon spelar ingen
roll)

Situationsbeskrivning  for de  som
simulerar
(Alla  deltagare far beskrivning av

bakgrundsfaktorer och av utgangspunkten)

Herbert 4 ar gar pa daghem. Personalen pa
Herberts daghem har under en langre period lagt
marke till brister i Herberts personliga hygien,
omvardnad och kladsel (smutsiga, sondriga, icke-
passande klader tekniskt).

Personalen har under flera tillféllen, under en
langre period, tagit till tals dessa olika brister i
Herberts fysiska omvardnad med Herberts
vardnadshavare. Trots dessa har det inte skett en
forandring i Herberts tillstand. Detta har skapat en
oro hos personalen. Vardnadshavare 2 har kommit
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med olika bortforklaringar for Herberts situation
nér det val tagits till tals.

Barntradgardslararen  har tillsammans med
Herberts vardnadshavare kommit dverens om en
tid for ett mote for att ta upp den oro som
framkommit.

Forberedelser av rum: Stolar/soffor/fatoljer och bord placeras sa att
vardnadshavarna sitter bredvid varandra och
pedagogen sitter snett mittemot vardnadshavarna.
Pa bordet finns barntradgardslararens
anteckningsmaterial, vattenkanna och glas samt
nasdukar

”Life savers”: Daghemsforestandaren kommer in och fragar om
det behovs hjalp

Rekvisita Stolar, bord, vattenglas, vattenkanna,
anteckningsmaterial, klientens uppgifter,
nasdukar

Inlarningsdiskussion tillsammans (debriefing):
De som observerar har fatt anvisningar om de saker de ska observera, vilka &r foljande:
1. Bemotandet i dialogen (hur barntradgardslararen bemater vardnadshavarna)

2. Informationsformedling om barnskyddet och dess innebord for vardnadshavarna (forklaras det
klart och tydligt?)

3. Fortroende och tillforlitlighet i relationen mellan barntradgardslararen och vardnadshavarna

Scenario manuskript:

— Scenariot tar 10-15 minuter

— 2 manus: vardnadshavare 1 och vardnadshavare 2

— Barntradgardslararen ska uttrycka sin oro, att det ar for barnets basta och forklara
barnskyddets tillvagagangssatt i denna situation da barnskyddsanmélan har gjorts

Scenario borjar da barntradgardslararen tar upp oron, alla ar redan pa plats och har
presenterat sig for varandra

Anvisningar till de som har olika roller:

Barntradgardslérare:

Som barn anser du Herbert som: kreativ, latt att engagera i verksamhet, rorlig, glad, blyg i stor
grupp, kréaver inte att bli sedd men mérks att han blir glad da han far uppméarksamhet.
Barntradgardslarare: Dina mal for motet

— Malet ar att ta upp oron du har om Herberts valmaende

— Foraen respektfull och 6ppen dialog med vardnadshavarna, komma ihag att det ska bli en
dialog och forklara betydelsen av barnskyddsanmaélan

— Delge information om barnskyddsprocessen: vad barnskyddsanmalan innebdr for familjen
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— Scenario slutar da du beréttat att barnskyddet inte dr ndgon “fiende” utan finns till for stod
och hjalp for familjen

Vardnadshavare 1:

Herbert 4 ar gar pa daghem. Personalen p& Herberts daghem har under en langre period lagt
marke till brister i Herberts personliga hygien, omvardnad och kladsel (smutsiga, sondriga, icke-
passande klader tekniskt). Personalen har under flera tillfallen, under en langre period, tagit till
tals dessa olika brister i Herberts fysiska omvardnad med Herberts vardnadshavare. Trots dessa
har det inte skett en forandring i Herberts tillstand. Detta har skapat en oro hos personalen.
Pappan (eller annan vardnadshavare) har kommit med olika bortforklaringar for Herberts
situation nar det val tagits till tals. Barntradgardslararen har tillsammans med Herberts
vardnadshavare kommit dverens en tid for ett mote for att ta upp den oro som framkommit.

Du ska pa ett méte till din son Herberts daghem. Vid bestammandet av tid har du blivit
informerad om att ni under motet ska diskutera Herberts valmaende. Barntradgardslararen
berattade att hon var orolig 6ver Herbert och ville diskutera det med bade dig och den andra
vardnadshavaren.

Tidigare har personalen pa daghemmet vid flera tillfallen, under en langre period, tagit till tals
olika brister i Herberts fysiska omvardnad.

Som barn anser du Herbert som lugn, lekglad, palitlig, lydig och att han ar latt road och néjd
(bade pa daghemmet och hemma).

Under motet:

Du &r valdigt oséker och obekvam i denna situation, du forsoker bortforklara saker pa ett sensitivt
satt, och forklarar saker med att han ar sa liten. Alternativt anser du inte situationen som
problematisk, utan att dagiset tar fasta pa dessa saker i onddan. Du forséker lugna ner andra
vardnadshavaren, men valdigt forsiktigt och utan resultat. Du forséker halla dig undan och darmed
balansera den stora kontrast skillnaden mellan dig och den andra vardnadshavaren. Du ska vara
ifrdgasattande om barnskyddets stodatgarder (vad ar det? Vad betyder det? Osv.)

Véardnadshavare 2:

Herbert 4 ar gar pa daghem. Personalen pa Herberts daghem har under en langre period lagt
marke till brister i Herberts personliga hygien, omvardnad och kladsel (smutsiga, sondriga, icke-
passande klader tekniskt). Personalen har under flera tillféllen, under en langre period, tagit till
tals dessa olika brister i Herberts fysiska omvardnad med Herberts vardnadshavare. Trots dessa
har det inte skett en forandring i Herberts tillstdnd. Detta har skapat en oro hos personalen.
Pappan (eller annan vardnadshavare) har kommit med olika bortférklaringar for Herberts
situation nar det val tagits till tals. Barntradgardslararen har tillsammans med Herberts
vardnadshavare kommit dverens en tid for ett méte for att ta upp den oro som framkommit.

Du ska pa ett mate till din son Herberts daghem. Vid bestimmandet av tid har du blivit
informerad om att ni under métet ska diskutera Herberts valmaende. Barntradgardsléararen
berattade att hon var orolig 6ver Herbert och ville diskutera det med bade dig och andra
vardnadshavaren. Som barn anser du Herbert som for det mesta glad, tycker om att leka, lyder
bra och trivs ute.

Under motet:

Till motet &r du skeptisk, och anser att det inte ar nagot fel pa Herbert. Men har gétt med pa att
delta i motet eftersom daghemmet tjatat (enligt dig) en langre tid. Efter att du fatt gora
barntradgardslararens oro dver Herbert och att en barnskyddsanmalan ska géras sa hojer du pa
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rosten och borjar tala i aggressiv ton, och blir defensiv. Du anser att det absolut inte ar nagot fel
pa Herbert, och att det definitivt inte behdvs goras nagon barnskyddsanmalan. Du tror att bli
barnskyddsanmald innebér att bli stamplad som en dalig foralder samt att det gjorts nagot fel och
inte klarar av att skéta ert barn sjalv. Du ska ifrgasatta barnskyddets stodatgarder (vad ar det?
vad betyder det? Osv.)

Scenario tar slut nér: Barntrddgérdsldraren sdger att “barnskyddet inte dr en fiende, utan finns
till som stdd for er familj”
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Dreifuerst, K. T. (2009). The | Fulltext, smarttext Ebsco 0 0 11.1.2019
essentials of deriefing in searching (host)
simulation learning: A
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Education Perspectives, 30,
109-114
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Bringing social work and CINAHL full text, PDF- (host)
nursing students together. full text, 2009-2019,
Advanced search
Using simulation in Academic search, Ebsco 2 0 11.1.2019
assessment and teaching. CINAHL full text, PDF- (host)
full text, 2009-2019,
Advanced search
Acting like it matters: A Academic search, Ebsco 468 0 11.1.2019
scoping review of simulation | CINAHL full text, PDF- (host)
in child welfare training. full text, 2009-2019,
Advanced search,
Smarttext search
Prebriefing in simulation- Academic search, Ebsco 0 0 11.1.2019
based learning experiences. CINAHL full text, PDF- (host)
full text, 2009-2019,
Advanced search
‘Homemade’ simulations: Academic search, Ebsco 88 0 11.1.2019
Two examples from the social | CINAHL full text, PDF- (host)
work classroom. full text, 2009-2019,
Advanced search,
Smarttext search
Using simulated sessions to Academic search, Ebsco 7323 2 11.1.2019
enhance clinical social work | CINAHL full text, PDF- (host)
education. full text, 2009-2019,
Advanced search,
Smarttext search
Simulation planning CINAHL with Full Text, Ebsco 90140 |0 23.1.2019
PDF Full text, Full text, (host)

Advanced search,
Smarttext search
2010-2019
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Planning simulations Academic search, Ebsco 3 23.1.2019
CINAHL, Advanced (host)
search, 2010-2019,
Smarttext search, planning
simulations (Search as
keyword)
Patient simulation Advanced Search, Ebsco 47 23.1.2019
CINAHL with Full Text, (host)
Full text, 2017-2018,
Boolean/Phrase
CINAHL with Full Text Ebsco 307 6.2.2019
"Enhancing Students' 2010-2019, Full text, (hOSt)
Learning Through
Simulation: Dealing With
Diverse, Large Cohorts"
Debriefing: The most CINAHL with Full Text, Ebco 1846 8.2.2019
important component in SmartText (host)
simulation? International Searching, 2010-2019,
Nursing Association for Full text
Clinical Simulation in
Nursing.
Experiential learning CINAHL with Full Text, Ebsco 102 8.2.2019
PDF Full Text, 2016- (host)
2019,
Low fidelity simulation CINAHL with Full Text, Ebsco 6649 24.2.2019
SmartText Searching, Full | (host)
Text, PDF Full Text,
2016-2019
Inter-professional learning CINAHL with Full Text, Ebsco 7562 24.2.2019
SmartText Searching, PDF | (host)
Full Text, 2017-2019
Experiential learning theory CINAHL with Full Text, Ebsco 11 28.2.2019
SmartText Searching, Full | (host)
Text, PDF Full Text,
2015-2019
Simulated patient Full text, Scholarly (Peer | Ebsco 406 12.3.2019
Reviewed) Journals, 2010- | (host)
2019
Simulated patient AND Full text, PDF full text, Ebsco 0 22.3.2019
Conversation AND Social Scholarly (Peer Reviewed) | (host)
work Journals, 2009-2019
Simulated patient AND Full text, PDF full text, Ebsco 4 22.3.2019
conversation Scholarly (Peer Reviewed) | (host)
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Simulated patient AND social | Full text, PDF full text, Ebsco 13 3?iaf 2 22.3.2019
work Scholarly (Peer Reviewed) | (host)

Journals, 2009-2019
simulated patient AND Full text, PDF full text, Ebsco 41 1 22.3.2019
communication skills Scholarly (Peer Reviewed) | (host)
Journals, 2009-2019
simulated patient AND Full text, PDF full text, Ebsco 103 0 25.3.2019
learning Scholarly (Peer Reviewed) | (host)
Journals, 2010-2019
simulated patient AND Full text, PDF full text, Ebsco 252 2 25.3.2019
education Scholarly (Peer Reviewed) | (host)
Journals, CINHAL with
full text, 2010-2019
simulated patient AND Full text, PDF full text, Ebsco 12 1 25.3.2019
education AND social work Scholarly (Peer Reviewed) | (host)
Journals, CINHAL with
full text, 2010-2019
Full text, PDF full text, Ebsco 35 0 26.3.2019
standardized patient SChOlarly (Peer REViEWEd) (hOSt)
simulation AND social work | Journals, CINHAL with
full text, 2010-2019
simulated patient AND Full text, PDF full text, Ebsco 9 0 26.3.2019
training AND social work Scholarly (Peer Reviewed) | (host)
Journals, CINHAL with
full text, 2010-2019
simulation AND social work | Full text, PDF full text, Ebsco 75 4 26.3.2019
Scholarly (Peer Reviewed) | (host)
Journals, CINHAL with
full text, 2010-2019
CRM health care Full text, Scholarly (Peer Ebsco 21 0 7.4.2019
reviewed), CINAHL with | (host)
full text, 2009-2019
Anesthesia crisis resource 2010-2019 Google 17200 |2 7.4.2019
management Scholar
High-fidelity simulation AND [ Full text, PDF full text, Ebsco 440 2 7.4.2019
social work Scholarly (Peer reviewed), | (host)
CINAHL with full text,
2010-2019
High fidelity simulation Full text, Scholarly (Peer Ebsco 99 2 14.4.2019
reviewed), Cinahl with full | (host)
text, 2009-2019
Low-fidelity simulation AND | Full text, Scholarly (Peer Ebsco 371 0 15.4.2019
social work reviewed), Cinahl with full | (host)
text, 2010-2019
Anaesthetists Non-Technical | 2010-2019 Google 384 1 15.4.2019
Skills Scholar
High-fidelity simulation 2010-2019 Google 17500 |1 15.4.2019
scenarios scholar
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Full text, PDF full text, Ebsco 11 21.4.2019
simulations in social studies | Scholarly (Peer Reviewed) | (host)
Journals, 2010-2019
simulation AND instruction Full text, PDF full text, Ebsco 503 21.4.2019
Scholarly (Peer Reviewed) | (host)
Journals, CINHAL with
full text, 2010-2019
simulation AND instruction Full text, PDF full text, Ebsco 8 21.4.2019
AND social work Scholarly (Peer Reviewed) | (host)
Journals, CINHAL with
full text, 2010-2019
simulation AND aim AND Full text, PDF full text, Ebsco 6 21.4.2019
social work Scholarly (Peer Reviewed) | (host)
Journals, CINHAL with
full text, 2010-2019
planning simulation AND Full text, PDF full text, Ebsco 3 23.4.2019
social work Scholarly (Peer Reviewed) | (host)
Journals, CINHAL with
full text, 2010-2019
planning simulation AND Full text, PDF full text, Ebsco 0 23.4.2019
instructor characteristics Scholarly (Peer Reviewed) | (host)
Journals, CINHAL with
full text, 2010-2019
Kirjallisuuskatsaus 2010-2019 Google 14 600 23.4.2019
Scholar
simulation AND instructor Full text, PDF full text, Ebsco 1 23.4.2019
characteristics Scholarly (Peer Reviewed) | (host)
Journals, CINHAL with
full text, 2010-2019
simulation AND facilitator 2015-2019 Google 17000 25.4.2019
scholar
Undertaking a literature Full text, PDF full text, Ebsco 6 27.4.2019
review Scholarly (peer reviewed), | (host)

CINAHL with full text,
2008-2019




