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Opinnaytetyo tehtiin yhteistyossa luonnonkosmetiikka-alan yrityksen Waku Oy:n kanssa. Ta-
voitteena oli kehittaa ja valmistaa mahdollisimman luonnollisista raaka-aineista valmistettu
vaalennusaine yrityksen tuotevalikoiman kasvattamiseksi. Tuote on tarkoitettu ainoastaan
hiusalan ammattilaisten kayttoon. Vaalennusaineina tuotteessa kaytettiin soodaa ja montmo-
rilloniitti savea. Vastaavanlaista tuotetta Suomessa markkinoi talla hetkella tiedettavasti yksi
pieni yritys, vaikka tuotteella olisi suuri kysynta. Tuote kehitettiin kayttovalmiiksi Laurean la-
boratoriossa.

Opinnaytetyossa teoriaa on keratty hiuksen rakenteesta, hiusvarien ja vaalennusaineiden toi-
mintaperiaatteesta seka tuotteessa kaytetyista raaka-aineista. Teoriaosuus kasittelee myos
uuden tuotteen valmistusta seka tuotekehitysta etenkin luonnonkosmetiikan kannalta. Labo-
ratoriossa tuotteella saatiin kahden asteen vaalennus, ja tuotetta testattiin aidosta hiuksesta
valmistettuun hiustupsuun. Valmis tuote annettiin testattavaksi parturi-kampaajille, jotka an-
toivat tuotteesta palautetta. Tarkein kehityskohde tuotteelle oli vaalennusteho. Tuotteen
koostumus oli hyva ja sita oli helppo kayttaa. Kun reseptia muuttaa hiukan, saadaan tuot-
teesta uusi, innovatiivinen tuote markkinoille.
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This thesis was made in co-operation with natural cosmetic company Waku Oy. The objective
was to make a hair bleaching product that is made of as natural ingredients as possible. The
product is made only for professional use. The main ingredients in the bleaching product are
sodium carbonate and montmorillonite clay. Currently there is only one known small company
that is producing this kind of product and they can’t always respond to the demand of their
bleach. The product of this thesis was manufactured in Laurea’s laboratory.

The theory is based on hair structure, chemical behavior of hair and how bleaching products
and hair dyes function. The theory explains the main ingredients and the manufacturing of
the new product. After a successful bleaching result on natural hair the product was ready to
get tested by the hairdressers. Their feedback was an important part of the process. The
main problem was that they wanted a stronger lightening result. On the other hand, the tex-
ture was perfect, and the product was easy to use. Based on this thesis, the product is a good
base to work with. With slight fixing, it is going to be an effective product, and there will be
customer demand for it.

Keywords: bleach with clay, hair bleaching, natural bleaching
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1 Johdanto

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli valmistaa hiuksille vaalennusaine, jonka vaikuttavina
aineina ovat savi ja natriumkarbonaatti eli sooda. Opinnaytetyon toimeksiantajana toimi
Waku Oy. Tuotteen on tarkoitus olla ymparistoystavallisempi ja luonnollisempi vaalennusme-
netelma kuin muut markkinoilla olevat hiusten vaalennusaineet. Vastaavaa tuotetta ei Suo-

men markkinoilla ole useita tarjolla. Savivaalennukselle on suurempi kysynta kuin tarjonta.

He kysyivat olisiko Wakulla tarjota heille kilpailevaa savivaalennusta kuin mita he olivat kayt-
taneet. Tasta innostuneena Vakkermann otti yhteytta Laureaan ja kysyi mahdollisuutta tuote-
kehitykselle. Tuotteeseen tarvittavat raaka-aineet saatiin Waku Oy:lta. Tuotekehitys tapahtui
kokonaisuudessaan Laurea Tikkurilan laboratoriossa. Tuote pyrittiin kehittamaan jopa niin

valmiiksi, etta sen saisi myyntiin markkinoille mahdollisimman pian.

Tuotekehitys tapahtui kevaan 2018 aikana. Yleensa vaalennettaessa hiuksesta tulee savyltaan
keltainen. Keltainen on ei-toivottu ja haasteellinen vari. Taman takia tuotekehityksen yhtey-
dessa savivaalennukseen lisattiin myos indigoa, jotta nain voisi taittaa mahdollista hiuksen
keltaisuutta. Valmis tuote saatiin kesakuussa 2018 testaukseen neljaan eri ekokampaamoon.
Ekokampaamoihin lahetettiin sahkoinen kyselylomake, johon viimeiset vastaukset tulivat 2019

tammikuussa. Tuotteen mukaan annettiin myos kayttoohjeet.

Luonnonkosmetiikka on kasvava markkina-alue. Sen oletetaan vuonna 2025 olevan maailmassa
25,1 miljardin USA:n dollarin bisnes. (Grand View Research 2018). Koska markkinat ovat nain
suuret, taman kaltaiselle tuotteelle tulee olemaan jatkossa kysyntaa myos Suomessa. Kosme-
tiikkaa halutaan kayttaa, mutta sen alkuperasta, raaka-aineista ja valmistustavasta ollaan
kasvavassa maarin kiinnostuneita. Monet ihmiset ajattelevat: mika on hyvaksi keholle sisai-
sesti, on myos hyvaksi iholle ulkoisesti (Happi 2018). Ruokamaailman suuret trendit paatyvat
usein myos kosmetiikan puolelle. Ihmiset mieltavat luonnolliset ja luontoon pohjautuvat tuot-
teet turvallisemmiksi, tehokkaammiksi ja paremmaksi iholle seka ymparistolle. (Barel,
Maibach & Paye 2014, 619.)

Euroopan markkinoilla Dayanin & Kromidasin (2011) mukaan vuonna 2010 luonnonkosmetiikan
osuus oli koko kosmetiikkamarkkinasta 3 %. Holistinen ja stressiton elamantapa on trendina

niin suuri, etta luonnonkosmetiikka kulkee luonnollisena jatkumona trendin mukana. Kulutta-
jat harvoin kuitenkaan erottavat, mika ero on luonnollisilla ja luonnonkosmetiikan tuotteilla.
Useimmat kuluttajat myos ajattelevat, etta mita luonnollisempi tuote on, sita parempi se on

heidan terveydelleen ja iholle. (Dayan & Kromidas 2011, 17-18).

Teoriassa kerrotaan hiuksesta ja sen rakenteesta. Kokonaisuudessaan tyossa kaydaan hiuksen

ominaisuuksia ja miten hius kayttaytyy vaalennettaessa. Tyo kasittelee myos niita raaka-



aineita, joista tuote valmistetaan. Teoriaosuudessa kaydaan lapi uuden tuotteen valmistusta,
formulointia seka minkalaisia erilaisia turvallisuusvaatimuksia tuotteille tulee olla ennen

markkinoille tuontia.

2  Yhteistyokumppanin esittely

Opinnaytetyo tehtiin yhteistyossa Waku Oy:n kanssa. Waku Oy on Suomessa aloittanut toimin-
tansa vuonna 2012. He ovat luonnonkosmetiikan verkkokauppa seka kuluttajille etta ammatti-
laisille. Heidan valikoimiinsa kuuluu noin 250 erilaista kauneudenhoitotuotetta. Tuotevali-

koimiin kuuluu ihon-, hiusten- ja vartalonhoitotuotteet seka laaja valikoima varikosmetiikkaa.

Tuotteet ovat saatavissa koko EU:n alueelle. (Waku Organics 2017a).

Waku Oy on toiminut Pro Luonnonkosmetiikka Ry:n jasenena vuodesta 2013. Yhdistyksen ta-
voitteena on lisata luonnonkosmetiikan tunnettavuutta kuluttajien ja kauneudenhoidon am-
mattilaisten keskuudessa. Alkunsa Waku Oy sai Vakkermannin saamasta yliherkkyydesta sil-

manymparysiholle. Ratkaisun han loysi luonnonkosmetiikasta, jonka myota kiinnostus muihin

tuotteisiin ja kosmetiikan raaka-aineisiin kasvoi. (Waku Organics 2017a).

Waku Oy:n ideologia onkin, etta luonnonmukaiset tuotteet ovat parempi valinta ihmiskeholle
ja ymparistolle. He tarjoavat myos ajankohtaista tietoa luonnonkosmetiikasta, raaka-aineista
ja vinkkeja luonnonmukaiseen ihon-, hiusten- ja vartalonhoitoon. Waku Oy voi pyytaa myos
esimerkiksi luennoille, teemapaiviin tai naisteniltoihin. Waku Oy:n tuotesarjoja ovat esimer-
kiksi Yhdysvaltalainen Aubrey, Latvialainen Kivvi ja luomusertifioitu Color Me Organic kasvi-
hiusvarit. (Waku Organics 2017a).

3 Hiuksen rakenne

Ilhon ulkopuolelle tyontyvaa karvaa sanotaan varreksi ja ihon sisaan jaavaa osaa juureksi. lhon
sisalla olevaa juurta ymparoi karvatuppi, johon kiinnittyy sileiden lihassyiden muodostama
karvankohottajalihas. Talirauhaset ovat myos yhteydessa karvatuppeen. Karvat ovat orvaske-
desta eli epidermiksesta kehittyvia sarveismuodostumia. Karvasipulin juuren alaosassa solut
jakaantuvat ja karva kasvaa ainoastaan siella. Karvan varteen siirtyessa solut keratinisoituvat
ja kuolevat. (Solunetti 2006a). Hius kasvaa paivassa keskimaarin 0,35 mm. Vuorokaudessa ih-
miselta lahtee hiuksia noin 50 - 150 kappaletta. (Evans & Wickett 2012, 57.)

Hiuksen kasvu koostuu neljasta vaiheesta (kuvio 1): aktiivisesta kasvuvaiheesta (anageeni-
nen), taantuvasta vaiheesta (katageeninen) ja lepovaiheesta (telogeeninen). Aktiivinen vaihe
kestaa 2-7 vuotta, taantumisvaihe noin kolme viikkoa ja lepovaihe 3-4 kuukautta. Lepovai-

heen lopussa karvatuppi menee takaisin aktiivitilaan ja vanha hius tippuu luonnollisesti pois.



Kaikilla ihmisilla hiuksen kasvuvali voi olla erilainen. Nakyva osa hiuksesta on kuollutta soluk-
koa, jota voidaan muokata, varjata ja hoitaa erilaisilla aineilla seka menetelmilla. (Roma-
nowski 2011, 23).
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Kuvio 1: Hiuksen kasvu. (Vectorstock)

Hiukset muodostuvat kovasta keratiinista mista kynnetkin. (Solunetti 2006 a.) Keratiini koos-
tuu proteiineista, lipideista, sinkista ja rikkisilloista seka pienemmista maarista muita aineita.
Keratiini muodostuu paaosin kysteiini aminohapoista. Kysteiini on suurimmaksi osaksi vas-
tuussa hiuksen kunnosta ja ulkonaosta. Keratiini ei lapaise vetta, mutta pystyy sitomaan sita.
Elastisuuden ansiosta hius on markana venyva ja muokattavissa erilaisilla kasittelyilla. (Evans
& Wickett 2012, 2-3). Hiuspohjan pH on noin 5,5 ja hiuksen pH on noin 3,6. Emaksinen pH voi
lisata hiuksen pinnan negatiivisia elektroneja, jotka vaikuttavat hiuksen rakenteeseen. (NCBI
2014).

Koska nakyva hius on kuollutta ja se kasvaa karvatupesta ihon sisalla on erityisen tarkeaa,
minkalaista ravintoa saamme. Koska hius kasvaa ihon sisalla, hiuspohjassa oleva rasva suojaa
karvatuppea. Liian voimakkaat pesuaineet tai liian tihea pesuvali poistaa hiuspohjasta suojaa-
van rasvan. Erilaiset hiuspohjan hairiot saattavat aiheuttaa liikaa talintuotantoa, jolloin hius
rasvoittuu helposti. (Draelos & Thaman 2005, 19). Koska hius on negatiivisesti varautunut,
hiustuotteissa suositaan peptideja, jotka ovat positiivisesti varautuneita. Vaurioitunut hius on
vielakin negatiivisemmin varautunut kuin terve hius. Positiivisesti varautuneet aineet kiinnit-
tyvat hiuksen pintaan korjaten kutikulaa. (Farris 2013, 242). lan myota hiuksen lipidit vahene-

vat. Taman takia hiuksen rakenne ohenee ja menettaa kiiltoa. (Evans & Wickett 2012, 486).
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Kuvio 2: Hiuksen rakenne. (Drhillhairloss)

Hiuksen rakenne muodostuu kolmesta kerroksesta (kuvio 2): medullasta, cortex -kerroksesta
ja kutikulasta. (Solunetti 2006a). Kutikula rakentuu lapinakyvista valoa heijastavista suomu-
kerroksista, jotka antavat hiukselle sen kiillon. Medulla ja cortex ovat hiuksen sisimmat osat.
Cortex on hiuksen tarkein osa. Cortex -kerroksen pinnassa olevat suomut koostuvat keratii-
nikuiduista, joten hiuksen pinta on vahva ja elastinen. Hiuksen varipigmentit ovat tassa ker-
roksessa. (Lodén 2013, 37 - 38.) Hoitoaineilla pyritaan vaikuttamaan pintakerrokseen, kutiku-
laan. Nain hius saa lisaa kiiltoa ja vari on esteettisesti kauniimman nakoinen. Jos pintakerros
on kovin vaurioitunut, suomut eivat heijasta yhta paljon valoa. Silloin hius nayttaa samealta,

jopa mattapintaiselta. (Lodén 2013, 38.)

3.1 Melaniini ja hiuksen vari

Ilhon rakenne koostuu kahdesta kerroksesta: ulommaisesta orvaskedesta eli epidermiksesta ja
sen alla olevasta verinahasta eli dermiksesta (kuvio 3). Orvaskesi muodostuu keratinosyyttiso-
luista. (Terveyskirjasto 2016b.) Niita esiintyy orvaskedessa neljassa kerroksessa (kuvio 4) ja
ne ovat orvaskeden runsain solutyyppi. Niiden kaksi paaasiallista tehtavaa ovat muodostaa
seka keratiinia etta estaa veden lapaisya muihin ihon kerroksiin. Matkalla ihon pinnalle solut
tuottavat typpipitoista keratiini -proteiinia. Keratinosyytit muodostavat lopulta aivan ihon
pinnalle kuolleiden, taynna keratiinia olevien solujen kerroksen, marraskeden. Keratinosyyt-

tien elinkaaren pituus on noin kuukausi. (Solunetti 2006c.)
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Kuvio 3: lhon rakenne. (Terveyskirjasto)

Ihon variaine on melaniini eli pigmentti. Melaniinia tuottavia soluja kutsutaan melanosyy-
teiksi, jotka sijaitsevat paaasiassa orvaskeden tyvisolukerroksen eli verinahan pinnassa (kuvio
4). Nama pigmenttisolut tuottavat melanosomeja. Melanosomit ovat pigmenttijyvasia, joiden
sisaltama melaniini erittyy keratinosyytteihin. (Robbins 2012, 184). Nain ihon ja hiuksen luon-
nollinen vari maaraytyy. Melanosyyttisolut muodostuvat orvaskeden tyvikerroksessa, mutta
niita voi loytya myos verinahasta ja orvaskeden toisista kerroksista. (Solunetti 2006b).

{_.
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Kuvio 4: Epidermiksen kerrokset ja melanosyytit. (Terveyskirjasto)

Tummaihoisilla melaniinia loytyy monista ihon kerroksista, melanosomit ovat suurempia kool-
taan ja melaniini hajoavat hitaammin kuin vaaleaihoisilla. (Evans & Wickett 2012, 53). Mela-

niinia on kahta erilaista: musta-ruskesavyista eumelaniinia ja puna-keltasavyista
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feomelaniinia. lhon ja hiusten variin vaikuttaa myos melaniinin koko, joka vaihtelee rodusta
riippuen. Hiuksen variin vaikuttaa niin maantieteellinen kuin rodullinen alkupera. (Robbins
2012, 184).

Jokaisen karvatupen sisalla olevat melanosyytit ovat vastuussa melanosomien muodostami-
sesta. Kun hiuksella alkaa uusi kasvuvaihe, karvatupet ovat vastuussa uudesta melaniinintuo-
tannosta. (Evans & Wickett 2012, 53). lkaantyessa ihmisilla eumelaniinin ja feomelaniinin tuo-
tanto pysahtyy ja tietyt hiussaikeet tuottavat valkoista pigmenttia tai pigmentti ei siirry hiuk-
seen. Tama kokonaisuus antaa yleisvaikutelman harmaista hiuksista. Hiusten harmaantuminen
alkaa noin 35 - 40 vuoden iassa. (Evans & Wickett 2012, 118). Harmaat hiukset ovat siis opti-
nen harha, joka syntyy, kun valkoisia eli pigmentittomia ja pigmenttia sisaltavia hiuksia on se-

kaisin. (Teknokemian yhdistys 2015.)

Hiuksen kiilto perustuu hiuksen kykyyn heijastaa valoa. Yleensa tumma hius on kiiltavampi
kuin vaaleampi hius. Tama perustuu siihen, etta tummassa hiuksessa valo paasee hiuksen sy-
vempiin kerroksiin ja nain heijastaa enemman varia takaisin. Vaaleassa hiuksessa tapahtuu
myos enemman valon hajataittoa, joka vahentaa hiuksen kiiltoa. Varjatyssa hiuksessa hiuk-
seen on tuotu lisaa pigmenttia, joten varjatty hius on kiiltavampi seka aiheuttaa vahemman
hajataittoa. (Robbins 2012, 475 - 476).

3.2 Hiusvarien ja vaalennusaineiden toimintaperiaate

Muinaisen Egyptin ajoista asti naiset ovat halunneet varjata hiuksia. Yksi yleisimmista kasviva-
reista on ollut ja on edelleen henna. Hennavarin kayttoa on rajoitettu niin saatavuuden kuin
sen mahdollisen ihoarsytyksen takia. Viime aikoina tutkimuksissa on pyritty loytamaan muita-
kin kasviyhdistelmia, joita voisi hiusten varjayksessa kayttaa. (Farris 2013, 241). Hiuksia var-
jataan joko peittamaan harmaita hiuksia tai jotta saadaan aikaan toivottu hiusvari. Hiusten
varjayksessa voidaan vaalentaa luonnollista melaniinia tai lisata uutta varia jo olemassa ole-
vaan hiusvariin. Varjaamisessa voidaan tehda myos naita molempia; ensin vaalennetaan ny-

kyista varia ja taman jalkeen lisataan toista varia. (Evans & Wickett 2012, 118).

Hiusten varjaaminen voidaan jakaa kahteen paaryhmaan kemiallisen toimintaperiaatteen mu-
kaan: hapettavaan menetelmaan ja ei-hapettavaan menetelmaan. Varjaysaineet voidaan ja-
otella taman pohjalta niiden pysyvyyteen: suoravariin, kevytvariin ja kestovareihin (kuvio 5).
Kahdessa ensimmaisessa mekanismi perustuu ei-hapettuvaan menetelmaan. (Amparo & Al-
berto 2007, 190). Kestovareissa varjays perustuu vetyperoksidiin. Hiusta varjatessa tapahtu-
man pH on yleensa noin 10. (Evans & Wickett 2012, 119.) Kevytvarit koostuvat aromaattisista
amino-ryhmista, jotka kiinnittyvat diffuusion seka heikon sidoksen avulla hiukseen. Koska si-

dos on heikko, vesi ja shampoo aiheuttavat uuden diffuusion, jolloin vari lahtee lahes
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kokonaan neljasta kuuteen pesukerran jalkeen. (Robbins 2012, 446). Kestovareissa on aina

erillinen hapete ja variaine. (Amparo & Alberto 2007, 192).

Useimmat hiustenvarjaystuotteet sisaltavat synteettisia aineita kuten parafenyleenidiamiinia.
Yleisesti hiustenvarjayksessa sekoitetaan keskenaan variainetta (p-diamiineja ja p-ami-
nofenoleita) seka jonkinlaista hapetinta (yleensa vetyperoksidia). Varjaaminen tapahtuu
emaksisessa pH:ssa. Koska hius turpoaa emaksisessa pH:ssa, kutikula aukeaa ja nain variaine
lapaisee hiuskerrokset helpommin. Kuitenkin emaksinen pH voi aiheuttaa sivuvaikutuksia kar-
vatuppeen ja tata kautta hiuksen kasvuun. Taman vuoksi tutkimuksissa on pyritty loytamaan

vaihtoehtoja hapettimelle esimerkiksi sienista, kasveista tai bakteereista. (Farris 2013, 241).

Suoravari ei ole pysyva vari. Menetelma perustuu elektronivaraukseen; hiuksen pinta on luon-
nostaan lievasti negatiivinen ja variaine pyritaan saamaan positiiviseksi (kuvio 5, kohta a).
Nain vari jaa hiuksen pintaan, eika mene cortex-kerrokseen, hiuksen syvempaan kerrokseen
asti. (Amparo & Alberto 2007, 190.) Jotta saadaan haluttu savy aikaiseksi, suoravareissa kay-
tetaan jopa 18 eri variaineen sekoitusta. Jos hius on vaalennettu ennen suoravarikasittelya,
pienimolekyylisen suoravarin pysyvyys paranee. Kuitenkin vaalentaminen tekee hiuksesta hau-
raamman, joten suurimolekyyliset varit huuhtoutuvat helpommin pois. (Robbins 2012, 464,
467).

(a) Temporary dye (b) Semi-permanent dye (¢) Permanent dye

Kuvio 5: Hiusvarin toimintaperiaate. (Sciencedirect)

Hiuksen vaalentamiseksi hiuksen rakenne taytyy rikkoa. Nain vari saadaan vaalennettua hiuk-
sen cortex-kerroksessa tai sinne saadaan uusi vari vietya. Jotta pinnan rikkominen on mahdol-
lista, tarvitaan hapetin ja emas. Vetyperoksidi toimii hapettimena ja yleisesti emaksena kay-
tetaan ammoniakkia. (Evans & Wickett 2012, 124.) Hiuksen vaalentamisen kemiallinen reaktio
on sama kuin kestovarjayksessa, mutta lopputuleman periaate on eri. Vaalentamisessa hiuk-
sen pigmentti vaalennetaan niin, etta se ei heijasta varillista valoa ja hiukseen ei vieda uutta
pigmenttia. Hiuksen luonnollinen melaniini ei lahde hiuksesta pois, vaan sen varia muutetaan.
Osa hiusvareista muuttaa kuitenkin jo kasvaneessa hiuskuidussa olevia melaniinipigmentteja.
(Teknokemian yhdistys 2015).
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3.3 Vaalennusaineet

Vuosituhansien ajan ihmiset ovat kayttaneet hiuksiin aineita, jotka muuttaisivat hiusten varia.
Renessanssin aikaan hiuksia vaalennettiin auringonpaisteessa kaliumhydroksidilla (KOH) tai
natriumhydroksidilla (NaOH). (Evans & Wickett 2012, 117). Vuonna 1867 loydettiin hellavarai-
sempi menetelma hiusten vaalentamiseen: vetyperoksidi. L’Oreal otti kayttoon ensimmaiset

vetyperoksidihiusvarit omissa salongeissaan vuonna 1906. (Evans & Wickett 2012, 117.)

Yhdistamalla vetyperoksidia ja per-sulfaatti suoloja saadaan aikaan vaalennusaineen perus-
kaava. (Evans & Wickett 2012, 119.) Nama ovat voimakkaita hapettimia. (Terveyskirjasto a,
2012.) Naiden aineiden pH vaihtelee 9 ja 11 valilla. Vaalennusaineet koostetaan yleensa seu-
raavilla suhteilla: vaalentavaa pohjatuotetta 50 g, hapetetta 100 g ja vaalennuksen tehosta-
jaa noin 10 - 12 g. (Robbins 2012, 264 - 265). Vaalennusaineet sekoitetaan juuri ennen hiusten
kasittelya. Aineiden vaikuttaessa liian pitkaan hiuksessa, se haurastuu ja hius saattaa katketa.
(Terveyskirjasto 2012a).

Vaalennuksessa vaalentavan tekijan taytyy lapaista seka kutikula etta cortex-kerros niin, ettei
se meneta vaalennustehoaan ja ettei hiuksen rakenne tuhoudu. Vaalennuksessa voimakkailla
hapettimilla hiuksen oma vari niin sanotusti tuhotaan (kuvio 6). (Cosmetics and Toiletries
2012b). Emaksinen pH pehmittaa hiusta, tehden siita huokoisemman, vahemman kostean seka
heikentaa kutikula-kerrosta. Koska kutikula on vaalennuksen jalkeen hauraampi, saattaa hius
reveta jopa cortex-kerrokseen asti. Jos hiusta vaalennetaan usein, se tekee seuraavista vaa-
lennuskerroista vaikeampaa, seka vaalennus vie hiuksesta pois kiiltoa. (Cosmetics and Toilet-
ries 2014c).
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The Science of Hair Bleaching
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Kuvio 6: Vaalennusaineen toimintaperiaate. (Zarinsbeautylab)

Vaalentamalla hiusta saadaan voimakkaampi vaalea vari kuin kestovarjaamalla. Vaalennettua
ja uudelleen taman paalle varjattya hiusta ei voida vaalentaa. Tallainen vari lahtee pois aino-
astaan, kun uusi hius kasvaa tilalle. (Evans & Wickett 2012, 119). Hiusten vaalentaminen on
kaksiterainen miekka: samalla se parantaa mahdollisuutta saada hiuksesta halutun varinen,
mutta voi vaurioittaa hiuksen proteiinirakennetta seka hiuksen kosteustasapainoa. Vaalenta-
minen vaurioittaa hiuksen suojaavaa lipidirakennetta, jonka myota hius nayttaa elottomam-
malta ja tuntuu karhealta. Koska ihmiset haluavat jatkossakin muokata hiuksen varia, pyri-
taan vaalennuksiin ja vareihin loytamaan keinoja, joilla vahennetaan ei-toivottuja sivuvaiku-

tuksia. (Cosmetics and Toiletries 2014c).

3.4 Savi & sooda

Kosmetiikassa kaytettavan rasul saven INCI-nimi on Montmorillonite. Tassa tuotteessa kayte-
taan nimenomaan kyseista savea. Ainesosan funktioita tuotteessa ovat absorboiva aine, omi-
naistiheytta saateleva aine, emulsion stabiloija, stabiloiva ja viskositeetin saataja. (European
Comission 2018a). Soodan INCI-nimi on Sodium Carbonate. Funktioita soodalle ovat puskuri ja
ominaistiheytta saateleva aine. Kummallakaan ainesosista ei ole EU:ssa rajoituksia kaytossa

eika SCCS erityishuomioita. (European Comission 2018b).
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Kuvio 7: Soodan ja saven punnitseminen. (Johanna Kivioja)

Koska kumpikaan ainesosa ei ole funktioltaan hiusta vaalentava, olemassa olevaa dataa ei
naista myoskaan ole vaalennustarkoituksessa. Kuviossa 7 nakyy seka soodan etta montmorillo-
niitti saven koostumus. Sooda on koostumukseltaan kidemaista, karheaa, hajutonta ja varil-
taan valkoista. Kyseinen savi puolestaan on variltaan punertavaa, jossain valossa jopa viherta-

vaa, tuntumalta pehmeaa, hieman kidemaista ja hajutonta.

Savea lisaamalla tuotteeseen parannetaan adsorptiota ja absorptiota, seka kosmetiikan for-
mulan peittavyytta. Montmorilloniitti savi on eristetty tuliperaisesta maasta Ranskan Auverg-
nen alueelta. Jarxotic GC-NC yhtion mukaan montmorilloniitti savea ei l0ydy muualta maail-
masta kuin talta alueelta. Savea suositellaan kaytettavaksi esimerkiksi vartalon puhdistustuot-
teissa, shampoossa, ihovoiteissa, kosteutta sitovina aineina voiteissa seka kuorivana/hankaa-

vana aineena. (Cosmetics and Toiletries 2013a).

Kuten useimmat savet, montmorilloniitti savessa on korkea maara mineraaleja kuten kal-
siumia, rautaa, magnesiumia, silikaatteja ja suoloja. Kyseinen savi poikkeaa muista kosmetii-
kassa kaytettavista savista. Montmorilloniitti saven molekyylirakenteessa on suuri pinta-ala ja
sen sisalla on erittain pienia negatiivisesti varautuneita hiukkasia. Nama negatiivisesti varau-
tuneet hiukkaset ovat tehokkaita poistamaan ihon pinnalta positiivisesti varautunutta likaa.
(L’Oréal Paris 2019).

Yleisesti montmorilloniitti savea kaytetaan kosmetiikkatuotteissa palasampoissa ja naami-
oissa. Tuotetta myydaan myos jauheena, josta erilaisten ohjeiden mukaan voi tehda esimer-

kiksi naamioita kasvoille ja hiuksille. Kyseista savea suositellaan erityisesti rasvaiselle seka
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epapuhtaalle iholle ja hiuspohjalle. (Ruohonjuuri, 2018 & Waku Organics 2017b). Koska mont-
morilloniitti sisaltaa silikaatteja, joita yleisesti on paljon savissa, niilla on erinomainen kyky
sitoa vetta. (Cosmetics Info 2019a.) Tuotteet, joissa on kaytetty montmorilloniitti savea voi-
vat auttaa poistamaan epapuhtauksia iholta laajentamalla huokosia, jolloin ihon sisalle jaa-
neet epapuhtaudet saadaan ihon sisalta pois. Kyseista savea on myos miellyttava kayttaa, silla

sen levittyva koostumus tuntuu iholla hyvalta. (L’Oréal Paris 2019).

Hiilihapon emaksisia suoloja kutsutaan soodaksi. Soodaa esiintyy luontaisesti, mutta sita voi-
daan valmistaa myo0s suolasta ja hiilidioksidista. Ruokateollisuudessa soodaa kaytetaan happa-
muudensaatoaineena seka natriumvetykarbonaattia myos nostatusaineena. Soodaa voidaan
kayttaa lahes kaikkiin elintarvikkeisiin, joihin saa kayttaa lisaaineita. (Ruokavirasto 2019).
Natriumkarbonaatti eli sooda on hiilihapon di-natriumsuola, jolla on emaksisia ominaisuuksia.
Kun soodaa liuotetaan veteen, siita muodostuu natriumhydroksidia ja hiilihappoa (PubChem,
2019.) Emaksisyys tarkoittaa emasta tai emaksen tapaan reagoivaa ainetta. (Terveysportti
2019.) Sooda on turvallinen kaytettavaksi elainlajeille. Soodalla ei myoskaan ole todettu ole-
van riskia ymparistolle. (EFSA 2010).

Kosmetiikassa LUSH -sarjalla on muutama uudelleenkaytettava "kylpypala”, joissa on natrium
karbonaattia. Kuitenkin tuotteen vaikuttavat aineet perustuvat muihin aineisiin, joita tuot-
teessa on. (Lush 2018). On olemassa myos muutamia variaineita, jotka ovat jauheena ja joihin
lisataan vetta. Naissa variaineissa teho perustuu natriumperboraattiin tai natriumperkarbo-
naattiin. Kummatkin naista aineista vapauttavat vetyperoksidia liuetessaan veteen. Naiden
tuotteiden etuna on, ettei tuote itsessaan sisalla vetta ja nain ollen kuljettaminen on edulli-
sempaa. (Evans & Wickett 2012, 133).

Sooda on harmaavalkoinen kiteinen jauhe. Kosmetiikassa ja henkilokohtaisissa hygieniatuot-
teissa soodaa kaytetaan kylpy-, ihonhoito- ja hiustenmuotoilutuotteissa. Sooda vaikuttaa kos-
metiikkatuotteiden happotasapainoon. Natriumkarbonaattia voidaan kayttaa myos hankaa-

vana aineena, deodoroivana aineena seka suunhoitotuotteissa. (Cosmetics Info 2019b.)

4 Uuden tuotteen valmistaminen

Kosmetiikka on oma tieteen ala. Kosmetiikan tiede koostuu useista tekijoista kuten markkina-
tieteesta ja perustieteesta kuten kemiasta ja fysiikasta. (Baki & Alexander 2015, 3). Kun
uutta tuotetta aletaan suunnitella, taytyy huomioida, mihin osaan kehoa tuotetta kaytetaan.
Tuotteen valmistuksessa taytyy ensimmaisena tietaa ihmisen anatomiaa ja fysiologiaa. (Drae-
los & Thaman 2005, 3). Toinen tarkea asia uutta tuotetta kehitettaessa on maaritella tuot-
teen kriteerit, jotta tuotteen formulan strategia vastaa brandin odotuksia. (Schroeder ym.
2011, 141.)
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Uutta tuotetta kehitellessa tulee tietaa kaytettavista raaka-aineista perustiedot kemialli-
sesta, fysikaalisesta ja naiden yhteisvaikutuksien ominaisuuksista. Taman vuoksi myos kemian
perustietojen osaamista tarvitaan. (Baki & Alexander 2015, 3). Jos raaka-aineiden ominai-
suuksia ei tunne, on mahdotonta sanoa, miten raaka-aineet kayttaytyvat keskenaan tai val-
miissa tuotteessa. Kemian osaamisella onkin tarkea merkitys uutta tuotetta luodessa. Myos
mikrobiologian ymmartaminen ovat tarkeassa osassa uuden tuotteen kehityksessa. (Baki &
Alexander 2015, 3).

Uutta tuotetta kehitellessa taytyy huomioida markkinat ja asiakkaiden ymmartaminen. Tama
kohta on tarkea siksi, etta ymmarretaan asiakkaan tarpeet ja kuluttajan ostokayttaytymista
ohjaavia tekijoita. Markkinatutkimus paljastaa potentiaalin uudelle tuotteelle, kertoo tarvit-
tavat kulmakivet ja profiilin sen kehittamiselle. Kun nama seikat yhdistetaan, voi tyoskentely-
tiimi miettia tuotteen raaka-aineita ja tuotemuotoa prototyyppia varten. (Farris 2013, 11).
Ymmarrys lainsaadannosta, asetuksista ja saannoista, seka tieto markkinoinnista ja myynnista

ovat osana tuotteen kehitysprosessia. (Baki & Alexander 2015, 3 - 4).

Tuotteen tulee olla stabiili, kayttokelpoinen iholle seka lapaista turvallisuustestit ja tietyt kri-
teerit tuotantovaiheessa. Kun nama ehdot tayttyvat, tuotetta voidaan markkinoida eteenpain.
(Farris 2013, 11). Uutta tuotetta valmistaessa tulee tietaa, miten se dermatologisesti saattaa
vaikuttaa kaytettavalla ihoalueella. Tuotteiden tulisi olla sellaisia, etta se hoitaa ihoa seka

edistaa sen hyvinvointia. (Draelos & Thaman 2005, 3).
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Kuvio 8: Kosmetiikan sertifikaatteja. (Ecomundo)

On olemassa kymmenia erilasia sertifikaatteja, esimerkkeja kuviossa 8. Kuitenkin ekosertifi-
kaatit ovat usein tiettyjen tahojen itsemaaraamia ja niiden saannot toisistaan. Koska eri serti-
fikaatit vaativat erilaisia asioita, on vaikea sanoa suoraan tuotteille yhtenaisia standardeja tai
vaatimuksia. COSMOS-sertifikaatti on talla hetkella ainoa, joka on yhdistynyt useiden toisten
merkkien kanssa. Yhtenaisemmat vaatimukset ja vain yksi merkki on kuluttajalle selkeampi
valinta. (Dayan & Kromidas 2011, 7-8).
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Uutta hiusten varjaykseen tarkoitettua ainetta kehitellessa taytyy huomioida tuotteen saily-
vyys. Tuotteen tulee sailya stabiilina seka useamman vuoden hyllyssa etta vahintaan 30 mi-
nuuttia sekoituksesta hapetteen kanssa. Yksinkertaisuudessaan tuotteen tulisi olla helppo se-
koittaa, helppo levittaa eika saisi olla sotkuinen tai valua. (Evans & Wickett 2012, 133). Hius-
tuotteita testataan hiustupsuihin, jotka ovat tehty aidosta hiuksesta leikkaamalla ihmisen

omaa hiusta pois. (Lodén 2013, 219.)

Tuotteiden valmistuksessa joskus kannattaa huomioida kayttokohteen sukupuoli. Miehen iho
on vahvempi ja reagoi vanhenemiseen eri tavalla kuin naisen. Miehilla on karvan laatu yleensa
erilainen kuin naisilla ja heilla kasvaa karvoja kasvojen alueella enemman kuin naisilla. Naiset
kokevat myos epamieluisia ihoreaktioita useammin kuin miehet. (Draelos & Thaman 2005, 27 -
28). Hiusten laatu vaihtelee eri maanosien valilla, mika tulee ottaa tuotteen luomisessa huo-
mioon. Pohjoismaisilla laatu on erilainen kuin alkuperaisen afrikkalaisen hius. Hiuksen ra-
kenne voi olla joillakin enemman kihara ja toisilla taysin suora. Hiuksen luonnollinen vari vai-

kuttaa myos tuotteen kayttoon. (Draelos & Thaman 2005, 31.)

Luonnonkosmetiikassa ainesosien luonnolliseen alkuperaan on kiinnitetty huomiota ja miten
tuotteen elinkaari vaikuttaa ihmiseen ja ymparistoon. Ihmisen valmistamia ainesosia kutsu-
taan synteettiseksi kosmetiikaksi. Luonnonkosmetiikassa kaytetaan luonnosta peraisin olevia
raaka-aineita. Luomukosmetiikka tarkoittaa luomusertifioitujen raaka-aineiden kayttoa kos-
metiikassa. Suurin osa kosmetiikan tuotteista sisaltaa yhdistelmana seka synteettisia etta
luonnosta peraisin olevia raaka-aineita. Markkinoilla on olemassa tuotteita, joiden koostumus
vaihtelee taysin synteettisesta taysin luonnonmukaiseen. Koostumuksen lisaksi valintakritee-
reja ostokselle voivat olla esimerkiksi hinta, iho- tai hiustyyppi, tuotemerkki tai ostopaikka.
Luonnonkosmetiikalla on taysin sama lainsaadanto ja sen kriteerit kuin synteettisella kosme-
tiikalla. (Teknokemian Yhdistys RY 2019 b).

Kauneusala on yksi johtavista ”"vihrean ajattelun” kuluttajille tarjottujen tuotteiden valmista-
jista. Viimeisimmat nelja vuosikymmenta kosmetiikka on johtanut ekologisemmassa ajatte-
lussa niin pakkauksissa, formuloinnissa kuin tarjonnassakin. (Schroeder ym. 2011, 8). Raaka-
aineiden valmistajilta loytyy paljon hyvia luonnollisia raaka-aineita, mutta sertifioituja luomu
raaka-aineita on tarjolla vahemman. Useimmiten tallaisten raaka-aineiden kysynta on suu-
rempi kuin tarjonta, joten tama on suoraan este suuremman mittakaavan valmistukselle.
(Dayan & Kromidas 2011, 9).

Kosmetiikkatuotteilla on erilaiset lainsaadannolliset vaatimukset eri valtioissa. Joissain valti-
ossa joku tuote saattaa olla kosmetiikkaa ja toisessa laake. Euroopan Unionissa tuotteen
markkinoijalla on taysi vastuu tuotteesta ja sen turvallisuudesta; tuote ei saa olla vaarallinen
tai haitallinen kuluttajalle. Tuotevaittamat ja tuotteen informaatio eivat saa olla harhaanjoh-

tavia. Jokaisesta tuotteesta tulee olla ainesosaluettelo eli INCI (International Nomenclature of
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Cosmetic Ingredients) -lista. (Fluhr 2011, 3 - 4). Suomessa markkinoilla olevia kosmetiikkaval-
misteita valvoo Tukes eli Turvallisuus- ja kemikaalivirasto. Tukes valvoo myos valmistajia,
maahantuojia ja jakelijoita. Suomessa Tulli valvoo kosmetiikan maahantuontia EU-/ETA-alu-

een ulkopuolelta. (Turvallisuus- ja kemikaalivirasto 2019b).

4.1  Tuotteen arviointi ja turvallisuus

Kosmeettisella tuotteella tulee olla aina ennen markkinoille tuontia turvallisuusarviointi. Tur-
vallisuusarviointi sisaltaa arvioinnin lisaksi turvallisuusselvityksen tuotteesta. (Kosmetiikka-
asetus, 67). Kaikki ainesosat, joita ei ole kielletty kaytettavan kosmetiikassa, ovat potentiaa-
lisia kosmetiikan raaka-aineita. (Schroeder ym. 2011, 100.) Usein unohdetaan, etta kosmetii-
kassa kaytettavat raaka-aineet ovat kaikki kemikaaleja, oli niiden alkupera mika tahansa. Jo-
kainen kemisti tietaa, etta aineiden toiminallisuus, tehokkuus, turvallisuus ja/tai vaarallisuus
ovat taysin riippumattomia ainesosien tai molekyylin alkuperasta. (Schroeder ym. 2011, 106;
114-115).

EU:n kosmetiikka-asetuksen 19 artiklassa on kerrottu, mitka kosmeettisen valmisteen tiedot
pitaa olla kuluttajien saatavilla kosmetiikkapakkauksissa. Osa merkinnoista pitaa ilmoittaa
kayttopakkauksessa, esimerkiksi tuubissa, ja mahdollisessa ulkopakkauksessa, esimerkiksi
pahvisessa laatikossa, johon tuubi tai vastaava on pakattu. Suomessa myytavissa kosmeetti-
sissa valmisteissa osan tiedoista tulee olla suomeksi ja ruotsiksi. (Turvallisuus- ja kemikaalivi-
rasto 2019b).

Kaikista hiustuotteista di-amiini yhdisteita sisaltavat hapetevarit ovat eniten herkistavia hius-
tuotteita. Hapetevareista johtuvat herkistymiset nakyvat usein korvien reunoilla seka hius-
pohjassa. Hiuspohjan kutina saattaa levita jopa kasvoille, erityisesti silmaluomien alueelle.
Herkistymisreaktiot tapahtuvat usein tuntien kuluttua varjayksen alkamisesta. Suoravarien
toksisuusasteet ovat erittain matalia. (Robbins 2012, 476 - 477). Vaalennusaineiden vaarana
ovat ihoarsytys, hiusten katkeaminen, oraalinen toksisuus, herkistyminen seka hiustenlahto.

Kuitenkin vaalennusaineiden sivuvaikutukset ovat erittain vahaisia. (Robbins 2012, 322).

Turvallisuus- ja kemikaalivirasto (2019a) on maarittanyt hiusvareille tiettyja pakollisia varoi-
teet sisaltavat erilaisia herkistavia ainesosia. Naiden herkistavien aineiden kaytosta valmis-
teessa tulee varoittaa ja antaa ohjeita tuotteiden pakkauksissa. Hiusvaripakkauksissa tulee
olla ilmoitettuna sekoitussuhde. Muuten hiusvareissa tulee lukea seuraavat varoitusmerkinnat

Turvallisuus- ja kemikaaliviraston mukaan:

e Hiusvarit saattavat aiheuttaa vakavia allergisia reaktioita
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e Lue kayttoohjeet ja noudata niita

e Tata tuotetta ei ole tarkoitettu alle 16-vuotiaille

e Valiaikainen musta hennatatuointi saattaa lisata allergiariskia

e [Eisaa kayttaa silmaripsien eika kulmakarvojen varjaykseen

e Ald varjaa hiuksiasi jos
o Kasvoissasi on ihottumaa tai hiuspohjasi on herkka, artynyt tai vahingoittunut
o Olet aiemmin saanut oireita hiusten varjaamisesta
o Olet aiemmin saanut oireita valiaikaisesta mustasta hennatatuoinnista.

voisiko taman nimi olla se oikea? Esim. vaalennustuotteen reseptin suunnitteleminen, kokeile-

minen tai jotain

4.2 Vaalennusaineen reseptin suunnitteleminen

Tuotteen kehittaminen tapahtui Laurea ammattikorkeakoulun laboratoriossa Tikkurilassa.
Tyon aikana noudatettiin yleisia laboratorion tyoskentelytapoja kuten esimerkiksi tyoturvalli-
suutta ja laboratorion hygieniaa. Kaikki raaka-aineet punnittiin tarkkaan ja jokaisesta tuotan-
toerasta tulokset kirjattiin ylos. Tyoskentelyvaiheista ja vaalennustuloksista otettiin valoku-
via. Tuotekehityksen aikana kiinnitettiin huomiota esimerkiksi tuotteen levittyvyyteen, ha-

juun, ulkonakoon, peseytyvyyteen ja olomuotoon.

Raaka-aineet ovat kosmetiikkakayttoon tarkoitettuja ja hapetteet hankittiin hiusalan tukku-
liikkeista. Tuotantovaiheessa eri tuote-eria testattiin aidosta hiuksesta valmistettuihin hius-
tupsuihin. Jokaista tuotantoeraa kokeiltiin seka tummaan etta vaaleaan hiussavyyn, jotta
mahdollisen vaalennustehon nakisi mahdollisimman selkeasti. Tuotetta levitettiin ainoastaan
tupsun yla- tai alaosaan, jotta mahdollinen vaalennustulos on selkeasti havaittavissa lahto-

kohdasta. Kaytettyja tupsuja ei vaalennettu uudelleen, jotta ne eivat vaarista koetulosta.

Valmiin tuotteen oli tarkoitus tulla parturi-kampaajien kayttoon. Nain ollen tuotteen tulisi
olla sellainen, etta se palvelisi kampaajien tyota mahdollisimman hyvin. Tuotetta testattiin
noin tunnin vaikutusajalla. Tunnin kuluttua hapetteen teho heikkenee ja kampaamoissa ei ole
jarkevaa kayttaa tuotetta, jonka vaikutusaika on yli tunnin. Tuotetta testattiin ensin 3 % ha-

petevahvuudella ja myohemmin siirryttiin 6 % vahvuiseen hapetteeseen.
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Raaka-aineiden sopivasta suhteista toisiinsa ei ollut tietoa, joten kaikki jouduttiin kokeile-
maan alusta alkaen. Koska vaalennusaineissa usein hapetteen suhde kuiva-aineisiin on 1:1 tai
1:2, tassakin kokeilussa paatettiin tuotetta testata 1:1 hapetemaaralla. Ensimmaisissa tuotan-
toerissa savea ja soodaa oli noin 1:1, kuten taulukossa 1. Tallainen suhdanne tuki teoria-
osuutta, joten talla suhdanteella kannatti tuotetta alkaa valmistamaan. Ensimmaisen kerran

vaikutusaika oli noin tunti.

Pdivays Savi (g) Sooda (g) Hapete @ Muuta Huomiot
19.2.2018 3 5 3% - Ei vaikutusta
19.2.2018 3 7 3% - Ei vaikutusta

Taulukko 1, Ensimmainen tuotantoera

Alle kymmenessa minuutissa suuremman savimaaran seokset alkoivat turvota ja ikaan kuin
kuplia. Haju oli melko pistava, mutta ei kuitenkaan kovin voimakas. Puhtaana raaka-aineena
tuotannossa kaytetty savi ei haissut millekaan. Enemman savea sisaltavan seos muuttui mous-
semaiseksi (kuvio 9) ja uudelleen sekoitettaessa voidemaiseksi. Testi ei ollut onnistunut, silla
vain vaalein hiustupsu vaaleni aavistuksen ja toinen testi ei vaikuttanut mitenkaan. Tallainen
suhde voisi toimia esimerkiksi varin kirkastuksena, mutta ei vaalentavana. Enemman soodaa

sisaltavan tuotteen koostumus oli parempi ja helpompi pesta pois.

Kuvio 9: Tuotteen levitys. (Johanna Kivioja)
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Pdivays Savi (g) Sooda (g) Hapete @ Muuta Huomiot
20.2.2018 3 6 3% - Ei vaikutusta
20.2.2018 10 2 3% - Ei vaikutusta

Taulukko 2, Toinen tuotantoera

Koska ensimmaisen kerran raaka-aineiden suhteet eivat toimineet, toisella kerralla ainemaa-
ria taytyi muuttaa. Seuraavalla kerralla (taulukko 2) tehtiin kaksi kokeilueraa. Toisessa erassa
savea oli enemman suhteessa soodaan ja toisessa soodaa enemman kuin savea. Talla kertaa
molempiin lisattiin myos hapetetta hieman enemman. Tulokset olivat paremmat kuin ensim-
maisessa testissa. Enemman soodaa sisalta tuote vaalensi hiusta. Suurempi hapetemaara teki
tuotteesta liian loysaa ja tuotteen levittaminen oli hankalampaa. Tuote lahti molemmilla ker-
ralla vaahtoamaan, mika teki levittyvyydesta helpompaa ja miellyttavampaa. Suuren savimaa-
ran tuotteissa levitettavyys oli vaikeampaa ja tuote oli vaikeampi pesta pois. Koostumus oli
todella jamakkaa ja rakeinen. Vahemman savea sisaltava oli helppo levittaa, seos vaahtosi hy-
vin ja oli huomattavasti helpompi pesta pois. Vaalennusteho oli kuitenkin edelleen heikko jo-

kaisessa testissa.

Paivays Savi (g) Sooda (g) Hapete @ Muuta Huomiot

20.3.2018 4 12 3% e Ei vaikutusta

Taulukko 3, kolmas tuotantoera.

Suuri savimaara suhteessa soodaan ei osoittautunut tehokkaaksi. Seuraavissa tuotantoerissa
lisattiin entisestaan soodan maaraa ja hapetetta oli 1:1, koska koostumus oli talloin parempi.
Soodan maaraa lisattiin edelliseen verrattuna (taulukko 3), koska koetulos alkoi olla suurem-
malla soodamaaralla parempi. Tuotteen koostumus parani edelliskertoihin nahden, mutta oli
edelleen hieman liian loysaa. Kuitenkin kuiva-aineiden ja emulsion suhde alkoi vihdoin loytya.
Vaalennusteho oli edelleen heikko. Suunta oli selkeasti oikea, koska vaalennusta alkoi jo na-
kya. Kuviossa 10 nakyy, kuinka paksua tuotteesta taulukon 3 suhteilla syntyi. Koostumus oli
tassa vaiheessa hyva, silla tuotteen tulisi kaytossa olla mahdollisimman valumatonta ja hel-

posti levittyvaa.
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Kuvio 10: Tuotteen vaahtoavuus. (Johanna Kivioja)

Paivays Savi (g) Sooda (g) Hapete @ Muuta Huomiot
25.4.2018 5 15 3% - Ei vaikutusta
25.4.2018 5 20 3% - Oikeanlainen suunta

Taulukko 4, Neljas tuotantoera

Vaalennusteho ei ollut vielakaan sita, mita tuotteelta haluttiin. Kuitenkin suurempi soodan
maara suhteessa saveen osoittautui tehokkaaksi, joten soodaa lisattiin viela enemman kuin
edelliskerralla. Taulukossa 4 nakyy, etta suunta alkoi olla jo oikea. Koska kaikki edelliset tuo-

tantoerissa vaikutusaika oli yksi tunti, heikko vaalennusteho johtui myos hapetteesta.
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Pdivays Savi (g) Sooda (g) Hapete @ Muuta Huomiot

16.5.2018 5 20 6% Testiaika Koostumus hyva ja tehoa
30min tuli ensimmaisen kerran

16.5.2018 5 20 6% Testissa myos  Tuote kuohusi yli ja reaktio
indigoa5 g oli todella voimakas - ei

voinut tehda

Taulukko 5, Viides tuotantoera

Koska 3 % vahvuinen hapete ei ollut tarpeeksi tehokas, taytyi se vaihtaa 6 % hapetteeseen.
Viidennessa tuotantoerassa saven ja soodan suhde oli sama kuin neljannen kerran tehokkaam-
massa erassa (taulukko 4) eli saven ja soodan suhde oli 1:4. Vaalennusaineet yleensa tekevat
hiuksesta keltaisen, joka ei yleensa ole toivottu savy hiusvareissa. Taman takia viidennessa
tuotantoerassa (taulukko 5) kuiva-aineiden joukkoon lisattiin indigoa. Talla selviaisi, taittaako

indigo hiuksesta pois keltaisuutta.

Indigoa sisaltava era kuohusi niin voimakkaasti, etta se tuli yli kokonaan keitinlasista. Tuote
myos lampeni samalla, joten tata eraa ei voinut hiustupsuihin kokeilla ollenkaan. Toinen koe
oli kuitenkin onnistunut, vaikka testausaika lyheni puoleen tuntiin. Tulosta nakyi hiustupsuissa

ja ensimmaista kertaa oli silmin havaittava vaalennusteho saatu aikaiseksi.
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Pdivays Savi (g) Sooda (g) Hapete @ Muuta Huomiot

21.5.2018 5 20 6% Mukana sham-  Koostumus oli liian loysa
poota 10 g

21.5.2018 5 20 6% Mukana sham- = Jamakka koostumus, mutta
poota 5 g ei vaalentanut

21.5.2018 5 20 6% Mukana indi- Hyva koostumus, mutta
goa 2g ja vaalennustehoa ei ollut

shampoota 10g

21.5.2018 5 20 6% - Koostumus ja tekstuuri hy-

vat, vaalennustehoa oli

21.5.2018 2,5 10 6% Indigoa 0,2 ¢ Hyva koostumus, mutta in-
digo haittaa vaalennuste-

hoa

Taulukko 6, Kuudes tuotantoera

Viimeisella kerralla testeja tehtiin yhteensa viisi kappaletta. Saven ja soodan ollessa suhteella
1:4 todettiin toimivaksi, joten tata suhdetta kaytettiin jokaisessa erassa (taulukko 6). Nain
tuotteessa savea olisi merkittava maara, mutta tuote myos vaalensi hiustupsua. Kilpailevan
yrityksen tuotteessa vaalennuksessa kaytetaan hapettimen lisaksi shampoota. Tahan tuottee-
seen lisattiin kolmeen eraan shampoota, jotta voitiin nahda vaikuttaako se jollain tavalla lop-
putulokseen. Yhdessa erassa oli mukana myos indigoa, jota oli talla kertaa vahemman kuin

viidennessa tuotantoerassa (taulukko 5).

Kaikki ne tuotantoerat, joissa oli mukana shampoota, olivat kayttokelvottomia. Shampoo teki
tuotteen koostumuksesta liian loysaa. Shampoo haittasi myos tuotteen vaalennustehoa.
Poishuuhtelu oli myos vaikeaa, silla shampoo vaahdotti lopputuotetta liikaa. Indigoa sisaltava
era oli ensin hyva ja teki hiustupsusta kauniin kylman savyisen. Kun hiustupsu kuivui hetken,
tupsu kuivui ajan myota lahes yhta tummaksi kuin se oli ennen vaalennusta. Taysin kuivunut
hiustupsu meni indigon takia myos vihrean savyiseksi. Ilman indigoa ja shampoota tuote oli

hyva ja vaalennusteho oli silmin havaittavissa.
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Kuvio 11: Laboratoriotyoskentelya. (Johanna Kivioja)

4.3  Valmis tuote ja tuotteen testaaminen

Hiusalan yrittajia pyydettiin testaamaan tuotetta kaytannossa. Tuotteistamisen, tuotekehityk-
sen ja markkinoinnin kannalta tieto on arvokasta saada niilta, jotka ovat tuotteen lopullisia

kayttajia. Koska tuotteen raaka-aineet ovat EU:n lainsaadannon sallimia, tuotteen uskalsi an-
taa heille kokeiluun. Parturi-kampaajille kuitenkin kerrottiin, etta kyseessa ei ole viela mark-

kinoilla oleva valmis tuote.

Koska kyseessa on savivaalennus, haluttiin tuotteen savipitoisuus pitaa mahdollisimman kor-
keana. Vaalennuksen kannalta savi selkeasti heikensi vaalennustehoa. Kuitenkin kuviossa 11
nakyy, etta valmis tuote sai aikaan muutaman asteen vaalennuksen. Liitteessa 2 on parturi-
kampaajille annettu ohje, joka jokaisen tuli lukea ennen tuotteen kayttoonottoa. Ohjeessa
kerrottiin, etta tuotetta on testattu ainoastaan luonnolliseen hiukseen, 6 % vahvuisella hapet-
teella ja yhden tunnin vaikutusajalla. Vaalennustehoa saattaisi parantaa suurempi hapetevah-
vuus seka hieman pidempi vaikutusaika. Varjatty hius kayttaytyy vaalennettaessa eri tavalla

kuin luonnollinen hius, joten varjattyyn hiukseen vaalennustehoa ei voitu luvata.

Koska indigo oli tuotantoerissa vaikuttanut hiuksen vaalennukseen negatiivisella tavalla, kayt-
toohjeessa mainittiin erikseen, ettei indigoa kannata kayttaa vaalennuksen kanssa ollenkaan.
Tuotetestauksen lopuksi parturi-kampaajat antoivat kirjallisen palautteen tuotteen kaytosta.

Kaikki tuotetestauksessa mukana olleet kampaamot sitoutuivat siihen, etta tuotetestauksen
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lopuksi he antavat tuotteen kayttoon liittyvan palautteen. Heille tehtiin sahkoinen kyselylo-

make, joka loytyy liitteesta 1.

Kuvio 12: Valmiin tuotteen vaalennusteho. (Johanna Kivioja)

4.4  Tuotteen arviointi ja palaute

Liitteessa 1 on kyselylomake, joka lahetettiin parturi-kampaajille. Kaikki nelja kampaamoa,
jotka tuotteen ottivat kayttoon, olivat velvollisia vastaamaan myos kyselylomakkeeseen. Ky-
symykset muotoiltiin sellaiseen muotoon, etta niihin ei voinut vastata vain kylla tai ei. Ensim-
mainen kysymys koski tuotteen kayttoa. Kolme vastaajaa kehuivat tuotteen kayttoa ja sen
helppoutta. Tuote sai kehuja sen pollyamattomyydesta ja helposta levittyvyydesta. Kahdessa
vastauksessa tuotteen vaahtoavuutta kritisoitiin ja erityisesti sita, etta raidoituksessa on vai-
kea saada tuote pysymaan raidoituslapun sisalla. Yksi vastaaja kertoi myos, etta verrattuna

kilpailevan yrityksen tuotteeseen, tata tuotetta oli haasteellisempi levittaa.

Toisena kysymyksena pyydettiin parannusehdotuksia tuotteelle. Kaikki vastaajat toivoivat pa-
rempaa vaalennustehoa. Kuitenkin kahdessa vastauksessa oli erikseen mainittu, etta tuotetta
oli kaytetty seka kasvivarjattyyn etta synteettisesti varjatyn hiuksen vaalennukseen. Labora-
toriossa tuotetta ei ollut varjattyyn hiukseen testattu ja tama kerrottiin myos kayttoohjeessa,
joka loytyy liitteesta 2. Selkeasti ongelmaksi kaikissa vastauksissa kuitenkin muodostui tuot-
teen vaalennusteho yhdella varjayksella. Myos lyhyempaa vaikutusaikaa toivottiin. Tama

tuote jatti myos keltaisemmaksi kuin kilpailevan yrityksen tuote.
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Kolmas kysymys koski asiakkaan mielipidetta tuotteesta ja lopputuloksesta. Tama on erityisen
tarkea huomioida, silla asiakas on kuitenkin se, jonka hiuksiin tuote laitetaan ja han on tuot-
teen lopullinen varsinainen kayttokohde. Tuotteen keltaisuutta tassakin kohdassa kritisoitiin.
Yhdessa vastauksessa kuitenkin kehuttiin, etta kaikki asiakkaat olivat tyytyvaisia tuotteeseen
ja sen kayttoon. Suurempaa vaalennustehoa olisivat asiakkaat myos toivoneet, mutta kuiten-
kin vaalennus oli useammalla kerralla toiminut ja todettu hyvaksi. Positiivista tuotteessa oli,

etta se ei rasita hiusta niin paljon kuin asiakas oli kuvitellut.

Kampaajilta kysyttiin, voisivatko he harkita tuotteen ottamista valikoimiin ja perustelemaan
vastauksensa. Kolme oli sanonut suoraan tasta tuotteesta, etteivat he haluaisi tuotetta vali-
koimaan. Tuotteen vaalennusteho oli suurin tuotteen ongelma. Ongelmaksi koettiin myos vai-
kutusaika, epaluotettava lopputulos ja tuotteen vaahtoaminen. Kaksi oli vastannut, etta voisi
ottaa, mutta tuotteen keltaisuus jai vaivaamaan. Kuitenkin valmisteen kotimaisuus koettiin

kiinnostavaksi.

Viimeisena kohtana oli avoin sana tuotteen kaytosta ja vapaamuotoinen kommentointi tuot-
teesta. Kaikki olivat kommentoineet tahan kohtaan tuotteen heikosta vaalennustehosta. Kui-
tenkin positiivista palautetta oli annettu myos tuotteen levitettavyydesta, koostumuksesta ja
kaytosta. Tahan oli myos kommentoitu kilpailevan valmistajan asiakaspalvelua, joten selke-

asti ammattilaiset haluaisivat tehda mieluummin yhteistyota Waku Oy:n kanssa.

5 Pohdinta

Kokonaisuudessaan tyo oli erittain onnistunut. Valmis savivaalennus toimi kaytannossa ja tuo-
tekehityksessa otettiin iso askel. Tyon tavoitteena oli valmistaa ammattikayttoon tarkoitettu
vaalennusaine ja se onnistuttiin luomaan. Yhteistyokumppanin kanssa tyoskentely oli mutka-

tonta ja sujui hyvin. Tuotekehitys kaiken kaikkiaan oli mielenkiintoinen prosessi. Teoriaosuus

on kattava ja rajattu selkeasti tyohon sopivalla tavalla.

Haastavaa tyon tekemisessa oli aikataulutus ja teorian loytaminen. Tuotekehityksessa kayte-
tyt raaka-aineet olivat teorian kannalta haastavia, koska niita ei kayteta kosmetiikassa pal-
jon. Haasteellisuutta tiedonhankintaan teki myos se, etta suurin osa lahteista oli englanniksi,
joten kaannostyo vei paljon aikaa seka suomen kieliopillisesti oikeanlaista tekstia oli joskus

vaikea tuottaa.

Ammatillisuuden kannalta tyo oli erittain kehittava. Tuotekehitys on paljon aikaa ja resurs-
seja vieva prosessi, joka ei tapahdu yhdessa yossa. Tamankaltainen tyo lisaa pitkajanteisyytta
ja pitkaa pinnaa. Epaonnistumisien kautta kuitenkin pystyi joka kerta oivaltamaan, mita ensi

kerralla kannattaa tehda toisin ja mika ei tuotteessa toiminut.
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Lopullinen valmis tuote ei toiminut taysin toivotulla tavalla. Tuotteen vaalennusteho oli par-
turi-kampaajien testauksessa huomattavasti heikompi kuin mita se oli laboratoriossa testat-
tuna. Tuotteen koostumuksesta tuli kehuja ja koostumus selkeasti on jo oikeanlainen. Koska
valmista seosta oli testattu ainoastaan luonnonhiuksesta valmistettuihin hiustupsuihin, ei

voitu vaalennustehon olevan samanlainen asiakkaiden hiuksiin.

Tuotetestaukselle saatiin kuitenkin erittain hyva pohja ja tasta on tuotekehitysta helppo lah-
tea jatkamaan. Tuotteesta pitaa saada entista toimivampi. Seuraavaksi tuotetta kannattaisi
kokeilla viela pienemmalla savimaaralla suhteessa soodaan. Tuotetta kannattaisi myos testata
isompi prosenttisella hapetteella, latvoihin jopa 12 % vahvuudella. Tuote saattaa myos vaatia

jonkinlaisia paakkuuntumisenestoaineita ja kosteudensitojia.

Muutamissa lahteissa kerrottiin soodan reaktiivisuudesta veden kanssa. Tuote saattaisi toimia
paremmin, jos tuotteeseen lisaisi hieman vesijohtovetta. Nain happi saattaisi vapautua pa-
remmin ja tuotteen vaalennusteho voisi olla parempi seka nopeammin saavutettavissa. Tuo-
tetta voisi kokeilla myos varjattyyn hiukseen ja miten vaalennusteho vaikuttaa siihen. Myoskin

indigo saattaisi toimia, jos reseptia tai hapetetta muutetaan.

Tuotteen brandaysta kannattaa myos lahtea miettimaan tasta eteenpain. Esimerkiksi siten,
etta millaisessa pakkauksessa tuotetta myydaan. Koska Waku Oy:n on luonnonkosmetiikka-
alan yritys, kannattaisi tuote pakkauttaa brandin imagoon sopivaan pakkaukseen. Tassa voisi
esimerkiksi hyvin kayttaa kotimaista Sulapac-pakkausta, joka on 100 % biohajoava. Monissa
pakkauksissa ongelmaksi muodostuu tuotteessa oleva vesi, mutta nyt on kyse pelkastaan

kuiva-aineista, joten pakkausmateriaalin valinta olisi varmasti helpompaa.

Tuotteen jatkoa voisi kehitella tulevaisuudessa niin, etta myos vaalennuksen rinnalle kehitet-
taisiin oma hapetin. Hapetin voisi olla samaa sarjaa kuin vaalennus. Naihin voisi mahdollisesti
yrittaa kayttaa jotain yhtenevaa johdonmukaista tekijaa, kuten luonnollisuus tai vastaavaa.
Hapetin voisi olla testattu esimerkiksi ymparistoystavalliseksi. Viela pidemmalle ajateltuna,
tuotteesta voisi kehitella oman markettiversion kotikayttoon; nain saisi luonnollisemman vaa-

lennuksen myos kotona.

Kokonaisuudessaan tuotetta on helppo jatkaa tasta. Tuotetestaus on aloitettu ja nailla maa-
rilla on saatu jo tuloksia. Yrityksen kannalta tama on iso askel tuotekehityksessa, joka yleises-
tikin on hidas seka tyolas prosessi. Pienella reseptimuutoksella saadaan tuotteesta varmasti
toimiva ja kayttokelpoinen. Tuotteen koostumus saattaa olla haaste, silla savi ainesosana
saattaa olla tyolas sen vaahtoavuuden takia. Voisi olla mielenkiintoista testata, miten joku

muu savi kayttaytyy ja toimii tassa tuotteessa.

Nailla puitteilla tyo oli erittain onnistunut ja hieno alku upealle tuotteelle. Ihmiset ovat val-

veutuneempia koko ajan - niin kuluttajat kuin ammattilaisetkin. Tuotteita halutaan vieda yha
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turvallisempaan seka luonnollisempaan suuntaan. Nain ollen tuote on hieno kokonaisuus ja
tasta sita on hyva lahtea jalostamaan aina valmiiksi tuotteeksi asti. Ty0 saattaa toimia myos
inspiraationa niin pienemille kuin suuremmillekin firmoille luonnollisemman kosmetiikan kehi-

tyksen kannalta.
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Liite 1: E-kyselylomake parturi-kampaajille savivaalennuksesta

Savivaalennus

Kyselylomakkeen tiedot kasitellddn anonyymisti ja luottamuksellisesti. Vastaa kysymyksiin
mahdollisimman laajasti ja rehellisesti.

*Pakollinen

Millaista tuotetta oli kayttaa? *

Oma vastauksesi

Mita parannuksia toivoisit tuotteeseen? *

Oma vastauksesi

Mitad mieltd asiakas oli tuotteesta? Entéa lopputuloksesta? *

Oma vastauksesi

Voisitko ottaa tuotteen omaan valikoimaan? Perustele. *

Oma vastauksesi

Avoin sana tuotteesta ja kaytosta: *

Oma vastauksesi

LATAA

Al& koskaan 1&hetd salasanaa Google Formsin kautta.



Liite 2: Savivaalennuksen kayttoohje parturi-kampaajille

Savivaalennuksen kayttGohje:

Kayta jauheen kanssa 6%, 9% tai 12% hapetetta. Noin 20g jauhetta riittaa
raidoittamaan puolipitkat hiukset. Tee aluksi pienempi era ja tee seosta lisda
tarvittaessa - massasta saattaa aluksi tulla paksuhkoa. Sekoita hapetetta ja
jauhetta 1:1. Anna massan tekeytya ennen levittamista alle minuutti. Jos seos on
lilan paksua, hapetetta voi lisdta. Massa lahtee "vaahtoamaan” eli turpoaa hieman,
mika on normaalia. Jos tarvitset seosta lisaa, kayta ensin vanha kokonaan ja tee
uutta tilalle.

Levita valmista massaa hiukseen reilusti, jotta aine paasee vaikuttamaan kaikkiin
hiuksiin. Kun levitys on valmis, anna vaikuttaa hiuksessa noin tunti. Jos kaytat
suurempaa hapetetta, tarkkaile vaalennustehoa. Vaalennus saattaa tummentua
myohemmin, joten jos asiakas toivoo vaaleaa lopputulosta, kannattaa antaa
vaikuttaa hieman pidempaan (ei kuitenkaan yli 1h.) Asiakkaalle kannattaa mainita
mahdollisesta tummumisesta. Vaikutusajan lopuksi huuhtele ensin hiukset ja pese
normaalisti (sampoo + hoitoaine.)

Tuote on testattu luonnolliseen hiukseen, 6% hapetteella 1h ajan. Tallgin
vaalennusteho on savyn 6 tummaan hiukseen 1-2 astetta. Tuotetta ei ole testattu
vaalennustehoa kyseisiin hiuksiin ei tiedetd. Tuotetta ei ole testattu iholle, joten
ihokontaktia kannattaa valttaa. Jos vaaleaan hiukseen haluaa kylmaa savya,
lopuksi kannattaa kayttaa hopeasampoota. Asiakkaan voi ohjeistaa yllapitamaan
vaaleutta hopeasampoolla. Indigo saattaa varjata vaalennetun hiuksen vihertavaksi
ja tummentaa sen, joten indigohuuhtelua ei suositella (jos tallainen on kaytossa)
tai indigoa sisaltavia tuotteita.

Palautelomake tuotteen kaytosta lahetetaan sahkopostiin. Laita sahkopostiviesti
osoitteeseen damorove@hotmail.com. Vastauksena lahetetaan E-lomake, jossa
tulee vastata tuotetta koskeviin kysymyksiin. Vastauksia halutaan sitten, kun
tuotetta on testattu jo useamman kerran. Palautelomakkeen vastaamiseen menee
alle 15min. Palaute on pakollinen ja palautetta tulee antaa mahdollisimman
laajasti.
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