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Abstrakt

Examensarbetet ar en fortsattning pa projektet om Skargardsliv — Delaktighetsframjande
datainsamlingsmetoder bland barnfamiljer. Syftet ar att arbeta fram en kvalitativ
intervjumetod pa distans med delaktighetsframjande datainsamlingsmetoder bland
barnfamiljer. For okad mdjlighet till delaktighet i skargarden ar distansarbete en bra
metod och i det sociala arbetet ingadr vidarekompetens som inkluderar anvdndning av
modern teknik, vilket har motiverat utvecklandet av intervjumetod pa distans.

Metoden ska kunna anvandas i framtida projekt for insamling av data inom amnet halsa
och valfard bland barnfamiljer i Abolands skargdrd. Amnet har avgransats till kvalitativ
intervju med Skype som verktyg.

Fragestallningarna innehaller féljande: Ar distansintervju en delaktighetsframjande
metod for barnfamiljer och vad behdver man beakta nar man utfoér en sddan? Vilka teman
kring halsa och valfard kan diskuteras online med beaktande av integritets och
datasdkerhet?

Metoden testas i ett pilotprojekt med tva barnfamiljer for att utveckla processen och
intervjufragor till en manual.

Resultatet av arbetet &r en manual for att underlatta anvandandet av metoden. Metoden
ldmpar sig att anvdndas vid intervjuer pd distans. Utvecklingsbehovet for fortsatt
anvandning av metoden for framtida arbete inom samma projekt har kartlagts. Det finns

mojligheter till att anvanda metoden aven i andra utvecklingsprojekt.

Sprak: Svenska Nyckelord: kvalitativ intervju, delaktighetsframjande,
familjeintervju, distans.
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Abstract

The Bachelor’s thesis is a continuation of the project of Skargardsliv- Participative data
collection methods among families with children. The argument of the subject selection
is to work out a qualitative interview method at a distance with participative data
collection methods among families with children. To increase opportunities for
participation in the archipelago then distance work is a good method and in social work
includes further competence which includes the use of modern technology, which has
motivated the development of distance interview method.

The method is planned to be used in a future project for data collection in the subject of
health and welfare among families with children in Turku archipelago. The subject has
been defined into qualitative interview with Skype as a tool.

The questions for the work are as follows: Are distance interview a participation method
for families with children and what do you need to consider when you perform an
interview like that? Which themes around health and welfare can be discussed online
considering privacy and data security?

The method is tested with two families with children to develop the process and
interview questions to a manual.

The result of the work is a manual to facilitate the use of the method. The method is
suitable to use in interviews at a distance. The development need for continued use of
the method for future work within the same project has been identified. There are also
opportunities to use the method in other developments projects.
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1 Inledning

Examensarbetet ar en fortsattning pa projektet Skargardsliv — Delaktighetsframjande
datainsamlingsmetoder bland barnfamiljer. Argumentet for &mnesvalet ar att arbeta fram en
kvalitativ intervjumetod pa distans med delaktighetsframjande datainsamlingsmetoder bland
barnfamiljer. Distansarbete ar en bra metod for 6kad mojlighet till delaktighet i skargarden
och i det sociala arbetet ingar vidarekompetens som inkluderar anvandandet av modern

teknik, vilket har motiverat vart utvecklande av intervju pa distans.

Livet i skargarden har under de senaste decennierna underlattats med hjalp av forbattrad
kommunikation och modern teknik. De langa avstanden och tiden som gar at till intervjuer
kan underlattas av intervjuer via internet som sparar tid, ar billigare och ett storre geografiskt
omrade kan nas (Henricsson, 2017, 227-228). Samtidigt behdvs en offentlig forstaelse for
skargardslivets karaktaristiska drag for att kunna utveckla en trygghet i och med kontinuitet

I offentlig service och dylikt.

Abolands skargdrd har tidigare varit med i projekt kring utvecklande av en
socialservicemodell pa distans, i vilken dven en av skribenterna i detta arbete deltog.
Samhallsutveckling utformas med olika digitala mojligheter, vilket medfor att det sociala

arbetet vidareutvecklas for att tillgodose olika samhallsbehov och méjliggdra delaktighet.

Syftet med arbetet ar att utveckla en delaktighetsfraimjande metod for datainsamling pa
distans. Metoden planeras att anvandas i ett framtida projekt for insamling av data, med

amnet hélsa och vélfard bland barnfamiljer i Abolands skérgard.

Amnet har avgransats till delaktighetsframjande kvalitativ intervju med Skype som verktyg,
med beaktande av datasékerhet och integritet. Metoden testas med tva barnfamiljer, dar den
ena familjen bestar av ett 5 arigt barn med sin foralder och den andra familjen bestar av ett
15-17-arigt barn med sin fordlder. Resultatet blir en manual utifran teori och utvérdering av

testningarna.

Fragestallningarna for arbetet ar foljande: Ar distansintervju en delaktighetsframjande
metod for barnfamiljer? Vad behtver man beakta i en distansintervju? Vad behdver man
beakta i en intervju med ett 5-arigt barn och en foralder, och i en intervju med en 15-17-
aring och en foralder? Vilka teman kring halsa och valfard kan diskuteras online, med

beaktande av integritet och datasékerhet?
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For att underlatta for lasaren benamns de intervjuade deltagare. Ordet deltagare tyder pa
medverkande och att vara delaktig och aktiv medan de intervjuade kan tolkas vara mer

passiv.

2 Metodbeskrivning

Bestallningsprojektet av YH Novia utgar fran tidigare undersokningar och examensarbeten
inom samma projekt. Med hjalp av relevant litteratur och forskning utarbetades en metod for
att samla in kvalitativa data pa distans. Metoden testades i tva barnfamiljer innan en
fungerande manual fardigstalldes som resultat utifran teori och utvardering. Da
undersokningen utférdes genom vaxelverkan med ménniskor tog vi i beaktande att den inte
ingrep 1 personernas fysiska integritet (Forskningsetiska delegationen, 2009, 3), dér
deltagarna dar anonyma och datainsamlingen inte ges ut till obehdriga. Det insamlade
materialet forstordes efter utvédrderingen, och foljer Forskningsetiska delegationens

anvisningar (2002).

Det sociala yrkesperspektiv —forutsatter ett mangprofessionellt samarbete, dar
yrkeskompetenser forenas for klientens basta. Det resursforstarkande perspektivet medfor
en forandrad social- och halsovard utgdende fran samhallsbehov. Ett utvecklingsinriktat
arbetssatt innebér en standig fornyelse och omvérdering av kunskap och strukturer (Juslin,
Liljeroth, & Vaartio-Rajalin, 2013). Vart utvecklingsinriktade arbetssatt bidrar till att
barnfamiljer i skargarden kan vara delaktiga i en kvalitativ intervju hemifran. Inom det
sociala arbetet behover vidareutveckling ske for att méta samhallsbehoven dar digital

kompetens och informationsteknik blir allt vanligare.

Arbetsprocessen gjordes pa distans och vi anvande oss av verktyget Skype i interaktion med
varandra, dar text-, rost-, och videosamtal gor det enkelt att dela upplevelser med andra via
telefon, dator, eller en tv med Skype (Skype, u.d). Genom att anvanda oss av samma verktyg
testade vi tekniken och gick igenom vad vi behovde tanka pa innan man kunde testa den med
barnfamiljer. 1 var metod undersokte vi om Skype fungerade bra som verktyg da man
intervjuar barnfamiljer pa distans, med tanke pa den erfarenhet vi har fatt genom vara studier

pa distans via Skype.

Var del av projektet utgar fran tidigare examensarbeten inom samma projekt. Utifran vidare

sokningar i databaser, aktuell forskning och litteratur valde vi fakta som vi ansag intressant
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for att utarbeta var metod och fa svar pa var fragestallning. De databaser vi anvant oss av &r
Google Scholar och EBSCO med sokord pa bade svenska och finska, exempelvis
perhehaastattelu, familjeintervju, delaktighetsframjande, barn + medforskare. S6kningar
med ord som distans och intervju pa distans gav oss inte det materialet vi behovde sa vi
sokte aven i litteratur och pa internet. | letandet av litteratur i form av bocker har vi utgatt
fran sokorden kvalitativ intervju, delaktighetsframjande, familjeintervju, intervju pa distans
och distans. Vi har ocksa hittat intressant litteratur i kallforteckningar i tidigare
examensarbeten. Pa internet hittade vi mer om distans, samt tidigare undersékningar om
hdlsa och valfard. Vad galler aktuell forskning har vi koncentrerat oss pa Framtidens

Skargardsbo och Barn som medforskare.

Med teorin som bakgrund har vi satt oss in i hur barnfamiljer kan uppleva en intervju pa
distans, vilken information de kan behdva for att kunna delta och vad de som utf6r intervjun
behover beakta utifran etiska principer, dataskydd, lagar och litteratur. Ett informationsblad

for samtycke utformades (Jacobsen, 2017, 35-37) och aven tankbara intervjufragor.

Metoden testades med tva barnfamiljer och utvarderades. Vi sag alla deltagare med lika
varde, dar barn ses som jamlika individer enligt bland annat barnkonventionen (Unicef).
Barnfamiljerna fick majlighet att vara delaktiga i paverkan av informationsbrev,
intervjufragor och metoden som helhet. Enligt Nikander och Ruusuvuori (2017, 315-328)
far man en o6kad delaktighet ifall man involverat barnen/familjerna i den tidiga processen
och delta i att utarbeta till exempelvis intervjufragorna eller paverka vad som ska
diskuteras. Resultatet blev en manual for intervju pa distans enligt projektets bestéllning,

dar barnfamiljer varit delaktiga.

Enligt Henricsson (2017) kan intervjuer via internet spara tid och &ven vara mer ekonomiskt,
an att motas personligen tillsammans nagonstans. Ett storre geografiskt omrade kan ocksa
nas, bade nationellt och internationellt. Deltagaren kan fa en 6kad kéansla av anonymitet,
vilket kan bidra till mer 6ppenhet och uppriktighet, men anda vara en nackdel i anvandandet
av e-postadresser och anvandarnamn som kan vara avsldjande. Personliga och kénsliga
fragor kan ocksa vara lattare att diskutera nar deltagaren inte ser intervjuaren eller andra
informanter. (Henricson, 2017, 227-228).

Med beaktande av dataskydd och den personliga integriteten foljde vi Forskningsetiska
delegationen (2009) att deltagarna frivilligt skulle valja att delta i intervjun online, med

muntligt samtycke efter informationsbrev, tillrdcklig information och med egen mailadress.



4

| testet anvandes vara egna Skypeadresser, men i framtida intervjuer rekommenderar vi
inbjudan till Skype for foretag via mail fran exempelvis en professionell hogskola, foretag
eller Abo stad. Skype for foretag utan privat anknytning innebéar mer trygghet fér bade de
som ska intervjuas och de som utfor intervjun. Med beaktande av anonymiteten vid
intervjutillfallet ska man ocksa se till att inte namn i mailadress och intervjun synliggors utan
exempelvis ett nummer anvands vid intervjun. Konfidentialitet ska ocksa féljas under hela
forskningsprocessen och i bearbetningen av data (Henricson, 2017, 73; Forskningsetiska
delegationens anvisningar, 2002). Under utvecklingen av var metod och i testningarna har
vi beaktat att konfidentialiteten foljs. | testningarna anvéndes deltagarnas mailadresser som

raderades nér bearbetningen av intervjun var klar.

| den kvalitativa intervjun pa distans har vi tagit i beaktande att alla inte har tillgang till
internet eller den tekniska kunskap, som behovs for att kunna delta i intervju via internet. Vi

anser att majoriteten av barnfamiljerna ar i den generation som behérskar och har tekniken.

Datainsamling pa distans ar ett smidigt och effektivt satt som deltagarna ofta uppskattar.
Samtidigt behéver man tanka pa risker att avsaknad av sékerhet, datakrascher, buggar och
hackare kan forekomma, dar identiteten kan avsldjas. (Henricson, 2017, 229-230). Vi har

aven tankt pa risker som kan forekomma nér vi utarbetat var metod.

2.1 Etiska regler och principer

Forskningsetiken &r viktig vid examensarbete och vérnar om manniskors lika vérde,
integritet och sjalvbestammande. Forskningsetik forsvarar manniskors grundlaggande varde
och rattigheter och bidrar till att skydda de personer som medverkar i studier. Ett
vetenskapligt arbete syftar till att forbattra individers liv och samhéllets utveckling, dar andra
manniskors medverkan genererar kunskap, samtidigt som de kan utséttas for risker och kan
utnyttjas oskaligt. Manniskors sjélvbestammanderétt innebér att de medverkande sjalva
fattar ett beslut om de vill delta och hur lange de vill vara med. De bemdts med respekt, &ven
om de valjer att inte delta eller avbryta. Etiska principer ska foljas med kannedom om
normer, varderingar och principer och de etiska 6vervagande foljs genom en rod trad i hela

forskningsprocessen (Henricson, 2017, 57).

Var utarbetning av metod kan motiveras etiskt da den handlar om vasentliga fragor, har god

vetenskaplig kvalitet och den genomfors pa ett etiskt satt. Vi behandlar alla med lika varde,
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skyddar integriteten och bemdter deltagarna med respekt. Kunskapen i studien syftar till att
forbattra halsa och valfard och ar till gagn for individen, professionen och samhaéllet
(Henricson, 2017, 64). Var metodbeskrivning om processen och utarbetning av metoden
foljer etikprévning inom humanvetenskaperna, dar forskningsetiska delegationens
anvisningar iakttas med respekt for den undersokta personens sjalvbestammanderatt,
undvikande av skador och personlig integritet och dataskydd (Forskningsetiska

delegationen).

Forskaren ska motivera varfor en viss grupp inkluderas i studien och varfor andra exkluderas
i studien. Risk finns att den exkluderade gruppen undermineras méjligheterna att vara med
och forbéttra sin halsa och sina levnadsvillkor. Deltagare som inte gynnas eller far tillgang
till forskningens resultat ska inte heller anvandas, da det inte &ar etiskt ratt. Den
grundlaggande etiska utgangspunkten &r att urvalet av deltagarna ska vara rattvist, vilket
innebér att fordelarna och nackdelarna med att delta ska fordelas rattvist mellan olika
grupper och individer. Enligt forskningsetiken ska deltagarna ha fordel av forskningen och
resultatet ska ha vinster for samhallet. Utsatta grupper anvands endast om det ar deras
specifika villkor och férutsattningar som studien syftar till. (Henricson, 2017, 67-68). Da vi
i var metod endast testar metoden har vi avgransat barnfamiljerna till tva stycken i tva olika
aldrar pa barnen. Vi vill att bade det yngre och det aldre barnet far méjlighet att vara delaktig
utifran tva olika aldersgrupper. Det yngre barnet ingar &ven i behorighet till
barntradgardslarare. Ur etisk synvinkel borde metoden testas mer utforligt med aldre barn

innan ett yngre barn involveras, for sakerstallning av en fungerande metod.

2.2 Delaktiga barnfamiljer

Delaktighet &r ett syfte i de manskliga rattigheterna och avser delaktighet i samhallet
(Finlands FN-forbund). Delaktighet betyder att vara med och paverka till vad och vilka
alternativ man véljer samt vara en del av en pagaende aktivitet (Stm.fi; Hallberg & Hallberg,
2018, 97).

I den social- och halsovardspolitiska strategin och regeringsprogrammet ingar som mal att
familjernas valbefinnande och vars och ens samhélleliga delaktighet utdkas (Social- och
halsovardsministeriet, u.d). For att fortydliga skillnaden av delaktighet och deltagande ar

delaktighet mer aktivt, med att vara starkt engagerad i handelseférloppet och att vara med
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och paverka det, medan deltagande &r en person som tar del av en handling utan eget
engagemang genom att vara pa plats (Akerstrom Kérdel & Brunnberg, 2017, 16). Vi vill att
deltagarna blir delaktiga och inte bara deltagare.

| testningen fick barnfamiljerna majlighet att vara delaktiga att paverka i utformningen av
kvalitativa intervjufragor och processen for en intervju via Skype. Da metoden &r avsedd att
anvandas bland barnfamiljer i skdrgarden, kande vi att vi ville utga fran deras synvinkel. Vi
ville hora vilka teman kring hélsa och valfard de vill att vi har i diskussionsfragorna och vad
de vill att vi tanker pa. Det &r deras upplevelser om halsa och valfard som ska undersokas i
framtida projekt och darav valde vi att géra dem delaktiga i intervjufragorna. Med sin egen
paverkan kan de lyfta upp viktiga aspekter som vi andra inte tankt pa. Utifran teori hade vi

aven tankbara intervjufragor, som familjen fick vara med och paverka.

En kansla av empowerment (egenkraft) kan uppsta da deltagaren blir tillfrdgad om sina
synpunkter och har en méjlighet, genom sin medverkan, att paverka situationen. (Henricson,
2017, 228).

Pa grund av olika omstandigheter blev testningarna forsenade och metoden bygger mer pa
bakomliggande litteratur och teori &n utifran vad barnfamiljerna ansag vara viktigt. Tanken
var att vi utefter barnfamiljens svar skulle s6ka mer fakta om teman de ansag var viktigt och
andra saker som kom upp. Vi har dnda beaktat det som kom fram under testningarna och de

svar vi fick.

Vi testade metoden med familjer dar det ingick barn under 18 ar. De bemdttes som jamlika
individer med ratt till medinflytande i fragor som galler dem sjalva enligt sin egen
utvecklingsniva, vilket ingdr i Finlands grundlag (1999/731, § 6 mom. 3). Vardnadshavaren
hade ratt att bestimma om barnets personliga angelagenheter, dar aven barnets asikt och
onskemal beaktades (1983/361, §4 mom. 3-4). Vi ansag att barnets deltagande ocksa skulle
vara frivilligt med en forstaelse for vad intervjun skulle innebara, med egen
sjalvbestammanderatt. Vi sag foraldrar som kompetenta att forbereda sitt barn infor
intervjun, da de kanner barnet béttre dn vad vi gor, vilket stéds av Mannerheims
barnskyddsforbund (2007, 4). Foraldern fick information om intervjun, intervjufragor och
att intervjun skulle handla om diskussionsfragor dar barnet & med och diskuterar utgaende
fran egen formaga. Vi litade pa att foraldern informerat barnet tillrackligt och att barnet
deltog frivilligt.
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I en kvalitativ intervjun finns bra méjligheter for diskussionsfragor. I intervjufragorna har vi
tankt pa att flera fragor ska vara fragor dar foralder och barn diskuterar tillsammans. Vart
val att intervjua en 5-aring med en foralder baserar sig pa att en 5-aring oftast har bra sprak
och gérna beskriver och diskuterar med en vuxen, med en uppfattning av vardagens
handelser (Barnskyddsférbund, 2007, 10-12). | valet att intervjua en 15 - 17 aring utgar vi
fran Henricson (2017, 69) med fakta att de ar kapabla att sjalva avgéra om de vill medverka
eller inte och har ratt att vara delaktiga i samhallet (2016/1285, 8 2, mom. 1). Fast de har réatt
att delta sjalva i en intervju utan foraldrarnas tillatelse (Henricson, 2017, 69) handlar det har

om en familjeintervju och fordldern &r med.

3 Tidigare undersokningar och projekt

Kapitlet handlar om tidigare undersokningar, forskning och projekt som ar underlag till vart
examensarbete: Delaktighetsframjande familjeintervjuer, Medforskning med fokus pa
ungdomar i arskurs 8, Forska tillsammans med barn, Morgondagens Skargardsbo, Halsa i

skolan samt Virtu-projektet.

3.1 Tidigare examensarbeten inom samma projekt

De tidigare examensarbetena ingar i samma projekt, med syfte att bland annat utarbeta en
supermetod for att kunna kartlagga familjers hélsa och levnadsvanor, stod for sitt forskande
och hur man kan samla in information fran barn kring deras valbefinnande och faktorer som
paverkar detta. VVart examensarbete &r en fortsattning i samma projekt med syfte att utarbeta
en fungerande delaktighetsframjande metod pa distans.

Delaktighetsframjande familjeintervjuer (Gustavsson, et. al. 2018) behandlar familjeformer
samt delaktighetsframjande metoder for intervjuer med familjer. Resultatet av arbetet ar en
sa kallad supermetod i form av en manual for hur man kan intervjua en hel familj i sin helhet
och hur manualen kan tillampas for olika familjeformer. Syftet med utvecklandet av

supermetoden &r att kunna kartlagga familjers hélsa och levnadsvanor.
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Medforskning — med fokus pa ungdomar i arskurs 8 (Berg, et. al. 2018) anvander sig av
medforskning som forskningsmetod for att ta fram en manual. Manualens syfte ar att
tillsammans med &ttondeklassare i Abolands skargard kunna anvanda sig av metoden samt
att forskare ska kunna anvénda den som stdd for sitt forskande.

Forska tillsammans med barn: Manual for delaktighetsframjande datainsamlingsmetoder
bland barn i forskoledlder (Backman-Witting, et. al. 2018) har till syfte att sammanstalla
och utveckla en manual for hur man kan samla in information fran férskolebarn kring deras

valbefinnande och vilka faktorer som kan paverka detta.

3.2 Morgondagens Skargardsbo

Det nordiska skéargardssamarbetet (NSS) har latit forskare ta fram en rapport som visar vilka
personer som har forutsattningar att bo i skargarden och vilka faktorer som spelar in i den

fragan. | samarbetet ingar sédra Finland, Alands skargardskommuner och svenska kusten.

Morgondagens Skargardsbo (Sundblom & Liljeroth, 2018) berattar om en gemensam
onskan for skargardskommuner att deras samhalle ska vara en attraktiv bostadsort och
forebygga befolkningsminskning. | undersokningen framgar om faktiska orsaker bakom
manniskors val att flytta till, bo kvar eller flytta bort fran skargarden. | deras rapport ingar
fakta som kan fungera som underlag hur man i ett utvecklingsarbete kan rikta fragor till
invanarna i skargarden. De tar upp bland annat motiv, trivsel och upplevelser av hemorten,
fritidsverksamhet, paverkningsmojligheter, kommunikationer, framtidsplaner samt service

och tjanster.

Undersokningen i rapporten ger en tydlig bild éver hur befolkningsstrukturen har andrat i
skargardskommuner samt bakomliggande orsaker till utflyttning och inflyttning.
Urbanisering medfor att glesbygden avfolkas. I rapporten framgar det att levnadsstandarden

behover sékras och samhaéllet behover hallas levande for de som valjer att bo kvar.

Rapporten visar att andelen 20 - 65 &ringar har sjunkit bade i Abolands och Alands
skargardar mellan aren 2005 och 2015. Medelaldern har ocksa okat i samma aldersgrupp.
Antalet méan ar fler dn kvinnor och andelen svensksprakiga har sjunkit en aning. Man kan
aven se att arbetslosheten &r en risk for utflyttning i fraga om man, samt att ogifta kvinnor

véljer att flytta fran skargarden i stérre grad an gifta kvinnor. Arbets- och studierelaterade
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fragor ar hogt representerade i samband med utflyttning. Omraden som kan forbattras och
utvecklas i skargarden anses vara att varna om skargardsmiljon, battre boendemojligheter,
fler arbetsmojligheter, att satsa pa barnfamiljer, narhet till service samt battre
paverkningsmajligheter. (Sundblom & Liljeroth, 2018, 61-63).

Sundblom & Liljeroth (2018) belyser vikten av att skargardskommunernas samhalle ska vara
en attraktiv bostadsort dar paverkningsmdjligheter ingér. Forskningen ar gjord i Abolands
skargard och var metod planeras att anvandas i ett framtida projekt i samma skargard. I var
metod har barnfamiljerna méjlighet att vara med och paverka vad de anser &r viktigt att

diskutera.

3.3 Enkaten Halsa i skolan

Enligt enkaten Halsa i skolan (THL, 2018), som gjordes for att frimja elevernas halsa och
valmaende, dnskar manga unga mer gemensam tid med familjen. Enkaten visar ocksa att
dven vardnadshavare anser att familjen inte spenderar tillrackligt med tid tillsammans.
Specialforskare Nina Halme vid THL menar att fordldrarnas stod ar sarskilt viktigt i de
kritiska dvergangsfaserna. For barnens valmaende och inlarning ar familjens gemensamma
tid viktigt. Unga som anser att de inte spenderar tillrackligt med tid tillsammans med
familjen deltar oftare i mobbning, uppskattar sitt halsotillstand som samre, upplever mer
ensamhet och tycker mindre om att ga i skola. Resultatet visar att fast barnens, ungas och
foraldrarnas mojligheter att delta och paverka har forbéattrats under de senaste aren ar de
fortfarande bristfalliga och det bésta sattet att forebygga marginalisering ar att forstarka
delaktighet. (THL, 2018).

Enkéaten utférs som en fortlopande undersokning for att frdmja elevernas halsa och
valmaende dér resultat visar att forstarkande av delaktighet forebygger marginalisering. Var
metod, med intervju via Skype, mojliggor 6kad delaktighet. Sociala natverk och tillgang till
jamlik service paverkar halsa och valfard (THL, 2014) dar en medvetenhet behover finnas

att se till skargardsfamiljer far jamlik service.
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3.4 Virtu-projektet

| det EU-finansierade projektet VIRTU (Virtual Elderly Care Services on Baltic Islands),
som pagick ar 2010 — 2013, ingick bland annat socionomstuderande och hdgskolor i
utvecklande av en servicemodell pa distans i skargarden. Abolands skérgard med Pargas,
Kimitoon, Nadendal och Sibbo deltog i samarbete med Aland och Estland. (Karppi, et al.

2013). Darav ser vi att projektet ar relevant for vart examensarbete.

Malet med projektet var att modellen via internet skulle stédja aldre manniskor som bor i
skargarden. Syftet med projektet var att stodja héalsan och valfarden for hemmaboende aldre
(6ver 65 ar) och deras sociala interaktion, for 6kad livskvalitet och trygghet. | projektet
anvéandes en interaktiv service pa distans som inte hade testats forut i form av en enkel
touchdator dér deltagarna kunde se och hora varandra enskilt eller i grupp for delaktighet i

samtal, forelasningar, gymnastik, ata lunch tillsammans och likande. (Karppi, et al. 2013).

Resultat i projektet visar att erfarenheterna var Overvégande positivt, dar den sociala
interaktionen var speciellt uppskattad och interaktiva program pa distans ansags vara en
mojlighet for social kontakt. Social- och halsovardstjanster blev mer nabar for befolkningen
som bor i periferin, vilket minskade diskriminering. De deltagande socionomstuderande
upplevde en utvecklad kompetens i form av handlingsfardigheter i en ny framtidskompetens.
Erfarenhet fran Sibbo som anvande tekniken till valfardsservice pa distans, visar att
fraimjande av hélsan, och forebyggande av ensamhet gjorde deltagarna till aktivare
kommuninvanare. (Karppi, et al. 2013).

Virtu-projektet utarbetade en servicemetod pa distans for aldre i skargardskommuner, dar
Abolands skargard deltog. Distanskontakt via internet, delaktighet och framjande av halsa
forekom och vart examensarbete ocks& handlar om det, liksom om Abolands skargard.
Internetkontakten i Abolands skargard &r beprévad av Virtu-projektet och var metod ska

vara mojlig att utforas dar.
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4 Halsa och valfard

For att kunna intervjua deltagarna om deras upplevelse (Henricson, 2017, 143) av hélsa och
vélfard behover vi definiera begreppet, samt se Over vilka faktorer som kan vara bidragande
eller kopplade till upplevelsen av vélbefinnande. Utifran det formulerades tankbara

intervjufragor med motivering.

Begreppet “welfare” lar ha myntats ar 1939, som motsatsen till “warfare”. Ett folks vélfard
ansags bara kunna byggas i demokratiska och icke-fascistiska stater som inte var i krig. En
valfardsstat har dock inte som framsta uppgift att skydda landet mot yttre fiender utan ocksa
att varna om alla medborgares materiella standard och trygghet. Motsatsen till valfard ar
ofard, det vill saga fattigdom, utslagning, ohéalsa etc. Valfard definieras ofta som levnadsniva
och da som ett kvantitativt matt pa en manniskas levnadsvillkor och resurser. Det praglas av
god halsa, forvarvsarbete under dragliga arbetsforhallanden, utbildning, tillgang till
kontanter, trygga familjeforhallanden, bra bostad, goda kostvanor och en rik fritid. (Landby
Eduards, 1990, 3-4).

| det finska samhéllet finns olika socioekonomiska grupper med pavisad ojamlikhet vad
géller nastan alla dimensioner av hélsa och valfard. Med socioekonomisk status avses, med
ett mer nutida uttryck, bade materiell valfard och forutsattningarna for att skaffa sig
materiella resurser. Dessa resurser utgors av inkomster, egendom och boendestandard.
Forutsattningarna for dessa resurser ar utbildning, yrke och en position i arbetslivet. For att
minska ojamlikheten och gapet mellan dessa grupper ska man paverka den sociala
ojamlikheten vad géller utbildning, sysselsattning och beskattning. Man ska ocksa trygga de
hdlsosamma levnadsforhallandena for alla (boende, arbetsforhallanden, miljé) och
forebygga exponering for skadliga &mnen (i arbete, miljohélsorisker, levnadsvanor).
Ytterligare sa ska man minska sarbarheten (sociala natverk, sarskilt stod) samt forhindra
konsekvenser som ger upphov till ojamlikhet, sasom en jamlik tillgang till service av samma
kvalitet. (THL.fi, 2019).

Vad innebéar da halsa och valfard i skargarden? Trots avstandet till fastlandet ska invanare i
skargarden ha samma forutsattningar att skaffa sig en god socioekonomisk status. Detta ar
fullt teoretiskt mojligt med ett undantag. Utbildningar, utdver grundskola, arrangeras inte i
skargardskommuner. Invanare behover ibland tillfalligt flytta fran skargarden for att skaffa

sig en yrkesutbildning eller en utbildning pa hogre niva. Att pendla till och fran studieort
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och arbete ar mojligt i vissa skargardskommuner. Har kan studier pa distans eller via digitala

medier, underlatta valet att bo kvar i skargarden.

| rapporten Morgondagens skargardsbo (Sundblom & Liljeroth, 2018) presenteras resultat
for fragor som berdr varfér man bor i skargarden, hur man trivs och om det finns skillnader
i trivsel mellan olika manniskogrupper. Pa forsta plats bland de faktorer som upplevs
avgorande for att bo i skargarden ar naturen. Efter det kommer personlig trygghet,
boendemdojligheter och néra till arbete, foljt av att &ga mark och att slédkt och vanner finns
nara. Fler avgorande faktorer ar att en av familjemedlemmarna har arbete i skargarden,
fritidssysselséttning samt mojligheten att pendla till och fran arbete och studier. Aven

forbindelsemdajligheter, serviceutbud och kulturutbud namns.

5 Malgruppen i testningen av var metod

| en intervju behdver man utga fran malgruppen man ska intervjua. | var testning ingar dven
barn. Varje barn har ratt att gora sig hord och framfdra sina asikter och ska enligt grundlagen
ses som jamlika individer (kap 2, § 6). Barn ar alla under 18 ar och néar barnet framfor sina
asikter ska de respekteras (Riksdagens justiticombudsman, u.d.). For att barnen ska fa vara

delaktiga och framfora sina asikter har vi valt att de ar med i testningarna.

Var malgrupp i testningarna ar en familj med ett 5-arigt barn och en familj med ett barn i
15-17 ars alder. Vi behover beakta de olika aldrarna och mognaden. Varje barn &r
individuellt, deltar efter egna forutsattningar och har ratt att gora sig hord och vara delaktig.
Barnets asikter och diskussioner ska vardesattas och respekteras. Varje familj ar ocksa unik
dar den deltagande familjemedlemmen ska fa kdnna sig delaktig och & kompetent om sitt
barn. De forskningsetiska principerna &r extra viktigt att tanka pa nar barn &r involverade da
en lyhordhet behdver finnas for att intervjun sker pa barnets villkor.

N&ar man samtalar med barn &r lyssnandet det centrala. Lyssnande innebar att hora det som
sags, forsoka forsta det som sdgs men ocksa det som inte sags. Ett aktivt lyssnande handlar
om att humma, skjuta in fragor och sammanfatta det som sagts och att kontrollera att man
har forstatt ratt. Det skapar en mojlighet for barnet att kommentera om fel uppfattats. Oppna
fragor mojliggor for berattande, vilket kan hjalpa oss vuxna att forstd. Oppna fragor kan
ocksé tydliggdra barnets resurser. Fragor som borjar med “Kan du berédtta” eller “Vill du

beskriva” skapar forutséttningar for barnet att berédtta om sina tankar. En lyhordhet behdver
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ocksa finnas for barnets dnskemal. Varje barn ska dessutom ses precis som det ar och inte
hur vi forvantar oss att det ska vara. Med 6dmjukhet, respekt och en tro pa barnets formaga
skapar den vuxna en mojlighet for att barnet far gora sig hord. (lwarsson, 2007, 46, 49-51,
65, 76, 78). Da barn ar alla under 18 ar innefattar bendamningen barn dven det aldre barnet i
aldern 15-17 ar.

5.1 5-aring

En 5-aring ar i behov av trygghet och lugn samvaro med foraldrarna, som dven orkar lyssna
pa barnet. En 5 aring mognar samtidigt till mer sjalvstandig i utvecklingsprocessen. For
barnet ar en stund med foraldern hojdpunkten pa dagen. Samhorighet skapas genom att
familjen har gemensamma fritidssysslor och stunder i vardagen. Uppmuntran och kéanslan
att vara viktig starker barnets sjalvkansla och sjalvfortroende. I den fysiska utvecklingen ar
motoriska lekar av intresse, dar cykla, klattra, gunga och vistelse i skog och natur évar
barnets motoriska fardigheter. Den sprakliga utvecklingen innefattar ett flytande sprak med
nagra tusen ord som anvands flexibelt. (Haggman- Laitila, 2013, 3-10).

Informations- och kommunikationsteknik (IKT) anvands i forskolor och dagis, dar
applikationer och program &r anpassade till barn innan skoléldern. Abo stad integrerar
tekniken i pedagogiken, dér den blir IKT-pedagogik (IKT pedagogik, 2019). Skype anvands
inom flera olika projekt i forskolor, dar syftet &r att inspirera hur man kan ta hjéalp av digitala
verktyg och digital teknik for att fordjupa det pedagogiska arbetet och tréffa nya vénner
(Beckman, 2013; IT-inspiration i forskolan, 2016). Barn idag &r mestadels vana vid digital
teknik i form av iPad, dataspel och mobiltelefoner. Samtal via bild &r ofta forekommande

och intervju pa distans via Skype anser vi &r ett fungerande verktyg att prova med barn.

Platsen och tidpunkten for intervjun paverkar i stor grad kommunikationen mellan barnet
och intervjuaren. Darfor ar det viktigt att pa forhand forsakra sig om att miljon, dar intervjun
forvekligas, ar lugn. Att barnet sjalv & motiverad till att delta &r av central betydelse for att
intervjun ska kunna genomforas. Att lyckas med att intervjua ett 5-arigt barn kraver att
intervjuaren verkligen ar narvarande i stunden och lyssnar pa barnet (Raittila, et al. 2017,
318-319).
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5.2 15-17-aring

En 15-17-dring ar i perioden mellan barndom och vuxenhet och anses som tonaring under
ungdomsaren. Enligt Erik Erikssons teori om personlighetsutveckling &r identitetshildningen
en central stallning under ungdomsaren och tonaringen formar sin identitet genom att vara
en aktiv och kompetent aktor i en relativt trygg varld. Den sociala identiteten handlar om
grupperingar som personen definierar sig med, men den bestdmmer inte identiteten. Den
sociala identiteten kan dock paverka handlingar, som betyder mycket for den sociala
identiteten. Den omgivande miljon med jamnariga, larare och familj anses ha stor inverkan
pa personen som individ. (Ivarsson, 2007, 33; Moshman, 2012, 15, 138-139, 164-165).

Vi har valt en tonaring som &r pa véag att bli vuxen da mojlighet till delaktighet i
familjeintervju kan innebéra att fa framfora sina asikter for utveckling i skargarden. Om en
positiv utveckling sker kanske farre flyttar bort fran skargarden, dar Morgondagens
Skargardsbo (Sundblom & Liljeroth, 2018, 61-63) visar resultat pa utflyttning. Tondrstiden
handlar om att bli sjalvstandig och skapa sin egen identitet, dér relationer till kompisar och
foraldrar forandras (Psykologiguiden, 2019). Samtidigt har en 15-aring mer ansvar med bade
okade rattigheter och skyldigheter (Info Finland) att framfora sina asikter. En tonarig ar snart
vuxen och star infor olika livsval. | vart arbete gar tonaringen under benamningen barn eller

ung da aldern &r under 18 ar.

Asikter som framfors ska respekteras, dar ungas delaktighet ska framjas s& de far mojlighet
att paverka och verka i samhallet (2016/1285, § 2, mom. 1). Samhallet kan ses som en
riskfaktor, liksom individen sjalv, familjen, védnnerna och skolan (lwarsson, 2007, 33). En
familjerelaterad skyddsfaktor ar att man inom familjen visar kérlek och har néra relation till
varandra, dar skyddsfaktorer bidrar till skapande av halsa (Iwarsson, 2007, 34, 37). | var
metod vill vi att den unga i tonaren far gora sig hord och vara delaktig, for att fa mojlighet
att paverka utgaende fran egna forutsattningar och kanske bo kvar i skargarden. Med
beaktande att tonaringar inte fungerar fullstandigt rationellt inom familjen och inte deras
foraldrar heller (Moschman, 2012, 240) &r en kvalitativ familjeintervju inte helt trovérdig
for tillforlitligt resultat. Tonaren anses dnda vara den period for manga dar behovet av att
berdtta och bli tagen pa allvar ar som allra storst (lwarsson, 2007, 57-58). Ungdomar i
tonarsaldern ska inte behandlas som vuxna, da det innebar att forneka deras
utvecklingspotential utan istéllet ska ett aktivt vuxenstdd gynna ungdomars utveckling
(Moshman, 2012, 243).
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5.3 Barnfamilj

En definition av familj &r att den utgérs av makar, sambor och barn (under 18 ar), samt
barnens formyndare som ar bosatta i Finland. Det finns flera olika familjetyper. En familj
kan ocksa besta av ett barnlost par eller en ensamstaende foralder och hens barn. De vuxna
i familjen kan vara av samma eller av olika kon. (Info Finland). Till var undersokning har vi

valt att intervjua ett barn tillsammans med sin forélder, oavsett familjesituation.

Inom familjen utformas de forsta och viktigaste relationerna, dar familjen fungerar som en
modell som stdder barnets personlighetsutveckling. De férsta och mest grundldggande
sakerna om sig sjalv lar sig barnet fran sin familj. Av familjen lar sig barnet ocksd om sociala
roller, kommunikationsmonster och de vérderingar som finns i det sociala sammanhang som
hen lever i. | intervju med ett barn och en foralder samtidigt behdver man tanka pa olika
roller som ménniskorna hamnar i. En roll &r ett forvantat beteende i en viss situation.
Rollinlarning forekommer under hela livet men mest inom barndomen. Individer paverkas
latt av andras forvéantningar och kan ta de roller som de tror stimmer Overens med
forvantningarna. (Sjoden, 1992, 176-177). | en familjeintervju behdver vi alltsa tanka pa att

svaren kanske inte alltid ar tillforlitliga, da svaren kan bli efter andras forvantningar.

Enligt Hellsten (2000, 78) bestar narvaron i familjen av lugn dar familjemedlemmar hinner
lyssna pa och begrunda vad de kanner, behéver och vill. Hellsten menar att lugnet ar en
forutsattning for narvaro och barn som lever i en lugn omgivning litar pa foraldrarnas
existens. Vidare informerar Hellsten att barnets trygghet vaxer av nérvarande foraldrar. | en
miljo dar barnet blir sett och hort av narvarande fordldrar, som har tid att lyssna och se barnet,
skapas en utvecklande formaga for barnet att lyssna till sitt inre. (Hellsten, 2000, 78). | en
familjeintervju har alla lika varde med majlighet att lyssna pa varandra. Diskussionsfragor

skapar forutsattningar for familjemedlemmar att bli medvetna om varandras asikter.
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6 Delaktighetframjande kvalitativ forskningsintervju pa
distans

| var metod att intervjua pa distans ar det bra att ha kunskap vad en delaktighetsframjande
kvalitativ forskningsintervju innebar. En kvalitativ intervju kan innehalla diskussionsfragor,
vilket medfor att fler kan delta. | familjeintervjuer kan flera familjemedlemmar delta
samtidigt med sina asikter, vilket blir delaktighetsframjande.

6.1 Kvalitativ forskningsintervju

En kvalitativ forskningsintervju ar for att fa en forstaelse for deltagarna i deras upplevelser.
Man skiljer ofta mellan 6ppna, organiserade eller malinriktade intervjuer. | en 6ppen intervju
ar malet att man ska beratta sa fritt som mojligt om sina livserfarenheter. Majlighet till 6ppna
fragor finns, som en ostrukturerad intervjumetod och vid behov semistrukturerad intervju,
da intervjuaren anpassar sig efter till vad som kommer upp under intervjun. Den mest
anvanda formen &r en semivalordnad (organiserad) eller delvis valordnad intervju. Under
sadana intervjuer dr samtalet betonad péa bestamda &mnen som forskaren har valt ut i forvag.
Fragorna innehaller en viss struktur, med lampliga féljdfragor. Fragorna far inte vara for
detaljerande att det stor interaktionen i intervjusituationen, da just mojligheten till att fa
kunskap om deltagarnas upplevelser &r det vésentliga. (Dalen, 2015, 34; Henricson, 2017,
143-145). Om den man intervjuar fragar vad man sjalv anser i en given fraga ska
intervjuaren, enligt Trost (2010, 106), ligga lagt med sina asikter da intervjuaren inte ska

paverka svaren eller den intervjuades asikter.

| testningen av var metod anvander vi oss av olika intervjuformer. Vi vill fa
bakgrundsinformation om barnfamiljerna och aven ge dem mojlighet att diskutera i 6ppna
fragor, dar vi har mojlighet att stélla foljdfragor som anpassas efter till vad som kommer upp

under intervjun.

Innan en kvalitativ intervju gors bor ett informationsbrev med fraga om frivilligt deltagande
skickas ut. Informationsbrevet ska innehalla tillréacklig information for att kunna avgéra med
egen sjalvbestdmmanderdtt om samtycke att delta eller inte. (Henricson, 2017, 220;
Jacobsen, 2017, 35-37).
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Vid intervjutillfallet bor det vara minst tva intervjupersoner, dar den ena staller fragor och
lyssnar och den andra antecknar svaren. Om mojlighet finns ar det bra att vara tre stycken,
da tva stycken kan anteckna for ett mer tillforlitligt resultat. En nackdel att vara tva eller
flera vid intervjutillfallet ar att det ar tidskravande och att det kan paverka deltagaren.
Deltagaren maste fa tydlig information hur manga och vilka som deltar vid intervjutillfallet
och syftet med det. (Henricson, 2017, 149). Med beaktande av tillforlitligheten &r vi tva som
antecknar och en som intervjuar nar vi testar var metod, dar tydlig information framgar till
deltagarna vilka som ar med. For att minimera paverkan av deltagaren att fler medverkar i
intervjun kan de som inte intervjuar vid behov stinga av bade ljud och kamera efter
presentation. Deltagaren ser och hor da endast den som intervjuar, vilket kanske kan skapa

en battre kontakt. | var metod &r deltagarna familjen.

I vissa fall kan det ur intervjuarens synpunkt vara en fordel att ha séllskap av en kollega. Det
kan ocksa vara ett gott stod att vara tva. Om de tva ar samspelta sa utfor de vanligen en béttre
intervju med storre mangd information och insikt an endast en skulle gora. (Trost, 2010, 65—
66).

Vid en intervju ar det bra att borja med en kort presentation om sig sjélv och ga igenom
intervjuns syfte, samt ga igenom samtycket muntligt med deltagaren for att undvika
missforstand. Intervjuaren behdver ocksa informera att deltagandet ar frivilligt och kan
avbrytas nar som helst. Deltagaren far en tidsram och en kort presentation om upplégget av
intervjun, genom att utga fran det som star i det skriftliga informationsbrevet och fortydliga
informationen. Intervjuaren informerar att frdgorna ar relaterade till studiens syfte och att
deltagaren har mojlighet att svara eller berétta det hen vill, eller vélja att inte svara.
(Henricson, 2017, 150-151).

Intervjuarens roll ar att vara sa neutral som maéjlig och anpassa sig efter intervjusituationen,
med ett gott samspel med deltagaren. Intervjuarens uppgift ar att stalla planerade fragor och
folja upp svaren samt lyssna for att folja upp tonfall, tystnad, skratt eller exempelvis grat.
Intervjuaren foljer ocksa med i deltagarens gester och ansiktsuttryck, som visar kanslor infor
det innehall som beskrivs. Den som intervjuar behéver ocksa tanka pa sitt eget kroppssprak
och tonlage. Ett bra avslut pa intervjun ar genom att summera fragorna och att fraga om det
ar nagot ytterligare som inte kommit fram. Majlighet finns dven att spela in intervjuer via
internet, bara deltagaren far information om det. Analysen av intervjudata ar lattare om den
ar utskriven ordagrant for att kunna vélja analysmetod och bearbetning. Resultatet ska alltid
visa att syftet i intervjustudien har uppnatts. (Henricson, 2017, 151-152).
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I en kvalitativ intervjustudie ska man alltid gora en eller flera provintervjuer for att testa
intervjufragorna och aven for att préva sig sjalv som intervjuare. Man kan fa bra reaktioner
pa hur fragorna uppfattas och pa sitt eget beteende i intervjusammanhang. Den tekniska

utrustningen provas ocksa under en provintervju (Dalen, 2015, 40).

Kvalitativa intervjustudier kan delas in i sju steg. | stort sett foljer de pa varandra och enklast
ar att se pa dem i den ordning de har, om man samtidigt & medveten om att denna upprakning
utgor en stor forenkling av verkligheten. Dessa sju steg bestar av tematisering for att utforma
syftet med studien och klargora vilket eller vilka problemomraden som ar intressanta. Det
andra steget ar design for att planera undersokningen i dess detaljer och se pa dem i
forhallande till alla de senare stadierna, samt mot bakgrund av syfte och perspektiv. Det
tredje steget &r sjalva intervjuandet dar intervjuerna genomfdérs som planerat och i
observation av svaren, verbala och ickeverbala, samt &ven relationen i intervjusituationen.
Det fjarde steget bestar av bearbetning med att planldgga materialet for analys. | det femte
steget analys undersoker man vilka metoder som ar lampliga for intervjuerna. Resultatet ar
det sjatte steget dar analysen har fatt vagledning till olika resultat och ska halla en kritisk
granskning. Det sjunde och sista steget ar rapportering dar rapporten ska skrivas.
Forklaringar ska folja de valda teoretiska perspektiven. Rapporten ska beaktas de etiska
synpunkterna. (Trost, 2010, 50-51).

Det intervjuaren sjalv anser eller gor har inte nagon betydelse for intervjun. Mellan
deltagaren och intervjuaren ska relationen vara sa att deltagaren tycker att intervjuaren
skapar ett intresse. Skillnaden mellan en intervju och ett samtal hanger samman med att
deltagaren gérna ska uppfatta intervjun som ett samtal, medan intervjuaren inte ska uppfatta
intervjun som ett samtal. Man utbyter asikter, fakta och kanslor i ett samtal. | en

intervjusituation &r det intervjuaren som stéller fragorna. (Trost, 2010, 54-55).

6.2 Barnsom delaktiga i kvalitativa intervjuer

Genom att inkludera barnen som medforskare Overgar deras roll fran att vara
forskningsobjekt till att vara en del av processen, dar de far delta i producering av kunskap.
Da barn ar medforskare utgar man fran barnens egna fragor och tankar och pa detta satt far
man ta del av vardefull information om hur barn tdnker och vad de sjalva lyfter fram som
viktigt. Den positiva effekten av detta ar att det ofta leder till ett nytt synsatt och ger ett nytt
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perspektiv. Hillen menar att barnen ska kunna ha en annu stérre och mer betydande plats i
de sammanhang som beror dem. Barnens aspekt ar viktig med tanke pa hur vi ser pa
samhadllet och hur vi utvecklar det. (Hillén, 2013, 29).

| arbete med barn behdver fordldrarna kénna att delaktighet i barnkonventionen
uppmarksammas. Barnkonventionen gér barnen delaktiga med mera mojligheter att utveckla
trygghet, sjalvtillit och formaga att ifragasatta och argumentera. Barnen ska ses som jamlika
individer med samma rattigheter till inflytande som vuxna. Barnkonventionen om barns
rattigheter antogs av Forenta nationernas generalforsamling 1989 och Finland ratificerade
konventionen 1991, vilket medforde att innehallet blev juridiskt bindande.
Barnkonventionen tryggar barnets sérskilda behov och intressen och galler alla under 18 ar.
Innehallet i barnkonventionen ar bland annat att barnet har réatt att fritt uttrycka sina egna
asikter i alla fragor som ror hen, med beaktande av héansyn till dess alder och mognadsgrad
(artikel 12). (Folkhalsan, 2 — 4; Unicef).

Med tanke pa att koncentrationsformagan hos de yngre barnen inte racker till for speciellt
langa intervjuer sa tar man de viktigaste fragorna forst. Det &r pa intervjuarens ansvar att
barnet far sin rést hord. Om den som intervjuar séger sig vara intresserad av barnets egna
tankar, sa bor dessa ocksa tydligt komma fram i det insamlade materialet. | en
intervjusituation kan barnets egna tankar och egen kunskap vévas samman med material
givet av nagon annan eller paverkas av fantasi. Da bor intervjuaren komma ihag att inte
forsoka tolka vad barnet menar utan hellre stalla tillaggsfragor eller fraga pa nytt om det som
blivit otydligt. Man ska utga ifran att barnets satt att gestalta saken &r ratt. (Hyvarinen,
Nikander & Ruusuvuori, 2017, 315-328).

En forskning dar barn medverkar ska leda till att barns situation kan forbattras. Barn under
15 ar ska ha foraldrarnas tillatelse, med respekt for barnets vilja om hen anda inte vill delta
fast foraldrarna godkanner deltagande. Barn i aldern 15 - 18 ar anses vara kapabla att avgora
sjalva om de vill medverka eller inte. Barn har ratt att fa information efter kunskapsniva och
olika informationsbrev kan behdvas for att anpassa informationen efter forstaelse.
(Henricson, 2017, 69).

Om man gor en familjestudie och vill intervjua saval foralder som barn kan det vara klokt
att borja med foréaldrarna innan de behdver bestdimma sig for barnens del. Nar foraldern eller

foraldrarna givit sitt samtycke ar det dags att be barnet om tillstand att intervjua hen. Alltfor



20

ofta tar vi for givet att foraldrarna bestammer éver barnet medan vi samtidigt forbiser att

barnet faktiskt ocksa har ratt till egen vilja och till egen integritet. (Trost, 2010, 48).

Om man anvander sig av grundldggande principer for intervjuer med barn Ookar
sannolikheten for att de forstar varfor de intervjuas och darmed okar deras mojligheter att
beratta sa korrekt som mgjligt. Innan barn intervjuas ska de fa majlighet att forsta hur
intervjun gar till och bygga upp ett fortroende till intervjuaren. De ska ocksa kanna till
grundreglerna for intervjun, det vill sdga deras ratt och mojlighet att sédga att de inte k&nner
till svaret pa fragan eller fa ett fortydligande om de inte forstar fragan. Man kan dven starta
med att trana sig i 6ppen intervjuteknik, vilket innebar att barnet kan fa beratta nagot som

inte beror anledningen till den aktuella intervjun. (Cederborg, 2010, 51).

Manga barn har svart att koncentrera sig och sitta stilla en langre tid. Darfor blir intervjuer
med barn korta och man far ibland gora flera intervjuer. Det &r bra att fanga barnets intresse
och skapa motivation. Hos de vuxna sker detta oftast lattare da de flesta vuxna tycker om att
berétta om sig sjélv. (Trost, 2010, 59).

6.3 Familjeintervju

| artikeln The family research interview om familjeintervjuer namner Donalek (2009) att en
familj definierar sig sjalv som en social enhet, vars medlemmar kan vara biologiskt slakt

eller att slaktskap uppstar genom aktenskap. Familjemedlemmarna lever tillsammans.

Genom att bekanta sig med familjen redan innan intervjun bidrar intervjuaren till att
stdmningen blir ledigare och deltagarna behdver inte kdnna sig obekvdma i sin situation.
Detta kan ske till exempel da den egentliga intervjun planeras. Fore intervjun ges tydliga och
klara instruktioner gallande intervjuns syfte, vad man vill veta, langden pa intervjun samt

annat man anser att familjen bor k&nna till innan intervjun borjar. (Donalek, 2009, 22).

Malet for en kvalitativ familjeintervju ar att forma en uppfattning om olika familjefenomen
genom att svara pa fragor som &r anknutna till ett visst omrade. Fragorna grundar sig pa
teman som ar bekanta for alla familjer sasom kost, somn, halsa 0.s.v. och som samtidigt
bidrar till djupare kdnnedom om just den intervjuade familjens vanor. Intervjuaren berattar
att hen ar intresserad av att hora vad varje familjemedlem tanker, om det som fragas efter.

Bra dr att paminna om att det inte finns ratt eller fel svar, utan svaret bestar av det som varje
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familjemedlem uttalar. Familjemedlemmarna behdver inte vara radda for att tdnka olika eller
att vara av olika asikt. Intervjun behover inte sluta med att alla & av samma asikt och
dverens. Det viktiga ar att alla blir horda och far sdga vad de sjalva tror och tanker om det
som fragas efter. | en familjeintervju férsoker man undvika att det blir en personlig intervju
infor de andra. Alla ska involveras i diskussionen och intervjuaren kan vid behov behéva

hjélpa till genom att stélla tillaggsfragor. (Donalek, 2009, 23).

Under intervjun interagerar familjemedlemmarna med intervjuaren men ocksa med
varandra. Insamlat data bestar av individuella asikter och svar, men ocksa av verbal och
ickeverbal kommunikation mellan familjemedlemmarna. Donalek paminner om att barnets
eller foralderns svar pa fragorna paverkas av det att det finns en annan familjemedlem pa
plats under intervjun. Intervjuaren bér vara forberedd pa att &ven en valplanerad intervju kan
sluta i ett grél. Intervjuaren behdver da hjélpa till att komma ur den svara situationen, till
exempel genom att leda diskussionen in pa ett lattare amne. Efter en svar intervju kan
intervjuaren stanna kvar en stund och ge moéjlighet att diskutera det som skedde, samt erbjuda
mojlighet att aterkomma senare for att se att situationen 10st sig pa ett bra sétt. Deltagarna
kan ges mojlighet att kontakta intervjuaren i efterhand. (Donalek, 2009, 25).

Hjalpmedel kan anvéndas i intervjuer med barn eller familjer pa distans. Hjalpmedel till
intervjun valjs utgdende fran att det stoder intervjun d.v.s. ska ha en tydlig koppling till
intervjun. Valet av hjalpmedlet grundar sig i det teoretiska utgangslaget och syftet.
Hjalpmedlet bestammer ocksa anvandningsséttet och kan fungera som en ledtrad till vad
som kan tas upp i diskussion eller som lite provokation for att fa igang ett meningsfullt
samtal. Hjalpmedlet ska ha ett tydligt syfte. Stodmaterialet kan ocksd komma fran deltagarna

och pa sa satt starka delaktigheten. (Hyvérinen, 2017, 237).
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7 Forskning via internet

Forskning via internet innebér att vara extra noga med etiska fragor och vad metoden kan
innebéra for deltagarna. Deltagarna &r delaktiga om sitt privatliv dér integritet och
sjdlvbestdimmande &r avgorande. Integritetsskyddet garanteras genom Finlands grundlag
(1999/731) och &r &ven en viktig forskningsetisk princip (Forskningsetiska delegationen).
For att kunna arbeta professionellt behovs ett tydligt samtycke for delaktighet i intervjun och
medvetenhet att beakta konfidentialitet, lagstiftning och etiska regler och principer. En
forskning ska vara noga genomtankt dar bade positiva och negativa faktorer analyseras

tillsammans med risker.

Forskning via internet foljer forskningsetiska delegationens anvisningar God vetenskaplig
praxis och handlaggning av avvikelser fran den (2002), med respekt for
sjalvbestdammanderatten, undvikande av skador och skyddade av personlig integritet och
dataskydd. Enligt forskningsetiska delegationen (2002) &r en viktig forskningsetisk princip
integritetsskyddet, dar dataskyddet ar den viktigaste delen av integritetsskyddet.
Forskningsmaterialet ska skyddas och hallas konfidentiellt, val ska géras om materialet ska
sparas eller forstoras och hur publikation av forskningen gors. Den insamlade data och
forvaringen av identifierbara uppgifter ska vara nodvandiga for forskningen och far inte
sparas i onddan. Om det inte finns forskningsmassiga orsaker att spara identifierbara
uppgifter, som i syfte att f6lja upp en viss malgrupp som deltagit, ska endast oidentifierbara
uppgifter for forskningsbehov sparas. Om det ar vetenskapligt andamalsenligt kan den
identifierbara insamlade data sparas med den undersokta personens samtycke. Insamlat
material som sparas far inte aventyra integritetsskyddet genom vardslos hantering eller
oskyddade elektroniska dverforingar. Dataskyddet for material som innehaller identifierbara
uppgifter handlar om var pappersmaterial sparas, nér ontdiga uppgifter forstors eller hur det
arkiveras for fortsatt forskning och hur elektroniskt material skyddas (sékerhetskopiering,
anvandarnamn etc.). Om de sparade identifierbara uppgifterna sparas ska de skyddas och
sparas separat fran det material som ska analyseras. Om det inte finns nagon
forskningsmassig orsak att spara uppgifter ska materialet forstoras, dar motsvarande material
i elektronisk form raderas, andras eller forenklas. Forskningsmaterial innehallande
identifierbara eller kénsliga uppgifter, som insamlats dar forskningspersonerna inte blivit
tillfragade om tillstand att spara det insamlade materialet, ska forstoras genast nar de inte

behovs for forskningen. Forskningsmaterial far endast lamnas ut i syfte for
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forskningsandamal och forskningsmaterialet ar bundet till sekretess. (Forskningsetiska
delegationen, 2002).

Att forska via internet i kvalitativ intervju pa distans medfor delaktighet av informanter.
Informanterna ar delaktiga om sitt privatliv dar integritet och sjalvbestdammanderatten &r av
stor vikt. I forskningsprocessen ska kontroll finnas for att sakra validiteten i sitt data vem
som ar informant (deltagare), 1T-stoéd (informationsteknik-stod) behovs och att tekniken
fungerar &r en forutsattning (Henricson, 2017, 230). Nackdelar att ta i beaktande &r att alla
inte har tillgang till internet eller inte har den tekniska kunskapen som behovs, och pa sa satt
inte kan medverka i intervjuer via internet. En intervju via internet kraver ocksa att
intervjuaren har den tekniska kunskapen som behdvs. | kvalitativa intervjuer ar viktigt att
deltagaren uppfattar forskaren/intervjuaren som trovérdig for att skapa en relation mellan
forskaren/intervjuaren och deltagaren (Henricson, 2017, 229).

Var metod kan medfora en delaktighet for utveckling av hélsa och valfard for barnfamiljer i
skargarden, dar integritet och sjalvbestaimmande beaktas. De som véljer att delta har frivilligt
godkant deltagandet i ett samtycke och de som utfor intervjun genom metoden arbetar
professionellt utgdende fran konfidentialitet, lagstiftning och féljer de forskningsetiska
principerna. Nar vi testade var metod fanns inget vetenskapligt behov att spara deltagarnas
uppgifter, férutom att deras asikter togs i beaktande i process och resultatet. Allt material

fran testen forstordes av etiska skal for skyddande av integriteten.

7.1 Datainsamling pa distans

Intervjuer via datorn gors i allt mer utstrackning, da kvalitativa intervjuer pa distans har
fordelar som dkar mojligheten att tala med ménniskor som ar geografiskt avlagsna (Kvale &
Brinkmann, 2009, 165). Datainsamling via internet &r ett smidigt och effektivt satt som ofta
uppskattas av de som deltar, dar personliga och kansliga fragor lattare kan diskuteras nar
deltagaren inte ser intervjuaren eller andra deltagare. Om man utgar fran ett maktperspektiv
kan intervjuer via internet vara en fordel med tanke pa anonymitet och att deltagaren sjalv
kan bestdmma var och nér hen vill medverka (Henricson, 2017, 228, 230; Kvale &
Brinkmann, 2009, 165).

Intervjuer genomforda ansikte mot ansikte pa samma plats eller genom telefonintervjuer har

ingen betydande skillnad, da résten och tonlaget uppmarksammas nar kroppssprak och
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6gonkontakt inte kan noteras. Tekniken utvecklas snabbt och intervjuer med datorstdd som
Skype ger en klar fordel, da deltagaren ar med i bild. Insamling av data som genomfors med
bade ljud och bild rekommenderas da det gor att informationen blir mer trovardig och lattare
att tolka. (Henricson, 2017, 150, 224). Olika hjalpmedel kan anvandas vid intervjun, sdsom
exempelvis PowerPoint i delad bild, filmsnutt, text eller annat. Vissa hjalpmedel kan dock
innebara att kroppsspraket inte syns i intervjun, vilket gor att man missar data dar

kroppsspraket sager mycket.

Forberedelserna &r viktiga for en lyckad intervju pa distans. Man behover kontrollera att
tekniken fungerar, att headset anvéands for basta ljud och att mikrofonen &r nara for att
minimera att andra ljud stor. De som intervjuar och observerar bor ocksa kontrollera att
bakgrunden ar etiskt korrekt, da den ar synlig under intervjun. En forutséttning for att
intervjun ska fungera ar &ven att familjen &r insatt i tekniken. For en bra inledning av
intervjun pd distans kan test av tekniken gdras innan familjen bjuds in och alla som
medverkar i intervjun och observationen ar fardigt inloggade. De som intervjuar kan ocksa
tanka pa att sitta rak i ryggen sa att 6vre halvan av kroppen ar synlig, kontrollera vinkeln pa
webkameran med ljussattning och skapa lugn miljo med stdngda fonster och avstdngda

telefoner samt sitta avskilt (Education First, 2019).

Vid insamling av data pa distans &r oftast fler med for béttre tillforlitlighet (Henricson, 2017,
149). Deltagarna behover fa tydlig information om vilka som deltar da det kan vara svart att
se via tekniken som anvénds, vilket foljer tidigare litteratur och etiska principer. Enligt egna
erfarenheter vet vi att de som leder samtalet behdver ha en tydlig struktur vem som ska prata
och nar, samt agera professionellt och etiskt. Nar barn &r involverade ar det extra viktigt att
vara tydlig att fler & med. och de kan visa sig i bild ndr den som intervjuar bjuder in. De
som antecknar och samlar in data kan sedan stanga av videokameran och egna ljudet, s att
barnfamiljen endast ser den som ska intervjua for battre fokusering. Nar intervjun avslutas

ar det av vikt igen att alla deltagare ar med och séger hej da och tackar for informationen.

Henricson (2017, 223) menar att en medvetenhet ocksa behover finnas att tekniken kan strula
eller att deltagare kan utebli, och den som ska intervjua behéver vara forberedd pa dven
sadant.



25

7.2 Informerat samtycke

Ett informerat samtycke handlar om att forskningsdeltagarna ska medverka frivilligt och fa
tillracklig med information. Det informerade samtycket ska motiveras med att de sjélva fattar
beslut, handlar sjalvstandigt och begripit informationen, samt dess konsekvenser. For att inte
skada nagon och maximera fordelarna ar det viktigt att en riskanalys gors, dar risker med
forskningen vags mot de vinster den genererar. En sarbarhet (oférmaga att skydda sina
intressen) kan uppsta om deltagaren har oférmaga att ge sitt samtycke eller &r underordnad

en hierarkisk grupp. (Henricson, 2017, 62—-63).

Forskningsetiska delegationens etiska principer informerar att ett informerat samtycke kan
ges bade muntligt eller skriftligt och dven deltagarens beteende kan tolkas som ett samtycke.
Om forskning ska ske i institutionsférhallanden finns dock risk att forskningen ingriper i den
personliga integriteten och sakerstallning att samtycket ar dkta ar viktigt. Dar forskningen
kan ingripa i den fysiska integriteten &r det av vikt att samtycket sker skriftligt. D& man
avviker fran principerna om informerat samtycke behovs ett utlatande pa forhand fran den

forskningsetiska namnden.

7.3 Konfidentialitet

Konfidentialitet i forskningsmaterialet innefattar bearbetningen, anvéndningen och
sparandet av materialet, dar uppgiften &r att producera vetenskap och inte avsl6ja

forskningspersoners angeléagenheter (Forskningsetiska delegationen, 2002).

Enligt Henricson (2017) innebar konfidentialitet att inte obehoriga far ta del av kansliga
uppgifter och/eller personuppgifter som kan leda till identifiering av deltagarna. Henricson
betonar att vissa uppgifter ska fa vara privata och att integriteten bevaras. Detta kan ske
genom att forvara data pa ett sékert sétt och att iaktta aktsamhet vid anvandning av USB,
datorsalar etc. samt att eventuella personuppgifter ska forvaras pa ett sdkert stalle. Andra
forskare, larare och studenter kan behéva granska och kontrollera materialet och det gar inte
att lova att ingen annan far ta del av insamlade uppgifter. Henricson menar ocksa att
konfidentialitet sker genom att data redovisas pa ett satt att inte en enskild person kan
kopplas till data, och att information om en individ kan uteldmnas nar studien presenteras. |
en forskningsstudie pa ett litet geografiskt omrade behéver man noga tanka pa skyddande av
integritet och uppgifter da det latt kan koppla till en enskild individ. (Henricson, 2017, 73).
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I sambandet vid den forsta kontakten och/ eller vid intervjuns start ska man upplysa om att
det man talar om beaktas som strangt konfidentiellt. Det innebér att ingen utomstaende
nagonsin kommer att kunna fa ta del av nagot, som riskerar att den enskildes information
kan rojas eller igenkannas. Oftast kanner intervjuaren till namnet pa deltagaren vilket ar brist
pa anonymitet, men i avrapportering ska deltagaren vara anonym for lasaren (Trost, 2010,

61-62). Tystnadsplikt iakttas av intervjuaren.

Undantag i tystnadsplikten ar skyldigheten for alla medborgare att anméla grova brott, dar
mojlighet finns att forebygga brott. Tystnadsplikten kan ocksa asidosattas enligt
barnskyddslagen (2007/417) om forskaren i sitt forskningsarbete far “vetskap om ett barn
vars behov av vard och omsorg, omstandigheter som aventyrar barnets utveckling eller eget
beteende forutsatter att behovet av barnskydd utreds” (§25). Om forskaren beslutar att géra
en anmalan med stod av barnskyddslagen hor det till god sed att informera de berdrda
forskningspersonerna (deltagarna) att en sadan kommer att goras. (Forskningsetiska
delegationen, 2002; 2007/417).

7.4 Lagstiftning

Olika lagar framjar deltagande och skyddar integritet och datasékerhet for deltagaren i
forskningsmetoder. Dataskyddslagen (2018/1050) har till syfte att ge skydd for fysiska
personer, med avseende pa behandling av personuppgifter och det fria flodet av sadana
uppgifter. Barnskyddslagen (2007/417) innehaller att barnet ska delta och paverka i fragor
som galler barnet sjalv, dér barnets foraldrar och andra vardnadshavare har huvudansvaret
for barnets valfard (82, 8 4 mom. 6). Grundlagen (1999/731) innefattar att barn ska bemdtas
som jamlika individer med rétt till inflytande enligt sin utvecklingsniva i fragor som galler
dem sjalva, dar den personliga integriteten inte far krankas och mojligheter ska framjas att
delta i samhallelig verksamhet och paverka i beslut som galler hen sjalv (kap 2, 8 6 mom. 3;
8 7 mom. 3; § 14 mom. 3). Ungdomslagen (2016/1285) har till syfte att bland annat framja
de ungas delaktighet och majligheter att paverka, samt formaga och forutsattningar att verka
i samhéllet, stodja de ungas utveckling, sjalvstandighetsprocess och gemenskapskénsla,
framja de ungas likstélldhet och jamlikhet samt tillgodoseende av deras réttigheter och

forbattra de ungas uppvéxt- och levnadsvillkor (82 mom. 1, 2, 4, 5).
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Data som samlas in fran intervjuerna pa distans foljer samma dataskydd som vid annan
insamling av data vid forskning. De forskningsetiska principerna géllande integritetsskydd
handlar om hur det insamlade materialet ska skyddas och hallas konfidentiellt, om materialet
ska sparas eller forstoras och om publikation av forskningen (Forskningsetiska delegationen,
2002). Vidare hanvisar forskningsetiska delegationen till att bestdammelser av anvandningen
av material forsett med identifikationer ingar i personuppgiftslagen (1999/523), dar lagens 3
8 handlar om alla slags anteckningar som beskriver en fysisk person, egenskaper eller
levnadsforhallanden som kan kopplas ihop med personen, hens familj eller gemensamt
hushall.

7.5 Risker

I var process har vi beaktat risker. Deltagarnas nytta ska vagas mot riskerna, enligt Henricson
(2017, 66) och da vi aven noga gatt igenom risker med sakerheten, anser vi att nyttan &r
storre an riskerna. Syftet med utvecklande av var metod &r att den ska anvandas for insamling
av data kring hélsa och vélfard. Familjerna far ocksa i testningen vara med och paverka.
Nyttan med att testa metoden med barnfamiljer ar ocksa for att anpassa den efter dem, sa de

kan delta i en intervju pa distans.

| forskning behdver man ocksa beakta att deltagarnas intressen och vélfard vager tyngre an
samhéllet och forskningen. Risker ska identifieras, dar omfattningen om dessa och
sannolikheten att de intraffar paverkar forskarnas insiktsfullhet, tidsperspektiv och
varderingar. Som risker anses bland annat att konfidentiella uppgifter lacker ut och
emotionella risker i form av obehag, uttrakning, radsla och skam. Den sociala risken kan
innebéra att personen blir ifrgasatt eller riskerar att skada sina relationer till andra.
Privatlivet kan ocksa krankas eller att deltagarna maste avsatta tid eller pengar for att kunna

delta. En risk ar &ven att deltagaren har orealistiska forvantningar (Henricson, 2017, 66).

Utifran var metod har vi ocksa tank pa olika risker. Vi har beaktat tillgangen till internet i
skargarden, dar Virtu-projektet (Karppi, et al. 2013) redan testat en servicemodell via
internet. Vid avbrott forsvinner tillgangen till strom och internet. En risk ar aven att
barnfamiljer inte har Skype eller Skype for foretag installerat utan anvander sig av annan

digitala verktyg, samt deras intresse att installera Skype eller Skype for foretag for att kunna
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delta i intervjun. Risker med att ha intervjuer dar barn medverkar ar att &ven om de ar

intresserade att delta kan de snabbt &ndra sig och backa ur en intervju.

8 Testning

Pilotprojektet bestod av att testa metoden med tva barnfamiljer. | den forsta familjen var ett
yngre barn med tillsammans med sin foralder och den andra ett barn i 15-17-arsaldern med
sin foralder. Vi ville testa hur metoden fungerar med barnfamiljer och dven fa deras
upplevelser och asikter. Utvarderingen av testningen baserar sig pa intervjun med
barnfamiljen med det yngre barnet, da testningen med barnfamiljen med en 15-17-aring fick

avbrytas.

| forsta hand forsokte vi rekrytera barnfamiljer i Abolands skérgard da metoden utvecklas
for att anvandas dar. Trots upprepade forsok via sociala medier och skargardens
facebooksgrupp, sa lyckades vi inte hitta intresse for nagon familj att delta den vagen. Via
bekanta hittade vi anda 5 tonarsfamiljer som var intresserade att delta. Vi inledde kontakt
med en familj i taget. Av olika orsaker sasom tonaring som andrade sig, foraldern avbokade
kvallen fore pa grund av tidsbrist etc, sd blev det femte familjen som testet gjordes med. Nar
det testet dessutom fick avbrytas pa grund av Skypeadressen, sa fanns inte mer tid att
rekrytera fler familjer och testa igen. Vi fick inte tag i en barnfamilj med ett 5-aringt barn i
Abolands skirgard s& en familj i en annan del av Finlands skargard deltog. Testningen
utférdes ddrmed med en mor tillsammans med ett barn p& Aland. Barnet var nyligen fyllda

sex ar, vilket ar valdigt nara en 5-aring.

Innan testningen av metoden fick familjerna informationsbrev via mail samt gav sitt
samtycke. Vi beaktade var kladsel, ljus, bakgrund och testade att var teknik fungerade innan
vi bjod in familjerna via Skype. Familjerna respekterades och vardesattes, dar de och dven
deras tid ansags viktig. Vi utforde testningarna professionellt med beaktande av de etiska
principerna, de ménskliga réttigheterna, barnkonventionen, grundlagen och andra lagar.
Barnet beméttes aven som jamlik individ med rétt till medinflytande i fragor som galler hen
sjalv, enligt egen utvecklingsniva (1999/731, 86 mom 3). Vardnadshavaren kunde bestamma

om barnet men beaktade aven barnets asikt och Onskemal (1983/361, 8 mom 3-4).
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Fordldern sag vi dessutom som kompetent om sitt eget barn (Mannerheims
barnskyddsforbund, 2007, 4) och kunde férbereda barnet for intervjun.

Vi foljde teorin med sékerstéllning av samtycke, information och avslutning av samtalet. Vi
var vél insatta i syftet med intervjun for att bade kunna stalla fria fragor och féljdfragor, samt
lyssna pa familjen. Da vi utforde testning fanns inga forskningsetiska argument att spara det

insamlade data. Utvarderingen framgar i resultatet.

8.1 Barnfamilj med yngre barn

Vi hade kontakt med foraldern via mail innan intervjutillfallet. Via mail fick foraldern
informationsbrev och dven tankbara intervjufragor for att kunna forbereda bade sig sjalv och
barnet. Vi fick samtycke av foréldern for deltagande, dar aven barnet frivilligt sagt ja.

Vid dverenskommet klockslag och dag ringde vi upp via Skype och utférde intervjun. Vid
intervjutillfallet deltog forutom foraldern och barnet dven den som intervjuade, tva som
antecknade och en som observerade helheten. I inledningen av intervjun fick familjen igen
information och konstatera samtycke med mojlighet att ndr som helst avbryta. Familjen fick
aven information om vilka som deltog under intervjun dar samtliga syntes i bade bild och

ljud. Internetkontakten fungerade bra liksom bild och ljud.

Barnet deltog endast en kort stund och var bekvam med videosamtal. Motivationen holl i sig
en kort stund och barnet ville ganska snabbt ga och leka istéllet. Barnet var anda i narheten
och lyssnade pa intervjun och svarade lite nar hen kénde foér. Barnet var med och svarade pa

vad de brukar gora tillsammans pa fritiden, dar svaret blev att de var ute i naturen.

Efter basinformation om familjen och var de bor sa fick fordldern utrycka sin asikt om
kéanslan att intervjuas pa distans, om eventuella &ndringar i informationsbrev och processen
innan intervjutillfallet. Foraldern fick ocksa ge 6nskemal om tankbara intervjufragor och

amnen som kan diskuteras kring hélsa och valfard.

Utifran var fragestallning ansag foraldern att det var en fungerande metod for intervju pa
distans, dar foraldern kande delaktighet och uppskattade att barnet fick vara delaktig pa egna
villkor. Foraldern uppskattade att kunna paverka intervjuprocessen och tankbara teman for
halsa och valfard utifran deras synvinkel. Foraldern ansag att en inledande kontakt kan vara
bra i intervju med yngre barn, for att l1ara k&nna varandra. Foraldern framforde att bildstod

kan fungera som hjalpmedel till sitt eget barn.
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Som tankbara intervjufragor gavs tips om framkomligheten till och fran och aven i
skargarden, som ansags paverka valfarden. For den har familjen var utevistelse och

familjegemenskap viktigt for halsan.

Foraldern framférde att metoden kandes trygg for barnet, da den skedde i lugn hemmiljo
utan frammande manniskor i hemmet. Barnet stordes av ett yngre syskon, vilket kan ha
orsakat den bristande motivationen att delta. Barnet deltog anda pa sitt satt utgaende fran

egna forutsattningar och egna villkor vilket respekterades.

Den som intervjuade ansag att mer bakgrundsinformation for att hitta barnets intresse kunde
ha varit bra. Intervjun tog cirka 20 minuter och avslutades med att tacka bade foraldern och
barnet for att de deltog med intressant information. Barnet var lite nyfiken och kom fram till
skarmen och sa hej da. Metoden kan anses delaktighetsframjande dar bade barn och foralder
varit delaktiga i familjeintervjun med paverkan for utveckling av familjeintervjuer pa distans

och manual.

8.2 Barnfamilj med barn i aldern 15-17 ar

| familjeintervjun med en foréalder och en 15-17 &ring var en familj fran Abolands skérgard
delaktig. I mailkontakt fick de informationsbrev, gav samtycke och vi fick Skypeadressen. |
testningen anvandes vara egna Skypeadresser och inte som i framtida intervjumajligheter

inbjudan via mail genom Skype for foretag.

Intervjuprocessen fick avbrytas da kontakt med deras Skypeadress inte fungerade, trots flera
forsok och kontakt med familjen via mail under tiden. Bade familjen och vi satt redo, men
vi fick ingen kontakt med deras Skypeadress. Efter en halvtimmes forsok valde vi att avbryta
testningen med beaktande av respekt for familjen. Trots kontakt via mail och &ven tillgang
till telefonnummer kunde vi inte 16sa problemet. Via mail tackade vi for visat intresse och

Onskade en harlig dag.

Utifran var fragestallning fick vi inte svar i nagon intervju om metoden &r
delaktighetsframjande for barnfamiljer. Familjen kunde inte heller i en distansintervju svara
pa vilka fragor eller teman de anser &r viktiga att diskutera angaende hélsa och valfard for
familjer i Abolands skargérd. Manualen &r skriven utan asikter frn en barnfamilj med ett
barn 15-17 ar.
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8.3 Utvardering av testningarna

Utvarderingen av testningarna visar att en sakerstéllning av en fungerande Skypeadress &r
avgorande och att en forsta traff ar bra innan sjélva intervjutillfallet. Forsta traffen &ar for att
skapa ett fortroende med framforallt det yngre barnet men dven med foréldern. Foraldern
har &ven majlighet att svara pa bakgrundsfragor och ge dnskemal om eventuella hjalpmedel.
Vid forsta traffen kan det ocksa framga mer om familjens och barnets livssituation och
intressen. Foraldern kan ocksa fa information innan att kunna ta kontakt med
intervjupersonerna om det ar nagot speciellt som behdver beaktas under intervjun med deras
barn. Andra kontakten kan sedan fokusera pa intervjun. For att hitta motivationen hos ett

barn kan det vara bra att utga fran barnets egna intressen och hitta ett bra hjalpmedel.

| testningarna anvandes vara egna och familjernas Skypeadressen, dar vi i utarbetning av
metoden rekommenderar inbjudan till Skype for foretag via mail, for sakrare kontakt och

med beaktande av integriteten.

9 Manual for datainsamling pa distans

Resultatet av vart arbete ar en manual for datainsamling pa distans, vilket ar det forvantade
resultatet i examensprojektet. Manualen (bilaga 4) &r ténkt att anvéndas i projektet
Skérgardsliv for insamling av data om hélsa och vilfard bland barnfamiljer i Abolands
skargard. Vart syfte med arbetet &r att utveckla sjalva metoden pa distans och manualen som
tillhérande instrument. Utifran teori, utarbetning av metoden och att testa metoden med

barnfamiljer har vi fatt svar pa vara fragestallningar for utarbetning av manualen.

Utvarderingen visar, oavsett intervjuarens eller deltagarens roll och alder, att tva
intervjutillfallen &r att foredra. Det forsta intervjutillfallet &r till for att anknyta till samtliga
deltagare samt for att bygga ett fortroende infor det andra tillfallet. Intervjuaren far genom
forsta tillfallet en mojlighet att stalla allménna fragor och bygga upp en bild av hur det andra
tillfallet kommer att utfalla for att lattare kunna forbereda sig for det. Det forsta
intervjutillféllet sker i planeringsstadiet i manualen. Det andra intervjutillfallet &r sjalva

genomforandet.

Manualen till var metod ar planerad och framtagen inom arbetsgruppen. Vi har valt att forma
den efter egna idéer och fri kreativitet. Manualen har utformats langs arbetets gang med
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fardigstallandet utfort efter testning av var metod. Enligt projektbeskrivningen for

examensarbetet dr det forvantade resultatet ett instrument i form av en manual for

anvandandet av metoden.

(fig.1)

Bilden till manualens parmsida ar ett fotografi av Miguel Virkkunen Carvalho. Bilden
forestaller Bengtskars fyr som ligger vid finska vikens mynning ungefar 30 km fran Hango.
Fyrar har tidigare ansetts som en urbild for allmannytta da skepp kunde navigera efter dem
for att komma i saker hamn. Da fyrar dr en form av sékerhetsanlaggning och ljusspridare har
de ocksa blivit en symbol for sakerhet, vagledning, kunskapsspridning och upplysning samt
hopp. De har dven fatt vara ett tecken pa ensamhet, styrka, ledarskap och beslutsfattande
men dven manniskans kamp mot naturen. Utgaende fran den tolkningen anser vi bilden vara

passande vart arbete.

Manualen &r utférd som en tredelad broschyrform i A3- format for att tillsammans med var
teoretiska del i examensarbetet underlatta anvandningen av var metod. Vi har forstaelse for
att manualen, som aven innehaller en checklista 6ver sma detaljer och dven intervjuns helhet,
tydligare kan visualisera och beskriva vad som kravs av intervjuare for att utféra metoden.
Manualen visar var metod i form av en processkarta i fyra olika steg: planering,
genomforande, bearbetning av insamlat material samt resultat och utvérdering. | steg 1:
planering arbetar man med grunden till intervjun genom att sakerstélla syfte och malsattning,
forbereda malgrupp och intervjufragor (bilaga 3), ta kontakt med malgruppen, forbereda
material och utfora ett forsta intervjutillféalle. | steg 2: genomforande utfor vi sjalva intervjun.
| steg 3 bearbetar vi det insamlade materialet for att kunna bearbeta och analysera det. | steg

4: resultat och utvardering ser vi 6ver hela processen och diskuterar utvecklingsbehov. Om
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utvarderingen skulle pavisa utvecklingsbehov atergar man till steg ett, planering. 1 de olika
stegen i manualen har vi tagit i beaktande den teoretiska delen om forskning fran bade
Cederborg (2005) och Kvale (2009) med vart syfte som bakgrund.

9.1 Planering

| planeringsstadiet behGver syftet med intervjun formuleras. Aven vilka problemomraden
man &r intresserad av att veta mer om behover sékerstallas. Tydlig planeringen medfor
sékrare resultat av intervjun och det ar av stor vikt att samtliga intervjuare deltar i
planeringen. Intervjun ska har planeras i detaljer som kopplas till de féljande stadierna i
manualen samt till syfte och perspektiv. | vart fall ar syftet att utveckla en
delaktighetsframjande metod for datainsamling pa distans.

Fardigstalla intervjufragor efter amne och malgrupp. | den teoretiska delen om halsa och
valfard ndmns olika faktorer som bidrar till vélbefinnande och en bra socioekonomisk status.
Valj garna fragor kring &mnen som &r kopplat till syftet, men beakta noga att inte fragorna
kranker den personliga integriteten, med tanke pa datasakerhet och konfidentialitet. Om
intervjudiskussionerna borjar bli for ingaende pa integriteten behdver den som utfor
intervjun medvetandegdra det till deltagarna och eventuellt styra intervjun till mer neutralt
igen. | det hér fallet kan man koppla fragorna till skargardrelaterade saker. En fordel ar det
fallet da majoriteten av fragorna ar méatbara. Det ger en mojlighet for lika forutsattningar for
olika deltagare och leder till storre tillforlitlighet i resultatet. Utga ocksa fran saker som barn
finner intressanta och viktiga som de kan berdatta om, som familj och vanner eller
fritidsaktiviteter. Vara val/motiveringar till vilka teman kring hélsa och vélfard som kan
diskuteras pa distans med beaktande av datasakerhet och integritet ar de som namns i kapitlet
om halsa och valfard, alltsa de delar som i deltagarens liv ar avgorande for en god

socioekonomisk status.

Vi har delat upp vara fragor i tre olika kategorier: matbara bakgrundsfragor, utvecklande
fragor och slutligen en kategori som innefattar feedback pa intervjun (bilaga 3). | métbara
bakgrundsfragor ingar kon, alder, utbildning och yrke. Vi har éven valt att fraga deltagarna
ifall de ar fodda i eller inflyttade till skargarden. Déar kan vi ocksa stalla fragor kring hur
lange de bott i skargarden och om de kan jamfora sin kansla av halsa och valfard mellan

forra orten och nuvarande. Vi kan dven fraga vad som var en avgorande faktor for att flytten
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till skargarden har skett som exempelvis sysselsattning, forandrad livssituation, miljoombyte
eller halsoorsak. Vi har ocksa valt att fraga deltagarna om de har nagon tidigare erfarenhet
av Skype eller motsvarande digital applikation. De utvecklande fragorna ar mer fria och icke
matbara. Vi anvander oss av dem for att locka fram diskussion och beréttande, vilket &r
delaktighetsframjande. Har diskuterar vi om deras tankar kring deras kénsla av halsa och
valfard i skargarden, vilka fragor som de anser att ar viktiga att stallas kring amnet, vilka
faktorer deltagarna tror att paverka deras kansla av halsa och valfard i jamforelse med om
de skulle bo pa annan ort. Vi ber deltagarna beratta om vad de tycker om att gora pa fritiden,
vad som ar bra med att bo i skargarden och om det finns ndgot som &r mindre bra. Har vill
vi ge deltagaren majlighet att vara delaktig i vart utvecklingsarbete. De kan eventuellt
komma med férslag pa fragor som vi inte tankt pa. Pa det viset blir frageformularet mer
heltdckande. Kanske de har en annan tidigare bostadsort att jamféra med eller kanske inte.
Har kan vi fa fram olika orsaker till varfor de véljer att leva kvar i skargarden.
Forhoppningsvis kan svaren leda till vad som skulle behova utvecklas i framtiden for att 6ka
inflyttningen eller forhindra utflyttningen. Slutligen vill vi veta hur de anser att skargarden
kan utvecklas for att framja deras valmaende. Den del av fragorna som galler feedback
innehaller fragor kring var metod: “vilka hjélpmedel anser ni kan vara bra i en intervju via
Skype nér barn/ ungdom dr med?” Hér kan vi ge exempel pa hjdlpmedel som kan anvéndas,
exempelvis Powerpoint, ett delat dokument, handdockor, bilder, tecken som stod eller
bildstod. Ett alternativ kan ocksa vara att skicka fragorna pa forhand for att de lattare kan
forbereda sig infor intervjun. ”Vad tyckte ni om att intervjuas péd distans via Skype istéllet

for hemma hos er eller via telefon? Hur k&ndes det att bli intervjuad via Skype? ”

Vid val av malgrupp behover relevansen till var fragestallning iakttas. Vem ar det vi vill
fraga? Det finns fler olika urvalsmetoder att anvanda sig av beroende pa fragestallning och
amne. Om alla individer i en viss population ©nskas studeras talar vi om en
totalundersokning och man anvander sig da av t.ex. ett registerdata, d.v.s. ett register med

redan insamlade data om personer (Ejlertsson, 2005, 18).

Nar valet av malgrupp &r klart ar det dags att na dem. Detta gor vi i form av ett
informationsbrev (Bilaga 2.) Da kontakt med den som ska intervjuas &ar bekraftad behover
ett informerat samtycke undertecknas eller fas muntligt. Man kan aven vilja att presentera
fragorna i fortid sa att den intervjuade hinner forbereda sig for dem. Utskick av
informationsbrevet ska ske i god tid innan forsta intervjutillfallet. Sammanstall en lista Gver
deltagarna som har svarat pa informationsbrevet och boka tider for intervjuer. Har behéver

den tekniska delen med intervjun sékerstallas. Vi behéver kanna till deltagarens tillgang till
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dator eller liknande teknik och Skype. Dérav &r det forsta intervjutillfallet avgérande. Vi kan
sékerstélla den tekniska funktionen infor det andra tillfallet. Var realistisk vid tidsbokning
och rédkna med marginal for eventuella tekniska problem, langre diskussioner samt
sékerstallning av insamlat data. Under det forsta tillfallet kan man &ven se till att miljon ar
funktionell, att deras hemmiljo &r lugn och bidrar till koncentration. En annan viktig del ar
att se over hur intervjuaren uppfattas genom bild, intervjuarens professionella aproach och

vilken miljo som omger intervjuaren. Tydlighet ar avgorande for intervju pa distans.

Se till att allt nddvandigt material finns tillnands, sa som papper och penna. IT-stod behdvs
sa att tekniken fungerar felfritt eller sa att om problem uppstar &r de latta att atgarda.
Eventuellt kan vissa andra hjalpmedel anvéndas. Exempelvis ett bildspel som underlattar for

barnet att halla koncentrationen.

Se till att alla juridiska arenden kring intervjun ar korrekt utforda. Hit raknas vara egna
etiska principer, informerat samtycke, utskick av informationsbrev i god tid samt alla

aspekter som forskningsetiska delegationen namner.

9.2 Genomfdrande

Intervjun maste utforas enligt planeringen i steg 1. Det finns mycket mer an enbart de verbala
svaren att vara uppmirksam pa. Aven de ickeverbala svaren kan tolkas. Forberedelse,
beroende pa deltagarens alder och mognadsgrad, ar avgorande. Tank pa den kroppsliga
kommunikationen och de relationer som &r involverade i intervjun, din till deltagarens och
deltagarens till din. Valj en miljo dar detta kan vardas. Var forberedd pa dokumenteringen
sa att sakerstallning av data kan utforas. Det ar bra att vara fler intervjuare med olika roller
for att det sistnamnda ska kunna ske. |1 vart arbete har vi planerat enligt foljande struktur: en
som intervjuar, en som observerar, samt tva som antecknar. Den som intervjuar behover
satta fokus till sjalva dialogen och styra intervjun sa att resultaten blir tillfredsstéllande vilket

kan leda till att fokus tas fran de konkreta intervjusvaren.

Innan kontakten med deltagare sker kan intervjuare samlas via Skype for att forbereda sig
tillsammans for att senare ringa upp deltagaren pa angiven och bokad tid.

Foljande strukturindelning, enligt (Cederborg, 2005, 71-90) med olika faser som grund for

intervjun ar bra som hjalpmedel under intervjuns gang:
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Presentation samt introduktion inklusive grundregler. Presentera dig sjalv. Introducera
deltagarna till hur intervjun gar till och understryk grundreglerna, det vill sdga barnets ratt
och majlighet att saga att de inte kanner till svaret pa fragan eller att fa ett fortydligande om
de inte forstar fragan, att de har ratt att avbryta intervjun da de 6nskar och att material som
samlas in behandlas med storsta integritet.

Relationsskapande fas med tva olika syften: att skapa en hallbar intervjurelation med bade
barnet och foraldern och att visa barnet hur 6ppen atergivning fungerar. Har ar det viktigt att

tanka pa att sprakbruket ar detsamma som under kommande intervjudel.

Substansiell fas, den faktiska datainsamlingen. Har foljer frageomradena, exempelvis kring
familj, fritid, skola, natverk, halsa, framtid. Kom ihag att barn kan behdva fler foljdfragor an

vuxna, stall dem redan i denna fas.

Kompletterande fragor kan behdvas for att fa information om nagot som inte framkommit
under tidigare intervjudel. Innan intervjun avslutas ar det bra att ta en stund och fundera éver

om det ar nagot som behover kompletteras.

Auvslutning. Den har fasen kommer da intervjuaren kanner sig néjd med insamlade data,
barnet ar trott eller det av andra orsaker inte gar att fa fram mer information. Intervjuaren
kan fraga de intervjuade om de har nagot att tillagga. Kanske de dven har fragor som de vill

stalla.

Ge information om vad som hénder efter intervjun. Var de kan ta del av studien eller hur kan

de kontakta oss om de har tillagg, fragor och funderingar.

Innan samtalet avslutas &r det bra att avhandla ett neutralt amne, som vad de ska gora efter

samtalet eller liknande.

Nér deltagare har avslutat Skype-samtalet stannar intervjuare kvar for att diskutera intervjun

och dela med sig av sina tolkningar for varandra.
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9.3 Bearbetning av insamlat material

Da det insamlade materialet ska bearbetas behdver intervjuerna analyseras. Det férekommer
flera former av intervjuanalys i samband med kvalitativ forskning. Man kan anvanda sig av
en intervjuanalys med fokus pa meningar i intervjun, en intervjuanalys med fokus pa sjalva
spraket eller eklektiska och teoretiska analyser av intervjun. Det finns dock nagra allmanna
former av analys av intervjutexter och motsvarande tekniska procedurer. De foljande sex
stegen ar mer eller mindre vanliga i intervjuanalys; ett férsta steg &r nér intervjupersonen
beskriver sin livsvarld under intervjun; ett andra steg ar nar intervjupersonen sjélv upptéacker
nya forhallanden under intervjun; i ett tredje steg koncentrerar och tolkar intervjuaren
meningen i det som deltagaren beskriver och remitterar meningen; i ett fjarde steg tolkas
den registrerade intervjun av intervjuaren var intervjun struktureras for analys genom utskrift
och med hjalp av dataprogram utfors en textanalys; ett femte steg kan vara att géra en ny
intervju. Ett mojligt sjatte steg kan vara att bredda beskrivningens och tolkningens
dialektkontinuum till att &ven omfatta handlandet vilket innebér att deltagaren handlar
utifran nya insikter hon har vunnit under intervjun (Kvale & Brinkmann, 2009, 211-212).

9.4 Resultat och utvardering

Under resultat och utvardering behover intervjuns helhet tas i beaktande.

Héar behdver vi diskutera vad som gick bra eller mindre bra med intervjun. Kunde barnen

koncentrera sig? Fann de intervjutillfallet intressant? Fungerade teknologin?

Fragor som dven bor diskuteras ar: Vad kan analysen av insamlat material visa for resultat?
Haller analysen av insamlat material for kritisk granskning? Fragornas och svarens relevans
till syfte, fragestalining och &mne? Ar svaren matbara med tidigare forskning? Hur ser

svarsfrekvensen ut genom hela metoden/ projektet?

Det som gick bra under intervjun behover kvalitetssékras. Om det var nagot som gick mindre
bra behover det planeras om tills det fungerar battre. Med andra ord utvecklas pa nytt i steg

1-planering.
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10 Tillforlitlighet

| kvalitativa intervjuer ar trovardigheten svarare att bevisa, dar den insamlade data ska ses
som serids och relevant for den aktuella problemstéliningen. Reflektion av etiska aspekter

ar ocksa avgorande for trovardigheten. (Trost, 2005, 113).

Den insamlade data vi fick i testningen av var metod utgar fran fragestéallningen och syftet
med metoden och kan darav anses tillforlitlig. Etiska aspekter ar ocksa beaktade genom hela
processen. Det yngre barnet deltog dven pa egna villkor och behdvde inte vara i bild hela
tiden. Med beaktande av respekt for familjen med tonarsbarnet avbrét vi testningen efter en
halvtimmes forsok att fa kontakt och tackade s& mycket for visat intresse. Svaren i testningen
av metoden baseras sig endast fran en familj och kan darav inte anses tillrackligt tillforlitligt.

Metoden behdver testas i storre skala for att fa ett mer tillforlitligt svar.

Utvecklande av kvalitativ intervju pa distans ar forankrad i litteratur med beaktande av
delaktighetsframjande for barnfamiljer i Abolands skérgard. Metoden utvecklades utifrén
tidigare forskning, vilket starker tillforlitligheten. Teorin och tidigare projekt innefattar att
distansmetod och &ven Skype som verktyg ger Okad delaktighet. Okad delaktighet
mojliggors ocksa nar familjen inkluderas tidigt i utveckling av en metodprocess, vilket
framgar i teoretiska delen. En metod dar malgruppen ar involverad och har paverkat ar ocksa
delaktighetsframjande, da den utgar fran deras synvinkel. Val av kvalitativ intervju dar
diskussionsfragor kan anvéandas okar ocksa majligheten for delaktighetsframjande i

familjeintervju.

Intervjun pa distans &r kvalitativ, dar forstaelse for deltagarnas upplevelser ar det vasentliga
(Henricson, 2017, 143). Den insamlade data &r inte jamfdrbar da den baserar sig pa vad som
kommer upp under intervjun, vilket paverkar tillforlitligheten i resultatet. Den baserar sig pa
diskussionsfragor och inte fragor med ja eller nej svar, med undantag for nagra
bakgrundsfragor. Familjeintervjuer déar ett barn och en foralder deltar samtidigt i en
kvalitativ intervju ar ocksa delaktighetsframjande, da de tillsammans diskuterar svar eller

andra saker de vill ta upp.

Insamlingen av data foljer Henricson (2017, 149) och har fler som antecknar vid
intervjutillféllet for en mer tillforlitlig utvérdering. Vi har dessutom en fjérde som observerat

helheten av intervjutillfallet. Svaren bearbetades manuellt, da testningen bara gjordes med



39

tva familjer. Utvarderingen av intervjun ar utgaende fran vara egna upplevelser déar egna
anteckningar inte ar tillrackligt tillforlitliga. Vi spelade inte in intervjun for sakerstéllning av
data av en neutral part. I metoden valde vi att ha videosamtal dar kroppsspraket syns for
battre tillforlitlighet, an vanligt telefonsamtal eller maildiskussionsfragor. Mojlighet finns
att spela in videosamtal i Skype, vilket vi inte valde med beaktande av datasékerhet,
integritet och inte forskningsetiskt forsvarbart i en testning. Den som intervjuade tog ocksa
i beaktande att inte paverka med egna asikter eller paverka svaren, vilket ger hogre
tillforlitlighet, enligt Trost (2010, 106).

Da intervjuerna pa distans sker online begransas intervjufragor med beaktande av
datasékerhet och integritet, vilket gor att alla fragor inte kan besvaras. Tillforlitligheten for
tillrackligt data inom halsa och vélfard kan da ifragasattas, men metoden mojliggér anda

deltagande i skargarden.

Intervjuer pa distans kan aven innebara en hog tillforlitlighet da det ocksa anvéands inom
andra omraden. Digital kompetens ingar dessutom i nyckelkompetenser for livslangt larande
(Europeiska kommissionen, 2018, 5). Tillforlitligheten kan dock &anda ifragasattas om inte
alla har mojlighet att delta pa distans med Skype som verktyg. Datainsamlingen utesluter da
vissa som inte ingar i studien eller undersokningen. Samtidigt finns det majlighet att
inkludera barnfamiljer, som annars kanske inte skulle kunna delta i en intervju i samma rum
som nagon av olika orsaker (ex, sjukdom, avstand, etc). Mojlighet finns ocksa att anvanda
andra verktyg online utgaende fran barnfamiljernas 6nskemal, for att 6ka mojligheten att

delta och fa tillrackligt av insamlat data.

11 Diskussion

Syftet med vart arbete har varit att utveckla en delaktighetsfraimjande metod for
datainsamling pa distans bland barnfamiljer. Metoden &r avsedd att anvandas for insamling
av data kring valfard och halsa i Abolands skérgard. Metoden testades med barnfamiljer och

utvarderades. Resultatet blev en manual for datainsamling pa distans.

Vara svar pa fragestallningarna ar foljande: Vi anser att distansintervju &ar en
delaktighetsframjande metod for barnfamiljer, da det framgar i bade teori, utvarderingen och
resultatet. Var metod utfors delaktighetsframjande genom kvalitativ intervju och med
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diskussionsfragor, dar bade en foralder och ett barn deltar. Barnfamiljerna fick dessutom
mojlighet att paverka i utarbetningen av var metod, informationsblad och intervjufragor,
vilket anses vara delaktighetsframjande enligt Nikander och Ruusuvuori (2017, 315-328).
Nar deltagaren blir tillfrdgad om sina synpunkter och har en méjlighet genom sin medverkan
att paverka situationen kan ocksa en kansla av empowerment uppsta (Henricson, 2017, 228).
Pa fragan om vad man behdver beakta i en distansintervju kom vi fram till att det viktigaste
ar planering, teknik, kunskap, datasakerhet, integritet och etiska principer, dar aven risker
ska tas i beaktande. Vad man behdver beakta i en intervju, med ett 5-arigt barn och en
foralder och i en intervju med en 15-17-aring och en foralder, &r att en forsta traff ar bra
innan sjalva intervjutillfallet. 1 en forsta traff kan fortroende skapas infor intervjun och
tekniken testas. Man behover ocksa beakta lagar och barnkonventionen samt att barnet deltar
utefter alder, mognad, sjadlvbestimmanderatt och etiska principer. Da testet med
tonarsfamiljen fick avbrytas, pa grund av tekniska problem, kanner vi att deras svar saknas
som stod. Var sista fraga handlade om vilka teman kring hélsa och valfard som kan
diskuteras online, med beaktande av integritets- och datasékerhet. Distansintervju via
internet ar inte helt sakert vilket betyder att inte nagra kansliga fragor eller diskussioner bor
forekomma med beaktande av integriteten. Deltagandet behdver vara frivilligt med
tillracklig information om risker. Med beaktande av integritet och datasékerheten blir teman
angaende hélsa och valfard begransade. Den som intervjuar har ocksa ett ansvar och behéver
se till att fragorna och diskussionerna &r rimliga utifran sakerheten och etiska principer.
Intervjufragor anpassade efter en intervju pa distans maojliggor anda datainsamling bland

barnfamiljer i skdrgarden kring halsa och valfard.

Var metod ingar i projektet delaktighetsframjande for insamling av kvalitativt data bland
barnfamiljer i Abolands skargérd. Tidigare examensarbeten i samma projekt bearbetade inte
kvalitativ intervju pa distans, vilket var metod med manualen gor. Med distansintervju kan
skargardsfamiljer vara delaktiga. Familjerna kan ocksa uppleva trygghet i att kunna delta

hemifran utan att slappa in nagon frammande i hemmet.

Tidigare forskningsresultat av Sundblom & Liljeroth (2018, 61-63) visar att
skargardskommunernas  samhélle ska vara en  attraktiv  bostadsort  dar
paverkningsmojligheter ingar. Deras rapport visar att olika omraden kan forbattras och
utvecklas, dar satsning pa barnfamiljer behovs. Underlag till utvecklingsarbete, enligt
Sundblom & Liljeroth, ar hur man kan rikta fragor till invanarna i skargarden om bland annat
motiv, trivsel och upplevelser, fritidsverksamhet och paverkningsmoéjligheter. Vart resultat

visar att barnfamiljer kan goras delaktiga i kvalitativ intervju pa distans med Skype som
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verktyg. Barnfamiljer far mojligheten att gora sig horda och vara delaktiga kring hélsa och
valfard, vilket kan medfora delaktighet i samhéllsutveckling. Utgaende fran barnfamiljernas
paverkningsmajlighet och delaktighet kan livet i skdrgarden utvecklas sa att fler kanske
véljer att bo kvar. Var metod med intervju pa distans kan anvandas i framtida

utvecklingsprojekt och forskning for utveckling i skargarden.

Vid insamlat data i Abolands skargard kan arkivering av material minska pressen pé att
undersoka sma befolkningsgrupper (Forskningsetiska delegationen, 2002). Vetenskapligt
behov ska anda finnas for arkivering. Material som arkiveras omsorgsfullt for fortsatt
forskning minskar behovet att i onddan samla in forskningsmaterial som innehaller
identifierbara uppgifter. | framtida forskningar i Abolands skérgard kan arkivering av

material vara nodvandigt.

Manualen &r ett resultat av var utveckling av metoden, som kan anvandas i framtida projekt
och utvecklingsprojekt som avser insamling av data pa distans. Utvecklingsprojekt kan,
genom Statsradets forordning om statsunderstod for utvecklingsprojekt inom social- och
hélsovarden (2008/287), stodjas da det avser att forverkliga mal och genomféra atgarder
inom det nationella utvecklingsprogrammet for social och halsovard. Utvecklingsprojekt
stodjer utvecklandet och effektiviseringen av verksamhet eller inférande av nya arbetssétt
(2008/287, § 1).

Var metod innefattar informationsteknik. Informationsteknik (1T) &r ett samlingsbegrepp for
tekniska mojligheter som skapats genom framsteg inom datorteknik och telekommunikation
och utpekas som en av de viktigaste drivkrafterna for samhalleliga forandringar
(Nationalencyklopedin, u.a.). Den digitala utvecklingen i samhallet med olika former av IT-
teknik utvecklas hela tiden och paverkar i samhallen, dar bade deltagande i samhallet och
manga arbeten idag kraver digital kompetens (Europeiska kommissionen, 2018, 4).
Ytterligare h&nvisar Europeiska kommissionen (2018, 5) att digital kompetens ar en av
nyckelkompetenserna som varje individ behover for personlig tillfredsstéllelse och
utveckling, anstallning, social inkludering och aktivt medborgarskap. Da digital kompetens
anses viktigt bade for individer och i arbeten kanns var metod med intervju pa distans med
digital teknik aktuell. Norden &r ocksa EU:s mest hogpresterande lander i digitalisering
enligt EU-kommissionens index for 2018. Det som mats & EU-landernas utveckling
angaende digital infrastruktur, internetkompetens, internetanvandning, naringslivets
anvandning av digital teknik och anvandningen av digitala tjanster. Finland ligger pa en
tredje plats efter Danmark och Sverige om man ser till genomsnittet. Finland ar pa forsta
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plats i internetkompetens, digitala offentliga tjanster, andelen internetanvandare och ar ocksa
bést i EU pa mobilt bredband, men det ar a&nda fa som har fast bredbandsuppkoppling. En
framtida utmaning for Norden anses vara att na ut till aterstdende landsbygds- och
glesbygdsomraden i respektive land. Undersokningen visar ocksa att Finland ligger lite efter

de andra nordiska landerna angaende sociala natverk. (Nordicom).

Var konklusion fran arbetet, rekommendationer och tankar infor framtida anvéandning av
metoden &r flera. Med mer forskningsresultat och utforligare testning med fler barnfamiljer
kan metoden utvecklas for battre tillforlitlighet. Vi testade metoden med enbart tva familjer
och anvande oss av manuell bearbetning av svarsformuléren. Det finns méjlighet att spela
in en intervju i Skype med bade bild och ljud, for battre tillforlitlighet i den insamlade data
och eventuell arkivering. Vid en inspelad intervju behovs inte lika manga deltagare, vilket
kan spara resurser. Den inspelade intervjun kan analyseras i inspelningshanteraren och
sparas som inspelnings-fil i datorn eller pa USB-sticka for arkivering. For sdker lagring,
datasakerhet och beaktande av etiska principer bor datorminnet raderas sa inga filer finns
kvar i datorn. Filen bor inte heller mailas till ndgon med beaktande av datasakerhet och
integritet.

For att motivera barn och ungdomar att delta kom vi fram till att hjalpmedel kan vara bra.
Vi valde att inte testa med hjalpmedel for att kunna fokusera pa metoden som helhet och
kunna se kroppsspraket. Hjalpmedel som powerpoint eller andra bilder i datorn som gar att
dela gor att kroppsspraket blir svart att se. Hjalpmedel som handdockor, férhandsskickade
bilder eller andra hjalpmedel ar mycket mojliga och kan utveckla metoden. Det skulle vara
valdigt intressant att utveckla metoden med just handdockor som hjalpmedel for att géra de
yngre barnen mer motiverade att delta i diskussionsfragorna. Kanske olika handdockor for
olika teman eller att handdockan stéller fragorna och for diskussionen, sa blir det mer pa
barnets niva och roligare. Diskussionsfragorna kan ocksa utvecklas mer utefter vad som ska
undersokas och anpassas efter barnets alder och mognad. Det huvudsakliga att ha i atanke
vid anvandningen av metoden &r att minst tva traffar med deltagarna ar bra. Darav har vi valt
att lagga till ett forsta intervjutillfélle redan i planeringsstadiet av intervjun. Vi anvande 0ss
av Skype som verktyg, men det kanske finns battre verktyg som &r sékrare och enklare att

anvanda.

Metoden har utvecklingsmdjligheter inom det sociala arbetet och innefattar &ven digital
kompetens, vilket mojliggor utveckling i samhallet. Utifran var professionella yrkespraxis
har vi tankt pa lagar, etiska principer och sjalvbestimmanderatten, vilket ar viktigt i arbete
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med méanniskor. Inom det sociala omradet ingar ocksa att géra manniskor delaktiga samt att

vi med vidarekompetens utvecklas med modern teknik.

Vi onskar lycka till i framtida projekt, undersékningar och forskning och hoppas att var

manual kommer till anvandning.
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Figur 1: Fotografi forestallande Bengtskars fyr. Fotograf Miguel Virkkunen Carvalho.
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Bilaga 1. Sokhistorik

Databas | Sokord Begransning | Resultat | Artikel | Inkluderings-
kriterier

Cinahl Family interview Fulltext 6 1

(Ebsco)

Google | delaktighetsframjande | fulltext 107 1

Scholar

Google | Barn, medforskare, Fulltext, 2320 1

Scholar 2010-2019

Google | perhehaastattelu fulltext 26 0

scholar




Bilaga 2. Informationsbrev

YRKESHOGSKOLAN

NM—I—A Datum:

Vill du medverka i utvecklandet av en metod for
delaktighetsfrimjande datainsamling pa distans?

Familjers vilmaende har en stor roll for kommunens allmadnna valmaende och
valfard. Undersokningar visar att man bor satsa pa barn och familjer for att

halla skirgirden levande. Yrkeshogskolan Novia i Abo har de senaste aren arbetet
med projekt i syfte att utreda och utveckla befolkningens halsa och vilfard (se t.ex.
Sundblom & Liljeroth 2018). Som en fortsattning pa detta arbete planerar

YH Novia nu projektet Skargardsliv for att etablera en databas med information om
de dbolandska skargardsfamiljernas halsa och valfard. Data kommer att samlas in
genom kvalitativa, delaktighetsframjande datainsamlingsmetoder och malgruppen i

detta projekt ar barnfamiljer.

Vi som utfér undersokningen ar socionomstuderande och undersokningen ingar i vart
examensarbete pa uppdrag av Yrkeshogskolan Novia, i syfte att
utforma en delaktighetsfrimjande datainsamlingsmetod for barnfamiljer i Abolands

skargard.

For att testa en intervju via Skype med barnfamiljer soker vi just Dig och Din familj,
som har ett barn i ca 5 ars alder eller en ungdom mellan 15 - 17 ar.

Som deltagare deltar Du och Ditt barn eller Du och Din ungdom i en kort intervju via
Skype, dar vi vill hora Era asikter om hur ni upplever det att bli intervjuade via Skype.
Intervjun tar ca 30 minuter och all information som samlas in behandlas anonymt och
med storsta integritet vilket innebar att ingen delad information hamnar hos
obehoriga. Deltagandet ar frivilligt och kan avbrytas nar som helst. Ni far garna

forbereda ert barn eller ungdom pa vad vi kommer att diskutera.

Du far en inloggning till ett Skypekonto som behandlas anonymt och sedan avslutas.



Resultatet av undersékningen kan ni sedan lasa i Theseus.

Valkomna att delta i var studie!

Foto: Bengtsldrs fyrar Migud Virddamen Carvalho

Ni kan dven kontakta oss enligt kontaktinformation vid eventuella fragor.

Kontakta:

Studerande:

Jenny Husell e-post: jenny.husell@edu.novia.fi
Johanna Muukkonen e-post: johanna.muukkonen@edu.novia.fi
Katja Ruuskanen e-post: katja.ruuskanen@edu.novia.fi
Maria Osterlund e-post: maria.osterlund@edu.novia.fi

Lektorer vid Yrkeshogskolan Novia/ examenshandledare:

Pia Liljeroth pia.liljeroth@novia.fi
Overlérare tel: +358 44 762 3371
Katja Pohjola katja.pohjola@novia.fi

Lektor


mailto:pia.liljeroth@novia.fi
mailto:katja.pohjola@novia.fi

Bilaga 3.

INTERVJUFRAGOR

Deltagarfamilj nr:

Vuxen, Kon: Alder:

Utbildning:

ingen/gymnasium/hdgskola/mer

Yrke:

utefter utbildning/lagre &n utbildningen/inget yrke

Barn, kon: Alder:

Mitbara bakgrundsfragor:

1. Ardu/ ni fodd/ fodda i skirgarden?
2. Ardu/ niinflyttad/ inflyttade till skirgarden?
A. Hur lange har ni bott i skargarden?
B. Kan du/ni jamféra din kdnsla av halsa och valfard mellan férra orten och
nuvarande?
3. Har ni nagon tidigare erfarenhet av Skype eller motsvarande digital
applikation? I sddana fall, hur ofta anvander ni er utav den?
Utvecklande fragor:
4. Vilka fragor anser ni ar viktiga att fraga i en intervju om er halsa och valfard?
Forslag:
5. Vad tror ni paverkar er kidnsla av vilmaende boende i skiargarden jamfort om ni
skulle bo ndgon annanstans?
6. Vad tycker ni om att gora tillsammans nar mamma/ pappa ar lediga?
A. Utomhus (med beaktande av alla arstiderna)?
B. Inomhus (med beaktande av alla arstiderna)?
7. Vad tycker ni att &r bra med att bo i skargarden?



8. Finns det ndgon som kunde vara battre?

9. Hur kan skédrgarden utvecklas for ert vilmaende?

Feedback:

10. Vilka hjalpmedel anser ni kan vara bra i en intervju via Skype nar
barn/ungdom ar med?

11. Vad tyckte ni om att intervjuas via Skype istdllet for hemma hos er?
12. Hur kdandes det att bli intervjuad via Skype?

13. Vad vill ni att vi dndrar pa i informationsbrevet?
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