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This thesis was done for a small IT-company called Capnova. They wanted to
further develop their Domainmaaima service. The goal of this thesis is to create
a concrete development plan for Domainmaailma.

The thesis first opens up the concepts behind a service such as Domainmaailma.
The aim was to find out the already known problems with the service from em-
ployees of Capnova. This is done by conducting an interviews with the employ-
ees. The results of the interview are analyzed.

This thesis takes a close look at Domainmaailma and then conducts a thorough
comparison of three different services. The services are Hostingpalvelu, Shellit
and Webhotelli. These services will be used to finding out different ways to do
various things in them.

Finally, the thesis takes all the information from the interviews and comparisons
into consideration while constructing the development plan. Development ideas
are brought out and explained in the final section of this thesis.
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LYHENTEET JA TERMIT

Domain

IP-osoite
DNS

DNS-tietue

SSL-Sertifikaatti

Domain eli verkkotunnus on verkkosivun selkokielinen
osoite.

IP-osoite on verkkosivun osoite numeroina ilmaistuna.
Domain Name System eli Nimipalvelin. DNS on vas-
tuussa osoitteiden muutoksista.

Tietue pitaa sisallaan tiedot, jotka verkkotunnuksesta
annetaan eteenpain sita tarvittaessa.

Internetin standardi suojausmenetelma, kaytannossa

huomattavissa suojatusta yhteydesta.



1 JOHDANTO

Opinnaytetyon toimeksiantajana toimi Tampereella sijaitseva pieni IT-alan yritys
Capnova. Capnova tuottaa monipuolisesti erilaisia tietoverkkopalveluita ja IT-rat-
kaisuja. Opinnaytetyd keskittyy Capnovan rinnakkaisbrandiin toimivaan palve-

luun Domainmaailmaan.

Domainmaailma on Webhotelpalveluita ja verkkotunnuksia myyva kotimainen
palvelu. Domainmaailma on kuitenkin jaany vanhanaikaiseksi varsinkin ulkoasul-
taan, tasta johtuen tyon paatehtavana on kartoittaa ja kehittaa palvelun puutteita.
Tavoitteena on kartoittaa Domainmaailman puutteita ja kehittaa palvelua eteen-
pain kehityssuunnitelman avulla. Tarkoituksena on kerata tietoa Domainmaail-
masta haastattelemalla Capnovan tyontekijoita, seka benchmarkkaamalla kilpai-

levia palveluita.

Opinnatetydssa esitellaan kasitteita, joiden ymmartaminen on oleellista palvelun
toiminnan kannalta, seka kartoitetaan Domainmaailman nykytilannetta. Haastat-
telun avulla kartoitetaan jo tiedostettuja puutteita ja ongelmia. Kilpailevilta palve-
luilta pyritdan oppimaan erilaisia tapoja ja kaytantoja, jotta niista parhaimpia voi-
taisiin hyddyntaa myos Domainmaailman kanssa. Lopuksi esitelldan kehitysideat

perusteluineen.



2 TAUSTOITUS

2.1 Toimeksiantaja

Toimeksiantajana opinnaytetydssa toimi Oy Capnova Ltd. Capnova on Tampe-
relainen IT-alan yritys, joka on perustettu vuonna 2000. Kooltaan Capnova on
pieni yritys, joka tydllistaa noin 10 tyontekijaa vuonna 2019. Yritys on Suomen
pienin teleoperaattori ja tuottaa todella monipuolisesti eri IT-alan palveluita, joista

tassa opinnaytetydssa keskitytdan Capnovan Domainmaailma-palveluun.

Opinnaytetyon taustalla on toimeksiantajan tarve kehittdd heidan palveluaan,
joka on jaanyt hieman vanhanaikaiseksi. Domainmaailma on palvelu, joka myy
Webhotellipalveluita seka verkkotunnuksia. Aihepiiriin kuuluu myynnin element-

teja seka palvelunkehitysta.

2.2 Toimintaperiaatteet

Domainmaailma-palvelun toiminnan kannalta on syyta perehtya, siihen miten tie-
tokoneemme kommunikoivat internetissa. Nykyaan tietokoneita kaytetaan hyvin
laajasti ja "netti” on tullut osaksi jokapaivaista elamaamme. Ei ole ihme, jos inter-
netin toiminta periaatteet eivat ole tuttuja. Seuraavaksi esitellaan internetin olen-

naisimmat toimintaperiaatteet.

Internetin tarkoituksena on yhdistaa lahiverkkomme muihin verkkoihin, joka on
mahdollista internet-protokollan avulla (IP). Internetin toiminta pohjautuu IP-osoit-
teisiin, seka niiden selkokielisiin vastikkeisiin verkkotunnuksiin eli domaineihin.
Verkkotunnukset jaetaan kahteen osaan, verkkotunnuksiin ja aliverkkotunnuk-
siin. Verkkotunnukset ovat IP-osoitteiden selvakielisia osoitenimia (esimerkiksi
taxo.rtu.aom.fi). Esimerkissd verkkotunnus muodostuu kahdesta viimeisesta
osasta "aom.fi” ja loput sen vasemmalla puolella ovat aliverkkotunnuksia. (Aalto-
Setala 2016.)
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Kaikkea tata hallinnoi voittoa tavoittelematon yritys nimelta Internet Corporation
of Assigned Names and Numbers lyhenteeltdan ICANN. Kyseinen taho hallinnoi
erilaisia kaytantoja seka verkkotunnusten rekisterinpitgjia ja tunnusten rekiste-
rointia. ICANN:Ila on my0s erillinen yksikko Internet Assigned Numbers Authority
lyhenteeltaan IANA, jonka tehtaviin kuuluvat IP-osoitteiden jakamisen valvonta,
teknisten protokollaparametrien osoitusten koordinointi seka ylatason verkkotun-
nusten hallinta. (ICANN n.d.)

2.2.1 Nimipalvelimet ja kommunikointi

Kommunikoidessamme eri verkkosivujen kanssa kaytdamme siihen normaalisti
verkkotunnusta eli selkokielistd osoitetta, mutta yhteyden muodostavat laitteet
kayttavat IP-osoitetta. Tata osoitteen muutosta varten on olemassa Nimipalveli-
met eli DNS-palvelimet. Domain Name Service (DNS) on vastuussa osoitteen

muutoksista IP-osoitteen ja verkkotunnuksen valilla.

Kuva 1 esittaa yksinkertaisesti kolmessa vaiheessa, miten yhteys muodostuu.
Hakupalkkiin kirjoitetaan Googlen verkkotunnus, minka jalkeen nimipalvelimelta
kysytdan taman verkkotunnuksen |IP-osoitetta. Osoite saapuu takaisin kyselyn

lahettajalle ja yhteys Googlen sivuille onnistuu.

64.233.167.147

(www.gnogle.com)

KUVA 1. DNS:n toiminta (Dostéalek & Kabelova 2006)

Nimipalvelun toimintaan kuuluu kahdenlaisia palvelimia eli resolvereita ja aukto-
ritatiivisia nimipalvelimia. Resolverit ovat palvelimia, jotka etsivat vastauksia ni-

mikyselyihin. Auktoritatiiviset palvelimet taas antavat kyselyihin vastauksia. Aina
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kun verkkotunnus rekisterdidaan, syntyy myos DNS-tietue. Tietue on yksinkertai-
sesti tiedosto informaatiosta, joka annetaan eteenpain siina tapauksessa, etta
kyseista verkkotunnuksesta pyydetaan tietoa. Tietueet sailoo verkkotunnuksen
rekisteroija, mutta tietueiden sail6jaa on mahdollista vaihtaa. (O'Reilly Media
2017.)

2.2.2 Webhotelli eli verkkoisannointi

Webhotellilla tarkoitetaan palvelua, joka vuokraa verkkopalvelimeltaan levytilaa
asiakkaan kayttoon. Asiakas pystyy hyodyntamaan tilaa omia verkkosivujansa
seka muita verkkopalveluita varten. Vuokraan sisaltyvat myos tarvittavat tyokalut.
Palvelussa asiakas voi ottaa kayttodn myods oman IP-osoitteen ja verkkotunnuk-
sen, mikali ne ovat vapaina. Toisinaan Webhotelleita saatetaan kutsua myos

verkkoisannointipalveluiksi.

Yksinkertaisimmillaan Webhotelli saattaa olla vain fyysinen palvelin, josta jaetaan
palvelinkapasiteettia asiakkaille. Toinen palvelun toteuttamistapa on rakentaa
sita varten oma virtuaalinen palvelin. Virtuaalisuus lisaa palvelun tietoturvaa ja

helpottaa yllapitoa.

Laadukkaissa palveluissa pyritaan minimoimaan palvelimen kaatumisriskit. Yksi
tekija, joka saattaa kaataa palvelun on esimerkiksi sahkokatko. Talta suojaudu-
taan usein kayttamalla UPS:a3, joka takaa virransyoton myos sahkdkatkon ai-
kana hyddyntaen sen sisaltamaa akkua. UPS-laite kytketdan verkkovirtaan ja lait-
teeseen, jonka virransaanti halutaan taata. Mikali sattuu sahkoékatkos, UPS- laite

pystyy pitamaan palvelun ylhaalla akkunsa avulla.

Eri palveluntarjoajat tarjoavat erilaisia lisapalveluita webhotelliensa kanssa, usein
esimerkiksi oman sahkopostiosoitteen luominen on mahdollista. Lisapalvelut
vaihtelevat kuitenkin palveluntarjoajasta riippuen hyvinkin suuresti, eli palvelu ka-

sitteena on monimuotoinen.
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3 HAASTATTELUT

3.1 Haastattelun tausta

Opinnaytetydn tiedon keraamisessa hyddynnettiin kvalitatiivista haastattelume-
netelmaa. Tarkoituksena oli kerata tietoa Domainmaailmasta asiantuntijoilta,
jotka tuntevat palvelun ja sen asiakaskunnan. Haastattelu toteutettiin Capnovan
tiloissa tyontekijoita haastatellen. Kysymykset suunniteltiin ennakkoon valmiiksi,
jotta haastattelulle rakenteesta saataisiin selkea ja haastattelu etenisi mahdolli-
simman loogisesti ja nopeasti. Domainmaailman kontekstin ymparille kietoutu-
neet kysymykset kasittelivat paaasiassa palvelun haasteita, kehittamista ja on-

gelmakohtia.

Opinnaytetydssa haastattelukysymyksien avulla pyrittiin [6ytdamaan Domainmaa-
ilman ongelmakohtia seka kehitystarpeita. Haastattelussa esitettiin seuraavat ky-
symykset: Mitkd ovat Domainmaailman vahvuuksia, milla tavalla vahvuuksia pi-
taisi tuoda esille, mitka ovat palvelun puutteita tai heikkouksia, olisiko Domain-
maailmaa tarve laajentaa kotisivutyokaluksi, mita asiakkaat kaipaavat Domain-
maailmalta, millaisia ovat asiakkaiden yleisimmat ongelmat, miten Domainmaail-
maa voisi paremmin markkinoida, miten korostaisit Domainmaailman luotetta-
vuutta, miten domainmaailman sijoittumista halpa- ja premiumpalveluiden valiin
voisi korostaa? Taman lisaksi haastateltavilta kysyttiin vapaamuotoisia ajatuksia
(liite 1).

Haastattelussa esitetyilla kysymyksilla haluttiin luoda selkea kasitys tarkeimmista
kehityskohteista. Haastattelun kysymyksilla haluttiin saada selville, millaisia pal-
velun vahvuudet ovat, jotta kehityssuunnitelmassa osattaisiin ottaa ne huomioon
ja tuoda niitd paremmin esille. Kysymyksilla selvitettiin myds ongelmia, jotka ovat
entuudestaan tiedossa. Samalla haluttiin myds kartoittaa palvelun heikkouksia ja
puutteita; heikkouksia halutaan tietenkin paikata. Domainmaailman kaltaisilla pal-
veluilla saattaa olla oheispalveluna kotisivutydkalu, joten lisaksi pyrittiin selvitta-
maan Capnovan omia ajatuksen siita, olisiko kotisivutydkalulle tarvetta. Asiakkai-

den antamat palautteet pyritaan ottamaan huomioon, taman takia haastattelusta
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tiedusteltiin asiakaspalautteita. Asiakkaiden toiveiden lisaksi haastattelulla halut-
tiin selvittaa asiakkaiden ongelmia palvelun kanssa. Palvelun markkinoinnin ke-
hitystarpeita kartoitettiin myos haastattelun avulla. Haastattelulla haluttiin myos
saada Capnovan tyontekijoiden oma nakokanta siita, miten palvelun luotetta-
vuutta voisi korostaa ja tuoda nakyviin. Domainmaailman asemaa kilpailijoihinsa

nahden pyrittiin tarkentamaan haastattelun avulla.

3.2 Haastatteluiden analysointi

Haastattelu toteutettiin 15.4.2019 Tampereella Capnovan tiloissa, haastatteluun
osallistui viisi Capnovan tyontekijaa. Kaikki osallistuivat haastatteluun samanai-

kaisesti, vastaukset kirjattiin muistiin ja kirjoitettiin myéhemmin puhtaaksi.

Domainmaailman vahvuuksiksi koettiin palvelun kotimaisuus eli henkiloston ja
konesalin sijainti Tampereella. Nain vakuutetaan asiakas siita, ettd han saa luo-
tettavaa palvelua ja tarvittaessa suomeksi. Asiakasta halutaan rohkaista omatoi-
misuuteen eli itsepalvelun kayttoon, joka nopeuttaisi hanen asioidensa hoitoa.
Itsepalvelun tuoma nopeus koettiin palvelun vahvuutena. Vaikka asiakkaan tuki-
pyyntdjen tarve halutaan minimoida, tarvittaessa tuen saanti on nopeaa. Palve-
lulle luvataan myos tyytyvaisyystakuu. (Hepo-oja, Katajamaki, Kolu & Mutala
2019.)

Domainmaailman verkkosivut ovat vanhanaikaiset, eivatka ne tuo kovin hyvin
palvelun vahvuuksia esille. Vahvuudet haluttaisiin tuoda visuaalisesti paremmin
ja selkeammin esille, myos sosiaalisen median tuomia mahdollisuuksia on poh-
dittu.

Domainmaailma tarjoaa erilaisia paketteja, jotka maaraavat palvelusta veloitetta-
van hinnan. Palvelun heikkouksiksi koettiin muun muassa paketeista johtuva on-
gelma resurssien kasvattamisessa. Mikali jo olemassa olevia resursseja halutaan
kasvattaa, tarvitsee asiakkaan ostaa suurempi palvelupaketti (Mutala 2019). Do-
mainmaailma on alkujaan pyrkinyt olemaan edullinen palvelu, mutta suuret pa-

ketit eivat ole pysyneet endd edullisina tydkustannusten vuoksi (Katajamaki
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2019). Ongelmana pidettiin myos hakupalkin tamanhetkista toimintaa. Kun asia-
kas syottaa hakupalkkiin haluamansa verkkotunnuksen, varatun verkkotunnuk-
sen kohdalla ilmoitetaan vain tunnuksen olevan varattu. Hakupalkki ehdottaa

vaihtoehtoisia verkkotunnuksia, jotka saattavat myos olla varattuja. (Kolu 2019.)

Domainmaailman laajentamisesta kotisivutyokaluksi oli erilaisia ajatuksia. Toi-
saalta laajentamisen toteuttamista on mietitty ja siita on oltu kiinnostuneita, mutta
eri versioiden toiminta muiden Capnovan palveluiden kanssa on ollut ongelmal-
lista. Esimerkiksi Weebly-kotisivutyOkalun integrointia on harkittu, mutta sen
kanssa ilmeni edella mainittuja versioiden yhteensopivuusongelmia. (Katajamaki
& Mutala 2019.) Wordpress nousi myos esille integroitavana tyokaluna, ja siita
oltiin kiinnostuneita. Mikali Wordpressin saisi helposti otetuksi kayttoon ja siihen
olisi saatavilla kayttdohjeet, se voisi toimia (Kolu 2019). Haastattelussa saatiin
esille myos ajatus siita, miten Wordpressin voisi ottaa asiakkaille kayttoon.
Wordpress voisi olla asiakkaalla valittavana optiona palvelupakettia ostettaessa
(LAhteenmaki 2019).

Asiakkaiden toivomuksista haastateltavat nostivat esille paperilaskut. Asiakkaat
ovat toivoneet paperilaskuja, mutta niita ei ole koettu tarpeellisiksi. Lahteenmaki
(2019) arvioi, etta paperilaskut hidastaisivat tukipalvelun toimintaa. Laskut naky-
vat talla hetkella asiakkaalle Domainmaailman verkkosivuilla. Yleisesti asiakkaat
kokivat ongelmalliseksi omatoimisen sahkdpostin hallinnoinnin ja konfiguroinnin.
Tama johtaa moniin ongelmiin, joista seuraa tukipyyntéja. (Mutala 2019.) Asiak-
kaat ovat toivoneet myos vahaisissa maarin postituslistoja kayttdonsa, mutta pos-

tituslistojen tarjoamista ei pideta tarpeellisena. (Mutala 2019.)

Haastattelussa kartoitettiin Domainmaailman markkinoinnin ja jalleenmyynnin ta-
manhetkinen tilanne. Talla hetkella palvelun markkinointiin ei panosteta, vain ole-
massa olevia asiakkaita on hyédynnetty markkinoinnissa ja jalleenmyynnissa
(Katajamaki 2019). Markkinointiin ei ole haluttu panostaa, koska palvelussa on
koettu olevan puutteita. Kun palvelun verkkosivuista saadaan luotettavamman
nakoiset ja asiasisalloltdan paremmat, oltaisiin valmiita panostamaan palvelun
markkinointiin. Palvelun tdamanhetkista jalleenmyyntiohjelmaa haluttaisiin kehit-
taa seka brandata uudelleen. Jalleenmyyja-termi koetaan tavalliselle asiakkaalle
ehka jopa hieman pelottavaksi, siksi ohjelman uudelleenbrandaysta kaivataan.
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Esimerkiksi henkilokohtaiset suosittelulinkit ovat olleet kaytdssa Capnovalla.
(Kolu 2019.)

Domainmaailma on teknisesti laadukas ja turvallinen palvelu, mutta turvallisuutta
ei korosteta palvelun verkkosivuilla kovinkaan paljon. Domainmaailman tietotur-
vallisuutta olisi syyta tuoda paremmin nakyviin. Asiakkaille voitaisiin esimerkiksi
kertoa, etta palvelu ei ole koskaan taysin kaatunut. (Hepo-oja 2019.) Kaksivaihei-
sen tunnistautumisen kayttoonotolla voitaisiin korostaa luotettavuutta (Mutala
2019).

Domainmaailman asiakkaita halutaan kannustaa myds muiden Capnovan palve-
luiden asiakkaiksi, mika talla hetkella toteutuu 1ahinna silloin, kun asiakas ei enaa
saa riittavasti resursseja Domainmaailmasta. (Katajamaki & Mutala 2019.) Do-
mainmaailman edullisuutta halutaan korostaa edelleen, mutta siina ongelmaksi

koituvat palvelun tydkustannukset, jotka nostavat hintoja (Kolu 2019).

Haastattelun vapaamuotoisista kysymyksista muodostui selkeitd ongelmia, joi-
hin on tarkoitus kehittaa vastauksia ja ratkaisuja. Ydinkysymys on, haluaako
Domainmaailma edelleen kilpailla hinnoilla seka samanaikaisesti kehittaa itse-
palvelua parempien ohjeiden avulla. Talla hetkellda Domainmaailma on halpa
pienille verkkosivuille, mutta suuremmat paketit nostavat hintaa nopeasti. (Kata-
jamaki 2019.) Esille tuotiin myos kilpailevia palveluita kuten Webhotelli.fi, Shel-

lit.org, joita hyddynnetaan Domainmaailman vertailukohteina.

3.3 Tulokset

Haastatteluista keratystd materiaalista saatiin selville jo tiedostettuja ongelma-
kohtia seka lisaksi esille nousi asioita, joista Capnova on kiinnostunut palvelun-
kehityksen kannalta. Keratyn materiaalin pohjalta pystyttiin hahmottamaan on-
gelmat, jotka vahintaan tulisi ratkaista. Saatuja tietoja hyddynnettiin palveluiden
vertailussa. Yksi tarkeimmista kehityskohteista on Domainmaailman verkkosivu-
jen visuaalinen uudistaminen. Taman hetken vanhanaikaiset verkkosivut eivat

ole uskottavan nakoiset: sivuilla ei saada vakuutettua asiakasta palvelun luotet-
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tavuudesta. Ongelma on suuri, silla se vaikuttaa voimakkaasti asiakkaan osto-
paatokseen. Vertailun avulla pyritaan Ioytamaan ja kehittamaan tahan ongel-

maan ratkaisu.

Koska Capnova haluaa minimoida asiakkaiden tarvitseman teknisen tuen, on
syyta tutkia tarkemmin palvelun asiakkaille antamia ohjeita. Domainmaailman si-
vuilla on tietopankki-niminen osio, jossa on erilaisia ohjeita asiakkaille. Tarjoa-
malla asiakkaille parempia ohjeita, vahennetaan asiakkaiden palveluntarjoajalta

tarvitsemaa tukea.

Domainmaailman palvelupakettien tuotteistamista tulee pohtia vertailemalla nii-
den sisaltda ja hinnoittelua muiden palveluntarjoajien vastaaviin palvelupakettei-
hin. Talla hetkella Domainmaailman tarjoamat paketit ovat edullisia vain verkko-
sivuille, jotka parjaavat pienemmilla tarjottavilla paketeilla. Vertailun avulla pyri-
taan Idytamaan tapoja olla kilpailukykyinen myos isompaa palvelinkapasiteettia
tarvitseville asiakkaille. Taman lisaksi etsitdan keinoja, joilla kustannuksia saatai-

siin laskettua.

Domainmaailman asiakkaiden toivotaan ostavan myds muita Capnovan palve-
luita. Tasta syysta pyritaan kehittdmaan keinoja ohjata asiakkaita Domainmaail-
masta myds muiden palveluiden kayttajiksi. Pelkka resurssien riittdmattomyys ei
ole yksinaan kovin hyva motivaattori lisaostoille, sen lisaksi tarvitaan jotain muita

ostopaatosta helpottavia tekijoita.

Asiakkaiden toivomia lisapalveluita, kuten paperilaskuja ja postituslistoja ei koeta
Capnovalla tarpeellisiksi. Asiakkailla on ongelmia sahkopostipalveluiden asetus-
ten kanssa, joten ohjeistusta aiheeseen kaivattaisiin. Capnovan asiantuntijoita
kiinnostaa kotisivutyokalun lisddminen osaksi Domainmaailmaa, mikali sen to-

teutus ei koidu liian raskaaksi.

Capnova on osoittanut mielenkiintoa sosiaaliseen mediaan panostamisesta, mi-
kali silla voitaisiin saada yritykselle lisdarvoa. Tarkoituksena on selvittaa, miten
muut vastaavat palvelut hyddyntavat sosiaalista mediaa, joten sosiaalisen me-

dian tuomia mahdollisuuksia tarkastellaan tasta nakokulmasta.
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4 DOMAINMAAILMAN LAHTOTILANNE

4.1 Palvelun lahtotilanne

Domainmaailma on Capnovan webhotelli- ja verkkotunnuspalvelu, jonka taus-
talta 1oytyy kokemusta jo yli 18 vuoden ajalta. Domainmaailma tarjoaa asiakkaille
monipuolisesti webhotellipalveluita seka niihin liittyvia muita palveluita, kuten esi-
merkiksi SSL-sertifikaatteja. Kaytannossa asiakkaalle myydaan kaikki tarvittava
verkkosivujen julkaisemista varten. Tarjolla on paketteja, jotka ovat asiakkaan
itse maariteltavissa omien tarpeiden mukaan. Palvelupaketit sisaltavat aina tietyt
ominaisuudet, joiden lisaksi asiakas pystyy itse valitsemaan esimerkiksi tarvitse-
mansa levytilan maaran. Paketteihin kuuluu aina Capnovan hallintapaneeli el
cPanel, virustorjunta, sovelluskirjasto, kavijatilastointi seka muita palveluita. Pa-

kettien hinta koostuu asiakkaan valitsemista resursseista ja lisapalveluista.

Webhotellin tilauksen jalkeen asiakas paasee tarkastelemaan palvelun asetuksia
"Oma Domainmaailma” -sivulla. Asetukset ovat pitkalti pikalinkkeja cPaneliin,
jossa varsinaiset asetukset sdadetaan. Sahkopostitilien luominen onnistuu kui-
tenkin "Oma Domainmaailma” -sivulta I10ytyvasta linkista. Samalta sivulta asiakas
voi tarvittaessa vaihtaa salasanansa, paivittaa palvelupakettiaan tai irtisanoa pal-
velun. Laskut tulevat nakyviin myos samoille sivuille, josta asiakas voi suoraan

maksaa laskunsa.

Jalleenmyyjaohjelmalle on oma osionsa Domainmaailman verkkosivuilla, josta
lOytyy lisatietoa jalleenmyynnista. Jalleenmyyjaohjelma tarjoaa asiakkaalle kaksi
eri tapaa jalleenmyyda palvelua. Ensimmainen tapa on lisata omalle verkkosivul-
leen linkki Domainmaailman sivuille, tdhan linkkiin on sisallytetty jalleenmyyjatun-
nus. Toinen tapa on lisata tilaukseen oma jalleenmyyjatunnus, esimerkiksi silloin,
kun asiakas ostaa toiselle asiakkaalle palvelun. Ohjelma lupaa rahallisen palk-
kion jokaisesta tuodusta uudesta asiakkuudesta, tarkempia tietoja taytyy kysya

suoraan Capnovan myynnista.
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4.2 Palvelun ulkoasu

Domainmaailman etusivusta huomataan heti sen olevan vanhanaikainen ja
melko tylsa. Etusivulla esiintuotavat asiat ovat olennaisia, mutta esitystapa kai-
paa kehittamista. Kuva 2 on Domainmaailman etusivusta eli siitd, mita asiakas
ensimmaiseksi nakee verkkosivulle tullessaan. Domainmaailman logo sijaitsee
sivun vasemmassa ylakulmassa. Logo on pienikokoinen ja siita on jopa vaikea

saada selvaa.

Domainmaailaa. Suomi ~  Kirjaudu  Luo tunnukset Na&yta ostoskori

Etusivu Tilaa ~ Uutiset Tietopankki Tekniset tiedotteet Jalleenmyyjaohjelma Ota yhteytta

Aloita verkkotunnuksen hakeminen tasta..

Domainmaailmasta edullisimmat palvelut

Etsitkd edullista kotimaista webhotellia? Olet tullut oikeaan paikkaan!

Webhotellit

Meilta saat webhotellipalvelut omalla verkkotunnuksella ja SSL-sucjauksella Suomen edullisimpaan hintaan! Webhotellien hinnat alk. 1,17 €/kk.

Verkkotunnukset

Domainmaailman kautta saat rekisterdityd kayttdssi lukuisia eri verkkotunnuspaatteitd hyvin edulliseen hintaan. Hinnat nimipalveluineen alk. 1,08 €/kk.

Valitse vapaasti

Meilla et ole sidottu kiinteisiin pakettivaihtoehtoihin, vaan voit valita vain ne palvelut tai palvelinresurssit, joita oikeasti tarvitset - ja maksat vain niista! Kaikki yllamainitut
hinnat sisaltavat alv 24%.

Luotettava palveluntarjoaja

PAREAIRILAA AN AR $arinnn ssenbeinictmillne ia moilla mahiloillaci adollican ia bintabbaman badin Alammn fniminant oli 18 ambia Alalla infam onit lanban cithan nbS cihnetac

KUVA 2. Domainmaailman etusivu (Domainmaailma n.d.)

Kuvasta 2 nahdaan, etta hakupalkille on jatetty runsaasti tilaa sivulla, joka lienee
tarkein toiminto etusivulla. Oikeasta ylareunasta |0ytyy asiakkaan sisaankirjautu-
minen, tunnuksen luonti ja kielen valinta. Etusivulta piiloon jaava osuus on nah-
tavissa kuvassa 3. Huomattava osa etusivun informaatiosta jaa heti piiloon, kuten
palvelun vahvuuksien kotimaisuus ja nopeiden toimitusten esittely. Domainmaa-
ilman sosiaalisena mediana toimii Twitter, joka on nakyvissa sivun alaosassa.
Twitter ei ole erityisen aktiivisessa kaytdssa, mutta sen valitykselld on informaa-
tiota jaettu.
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DOMAINMAAILMA tarjoaa websivustoillesi ja muille palveluillesi edullisen ja luctettavan kodin. Olemme toimineet yli 18 vuotta alalla, joten voit lucttaa siihen, etta sivustosi
ovat ammattitaitoisissa kasissa. Kayttdtukemme toimii tehokkaasti ja nopeasti. Ndin saistamme seka sinun aikaasi, ettd omaamme. Vastaukset yleisimpiin kysymyksiin
kotisivuista, sahkopostista ja muista palveluista loydat asiakassivujemme alta.

Mikali sinulla on teknisid ongelmia joihin haluat heti vastauksia, soita suoraan asiantuntijallemme 0600 12200 (1.86 €/min+pvm/mpm) arkisin klo 8-15.

100% kotimainen

Palvelimemme sijaitsevat Tampereella, operaattoritason sucjatussa laitesalissa kytkettyna Internetiin varmennetuilla (3 x 1 Gbit/s) runkoverkkoyhteyksilla.

Huippunopeat toimitukset

Palveluidemme tilaaminen on todella helppoa ja nopeaa. Napsauta vain alla olevaa linkkia, valitse palvelusi sisalto ja maksa lopuksi verkkopankissa tai luottokortilla. Palvelu on
heti kaytdssasi ja saat tunnukset sahkdpostitse. Tutustu palveluidemme edulliseen hinnoitteluun esimerkkipakettien avulla.

Tilaa heti kayttoosi

Tilaa tasta»

Riskiton valinta

Emme halua, ettd joudut ostamaan sikaa sakissa. Siksi mydnnamme 14 vuorokauden tyytyvaisyystakuun kaikkiin Domainmaailman palveluihin. Mikali et ole tyytyvainen, voit
peruuttaa tilauksesi 14 paivan sisalla!

Lue lis5 Domainmaailmasta: Tietoa) 13 | Usein kysyriya | Hintaesimerkkeijs | Sopimusehdor | Webhortellimasrinelys

Palveluiden ominaisuudet | Palveluhinnasio

Domainmaailman viimeisimmat Twiittaukset

1.2.2019 on #DNSFlagDay, joka aiheuttaa muutoksia nimipalvelimien teimintaan ja osa vanhaa nimipalvelinta kayttavista verkkopalveluista ei valttamatta toimi sen
jalkeen. Meilla yllapidettaviin verkkotunnuksiin muutoksilla ei ale vaikutusta, joten ei syyta huoleen.twitter.com/CERTFI/status/...

PHP 5.6 -version tuki paattyy 31.12.2018. @viest_virasto'n Kyberturvallisuuskeskus suosittelee luopumaan vanhojen PHP-versioiden kéytdsta haavoittuvuuksien vuoksi.
Paivita PHP-versio viimeistaan nyt! #php #tietoturva viestintavirasto.fi/2018/12/ttn201...

Seuraa meitad @domainmaailma nadhdaksesi tuoreimmat tarjoukset ja tiedotteet.

Ota yhteytts asiakaspalvelu@domainmaailma.com tai 0600 12200 (1,86 €/min+pvm/mpm) ark 9-15.

Domainmaailma on Capnova Oy:n aputoiminimi. Capnova on taysin kotimainen vuonna 2000 perustettu IT asiantuntijayritys, jonka konesalit sijaitsevat Tampereella.

KUVA 3. Etusivun alaosa (Domainmaailma n.d.)

Domainmaailma tarjoaa asiakkailleen tietopankin, jota kaikki voivat kayttaa. Oh-
jeet ovat saatavilla ilman Domainmaailman tunnuksia. Tietopankki (kuva 4) on
jaettu eri aihealueisiin, joita ovat esimerkiksi asiakasportaali, tilaaminen, hallinta-
paneeli ja verkkotunnukset. Sivustolla navigoidaan aihealueittain kayttamalla si-
vun vasemmalla olevaa dropdown-menua eli pudotusvalikkoa. Kayttotuelle on
myos oma pudotusvalikko aihealuevalikon alapuolelta, josta paasee esimerkiksi

tukipyyntoihin ja uutisiin.



Domainmaailma.

Etusivu Tilaa ~ Uutiset

i Aihealueet
Asiakasportaali
Hallintapaneeli
Laskutus

Minne pitaisi menna?
Sahkdposti (Email)

Softaculous -ohjeet

Tietopankki

Tekniset tiedotteet

Tietopankki

Tietopankki

Domainmasiima

Aihealueet

= Asiakasportaali (5)
Ohjeita asiakasportaalin kayttoon

E= Minne pitaisi menna? (2)
Asiakasportaali vai cPanel? Kumpaa

Jalleenmyyjachjelma

oitta

suomi ~

Ota yhteytta

ana tdhan...

E= Hallintapaneeli ()
cPanel hallintapaneelin kayttoohjeita

= Sahkoéposti (Email) (6)
Qhjeita sahkapostiasetuksiin ja

Kirjaudu

Luo tunnukset

B Laskutus (1)
Kuinka maksan laskuni?

> Softaculous -ohjeet (2)
Ohijeita sovelluskartanon kayttoon
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Nayta ostoskori

Asiakas ~

Tilaaminen 5

tulisi kayttaa kulloinkin? kayttoon
Verkkotunnukset “ B Tilaaminen (5) E> Verkkotunnukset (4) £ Webhotelli (7)

Ohijeita ja tietoja palveluiden Webhotellipalvelun lyhyt oppimaara
webhotelli 7 tilaamisesta

Suosituimmat

Sahkopostin luku nettiselaimella (webmail)

Tukipyynnot Sahkdpostin kéytto nettiselaimella onnistuu webmailin kautta. Webmailin osoeite rippuu siita, ..
Uutiset Webhotellien ominaisuudet
Tilauksen yhteydesss webhotelliin on mahdollista méaritellé seurasvat ominaisuudet (voi myss.
Tietopankki [i] in ominaisuuksien muokkaus
tellisi ominaisuuksia millain tahansa a.domainmaailma.com sivulta
Tiedostot

lin luonti webhotelliin
Néin lisaat uuden séhkopo:

kon: Klikkea cPenelissa Sahkapastin nallinatykalut..

Tekniset tiedotteet . . . o
Mita ovat verkkotunnukset ja kuinka ne toimivat?

Téma opas selventas miks on ver

Laheta tukipyynto

KUVA 4. Tietopankki (Domainmaailma n.d.)

Domainmaailman jalleenmyyjaohjelma on palvelun paaasiallinen markkinointi-
keino. Markkinointi jatetaan asiakkaiden kasiin ja luotetaan siihen, etta asiakkaat
jakavat kokemuksiaan tuttavilleen tai omille asiakkailleen. Jalleenmyyjaohjelman
sivuilla ei ole paljoakaan tietoa, siella esitellaan vain ohjelman oleellisimmat asiat
(kuva 5). Sivuilla luvataan palkkio tuoduista uusista asiakkaista ja kerrotaan kaksi

eri tapaa toimia jalleenmyyjaohjelmassa.

Aktivoi jalleenmyyjatili

J&lleenmyyjachjelma

Saat reilun palkkion jokaisesta uudesta asiakkuudesta

Ryhdy jalleenmyyjaksemme ja ryhdy ansaitsemaan rahaa jo tanaan...

* Maksamme hyvan palkkion jokaisesta johdattamastasi uudesta asiakkuudesta. Jalleenmyyjaohjelmaan littyminen ei velvoita sinua mihinkaan.
Voit itse valita toimintatapasi.

+ 1.tapa: Tee linkki kotisivuillesi, joka ohjaa vierailijan Domainmaailman sivuille. Ohjauslinkki sisaltaa yksiléllisen jalleenmyyjatunnuksesi, josta luodaan kavijan
selainohjelmaan evaste (cookie). Jos vierailja 90 paivan aikana tilaa palvelun, saat tasta jalleenmyyntipalkkion.
2. tapa: Jos teet henkildkohtaista myyntity6ta asiakkaidesi parissa, voit lisata jalleenmyyjatietosi asiakkaan puolesta tehtyyn tilaukseen. Nain palkkio saadaan
kohdistettua jalleenmyyntitiliisi.

* Jos haluat lisatietoja jalleenmyyntiohjelmastamme, ota yhteyttd myyntiimme.

Aktivoi jalleenmyyjatil

KUVA 5. Jalleenmyyjaohjelma (Domainmaailma n.d.)



19

Domainmaailman verkkosivuilla on myos oma uutisosionsa (kuva 6). Tata sivus-
toa ei kuitenkaan kayteta juurikaan, silla uusin paivitys on vuodelta 2016. Uutis-
sivujen merkitysta ja niiden tuomaa arvoa on syyta miettia uudelleen. Ajatus
omasta, erillisesta uutissivusta on jarkeva, mutta jos uutisia ei tuoteta eika paivi-

teta, sivun merkitysta ja yllapitoa kannattaa harkita vakavasti.

3 fube it Uutiset Tuoreimmat yritykseltd Domainmaailma
Jun 2016

Apr 2016 . . )

Uusia verkkotunnuksia saatavilla

Jan 2016 loksemme voimme kertoa, etta Domainmaailmassa on nyt valittavanasi miltei 500 erilaista verkkotunnuspaatetta! Katso onko
haluamasi verkkotunnus vapaana ja rekisterdi se itsellesi: https://oma.domainmaailma.com/domainchecker.php

Dec 2015
Ystavallisin terveisin,
Aug 2015
Domainmaailma / Asiakaspalvelu
Dec2014 ~
AL'EZQTJ v = s = P i
Fi-verkkotunnusten kayttdjille tarkeaa asiaa
Jun 2014 (Ficora) on tiedottanut fi-verkkotunnusten sta fi-verkkotunnuksien

Naita tiedotteita tulee Viestintavirastolta varmasti v t
kotunnuksiin littyvd uudistus ei vaadi toimenpiteita Domainmaailman ...

seen liittyen. Haluamme muistuttaa
May 2014

Sep2013 & 13hJun 2016

Vanhemmat uutiset.. Laskimme verkkotunnusten hintoja

Hyva asiakkaamme,Meilld on ilo ilmoittaa, ettd laskimme verkkotunnusten rekistersinti/uudistamishintoja seuraavasti: .eu ==
wvanha hinta 25,00 €/vuosi, uusi hinta 16,80 eur/vuosi.com == vanha hinta 16,95 €/vuosi, uusi hinta 16,80 eur/vuosi.net == vanha
hinta 16,95 €/vuosi, uusi hinta 16,80 eur/vuosi.org == vanha hinta ..

Tiedotteet RSS-syotteend

® Kaytdtuk

cp4 palvelimen muistia lisatty
14.1.2016 klo 13.20-13.43 Palvelimella vikatilanne, joka hidasti tai esti kokonaan sivustojen nakymisen. Ongelma on nyt korjattu ja

Tukipyynnét

Uutiset = samassa yhteydessa lisasimme palvelimeen muistia, ettei vastaavaa ongelmaa ilmene jatkossa.
Tietopankki Pahoittelemme tasta aiheutunutta haittaa.
Tiedostot

Ystavallisin terveisin,
Tekniset tiedotteet

Domainmaailma asiakaspalvelu
Léheta tukipyyntd

[:: ]

KUVA 6. Uutissivu (Domainmaailma n.d.)

Kun asiakas kirjautuu sisaan Domainmaailmaan, odottaa vastassa kuvan 7 mu-
kainen sivu. Asiakas nakee heti palveluidensa ja verkkotunnustensa maaran, na-
kyvissa ovat myos tiedot tukipyynnoista. Laskut ovat nakyvissa oikeassa ylakul-
massa, josta kasin laskut myds maksetaan. Verkkotunnuksista selviaa, mitka tun-
nukset ovat vanhentumassa ja milloin. Uuden verkkotunnuksen rekisteréiminen,

seka uuden palvelun tilaaminen onnistuvat asiakkaan paanakymasta.



& Yhteystietosi

D Yhteyshenkilot
Yhteystietoja ei [dytynyt

+ Lisaa uusi yhteyshenkil...

R Pikalinkit
Tilaa uusi palvelu
Rekisterdi uusi verkkotunnus

Kirjaudu ulos

Domainmaailma
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Tervetuloa, Sami

0ma Domainmaailma

1 1 0 0

PALVELUT VERKKOTUNNUKSET TUKIPYYNNOT LASKUT

@ Aktilviset palvelut/tuctteet

& Uudista relasterointi nyt

& Vanhentuvat

verkketunnukset
Webhotelli - Domainmaailma Webhotelli

Sinulla on 1 verkkotunnus(ta) vanhenemassa 45 paivan sisslla. novazone.fi

# Rekisteroi uusi verkkotunnus

Tukipyyntaja ei lGytynyt. Jos tarvitset apua, avaa tukipyynto tai
soita suoraan asiantuntijallemme 0600 12200 (1,85
€/min+pvm/mpm) arkisin klo 8-15.

% Tukipyynnot

BESBEGTN  Tilaa siirto

Uutiset

-» Nayta kaikki
Uusia verkkotunnuksia saatavilla

17.06.2016

Fi-verkkotunnusten kaytigjille tirkess asiss
13.06.2016

Laskimme verkkotunnusten hintoja
08.04.2016

KUVA 7. Asiakkaan paanakyma (Domainmaailma n.d.)

Palvelunhallintasivulta (kuva 8) asiakas nakee palvelunsa kayttotilastot. Pikalink-

kien avulla navigointi sahkopostitileihin ja muihin tydkaluihin on helppoa. Vasem-

malla oleva toimenpiteet-valikko sisaltaa hallintatyokaluja.

* Palveluntila

Perustiedot

& Toimenpiteet
Siirry cPanel hallintaan
Siirry Webmailiin
Vaihda salasana
Paivita palvelua

Irtisano palvelu

Novazonefi

Domainmaailma / Oma Demainmaailma / Tilatut palvelut / Palvelun sisalts
Palvelu/Verkkotunnus Kayttotilastot
Webhotell Levytila siirtokaista

Domainmaailma Webhotelli

www.novazone.fi

N&yta sivusto Hallinnoi verkkotunnusta WHOIS dedot 0 0

Pikalinkit

 }

Sahkopostitilit

©

Varmistus

MySQL tietokannat

Luo uusi sahkopostitili

Nimesi

-+

Uudelleenchjaukset

Aliverkkotunnukset

phpMyAdmin -hallinta

@novazone fi

2M /1000 M

Ties

At

Lomavastaajat

Lisdverkkotunnukset

A4

Awstats -tilastot

Uusi salasana

0O M /10000 M

Tty 23.04.2019 (05:00)

Tiedostojen hallinta

—
‘e

Ajastetut tehtavat



KUVA 8. Palvelun hallintanakyma (Domainmaailma n.d.)
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5 PALVELUIDEN VERTAILU

5.1 Mita vertailulla haetaan?

Opinnaytetyon tiedon kerdamisen toisena tydkaluna haastatteluiden lisaksi toimi
kilpailijoiden benchmarkkaus eli vertailu. Tydssa vertailtin muita Domainmaail-
man kaltaisia palveluita seka niiden verkkosivuja. Talla pyrittiin kartoittamaan laa-
jasti erilaisia toteutusvaihtoehtoja. Tuloksia hyddynnettiin Domainmaailman ke-

hittamisessa.

Muista palveluista pyrittiin I10ytdamaan edut ja vahvuudet. Tarkoituksena on oppia
muilta, ja kehittda sen pohjalta jotain viela parempaa. Vertailun kohteeksi valikoi-
tui kolme palvelua Hostingpalvelut.fi, Shellit.org ja Webhotelli.fi. Vertailussa pe-
rehdyttiin naihin palveluihin niin hyvin kuin ilman asiakkuutta on mahdollista.
Tama tietenkin esti paasyn esimerkiksi palveluiden hallinta ty6kaluihin, joten ver-
tailussa keskityttiin padasiassa ulkoasuun ja palveluiden antamaan informaatioon

seka siihen, miten informaatiota tuodaan esille.

5.2 Hostingpalvelu.fi

Hostingpalvelun etusivun ulkoasu eroaa huomattavasti Domainmaailman etusi-
vusta (kuva 9). Etusivu on hillitty ja selkea asettelultaan, lyhyt ja tiivis tekstisisaltd
antaa hyvan ensivaikutelman. Hostingpalvelun logo on selkeampi kuin Domain-
mailman logo. Etusivu ohjaa asiakasta palvelun kayttoonottoon eli neuvoo osta-
maan verkkotunnuksen. Verkkotunnuksista esitetaan hintoja hakupalkin yhtey-
dessa. Etusivun varitys on neutraali, mika luo uskottavuuden ja turvallisuuden

tunnetta.
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hosting d ' PI‘.I|VE|I..I Domainit Webhotellit WordPress Tilaus

Kotisivuillesi taydellinen
verkkotunnus eli domain

Kaikki alkaa verkkotunnuksesta. Voit etsid alla
olevalla hakutoiminnolla sopivan domainin.

Hae domainia

fi domain 15€ .com domain 13,90€ .eu domain 4,30€
KUVA 9. Hostingpalvelun etusivu (Hostingpalvelu.fi n.d.)

Informaatiota on l0ydettavissa etusivulta heti hakupalkin alapuolelta (kuva 10).
Palvelun vahvuuksia tuodaan selkeasti esille visuaalisesti miellyttavalla tavalla.
Asiakkaalle halutaan perustella, miksi hanen tulisi valita juuri Hostingpalvelu.
Vahvuudet vaikuttavat olevan pitkalti samat kuin Domainmaailmalla. Vahvuudet
tuodaan kuitenkin paremmin esille Hostingpalvelun verkkosivuilla. Hostingpal-

velu nostaa esille myos tilastoja esimerkiksi asiakasmaarasta.
Miksi valita Hostingpalvelu?

—

Me autamme sinua Palvelimet Suomessa Tyytyvéisyystakuu 99,9% toimintatakuu

Kehuttu asiakaspalvelumme auttaa  Palvelimemme ja Webhotelleilla ja WP-webhotelleilla  Taataksemme jatkuvan toimivuu

sinua tilanteesssa kuin tilanteessa. asiakaspalvelumme sijaitsevat on 14 paivan tyytyvaisyystakuu. palvelimemme ovat 24/7
Suomessa. monitoroinnissa

17000 32 000 99,9%

asiakasta domainia toimintatakuu

KUVA 10. Toinen osa etusivulta (Hostinpalvelu.fi n.d.)
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Hostingpalvelu tarjoaa suoraan asiakkailleen Wordpress-webhotelleja. Nama ho-
tellit on optimoitu erikseen Wordpressille sopiviksi palveluntarjoajan mukaan. Ku-
vasta 11 selvida miten palvelu mainostaa etusivullaan Wordpress-hotellejaan. In-

formaatio on tuotu selkeasti ja visuaalisesti miellyttavasti esille.

WordPress-
webhotelli

Optimoidun WP-webhotellimme avulla saat
WordPress-kotisivusi toimimaan
salamannopeasti. Palvelimen tasolla oleva
valimuisti ja WordPressille erikseen optimoidut
palvelimet erottavat paketin muista. Optimointi
on jo tehty, WordPress valmiiksi asennettu ja

paivitykset tapahtuvat automaattisesti.

KUVA 11. Etusivun Wordpress-osio (Hostingpalvelu.fi n.d.)

Etusivun lopussa tuodaan esiin asiakkaiden arvosteluita seka viimeisimmista uu-
tisista on nakyvilla kolme kappaletta (kuva 12). Asiakkaiden arvostelut eivat oi-
kein aja asiaansa, silla ne ovat jo vanhoja. Ajatuksena arvosteluiden esille tuomi-
nen on hyva idea, niilla voidaan helposti luoda luottamusta asiakkaaseen seka
vakuuttaa hanet palvelun luotettavuudesta. Arvosteluiden tulisi kuitenkin olla
mahdollisimman tuoreita, jotta ne voisivat oikeasti suorittaa tehtavansa. Hosting-
palvelu ei ole luonut omaa sivua uutisille, koska uutiset tuodaan esiin etusivun
loppuosassa. Uutisia julkaistavaan kuukausittain, joka kertoo viestinnan aktiivi-

suudesta. Uutisten avulla voidaan ohjeistaa asiakkaita.
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Frans, 01.03.2017 Ville, 24.02.2017 Antti, 12.08.2016
"Useampi vuosi HP:n asiakkaana ja Tanaan asioin asiakaspalvelun Kaikista kehuista huelimatta
on osaavaa porukkaa ja loistava kanssa ensimmaista kertaa, asiakaspalvelun nopeus ja

aspa.Vahva suositus! palvelun taso 10+ Suosittelen.” asiantuntevul

kayttanyt eri hos

palveluita ja
Hostingpalvelu on ollut paras.

Suosittelen [@mpimasti.

Arvostelut ovat meidan Facebook-sivuiltamme.

Viimeisimmat uutiset

Huoltokatko pe 19.4.2019 kello 00.00-03.00 .dev domain nyt saatavilla Huijausviestejd verkkotunnusten

kisterdinteihin Liitty
Paivitamme jarjestelmidamme perjantaina .dev domainit eli verkkotunnukset on nyt kaikkien reldsterdinteihin littyen
19.4.2019 kello O isend aikana.

Hueltotoimenpiteet

saatavilla ja

n voi rekisterdida TallE hetkelld on meneilld&n lagjamittainen

vat noin 30 minuutin Lun kautta. Miké on .dev domain?

katkokse n. Katkos koskee .devo zinpadte. Se on tarkoitettu
webhotelleja, WP-webhotel... erityisesti kehitta...

k...
15.04.2019 04.03.2019 25.02.2019

KUVA 12. Etusivun loppu (Hostingpalvelu.fi n.d.)

Vertailussa kokeiltiin myds Hostingpalvelun hakupalkin toimintaa, josta selvisi,
miten Hostingpalvelu ilmoittaa vapaat ja varatut verkkotunnukset. Jos kayttaja
hakee esimerkiksi verkkotunnusta "tanaan”, hakutoiminto ilmoittaa tulokset eri
paatteille (kuva 13). Hostingpalvelu ilmoittaa kuusi eri paatetta ja niiden varausti-
lanteen. Tassakin tapauksessa jo varattuja verkkotunnuksia saatetaan tarjota,
mutta jo varatut verkkotunnukset erotellaan selkeasti vapaana olevista. Talldin
asiakkaan ei tarvitse ensin kokeilla verkkotunnusta, vaan tieto sen kaytettavyy-

desta on heti saatavilla.
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tandan

fils€ eu490€ .com13,90€ .net16,90€ .xyz 15,90€

ténd&n.eu

4.90€/vuosi
VAPAANA

tdnddn.net

16.90€/vuosi
VAPAANA

tdnddn.org

16.90€/vuosi
VAPAANA

tanaan.info

16.90€/vuosi
VAPAANA

KUVA 13. Hakutoiminto (Hostingpalvelu.fi n.d.)

Hostingpalvelu hyddyntaa myds erilaisia palvelupaketteja, mutta tarjottavat pa-
ketit eroavat Domainmaailman paketeista. Domainmaailman paketit maaraytyvat
asiakkaan itse valitsemien ominaisuuksien pohjalta, kun taas Hostingpalvelun
paketit ovat kiinteita paketteja (kuva 14). Pakettien hinnan alapuolelta selviavat
nopeasti jokaisen ominaisuudet seka kaytettavissa olevat resurssit. Hostingpal-
veluiden aloituspaketti pienimmilld ominaisuuksilla kolmen kuukauden laskutus-
jaksolla maksaa 16,20 €, kun taas Domainmaailmalla vastaavilla ominaisuuksilla
webhotelli maksaisi 7,44 €. Tahan verrattuna Domainmaailma on todella kilpailu-
kykyinen, mutta asia muuttuu jo peruspaketin kohdalla. Hostingpalvelun perus-
paketti maksaa kolmen kuukauden laskutusjaksolla 28,20 €. Vastaava paketti
Domainmaailmalta taas maksaa 35,73 €, koska levytiloissa ei ole mahdollisuutta
valita samaa kokoa on Domainmaailman paketissa myos yksi gigatavu vahem-

man levytilaa.



Aloituspaketti

alk.
3,90€/kk

1Gt SSD-levytilaa
1 MySQL-tietokanta
Max. 1 domain

2 sdhkopostilaatikkoa

Peruspaketti Yrityspaketti

alk. alk.
7,90€/kk 14,90€/kk

4Gt SSD-levytilaa 106Gt SSD-levytilaa
5 MySQL-tietokanta Rajattomasti tietokantoja
Max. 5 domain Max. 21 domain

10 sdhkopostilaatikkoa 50 sahkopostilaatikioa

KUVA 14. Webhotellipaketit (Hostingpalvelu.fi n.d.)
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Yrityspaketti x2

alk.
29,80€/kk

20Gt SSD levytila
Rajattomasti tietokantoja
Max. 41 domain

100 sdhkopostilaatikkoa

Webhotellipakettien lisaksi Hostingpalvelun tarjoamilla Wordpress-webhotelleilla

on omat pakettinsa (kuva 15). Paketeista tuodaan esille samalla tavalla hinnan

lisaksi kaytettavat resurssit ja ominaisuudet.

WP 1

alk. 9,90€/kk

1 sivusto

4Gt SSD-levytilaa
Vierailuja 50 000
Liikenne 80Gt/kk

Teho x1: 1CPU, 1Gt RAM
512 Mt PHP muisti

SSL (https)

WP-CLI, Git

SSH-yhteys

10 sahkopostilaatikkoa

KUVA 15. Wordpress-paketit (Hostingpalvelu.fi n.d.)

WP 2

alk. 19,90€/kk

2 sivustoa

10Gt SSD-levytilaa
Vierailuja 250 000
Liikenne 200Gt/kk
Teho x2: 2CPU, 2Gt RAM
512 Mt PHP muisti

SSL (https)

WP-CLI, Git

SSH-yhteys

50 sahkopostilaatikkoa

WP3

alk. 29,90€/kk

3 sivustoa

20Gt SSD-levytilaa
Vierailuja 500 000
Liikenne 400Gt/kk
Teho x4: 4CPU, 4Gt RAM
512 Mt PHP muisti

SSL (https)

WP-CLI, Git

SSH-yhteys

100 sahkopostilaatikkoa

Hostingpalvelu tarjoaa myos asiakkailleen todella kattavan maaran ohjeita kai-

kille palveluilleen. Ohjeet on jaettu seitsemaan eri kategoriaan: webhotellit, koti-

sivukone, videot, pilvipalvelimet, CDN, yleiset ohjeet, Wordpress seka Domain.
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Kategorioiden alta ohjemateriaalia I6ytyy todella runsaasti eri muodoissa eli teks-

tina, kuvina seka videoina.

5.3 Shellit.org

Haastattelussa nostettiin esille Shellit.org Domainmaailman kovana kilpailijana,
joten Shellit valittiin yhdeksi vertailun kohteeksi. Shellit-etusivua koristaa jokseen-
kin tumma, mutta positiivissavyinen kuva (kuva 16). Logo on selvasti nahtavissa
sivun vasemmassa ylareunassa. Linkit eri osioihin ovat selkeasti nakyvissa oike-
assa ylareunassa. Etusivu on ulkoasultaan ammattimainen seka hillitty, informaa-
tiota ei ole kovin paljoa heti nakyvilla. Etusivulla korostetaan voimakasta mainos-
lausetta "Sano ei hitaille webhotelleille”, jonka alapuolelta I0ytyy verkkotunnuksia
varten hakupalkki. Hakupalkkia kokeiltaessa huomattiin sen toimivan kaytan-

nossa samalla tavalla kuin Hostingpalvelun hakupalkki.

Hallinta Webmail Palveluidentila Tiedotteet Ohjeet Blogi Yhteydenotto &

4 S H E L LI T‘ ORG Webhotellit WordPress Domainit Pilvipalvelimet Jalleenmyynti

Sano El hitaille webhotelleille

Valitse sen sijaan paras ja nopea webhotelli - sen I6ydat taalta Shellit.org:sta.

Tilaa Suomen paras webhotelli tai varaa domain helposti ja nopeasti

Webhotelli omaksesi alkaen vain 5,04 €/ kk tai domain alkaen 1,01 €/ kk!

KUVA 16. Shellit.org etusivu (Shellit.org n.d.)

Etusivulta 16ytyy hakupalkin alta lyhyet esittelyt Shellitin tarjoamista palveluista
(kuva 17). Jokainen palvelu on eritelty omaan laatikkoonsa, joka sisaltaa kuvauk-
sen palvelusta seka selkean ostopolun palvelulle. Taman lisaksi laatikoissa tuo-
daan selvasti esille palveluiden lahtohinnat.



()

Kotoisa webhotelli

Laadukas kotimainen webhotellimme on
oiva valinta verkkosivustollesi. Tehokkaassa
palvelussamme sivustosi latautuu
silmanrapdyksessa. Maoninkertainen

testivoittaja!

Alkaen vain 5,04 €/ kk!

Domain on osoitteesi verkossa

Domain eli verkkotunnus on
kayntiosoitteesi verkossa. Meiltd varaat
niin fi-domainit kuin muutkin paatteet.

Mukana aina myos sdhkopostipalvelu!

Alkaen 1,01€/kk!
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R&jahtavaa suorituskykya

Huipputason skaalautuvaa suorituskykya
edulliseen hintaan! Kotimaiseen
pilviymparistéon pohjautuvat
virtuaalipalvelimet ovat luotettavia ja

helposti hallittavia.

Alkaen 6,62 € / kk!

KUVA 17. Etusivun esittelemat palvelut (Shellit.org n.d.)

Etusivun loppuun on koottu asiakkaiden palautteita neljalta eri yritykselta. Palaut-
teiden uskottavuutta lisaa niiden alkupera, ne ovat peraisin uskottavilta tahoilta
kuten Puustelli ja Satakunnan ammattikorkeakoulu. Palautteiden alla on lupaus
tyytyvaisyystakuusta, tassakin tapauksessa rahat luvataan palauttaa, mikali asia-

kas on tyytymaton palveluun 14 paivan sisalla tilauksesta.

Kuvassa 18 on Webhotelleiden sivu, jossa annetaan tarkempaa tietoa tarjotuista
webhotelleista. Ulkoasultaan sivu on hyvin samankaltainen kuin etusivukin, taus-
talla oleva kuva on vaihtunut. Etusivun laatikot ovat kaytossa myos tallakin si-
vulla, mutta sisalté on muuttunut. Laatikoiden avulla pyritaan tuomaan esille Shel-
litin webhotellien vahvuuksia seka korostamaan niiden luotettavuutta. Wordpres-

sin helppoa kayttoonottoa halutaan myos mainostaa.
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Webhotelli edullisesti Suomesta

Markkinoiden ainut webhotelli kunnollisella vikasietoisuudella - jotta

verkkosivusi toimisi aina!

Katso webhotellit

Tai jatka lukemista, niin tiedat, miksi sinun tulisi valita Shellit.org-webhotelli!

Kotimainen webhotelli Luotettava palvelu Shellit.org ¥ WordPress
Palvelimemme sijaitsevat Suomessa ja Tiimimme valvoo palveluidemme Asenna WordPress helposti vain parilla
ylistetty asiakaspalvelumme palvelee sinua toimivuutta jatkuvasti - yli 10 vuoden klikkkauksella! Webhotellimme on taysin
suomeksi. kokemuksella. WordPress-yhteensaopiva ja optimoitu.
Nain varmistamme, etté kaikki toimii Ongelmatilanteiden riskid minimoimme Katso myds kattavat WP-webhotellimme ».
nopeasti ja luotettavasti. ennaltaehkdisevalld ajattelutavalla.

KUVA 18. Webhotellit sivu (Shellit.org n.d.)

Tarjottujen webhotellipakettien hinnat ja ominaisuudet ovat nahtavissa kuvassa
19. Eri paketteja on tarjolla kolme kappaletta, joiden hinnat saa nakyviin arvonli-
saveron kanssa tai ilman veroa. Levytila tuplaantuu aina isompaan pakettiin siir-
ryttdessa, kultapaketissa lahdetaan liikkeelle 5 Gt:lla, superpaketissa levytilaa
onkin jo 20 Gt. Kaikki muutkin ominaisuudet ovat listattuina, jolloin vertailu on
mahdollisimman helppoa. Viimeisena pakettien alapuolelta I0ytyvat yhteiset omi-
naisuudet, jotka kuuluvat kaikkiin paketteihin. Verrattaessa hintoja Domainmaail-
man hintoihin, voidaan huomata Shellitin tarjoavan huomattavasti edullisemman
paketin. Kultapaketti maksaa 75 € arvonlisaveron kanssa vuoden laskutusjak-
solla. Domainmaailmalla vastaavat ominaisuudet maksaisivat 131,19 €. On my0s
huomioitava, etta Domainmaailman hinnassa ei ole tassa tapauksessa valittuna
yhtakaan sahkopostilaatikkoa, koska Shellit tarjoaa kultapaketissaan laatikoita

rajattoman maaran.



5,04/ kk

60,48 €/ vuosi

5 Gt levytila
50 Gt/kk liilkennesuositus
W Helppo WordPress-asennus
' SSl-salaus
1tietokanta
Rajattomasti sahkopostilaatikoita
SSH-yhteys lisdpalveluna
Lisdpalveluna roskapostinsuodatus

Katso lisdd ominaisuuksia »

Timantti

9,48 / kk

113,71 €/ vuosi

10 Gt levytila
500 Gt/kk liikennesuositus
W, Helppo WordPress-asennus
v/ S5l-salaus
10 tietokantaa
Rajattomasti séhkdpostilaatikoita
SSH-yhteys lisdpalveluna
" Roskapostinsuodatus

Katso lisda ominaisuuksia »

Tivi-
toimituksen
wvalinta
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17,74€ / kk

212,90 €/ vuosi

20 Gt levytila
1000 Gt/kk liikennesuositus
W Helppo WordPress-asennus
v SSL-salaus
10 tietokantaa
Rajattomasti sédhkdpostilaatikoita
+” §SH-yhteys ja Crontab
" Roskapostinsuodatus

Katso lisda ominaisuuksia »

Kaikissa webhotelleissa myos

KUVA 19. Webhotelli pakettien tiedot (Shellit.org n.d.)

v Tyytyviisyystakuu

+ Oma verkkotunnus v PHP7
v IPvé-tuki

Webhotellipakettien lisaksi Shellit tarjoaa WP-webhotellipaketteja eli webhotel-

leja Wordpressille. Kuvassa 20 on nakyvissa WP-webhotellien sivut, joista sel-

viaa lisatietoa palvelusta. Sivulla on hydédynnetty samanlaista ulkoasua kuin muil-

lakin sivuilla, informaatiolaatikot ovat taallakin kaytdssa. Kaikilla palvelun esitte-

lysivuilla on kaytéssa sama ulkoasu asettelua myoden. Vain sisaltd ja sivun yla-

osan kuva eroavat muista sivuista, mutta jokaista kuvaa yhdistaa samanlainen

tummennusefekti.



WP-webhotelli WordPressille

Eiko olisikin helppoa, jos joku muu huolehtisi WordPressisi yllapidosta?

WP-webhotellissa voit jattaa WordPressin seka lisdosien paivitykset seka

lukuisat muut tehtivat meidan huoleksemme.

W <

Suunniteltu WordPressille Automaattiset pdivitykset
WP-webhotellin suorituskyky on viritetty Vanhentunut WordPress-asennus on riski
huippuunsa juuri WordPressin tarpeet asiakkaidesi tietoturvalle. Siksi
huormioiden. Palvelinjarjestelmamme huolehdimme julkaisujarjestelman ja sen
huolehtii, etta sivusto toimii hidastelematta lisdosien tietoturvapaivityksista
suuremmillakin kavijamaarilla. automaattisesti.

KUVA 20. WP-webhotellisivu (Shellit.org n.d.)
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L‘
Sivuston siirto

Pelottaako palveluntarjoajan vaihto? Ei
huolta! Siirrdmme nykyisen WordPress-
sivustosi palveluumme veloituksetta (pois
lukien WordPress.com®)!

WP-webhotelleille on myds omat palvelupakettinsa, joiden tiedot on tuotu esille

samalla tavalla kuin tavallisten webhotellien. Alla olevasta kuvasta 21 selviavat

WP-hotellien hinnat seka ominaisuudet. Talla kertaa erilaisia paketteja on vain

kaksi kappaletta, mutta niiden keskinaiset erot ovat selkeat. Tassakin tapauk-

sessa parempi paketti tarjoaa kaksinkertaisen maaran levytilaa verrattuna hal-

vempaan pakettiin. Halvempi paketti kutsutaan nimella "WP perus” ja kallimpaa

"WP Teho”. Asiakkaan nakokulmasta tarkeimmaksi eroksi muodostuu tehover-

sion soveltuvuus verkkokauppakayttoon. Muilta ominaisuuksilta pakettien esitte-

lyt ovat pitkalti identtisia tavallisten webhotellipakettien esittelyn kanssa.



WP-webhotellien vertailu

Vertaile WP-webhotellejamme ja valitse WordPress-sivustollesi sopivin!

14,52 €/ kk

15 Gt levytila
1 Tt/kk liikennesuositus
Rajattomasti kavijoita ja sivulatauksia

v/ WordPress asennettuna
v/ Automaattiset paivitykset

v Mahdollisuus multisiteen

v/ WP-CLI, Git
128 Mt PHP-muistirajoitus
Rajattomasti sahkopostilaatikoita
X Sopivuus verkkokaupalle

Katso lisda ominaisuuksia »

28,23 €/ kk

30 Gt levytila
1 Tt/kk liikennesuositus
Rajattomasti kavijoita ja sivulatauksia

v/ WordPress asennettuna
v/ Automaattiset paivitykset

v Mahdollisuus multisiteen

v/ WP-CLI, Git
256 Mt PHP-muistirajoitus
Rajattomasti sahkopostilaatikoita

v Sopivuus verkkokaupalle

Katso lisda ominaisuuksia »
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KUVA 21. WP-hotellien hinnat ja ominaisuudet (Shellit.org n.d.)

Kun Tarkastellaan Domainmaailman ja Shellitin jalleenmyyntisivuja havaitaan,
ettd niiden erot ovat huomattavat (kuva 22). Jalleen Shellit kayttdad samaa ulko-
asua kuin muillakin sivuillaan, mutta sisalloltaan sivut eroavat toisistaan olennai-
sesti. Siind missa Domainmaailman jalleenmyyntiohjelmasta ei kerrota paljon,
Shellit tuo kattavasti informaatiota esille. Laatikoiden avuilla tieto on lokeroitu ai-
healueittain loogisesti, jotta saataisiin asiakkaalle mahdollisimman helposti oleel-

linen tieto seka taten asiakkaan mielenkiinto heraamaan.
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Jilleenmyynti

Tilaatko palveluitamme asiakkaidesi puolesta? Edustat ehka mainostoimistoa tai
muuta yrityst3, joka kayttia palveluitamme osana omaa palveluaan?

Jalleenmyynti voi olla sinulle juuri oikea ratkaisu!

E @

\(

Jalleenmyytavat tuotteet Toimintaperiaate Miksi jalleenmyyjaksi?
« Webhotellit Jilleenmyymisi palvelut ovat tiysin omassa ¢ Luo kustomoituja webhotelleja
« Jilleenmyyntiwebhotelli hallinnassasi. Lisdksi hoidat laskutuksen » Alennusta palveluista kiytettiessd
o VerEotinitisat sekd asiakaspalvelun suoraan asiakkaasi maksutilia
kanssa ilman vilikasia. « Palveluiden helppo keskitetty hallinta

KUVA 22. Shellit-jalleenmyynti (Shellit.org n.d.)

Shellit kertoo jalleenmyynnistadan huomattavasti enemman kuin Domainmaailma
kertoo omastaan. Kuvassa 23 on tarkempaa tietoa jalleenmyynnista, jota on sel-
kiytetty esimerkin avulla. Esimerkin avulla annetaan asiakkaille konkreettinen ka-
sitys siita, millaista hydtya he voivat odottaa itselleen jalleenmyymalla Shellitin
webhotelleja. Taman lisaksi Shellit tarjoaa myos erikseen jalleenmyyntiwebhotel-

leja, joista on reilusti selkeaa tietoa suoraan nahtavissa.

Jalleenmyyntiwebhotelli Esimerkki
Sen lisaksi, etta voit jalleenmyyda suoraan tavallisia webhotellejamme, tarjollasi on nyt myds Jalleenmyyjalla 10 sivustoa ja 10 com-domainia

jalleenmyyntiwebhotelli!

Hinta normaalisti paketille 60,48 €/kk
Jalleenmyyntiwebhotellin avulla voit luoda asiakkaillesi kustomoituja webhotelleja tilattujen
resurssien puitteissa. Mikali kdytossasi on 10 Gt levytilaa, voit jakaa siitd vaikka 10 kpl 1 Gt [Nz imilieen 16 198t
webhotelleja tai 5 kpl 2 Gt webhotelleja, tai jotakin aivan muuta! Palvelun resurssien jakaminen Vartailussa kiytetty Kulta-webhotellia, jossa SSL-mukana

onnistuu helposti hallintamme kautta ja uuden webhotellin kiytté6notto on vaivatonta. jalleenmyyntiwebhotellin tapaan.

Webhotellien miaraa ei ole rajoitettu, vaan ainoa rajoitus ovat jaettavat resurssit. Minimiresurssit
webhotellia kohden ovat 0,5 Gt:a levytilaa ja 1 tietokanta. Liséksi jokainen webhotelli saa mahtavan
500 Gt/kk liikennointisuosituksen seka maksuttoman SSL-suojauksen ja SSH-yhteyden sivujen
hallintaa varten.

Vanhojen erillisten webhotellien myynti on tietenkin edelleen mahdollista. Domainit hankitaan
webhotellin lisiksi erikseen normaalina domaintilauksena ja liitetdan tdman jélkeen lohkottuun
webhotelliin. Domainille tulee oletuksena perussihkdpostipalvelu, jota voi laajentaa domainpalvelun
sdhkapostilisidpalveluilla heti tilauksen yhteydessa tai jalkikiteen.

KUVA 23. Jalleenmyyntiwebhotellit (Shellit.org n.d.)
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Shellit tarjoaa palveluihinsa kattavat ja selkeat ohjeet. Kuvat tukevat ohjeita, jol-
loin niistd saadaan varmasti ymmarrettavat. Ohjeissa on myos nahtavilla niiden
julkaisupaivat, joka voi olla hyvinkin tarkea tieto, mikali asiakasta epailyttaa tiedon
tuoreus. Shellitilta ei kuitenkaan I0ydy video-ohjeita, toisin kuin Hostingpalveluilla.
Video-ohjeiden tarpeellisuutta on kuitenkin vaikea maaritella, silla ohjeistuksen
tason huomioon ottaen kuvat toimivat paremmin. Toisaalta jotkut asiakkaat saat-
taisivat tarvita video-ohjeistusta. Shellit on myds lajitellut ohjeensa eri kategorioi-

hin, jotka ovat nakyvissa kuvassa 24.

Ohijekirjasto

Ohjekirjastostamme |16ydat lukuisia oppaita, jotka auttavat sinua palveluidemme kaytdssa.

Kategoriat Suosituimmat ohjeet
SSL:n aktivointi kotisivuille »

,%} Webhotellit @ Sahkopostin kayttd
Tietokantasalasanan vaihtaminen WordPress-
asennukseen »

%7 Yleista tilauksista Ef;) Verkkotunnukset e —
Kaytettavat sahkopostipalvelimet »

%7 WordPress-ohjeita %} SSL-ohjeita
PHP-version pdivitys »

@ Sahkoposti tietokoneella @ Sahkoposti puhelimella Suositut hakusanat

.htaccess A AAAA  aistetutoimine

Alidomain  Android

KUVA 24. Ohjekirjasto (Shellit.org n.d.)

5.4 Webhotelli.fi

Webhotelli valikoitui vertailukohteeksi erilaisuutensa vuoksi. Verrattuna muihin
palveluntarjoajiin Webhotellin verkkosivut ovat hyvinkin erilaiset. Webhotellin etu-
sivusta huomaa sen minimalistisen tyylin (kuva 25). Sivulla kdytetédan vareja roh-
keammin kuin muilla vertailusivuilla, mutta sivut pysyvat silti selkeinad. Sivun va-
sempaan ylakulmaan sijoitettu yrityksen logo erottuu hyvin tummalta pohjalta.
Hakupalkille ei ole annettu kovinkaan paljon tilaa, se sijaitsee pienen laatikon si-

salla. Hakutoiminto on yksinkertainen, silla se ei ehdota lainkaan vaihtoehtoisia
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verkkotunnuksia. Palvelun vahvuuksiksi kuvaillaan kotimaisuutta, edullisuutta ja
ymparivuorokauden valvottua laitetilaa. Uutiset ovat etusivulla heti nahtavissa va-
semmassa reunassa. Uutisosiota hydodynnetaan esimerkiksi poikkeustilanteista

tiedottamiseen.

ﬁ Webhote"' i " webhotelit palvelut tuki ja ohjeet yritys

Lol s Edullinen kotimainen
e | | Webhotellipalvelu

Domainparkki

21,17 Elvuosi (F1 +22,11€)

> Tilaa domainparkki

Bronze Silver Gold Platinum
2,77€ /kk* 5,38€ /kk* 7,11€ kk* 8,89¢€ /kk*

Uutiset

Puhelinlinja poikkeuksellisesti

: Levytila 1Gt 26t 5Gt 25 Gt
suljettu
e e Kuukausilikenne 10 Gt /kk 20 Gt /kk 50 Gt /kk 100 Gt /kk
Puhelinlinjamme on tandan
poikkeuksellisesti suljettu 13:00 - 13:30. Sahkopostilaatikeita 5 kpl 10 kp! 20 kpl 50 kpl
Useampia verkkotunnuksia
3042019 P v v v v
Vapun aukioloajat Roskapostin suodatus v v v v
Asiakaspalvelumme on suljsttuna vappuna Kavijatilastot v v v Vv
01.05.2019
Oma verkkotunnus ! v Vv v v
Mukavaa vappual
e Varmuuskopiointi v v v v
2192018 Kattava hallintapaneeli v v v v
Asiakaspalvelun puhelinnumero  ppasy v v v 7
B Tuki yleisill Hluksill
Nordic Web Hotel Oy sulautui 1.8.2018 uidyleisfie sovelliisile @ v v v v
alkaen Nebula Oy:hyn. Ensimmaisena PHP5-ohjelmointikieli v v v v
muutoksena tuomme uuden,
asiakaspalvelunumeron kayttoonne. MySQL-tietokannat v Vv Vv
Palvelemme teita jatkossa numerosta: 09 7 o
5818 3895 (pvm / mpm). Uusi numeromme Alidomainit v v v
el sisélla erllista palvelunumeroveloftusta. =
Aukioloaikamme sailyvat ennallaan. PostgreSQL-tietokanta v v v
Web-sovellusten v oy

asennustvkalu

KUVA 25. Webhotellin etusivu (Webhotelli.fi n.d.)

Webhotellipaketit nakyvat heti etusivulla yksinkertaisessa taulukossa, josta omi-
naisuuksien vertailu on helppoa (kuva 26). Tarjolla on nelja erilaista pakettia,
joista asiakas voi valita sopivimman. Gold- ja Platinum-paketit sisaltavat myos
SiteBuilder-kotisivutydkalun, mutta tydkalusta ei ole etusivulla muuta mainintaa.
SiteBuilder-tydkalun kaytolle I6ytyy kuitenkin ohjeita, mutta ne taytyy etsia.
Bronze-paketti maksaa vuoden laskutusjaksolla 33,27 €, ja Domainmaailman pa-

ketti vastaavilla ominaisuuksilla maksaisi 45,42 €.



Lewytila

Kuukausilikenne
Sahkopostilaatikoita
Useampia verkkotunnuksia
Roskapostin suodatus
Kavijatilastot

Oma verkkotunnus ™!
Varmuuskopiointi
Kattava hallintapaneeli
FTP/SSH

Tuki ylzisille sovelluksille
PHP5-ohjelmointikieli
MySQL-tietokannat

Alidomainit

PostgreSQL-tietokanta

Web-sovellusten
asennustydkalu

SiteBuilder - kotisivutyokalu

Ruby on Rails

Bronze
2,7TT€ Ikk*

Silver
5,38€ /kk*

Gold
7,11€ /kk*

Platinum
8,89€ /kk*
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1Gt
10 Gt /kk
5 kpl

<<

LSS KLK S

2Gt
20 Gt /kk
10 kpl

<<

AL Y. UL U O N

*) Mainittu hinta on kuukausihinta. Veloitus etukateen 12kk jaksoissa.

5 Gt
50 Gt /kk
20 kpl

<<

A N T T U O O N U N

25 Gt
100 Gt /kk
50 kpl

<<

A N T U O O N U N

Huom! Jos olet jo webhotelliasiakkaamme, ja haluat vaihtaa palvelusi uuteen tuotieeseen, voit tilata muutoksen

suoraan tukisivuilta.

1) palvelu sisaltaa com, net, org, ew, info tai biz -paatteisen verkkotunnuksen rekisterdinnin. Palveluun voidaan

liittad vaihtoehtoisesti fi-paatieinen verkkotunnus, mutta tallaisen rekisterdinnista veloitetaan 22,11 euron

vuosimaksu

Hotellipaiveluihin on mahdollista littad useampi verkkotunnus. Lisdosoitteen veloitus on 25,20 € vuodessa. Hinta

sisaltda verkkotunnulksen rekisterdintimaksut (paitsi fi).

Kaikki hinmat sisaliavat arvonlisaveron 24%

KUVA 26. Palvelutaulukko (Webhotelli.fi n.d.)

Webhotellin verkkosivuilta on omistettu oma sivunsa muille palveluille, mutta kay-

tanndéssa tama tarkoittaa vain SSL-sertifikaatteja. Kuvasta 27 on nahtavissa,

kuinka vahan informaatiota palvelut-sivulla on. SSL-sertifikaateista olisi voinut sa-

mat tiedot esittaa esimerkiksi etusivulla.
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ﬁ webhotelli.fi webhatellit palvelut tuki ja ohjeet yritys

Domainparkki Palvelut

2117 €vuosi (F1 +25€)

Et tarvitse olemassaolevaa webhotellipalvelua voidaksesi tilata allaclevia palveluita.
Webhotellipalveluiden lisapalvelut ovat sivun alareunassa. Kaikki hinnat siséltavat arvonlisdveron 24%

Lisapalvelut

Nama palvelut ovat jo olemassaolevan webhotellipalvelun lisapalveluita ja voit tilata ne myyntimme kautta,

myynti@webhotelli fi

Uutiset

042009 o SSL-sertifikaatti
Puhelinlinja poikkeuksellisesti 90 73€ / vuosi
suljettu '

o i S5L-sertifikaatti sopii esimerkiksi verkkokaupoille ja muille sivustoille joille parannettu tietoturva on
Puhelinlinjamme on tanaan tarkeaa. Sertifikaatti mahdollistaa https-suojauksen sivustollenne.
poikkeuksellisesti suljettu 13:00 - 13:30

30.4.2019
Vapun aukioloajat
Aslakaspalvelumme on suljettuna vappuna
01.05.2019

Mukavaa vappual

2
Asiakaspalvelun puhelinnumero
muuttuu

Nordic Web Hotel Oy sulautui 1.5.2018
alkaen Nebula Oy:hyn. Ensimmaisena
muutoksena tuomme uuden
asiakaspalvelunumeron kayttédnne
Palvelemme teitd jatkossa numerosta: 09
6818 3895 (pvm / mpm). Uusi numeromme
ei sisalla erillista palvelunumeroveloitusta
Aukioloaikamme sailyvat ennallaan

KUVA 27. Palvelut-sivu (Webhotelli.fi n.d.)

Webhotelli tarjoaa ohjeita kaikille nahtaviksi (kuva 28). Ohjeet on jaettu eri kate-
gorioihin, jotka ovat laskutus, MySQL, palvelunhallinta, sahkdposti, verkkotun-
nukset, webhotellit ja yleiset ohjeet. Suosituimmat artikkelit on listattu nakyviin
sivun oikeaan reunaan, josta nahdaan eniten kaytetyt artikkelit. Osa ohjeista on
hyvinkin lyhyita, vain muutaman lauseen pituisia. Toisissa ohjeissa on hyodyn-
netty tekstin lisaksi kuvia. Sisalloltdan ohjeet ovat perustasoisia, eika niilla pyrita
opettamaan asiakasta aiheesta. Ohjesivulta paljastuu, etta Webhotelli kayttaa sa-

maa Cpanel-hallintatydkalua kuin Domainmaailma.



Kysyttavaa? Kirjoita hakusanasi tahan

Ohjeet alueittain

Laskutus 2
[ Palvelun irtisanominen

[ Maksoin jo viime kuussa laskun 22,11€, miksi sain
uuden laskun?

[ wista meita laskutetaan?

Palvelunhallinta

[B Kielen vaihto cPanelissa

[B) Palvelun lewytilan tarkistus

[ cPanel-palvelunhaliintaan siirtyminen

[ cPanel-hallintapaneelin salasanan vaihtaminen

[ Tukiosioon kirjsutuminen

MySQL-tietokannan luominen

MysQL-kayttajan luominen

[® MysqL-tietokantaan yhdistaminen ulkopuolelta
[E) MysQL-kayttajan salasanan vaihta

MySQL-tietokannan taulun kerjsaminen

sahkaposti (12)
Webmail
sahkopostin valitys

Webmailin vaihto

Sahkopastitilin asentaminen Outlook -ohjelmaan

L]
A
Ei
[ webmailin kirjautuminen cPanelista
@
B

Valkolistaa (whitelist) sahkapostiosoite

KUVA 28. Ohjesivun alkuosa (Webhotelli.fi n.d.)

QETsI

Tervetuloa webhotellfi-palveluiden ohjesivustolie. Taalta loydatte
yielsimmin kysyttyja kysymyksia Ja ohjeita tarjoamiemme

palveluiden kayttaon,

Mikali erte loyda vastausta kysymykseenne taaita, pyytaismme
olemaan yhteydessa asiakaspalveluumme.

viimeisimmat tiedotieet ja asiakaspaivelumme yhteystiedot

laydatte padsivultamme
tuki (at) webhotell i

Puhelimitse saat tukea numerassa 09 6813 3865
{pvm / mpm, ark. ki 09-16)
Suosituimmat artikkelit

% Aloitusopas webhotellin kiyttaon
cPanek-palvelunhallintaan siirtyminen

Usein Kysytyt Kysymykset

Tukiosioon kirjautuminen

&)
Ei
[B MysoL-tietoksnnan taulun kerjaaminen
B
B

cPane-hallintapaneelin salasanan vaintaminen
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6 KEHITYSIDEAT

6.1 Ulkoasu

Domainmaailman etusivun kehittaminen tulisi aloittaa asettelun muuttamisesta.
Logo saisi olla suurempi, jotta siita saataisiin selkeampi. Logon sijaintia voisi
myOs pohtia uudelleen, koska jokaisella vertailukohteella logo sijaitsi samassa
paikassa. Siirtamalla logoa voitaisiin edesauttaa Domainmaailman erottumista
kilpailijoista. Etusivun antaman informaation voisi tuoda esiin hyddyntamalla kil-
pailijoiden kayttamia laatikoita. Laatikoiden avulla haluttu informaatio saadaan
loogisesti jaettua tiiviisiin osiin. Informaation siitamisesta ja tiivistamisesta erilli-
siin laatikoihin saadaan sivusta modernimman ja luotettavamman nakoéinen, seka
halutut asiat saadaan tuotua esille miellyttavammalla tavalla. Etusivusta voisi
saada kiinnostavamman nakoisen myos lisaamalla sille sopivan kuvan esimer-

kiksi hakupalkin ymparille, tylsan yksivarisen taustan tilalle.

Koska Domainmaailman asiakkaita halutaan ohjata myés muiden Capnovan pal-
veluiden asiakkaiksi, olisi hyva tuoda esille Capnovan yhteys Domainmaailmaan.
Talla hetkella ainoa maininta Capnovasta Domainmaailman sivuilla on aivan si-
vun alareunassa, jossa kerrotaan Domainmaailman olevan Capnovan aputoimi-
nimi. Tata seikkaa tulisi korostaa enemman, asian voisi todeta aikaisemmin esi-
merkiksi mainituissa laatikoissa. Lisaksi palvelun yhteyttd Capnovaan voisi ko-
rostaa yhdenmukaistamalla palvelun teemaa esimerkiksi varimaailman avulla.
Capnova-yrityksen kotisivuilla kaytetdan vihreaa varia, jota voisi kayttaa myos
Domainmaailman sivuilla. Talloin asiakkaille tehtaisiin selvaksi Domainmaailman
yhteys Capnovaan, mika laskisi asiakkaiden siirtymiskynnysta Capnovan muihin

palveluihin.

Palvelunhallintasivujen vertailua ei voitu toteuttaa rahallisista syista. Domainmaa-
ilman hallintapaneeli on toteutettu selkeasti, ja siella on saatavilla kaikki tyokalut,
joita asiakas voi tarvita. Samat logon muutokset kuin etusivulla olisivat tarpeen

my0s talle sivulle.



41

Domainmaailman muut sivut, kuten tietopankki ja jalleenmyyntiohjelma, vaativat
samat logo- ja asettelumuutokset. Jalleenmyyntiohjelman sivu on tyhjanoloinen
ja kaipaisi piristykseksi esimerkiksi kuvia, joiden avulla sivuista saataisiin kiinnos-

tavammat

6.2 Sisalto

Etusivun sisaltd on itsessaan toimivaa, mutta se kaipaa uudelleenasettelua ja tii-
vistamista. Hyodyntaen laatikkoihin asettelua, tietoa saadaan nakyviin enemman
kerrallaan ja sailytetaan looginen osiin jakaminen. Eri laatikot voisi otsikoida esi-
merkiksi nain: "Webhotellit’, "lDomainmaailma” ja "Tyytyvaisyystakuu”. Webhotel-
lit laatikko pyrkisi herattamaan asiakkaan mielenkiinnon kertomalla palvelun tar-
jonnasta. Laatikon sisalloksi sopisi esimerkiksi webhotellipalvelut omalla verkko-
tunnuksella ja SSL-suojauksella, alkaen hintaan 1,17€ /kk. Asiakkaille kerrottai-
siin, ettd heidan ei tarvitse sitoutua kiinteisiin pakettihintoihin, hinta maaraytyy
kayton mukaan. Domainmaailma laatikon paaasiallisena tehtava olisi kertoa asi-
akkaalle palvelusta. Tarkeaa olisi tuoda selkeasti esille Domainmaailman olevan
Capnovan aputoiminimi. Taman lisdksi Domainmaailman vahvuuksia esiteltaisiin
tassa laatikossa. Kotimaisuus ja nopeat toimitukset sopisivat erinomaisesti tahan
tarkoitukseen. Taman hetken esilla olevat tiedot tyytyvaisyystakuusta ovat kelvol-

liset sellaisenaan, ne kaipaavat vain parempaa esille tuontia.

Tietopankin sisaltd vaatisi pienta uudelleenkategorisointia. Laskutuksen alta 10y-
tyvat ohjeet laskun maksamiseen, mutta samat ohjeet Idytyvat myds asia-
kasportaalin ja tilaamisen alta. Laskutus-aihealueen voisi jattaa kokonaan pois
tai korvata vaikka Wordpress-ohjeilla; riittaa, etta laskun maksuohjeet ovat asia-
kasportaalin alla. Softaculous-ohjeet voisivat sopia myos asiakasportaalin ohjei-
den alle. Taman jalkeen aihealueita olisi jaljella seitseman, joka mahdollistaisi

uusia asetteluvaihtoehtoja.

Verrattaessa Domainmaailman ohjeet eivat eroa laadullisesti suuremmin muiden
palveluiden ohjeista. Domainmaailman tarjoamat ohjeet ovat tarpeeksi selkeat,

mutta kuvat puuttuvat taysin. Kuvat vahentaisivat vaarintulkinnan riskia.
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Jalleenmyyntiohjelman sivut kaipaavat lisasisaltoa, silla tietoa ohjelmasta anne-
taan minimaalisesti. Asiakkaalle olisi hyva antaa esimerkki hyodyista, joita han
voi saada ohjelmasta. Esimerkin avulla maksetusta palkkiosta voisi tuoda esille
sen suuruutta, jotta asiakkaalla on konkreettinen kasitys siitéd mita han voi odottaa
saavansa. Pohtimisen arvoista olisi myos jo olemassa olevien jalleenmyyjien
kommenttien lisaaminen muille asiasta kiinnostuneille nakyviin. Jalleenmyynti-
termi oli kaytdssa myos vertailukohteilla, joten vertailusta ei juuri ollut apua jal-
leenmyyntiohjelman uudelleenbrandayksessa. Vaihtoehtoisia termeja voisivat

kuitenkin olla esimerkiksi kumppanuus- tai yhteistydohjelma.

Uutissivun tarpeellisuutta tulisi myds pohtia uudelleen. Sivua ei kayteta aktiivi-
sesti, joten onko sivu ollenkaan tarpeellinen? Kilpailijat vaikuttivat suosivan sosi-
aalista mediaa, joten Domainmaailma voisi myds hyddyntaa esimerkiksi Twitteria
enemman. Kaikki uudet julkaisut voitaisiin toimittaa yhden vaylan kautta, olkoon

se sitten uutissivu tai Twitter-postaukset.

6.3 Paketit ja lisapalvelut

Vertailusta selvisi Domainmaailman olevan ainoa palvelu, jolla ei ollut kiinteita
webhotellipaketteja tarjolla. Muilla vertailluilla palveluilla oli valikoimassaan
useimmiten kolme tai nelja erilaista webhotellipakettia-, ja muutama erilainen
Wordpress-paketti. Domainmaailman pakettien hintoja vertailtiin muihin pakettei-
hin valitsemalla niihin mahdollisimman samanlaiset ominaisuudet, minka jalkeen
verrattiin hintaeroja. Tasta selvisi, ettei Domainmaailma pysty kilpailemaan ko-
vinkaan hyvin valikoitujen vertailukohteiden kanssa, ainoastaan Hostingpalvelui-
den pienin paketti havisi hinnassa Domainmaailmalle. Heti seuraavalla paketilla

Hostingpalvelu paaseekin jo edullisemmaksi.

Lisapalveluita Domainmaailma tarjoaa vahintaan yhta laajasti kuin kilpailijansa-
kin, lukuun ottamatta kotisivutyokalua. Wordpressille on saatavilla runsaasti eri-
laisia ohjeita, mutta helposti kopioitavien ohjeiden I6ytaminen voi olla haastavaa.
Wordpressin omilla sivuilla on kattavat ohjeet englanniksi, mutta nama taytyisi
erikseen kaantaa suomen kielelle. Hostingpalveluiden ja Shellitin Wordpress-oh-
jeet ovat kattavat, mutta niitakaan ei muokkaamatta voi kayttaa.
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7 POHDINTA

Opinnaytetyon aihe oli kiinnostava alusta asti, mutta aiheen rajaus oli haastavaa.
Vaikka tyossa keskityttiin 1ahinna ulkoasuun, sisaltoon ja kaupalliseen puoleen
aiheenrajaus osoittautui silti hankalaksi. Tyo eteni pitkalle ennen varsinaisten toi-

mintatapojen vakiintumista.

Haastatteluiden toteutus olisi kaivannut hieman enemman suunnittelua. Kysy-
mykset suunniteltiin etukateen valmiiksi, mutta haastattelutilannetta ei suunniteltu
lainkaan ajankohtaa lukuunottamatta. Haastattelutilanne osoittautui melko jasen-
tymattdmaksi, minka vuoksi materiaalin keraaminen oli odotettua haastavampaa.
Tasta huolimatta haastattelu oli onnistunut ja sen tuloksia pystyttiin hyodynta-

maan benchmarkkauksessa.

Benchmarkkauksen hankalimmaksi osuudeksi nousi materiaalin maara. Vertail-
tavilta palveluilta saatiin kaikilta runsaasti materiaalia, mutta kaikkea ei voitu
tydssa ottaa huomioon. Suurimpana puutteena on muiden kuin Domainmaailman
palvelunhallintatyokalut: jotta naihin olisi paasty perehtymaan, olisi tarvittu rahal-

lista panostusta.

Kehitysehdotukset pohjautuvat hyvin pitkalti siihen mita vertailusta saatiin selville.
Kantaa ei juuri oteta asioihin, joihin ei paasty perehtymaan eika aivan kaikkiin

ongelmiin [0ytynyt selkeaa ratkaisua.
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LITTEET

Liite 1. Haastattelukysymykset

—

. Mitka ovat Domainmaailman vahvuuksia?

2. Milla tavalla vahvuuksia pitaisi tuoda esille.

3. Mitka ovat palvelun puutteita tai heikkouksia?

4. Olisko Domainmaailmaa syyta laajentaa kotisivutyokaluksi?

5. Mita asiakkaat kaipaisivat Domainmaailmalta?

6. Millaisia ovat yleisimmat ongelmat?

7. Miten palvelua voisi paremmin markkinoida/jalleenmyyda?

8. Miten korostaisit Domainmaailman luotettavuutta?

9. Miten toisit esille Domainmaailmasta, sen sijoittumisen halpa ja premium pal-

veluiden valiin.



