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Tamén opinndytetyon tarkoituksena oli kuvata yritys X:n liinavaatehankinnan kilpailu-
tusprosessia. Kilpailutusprosessista vastasi yritys X:n hankintavastaava. Yritys X:114 on
majoitustoimintaa kahdessa eri rakennuksessa. Kilpailutuksen tarkoituksena oli toimivan
liinavaatepalvelun jirjestiminen. Liinavaatepalvelu sisdlsi liinavaatepaketin vuokrauk-
sen, pesulapalvelun ja puhtaan pyykin tuonnin ja likaisen pyykin pois kuljetuksen. Liina-
vaatteiden tuli olla hotellilaatua.

Tassd tydssd kuvataan hankintaprosessin eri vaiheet. Hankintaprosessi vie aikaa, sisédltden
monta vaihetta. Ensin tulee tietdé, mitd hankitaan ja miksi. Hankintayksikko vastaa julki-
sista hankinnoista. Kilpailutusprosessi eteni hankintayksikon ohjeiden mukaisesti. Kil-
pailutuksessa kiytettiin rajoitettua menettelyd, tarjouspyyntd ldhetettiin etukdteen vali-
tuille tarjoajille. Tarjouspyynnon perusteena oli edullisin hinta. Edullisimman tarjouksen
tehnyt yritys voitti. Tdémén yrityksen kanssa solmittiin puitesopimus.

Yhteistyd alkoi uuden toimijan kanssa sopimuskauden alettua niin, ettd kyseinen toimija
toimitti liinavaatteiden aloituspaketin majoitustiloihin. Sopimusehtojen tdyttymistd seu-
rattiin asiakaspalautteiden ja majoitustilojen siivoojien toimesta.

Opinndytetyon etenemisen myo6td kilpailutusprosessin noudattamisen térkeys tuli vah-
vasti esiin. Johtopditoksend voidaan todeta, ettd vaikka kilpailutusprosessi on pitkd, se
on myds valttimaton.
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The objective of this thesis was to describe the tendering process for linen procurement
in Company X. The person responsible for procurement in Company X had the overall
responsibility for the tendering process. Company X provides accommodation services in
two different locations. The objective of the tendering process was to arrange a function-
ing linen service, including linen rental, laundry service, and transportation.

This work describes the different stages of the procurement process. The procurement
process is time consuming and includes several different stages. First, it is important to
know what to buy and why. A central contracting entity is responsible for public procure-
ment. The tendering process proceeded according to the instructions of the contracting
entity. The restricted procedure was used in the tendering procedure, and invitation to
tender was sent in advance to the selected tenderers. The tender was based on the lowest
price. The company that made the cheapest offer won. A framework agreement was
signed with this company.

When the contract period began with the new co-operator, they provided the linen starter
pack for the accommodation. Compliance with the terms and conditions of the contract
was monitored by customer feedback and housekeepers.

With the advancement of the thesis, the importance of adhering to the tendering process
came out strongly. In conclusion, although the tendering process is long, it is also neces-
sary.

Key words: procurement, tendering, tendering process



SISALLYS

5

JOHDANTO ..o 6
LIINAVAATEHANKINTA ... 7
2.1 Julkiset hankinnat.............ueeiiiiioieiie e 7
2.2 Laki julkisista hankinnoista ja kdyttooikeussopimuksista...................... 9
HANKINTAPROSESSI ... 11
LIINAVAATTEIDEN KILPAILUTUSPROSESSI .......cccoiiiiiiin. 15
4.1 Tarjouspyynto ja tarjOUKSEL.......cceurruuiieeieriiia e e eeeiee e e e e e 15
4.2 PUILESOPIIMIUS. .. eeeeertteeeeeettee e e e e eeet e e e e e e a e e et e ees e e e e e nna e e e e e eeenanes 16
4.3 Sopimuskauden aloitus...........eeveeruuuiieeieeiie e 17
4.4 SopimukSen SEUTANTA .........uuuieiiieriiiiie i 17
POHDINTA ...t e e e e s 19

LAHTEET ..otiitieitt ettt ettt ettt et e s e s e enaesbeenseenne e 20



ERITYISSANASTO

HILMA

Ty6- ja elinkeinoministerion ylldpitdma maksuton sdhkdinen
ilmoituskanava julkisille hankinnoille. Yritykset saavat sieltd
tietoa kiynnissé olevista hankintamenettelyistd sekd ennakko-

tietoa tulevista hankinnoista. (HILMA.)



1 JOHDANTO

Tdmén opinndytetyon aihe oli julkisen sektorin liinavaatepalvelun kilpailutus. Téssd
opinndytety0ssid kuvataan Yritys X:n liinavaatepalvelun hankinnan kilpailutusprosessi.

Kilpailutusprosessista vastasi Yritys X:n hankintayksikon hankintavastaava.

Liinavaatteet tulivat majoitustiloihin, jotka olivat kahdessa eri rakennuksessa. Liinavaa-
tepaketti sisélsi kylpypyyhkeen, aluslakanan, pussilakanan ja tyynyliinan. Sopimus sisilsi
liinavaatteiden vuokrauksen, pesulapalvelun, puhtaiden liinavaatteiden tuonnin ja likais-

ten liinavaatteiden poisviennin, liinavaatteiden laadun tuli olla hotellilaatua.

Kilpailutus on tita paivdd. Organisaatiot, yhteisot ja yritykset ovat kilpailutuksen kanssa
tekemisissd ldhestulkoon paivittdin. Kilpailutusta sditelee lait ja asetukset, nditd tulee
noudattaa. Hankintalain tavoitteena on julkisten varojen kdyton tehostaminen, laadukkai-
den ja kestdvien hankintojen edistiminen. Hankintatoiminta tulee lain mukaan organi-
soida mahdollisimman taloudellisesti, laadukkaasti ja suunnitelmallisesti huomioon ot-
taen tasapuolisen mahdollisuuden yrityksille osallistua kilpailutuksiin. Kilpailutus vaatii
osaamista ja ammattitaitoa, julkisella sektorilla hankintayksikot vastaavat kilpailutuk-

sista, ja asiantuntijoina toimivat oman alansa ammattilaiset.

Tassd opinnédytetyossd kuvataan liinavaatepalvelun kilpailutuksen prosessi, kilpailutuk-
sen aloituksesta sopimuksen tekemiseen ja lopulta sopimuksen seurantaan. Hankintahin-
nan ollessa alhainen, pohditaan voisiko tehdd suorahankintasopimuksen tai hankkisiko

Yritys X, kdyttoon tulevat liinavaatteet itse ja myos huoltaa ne omana toimintana.



2 LIINAVAATEHANKINTA

Yritys X:ll4 on majoitustoimintaa. Hankintojen kohteena on liinavaatepalvelujen jérjes-
tdminen kahteen erilliseen rakennukseen. Toisessa rakennuksessa on 100 vuodetta ja toi-
sessa rakennuksessa on viisi vuodetta. Liinavaatepaketti pitda sisdllddn kylpypyyhkeen,
aluslakanan, pussilakanan ja tyynyliinan. Lisdksi sopimukseen kuuluu liinavaatteiden
vuokraus, pesulapalvelu, likaisten liinavaatteiden nouto ja puhtaiden tuonti. Liinavaattei-

den tuli olla hotellilaatua.

Majoitustoiminta on luonteeltaan osin pysyvidmpéid majoitusta, jolloin majoittujien vaihto
tapahtuu yhden kerran kuukaudessa. Joissakin tiloissa majoittujien vaihtuminen on kerran
viikossa ja osassa tiloja majoittujat voivat vaihtua pdivittdin. Majoittujat noutavat kayta-
villd olevista liinavaatekaapeista tarvitsemansa liinavaatteet ja palauttavat kdytetyt liina-
vaatteet kiytdvilld oleviin likapyykkitelineisiin. Toisessa rakennuksessa liinavaatepaketti
toimitetaan vuoteen piaille. Majoittuja vie kiytetyt liinavaatteet kiytavén likapyykkiteli-

neeseen poistuessaan tilasta.

2.1 Julkiset hankinnat

Julkisista hankinnoista vastaavat hankintayksikot. Hankintayksikdiden hankintavastaavat
ovat perehtyneet hankintojen lakien ja asetusten vaatimuksiin. Hankintojen asiantunti-
joina toimivat esimerkiksi siivoustyonjohtajat, kun hankinta kohdistuu kyseessé olevaan

ammattialaan.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2014/24/EU julkisista hankinnoista méaarit-
telee viranomaiset, joiden hankinnat kuuluvat direktiivin soveltamisalaan, mutta direktii-
visséd el ole kuitenkaan nimenomaisesti mainittu, mitd pidetddn yhtend hankintaviran-
omaisena. Eri yksikdiden toimivaltaa ja yhdistdmissdantd on pidetty kansallisen lainsdé-
dédnnon harkintavaltaan kuuluvana asiana. Eri jdsenvaltiot tulkitsevat vaihtelevasti sen,
mika on hankintaviranomainen. Belgia, Tanska, Viro, Suomi, Ranska, Saksa, Irlanti, Ita-
lia, Alankomaat, Norja, Puola, Portugali, Romania, Espanja ja Englanti néitd maita yh-
distdd se, ettd valtion viranomaisten tekemid hankintoja ei yhdistetd. Kuntien hankin-
noissa tulkinnat vaihtelevat. Ranskassa, Espanjassa ja Englannissa kunnat saattavat koos-

tua erilaisista hankintaviranomaisista, joiden ostoja ei tarvitse yhdistdd, Saksassa taas
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kuntaa pidetddn yhtend hankintaviranomaisena. (Halonen 2017, 74.) Suomessa hankin-
tayksikolla tarkoitetaan valtion, kuntien ja kuntayhtymien viranomaisia, evankelis-luteri-
laista kirkkoa ja ortodoksista kirkkoa sekd niiden seurakuntia ja muita viranomaisia, val-

tion liikelaitoksia seké julkisoikeudellisia laitoksia (Mdittd & Voutilainen 2017, 19).

Hankinnan tehtdvand on yrityksen liiketoiminnan edistdminen eli yrityksen kilpailukyvyn
ja suorituskyvyn parantaminen. Hankinnan tulee varmistaa oikea-aikainen ja hiiri6ton
materiaalien, tuotteiden ja palveluiden saatavuus. Liséksi tulee valvoa ja minimoida
kaikki hankintoihin liittyvét kustannukset - sekd suorat ettd vélilliset. Hankinnan tulee
myds varmistaa ulkopuolelta hankittuihin tuotteisiin ja palveluihin liittyvien riskien hal-
linta. Hankinnan tulee osallistua uusien tuotteiden ja palveluiden innovointiin, kehittdmi-
seen ja suunnitteluun tarkoituksenmukaisella tavalla. Se tarkoittaa samalla toimittajien
mukaan ottamista kehittdmiseen riittdvin aikaisessa vaiheessa, jotta toimittajan osaami-
nen voidaan hyddyntdd uuden suunnittelussa tdysiméaérdisesti ja tehokkaasti. (Nieminen,

2016.)

Yhteiskuntapolitiikan peruskysymyksid on tuotteiden ja palvelujen tuotannon jérjestami-
nen, mitd tuotteita tuotetaan, kuka tuotannosta huolehtii ja mihin hintaan. Markkinatalou-
dessa hyodykkeiden tuotantoon liittyvit kysymykset on annettu padasadntoisesti kilpailu-
mekanismin ratkaistavaksi. Oletetaan, ettd useimmiten vapaa kilpailu johtaa tuotantopa-
nosten tehokkaaseen edistykseen ja hyvinvoinnin kasvuun (Kuoppaméki 2012, 2.) Julki-
set hankinnat tarkoittavat tavaroiden tai palvelujen ostamista julkisilla varoilla. Julkiseksi
hankinnaksi katsotaan kansallisen kynnysarvon ylittdva hankinta, joka on tavara- ja pal-

veluhankinnoissa 60 000 euroa. (Pekkala, Pohjonen, Huikko & Ukkola 2017, 19.)

Hankintojen kilpailuttaminen on menettely, jossa hankintayksikko ilmoittaa hankinnasta
HILMA-ilmoitusjérjestelmissd. Ilmoituksessa ja tarjouspyynndissd kerrotaan tarkem-
min, mitd hankitaan ja perusteet tarjouksen valintaan. Hankinnan kohde ja arvo vaikutta-

vat sithen mitd menettelyd hankintayksikko kéayttda. (Pekkala ym. 2017, 19.)

Tarjouskilpailuun tarjoajiksi hyvéiksyttavien yritysten ja ndiden tekemien tarjousten va-
lintaperusteet ja yksityiskohtaisemmat vertailuperusteet mahdollisine pisteytyksineen on

ilmoitettava ennakolta ja tarjouksista on valittava paras kdyttden vain niitd, perusteita,
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joista on ilmoitettu ennakolta. Mikali hankintamenettelyssd on toimittu virheellisesti, tar-

joajalla on oikeus tehdd valitus menettelystd markkinaoikeuteen. (Pekkala ym. 2017, 19.)

Markkinaoikeus perustettiin yhdistdmailld toisiinsa kilpailunrajoituksia ja julkisia hankin-
toja késitellyt kilpailuneuvosto ja kuluttajansuojaan ja markkinointiin liittyvié asioita rat-
konut markkinatuomioistuin. Markkinaoikeus on erityistuomioistuin. (Kuoppamaiki
2012, 63.) Markkinaoikeus on ensisijainen oikeusturvakeino. Markkinaoikeudelle teh-
tavéd valitus on hankintalain mukainen ensisijainen oikeusturvakeino tilanteissa, joissa
hankintalainsdddént6d on rikottu. (Eskola, Kiviniemi, Krakau & Ruohoniemi 2017, 607.)
Miksi siis kilpailutus on vélttdimatontd, Petri Kuoppamien (2012, 2) mukaan kilpailun
luoma uhka ja mahdollisuus kannustaa yrityksié jatkuvaan toiminnan tehostamiseen seké

uusien hyodykkeiden ja tuotantomenetelmien etsimiseen.

2.2 Laki julkisista hankinnoista ja kiyttooikeussopimuksista

Valtion ja kuntien viranomaisten sekd muiden hankintayksikoiden on kilpailutettava han-
kintansa ja kéyttooikeussopimuksensa siten kuin tdssi laissa sdddetddn. Téssa laissa tar-
koitettuja hankintayksikoitd ovat muun muassa, valtion, kuntien ja kuntayhtymien viran-
omaiset, valtion liikelaitokset. Lain tavoite on tehostaa julkisten varojen kdyttdmisti,
edistdd laadukkaiden, innovatiivisten ja kestdvien hankintojen tekemistd seka turvata yri-
tysten ja muiden yhteisdjen tasapuoliset mahdollisuudet tarjota tavaroita, palveluja ja ra-
kennusurakoita julkisten hankintojen tarjouskilpailuissa (Laki julkisista hankinnoista ja

kayttdoikeussopimuksista. 29.12.2016/1397.)

Hankintayksikdiden on pyrittiva jarjestdmiin hankintatoimintansa siten, ettd hankintoja
voidaan toteuttaa mahdollisimman taloudellisesti, laadukkaasti ja suunnitelmallisesti ole-
massa olevat kilpailuolosuhteet hyvéksi kédyttden sekd ympéristo- ja sosiaaliset ndkokoh-
dat huomioon ottaen. Hankintayksikot voivat kdyttda puitejarjestelyjd seké tehdé yhteis-
hankintoja tai hyodyntdd muita yhteistydmahdollisuuksia julkisten hankintojen tarjous-

kilpailussa (Laki julkisista hankinnoista ja kiyttdoikeussopimuksista. 29.12.2016/1397.)
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Hankinnat on toteutettava tarkoituksenmukaisina kokonaisuuksina. Hankinnat on pyrit-
tdva jirjestdmdin siten, ettd pienet ja keskisuuret yritykset ja muut yhteisot padsevit ta-
sapuolisesti muiden tarjoajien kanssa osallistumaan tarjouskilpailuihin. (Laki julkisista

hankinnoista ja kéyttdoikeussopimuksista. 29.12.2016/1397.)

Hankintatoiminta tulee organisoida mahdollisimman taloudellisesti, laadukkaasti ja suun-
nitelmallisesti, olemassa olevat kilpailuolosuhteet hyvéksi kdyttden ja ympéristo- ja sosi-
aaliset ndkokohdat huomioiden. Hankintalakia on usein kritisoitu siitd, etteivit julkisen
sektorin yksikot voisi lainsddddnnon vuoksi ostaa, sitd mitd haluavat tai tarvitsevat. Kéy-
tdnndssd monet ongelmat johtuvat kuitenkin siité, etteivit hankintayksikot ole suunnitel-
leet hankintojaan riittdvan hyvin. Hankintayksikko pééttia itse ostettavasta tavarasta, pal-
velusta tai urakasta ja sen médrittelyistd, hinnoittelutavasta, sopimusehdoista (Eskola ym.

2017, 24.)

Lakeja ja asetuksia ei voi kuitenkaan oikoa, hankintayksikoitd sitoo tiukat ohjeet liittyen
hankintojen kilpailuttamisiin. Suomessa kilpailu- ja kuluttajaviraston tehtdvdni on valvoa
hankintalainsddddannon noudattamista. Valvonnan tavoitteena on varmistaa yleisen edun
sekd veronmaksajien ja julkisten varojen tehokas kayttd. (Maittd & Voutilainen 2017,
450-452). Kilpailu- ja kuluttajaviraston netti-sivuilla on mahdollista kenen vain kiaydi
vihjaamassa, tai tehdé toimenpidepyyntd, mikili epdilee laittomia suorahankintoja tai sii-
hen rinnastettavia menettelyjé. Kilpailu- ja kuluttajaviraston netti-sivuilla on my6s mah-
dollista kdyda toimijan itse, irrottautumassa kartellista, tdlloin voi vapautua mahdollisista
seuraamusmaksuista. Kilpailu- ja kuluttajavirasto ilmoittaa kaikki kartellirikkomukset
markkinaoikeuteen. Markkinaoikeus voi méériti kartelliin osallistuneille elinkeinonhar-
joittajille seuraamusmaksun, joka suuruus voi enimmilldén olla 10 prosenttia elinkeinon-
harjoittajan liikevaihdosta, siltd vuodelta, jona se on osallistunut kartelliin. (M&éttd &

Voutilainen 2017, 461-462.)
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3 HANKINTAPROSESSI

Hankintaprosessi vie aikaa, se sisdltdd monta vaihetta ja nditd vaiheita on julkisella sek-
torilla noudatettava. Hankintaprosessin ldhtokohtana on laatia hankintastrategia, joka si-
sédltdd hankintatoimen keskeiset periaatteet ja mahdolliset ostostavat. Hankintastrategi-
oilla on merkitystd markkinoiden syntymiselle ja kehittymiselle. Hyvin laadittujen han-
kintastrategioiden pohjalta yritykset voivat varautua tarvittaviin investointeihin ja mah-

dollisiin kilpailutuksiin. (Eskola ym. 2017, 29.)

Hankintatarpeet kartoitetaan ja hankinnat suunnitellaan. Hankintayksikko selvittdd, mité
tuotteita tai palveluja tarvitaan. Seuraavaksi valitaan hankintamenettely. Tavanomaisten
tuotteiden hankinnassa kiytetddn useimmiten niin sanottua avointa menettelyd, jota
kaikki halukkaat toimittajat voivat tarjota. Tarjousasiakirjojen tulee olla siirtymédajan jil-

keen sdhkoisind saatavilla. (Pekkala ym. 2017, 21.)

Hankintayksikko voi kayttda rajoitettua menettelyd, jossa valitaan tarjoajat ja heille ldhe-
tetddn tarjouspyynnot. Yritys X kaytti rajoitettua menettelyd liinavaatepalvelu hankin-
nassa. Neuvotteluja sisdltdvissd menettelyissd tarjoajien madrdd voidaan rajata enintdin
kolmeen ja hankinnan siséllostd voidaan neuvotella tarjoajien kanssa (Pekkala ym. 2017,

21.)

Kun tarjouspyynto laaditaan, avoimen menettelyn tarjouspyyntdoon yksildidadn, minké-
lainen tuote tai palvelu ollaan hankkimassa, minkélaisia laatu tai muita kriteereitd tuot-
teilta odotetaan. Tarjouspyynndssd mainitaan myds, kuinka tuotteet tai palvelu pisteyte-
tddn tarjouksia valittaessa. Tarjouspyynto tulee tehdd huolellisesti, jotta ei tule epésel-
vyyksid tai védrid tulkintoja. Tarjoajien kelpoisuudella saattaa my6s olla vahimmaéisedel-
lytyksid, luottotiedot tarkastetaan ja tekniset mahdollisuudet toimia toimijana tarkaste-
taan. Tarjousaikana tarjouspyynnon tdydentdminen tai esimerkiksi lisdkysymyksiin vas-
taaminen on yleensid mahdollista rajoitetun ajan. Tarjouspyynto olisi hyvi laatia sdhkdi-
seen jarjestelmdén, timéd helpottaa saatuja tarjouksia, késittelyd ja vertailua sekd myos

voittajan valintaa (Pekkala ym. 2017, 21.)

Hankinnasta julkaistaan ilmoitus sdhkoisessd HILMA -jarjestelmissé. [lmoituksessa ker-

rotaan hankinnan keskeinen siséltd. [lmoituksen liitetietona tai linkkind julkaistaan tar-
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jousasiakirjat vapaasti saataville. Suorahankinnasta voidaan julkaista vapaachtoinen il-
moitus. [lmoitusten julkaisemiseen ja tarjousten vastaanottamiseen on asetettu vahim-
miismairdaikoja. Avoimessa menettelyssi tarjouspyyntd on osana hankintailmoitusta ja
kaikki halukkaat toimittajat voivat jéttad tarjouksen. Vaikka tarjousasiakirjat ovat ilmoi-
tuksen yhteydessa saatavilla muissakin menettelyissd niin tarjouksen saavat jattdd vain ne
osallistumishakemuksen jdtténeet yritykset, jotka hankintayksikko on valinnut tarjoajiksi.
Vihimmaisedellytysten lisdksi voidaan myds asettaa lisdpisteitd tuovia ominaisuuksia.
Hankintayksikko valitsee tarjousmenettelyyn esimerkiksi kuusi parasta tarjoojaa, tarjoo-
jat, jotka tulevat hyldtyksi, eivét saa tehdd tarjousta, mutta saavat tehdé valituksen mah-

dollisesti tapahtuneesta menettelyvirheesti. (Pekkala ym. 2017, 21.)

Tarjoojien on hyvé seurata aktiivisesti HILMA-ilmoituksia. Tarjous on laadittava niin,
ettd siind huomioidaan kaikki hankintayksikon asettamat ehdot. Jos tarjooja tekee tarjouk-
sen sellaisesta mité ei ole pyydetty, tarjouspyyntoa ei voi hyvéksyad. Lisdkysymykset esi-
tetddn hankintayksikolle, kysymykset tulevat kaikkien tarjoojien tietoon ja tarjoojat saa-
vat kaikki saman vastauksen. Tarjoukseen liitetddn kaikki vaaditut asiakirjat ja todistuk-
set. Tarjoukseen merkitdén kaikki mahdolliset litkesalaisuudet ja tarjous on aina toimitet-

tava perille ennen méérdajan umpeutumista. (Pekkala ym. 2017, 22.)

Tarjoukset ovat aina luottamuksellisia, niistd ei saa antaa mitédn tietoja ennen hankinta-
péaétoksid. Tarjousajan umpeuduttua tarjoukset avataan samaan aikaan. Mikéli kéytossa
on sdhkodinen jirjestelmd, tarjoukset on toimitettava turvamadrdyksid tayttavan jéarjestel-
méan mukaisesti. Tarjouksien avaamisen jélkeen, tarjousta ei saa endé tdydentdd tai muut-

taa. (Pekkala ym. 2017, 22.)

Avoimessa menettelyssé tarjoojien méérad ei ole ennakolta rajattu ja tarjouksen voivat
tehda kaikki halukkaat. Yleinen menettelytapana on tarkistaa ennen varsinaisten tarjous-
ten tutkimista, ettd tarjoojat tiyttavit kaikki asetetut vihimmaisvaatimukset. Tarjoojat,
jotka eivit tiytd edellytyksid, on hyldttdva tissd vaiheessa, eikd heidédn tarjoustaan saa
endd ottaa vertailuun. Tarjousten vertailuun voidaan valita vain sellaiset tarjoojat, jotka
tayttaviat kaikki hankintayksikon asettamat tarjoojien soveltuvuutta koskevat vdhim-
madisehdot. Uutena vaihtoehtona on tarkastaa poissulkemisperusteet ja muu tarjoojaa kos-
keva kelpoisuus vasta voittajalta. Rajoitetun menettelyn tavassa ei enii tarkisteta erikseen
tarjoojien kelpoisuutta, se on tehty jo aiemmin. Tarjoojia voidaan pyytdd tietyin ehdoin

selventdmaiin tarjouksiaan, mutta niitd ei saa endd muuttaa. (Pekkala ym. 2017, 22.)
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Vertailessa tarjouksia on aina tarkistettava, ettd ne tiyttavit kaikki vaaditut ehdot ja, ettd
liitteend on kaikki vaaditut asiakirjat. Kokonaistaloudellisesti edullisin tarjouksista
yleensd valitaan ja se kattaa tuotteen tai palvelun yksildidyt hinta-laatuominaisuudet
ostajan vaatimalla tavalla. Hinta voi myds olla valintaperusteena, jos asetettu
vihimmadislaatu on etukdteen maidritelty. Tarjousten vertailu tapahtuu arvioimalla ja
mittaamalla kaikkien tarjousten siséltda kaikkiin yksittéisiin valintakriteereihin. Kaikkia
ilmoitettuja seikkoja on vertailtava, eikd uusia ennalta ilmoittamattomia vertailuperusteita
voida kayttdd. Sahkoisid kilpailuttamisjdrjestelmid kiyttdessd voidaan yksinkertaisissa
hankinnoissa kiyttdd pelkéstddn automaattisesti vertailtavissa olevia seikkoja, jolloin

vertailua saadaan valmiina jéarjestelméastd (Pekkala ym. 2017, 22.)

Hankintayksikon on tehtdvd hankinnasta hankintapdétos, siind on perusteltava kirjalli-
sesti, kuinka tarjoukset on vertailtu ja miksi on annettu tarjouksille eri valintaperusteista
erilainen pistemddrd. Hankintayksikon on perusteltava, miksi voittanut tarjous on valittu
parhaaksi. Liike- ja ammattisalaisuudet on aina poistettava asiakirjoista, ennen niiden tu-

lemista julkisiksi. (Pekkala ym. 2017, 23.)

Mikali tarjoojaa ei hyvdksytd, on sille ilmoitettava hylkddmisestd viimeistddn tdssa vai-
heessa. Yleensd ilmoitus tehdddn osallistumishakemuksen hylkdamisestd ilmoitettaessa.
Tarjoojat, joiden tarjoukset on otettu vertailuun, mutta eivét voittaneet, on hankintapditos
ilmoitettava kirjallisesti perusteluineen. Paétoksesséd on oltava ohjeet muutoksen hakemi-

seen. (Pekkala ym. 2017, 23.)

Hankinnasta on tehtdva kirjallinen hankintasopimus. EU-kynnysarvot ylittdvissd hankin-
noissa sopimusta ei saa kuitenkaan allekirjoittaa ennen kuin on kulunut 14 paivin odo-

tusaika siitd, kun tarjoaja on saanut tiedon hankintapéaitoksestd (Pekkala ym. 2017, 23.)

EU-kynnysarvon ylittdvistd hankinnasta on julkaistava ilmoitus 48 pédivéin kuluessa han-

kintasopimuksen allekirjoittamisesta (Pekkala ym. 2017, 23).

Sopimuksen toteutumista on valvottava ja tarvittaessa ryhdyttava korjaaviin toimenpitei-
siin. Pitkdaikaisissa kumppanuushankkeissa, kuten niin sanotulla allianssimallilla toteu-
tetuissa urakoissa, sopimuksen mukainen yhteistyd on jatkuvaa. Sopimusehdoissa on

huomioitava uusi kilpailutus ja mahdollinen valitusprosessi (Pekkala ym. 2017, 23.)
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Van Weelen (2010, 32) mukaan, hankintaprosessi ldhtee liikkeelle hankintatarpeen tun-
nistamisella ja hankintatarpeen mairittelylla. Mitd hankitaan ja miksi. Hankintavastaava
on perehtynyt prosessin eri vaiheisiin (Kuvio 1, Pekkala ym. 2017, 20-23). Hankintavas-

taava vastaa siitd, ettd prosessi etenee kuviossa olevien kohtien mukaisesti.

Hankintaprosessin vaiheet

( Y4

N\
. . 2. Hankintat . 5. Hankintailmoituk-
1. Hankintastrategia anfmiatarpeen 3. Hankintame- 4. Tarjouspyyn- ankintatmontu
. . . kartoitus ja hankin- . sen ja tarjouspyynnon
ja hankintaohjeet ) nettelyn valinta non laatiminen )
nan suunnittelu tekeminen
) J
8. Tarjoaji h
. . . Tarj taan- . Tarjoajien so- )
6. Tarjousten laati- 7. Tarjousten vastaan Joa 9. Tarjousten 10. Hankintapés-
. ottaminen ja avaami- veltuvuuden tar- .
minen ) vertailu toksen tekeminen
nen kistus
L J Y,
7
T . . 13. Jalki-ilmoi- )
11. Tarjoajien infor- 12. Hankintasopi- 14. Sopimuksen
o . tuksen julkaise- P,
moiminen muksen tekeminen téytdntoonpano
minen
L

KUVIO 1. Hankintaprosessin vaiheet (Pekkala ym. 2017, 20-23).
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4 LIINAVAATTEIDEN KILPAILUTUSPROSESSI

Yritys X oli aiemmin kilpailuttanut liinavaatehankinnat ja sopimus oli paattymassa. Kil-
pailutuksesta vastasi, yritys X:n hankintavastaava. Tarjouspyynndstd laadittiin pohjaver-
sio, joka pohjautui edelliseen sopimukseen. Tarjouspyynnon pohjaversio kaytiin Skype-
videoneuvottelu palaverissa lapi, jossa tarkasteltiin tarjouspyynnon pohjatietoja. Tarjous-
pyyntd tallennettiin verkkokansioon, jossa oli mahdollista kdyd4 lisdidméissa tietoja pala-
verin jélkeen. Néin toimittiin, koska yritys X:n hankintavastaava ja asiantuntija tydsken-

telivit toisella paikkakunnalla kuin missd majoitustilat sijaitsivat.

4.1 Tarjouspyynto ja tarjoukset

Edelliseen kilpailutukseen viitaten oli pditetty, ettd liinavaatekilpailutuksesta ei tehdd
avointa, vaan liinavaatekilpailutuksesta pyydetddn tarjoukset kolmelta yritykselta, eli toi-
mittiin rajoitetun menettelyn mukaisesti. Muutoin kilpailutus noudatti normaalia kéytén-

tod.

EU-hankinnoissa toiseksi yleisin hankintamenettely on rajoitettu menettely. T4td menet-
telyd voidaan kéyttdd kaikissa hankinnoissa. Hankintayksikkd voi tdmén menettelyn
avulla rajoittaa tarjouskilpailuun osallistuvien mairdd. Rajoitettu menettely kdynnistyy
hankintailmoituksen julkaisemisella, ja tarjoajat jéttdvét hankintailmoituksen perusteella

osallistumishakemuksen. (Eskola ym. 2017, 219.)

Tarjouspyynndssé oli hankinnan kuvaus, eli tavoitteena oli toimivan liinavaatepalvelun
jarjestdminen yritys X:n majoitustiloihin. Tarjouspyyntd sisélsi liinavaatepaketin vuok-
rauksen, pesulapalvelun ja kuljetuksen. Liinavaatteiden laadun tuli olla hotellilaatua. Pal-
veluntuottajan tuli varmistaa, ettd lilnavaatteissa ja niiden pesussa ei kéytetd allergisoivia
tai ympéristolle haitallisia materiaaleja ja aineita. Vaihdossa ja kuljetuksessa likaiset ja
puhtaat liinavaatteet eivit saa olla kosketuksessa toisiinsa. Arvioitu toimitusaika oli ker-
ran viikossa. Majoittujien maird vaihteli, arvio liinavaatteiden maérastd ei ollut siis si-
tova. Hankintojen voimassaoloaika oli aluksi 7 kuukautta ja lisdhankintojen kesto oli 24

kuukautta.
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Hankintamenettelyna kéytettiin rajoitettua menettelyd. Kyseessa oli kevennetty kilpailu-
tus, johon saivat osallistua ainoastaan tilaajan valitsemat ehdokkaat. Yrityksid oli kolme,
joille tarjouspyynto ldhetettiin. Tarjouksen valintaperusteena oli edullisin hinta. Mikali
tarjoojat olisivat saaneet vertailussa samat pisteet, olisi toimittajan valinta suoritettu ar-
pomalla. Tarjouspyynndn saanneilla kolmella yritykselld oli mahdollisuus saapua paikan-
péélle tutustumaan majoitustiloihin. Yritykset eiviat hyodynténeet tidtd mahdollisuutta.

Liinavaatepalvelun voitti edullisimman tarjouksen tehnyt yritys.

4.2 Puitesopimus

Hankintasopimuksen tekeminen kiinnittyy sopimuskauteen. Sopimus luo puitteet sopi-
muspuolien viliselle yhteistydlle. Sopimukset muodostavat markkinoita eri toimialoille.
Julkisilla hankinnoilla on huomattava vaikutus markkinoiden muodostumiseen eri toi-
mialoilla. Toisaalta julkisen sektorin muillakin taloudellisilla toimilla on vaikutuksensa
markkinoihin. (Méittd & Voutilainen 2017, 427.) Hankintasopimuksen mééritelman mu-
kaan sopimuksen tulee aina olla kirjallinen. Hankintalain mukaan kaikista hankinnoista

on tehtédva erillinen kirjallinen sopimus. (Eskola ym. 2017, 40.)

Valitusajan umpeuduttua tehtiin tarjouksen voittaneen yrityksen kanssa puitesopimus lii-
navaatteiden toimituksesta. Sopimuksen aloituspalaverissa olivat l4sné voittaneen yrityk-
sen edustajat, Yritys X:n edustajat, hankevastaava, asiantuntija, palveluyksikon johtaja ja
ohjaaja. Hankintavastaava ja palveluyksikon johtaja osallistuivat aloituspalaveriin toi-
selta paikkakunnalla Skype-videoneuvottelun vilitykselld. Puitesopimus, jonka sisdltd on
koottuna (Kuvio 2) kéytiin kohta kohdalta ldpi tarjouksen voittaneen yrityksen kanssa.
Puitesopimus sisaltda térkeitd asioita ja siksi sen yksityiskohtainen ldpikdynti voittaneen

yrityksen kanssa oli ensisijaisen tirkeaa.
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Sopijapuolet

Sopimuksen tarkoitus

Sopimuksen voimassaoloaika

Sopimuksen kohde ja laajuus

Hankintamuoto ja
maksuperusteet

Hankinnan turvallisuusvaatimuk-
set

Rikosrekisteriotteet

Ympdriston nikokulma hankinnassa

Sosiaalinen vastuu

Tyomaan johtovelvollisuudet ja

Ty6n laadunvalvonta

Tyonaikainen toiminta ja vasteaika

tySturvallisuus
Takuu Ammatillinen pétevyys Alihankkijat Vakuutukset
. Lo Tilaustenhallinnan kokonais- | Tilaaminen, tilauksen vastaanottami-
Vakuudet Hinnat ja hinnanmuutokset . . .
palvelu nen ja tilauksen vahvistaminen
Maksuehto Laskutus Viivistyskorko Viivastyssakko
hi ki - . . imuk: jara- .
Vahingonkorvaus Palautteet ja reklamaatiot Sopimuksen seuranta ja ra Luottamuksellisuus
vastuu portointi
SOplmﬁiZﬁ SIrta- Sopimuksen irtisanominen Erimielisyydet Yleiset sopimusehdot
Sopimusmuutokset Muut sopimusehdot Sopimusasiakirjojen pate- Allekirjoitukset

vyysjérjestys

KUVIO 2. Puitesopimuksen sisdlto. (Valtion hankintakasikirja 2017,123)

Puitesopimuksen allekirjoitustilaisuudessa kerrottiin myos majoituskohteen henkiléiden

yhteystiedot.

4.3 Sopimuskauden aloitus

Sopimus syntyy eli astuu voimaan sopimuksessa sovitun mukaisesti joko osapuolten al-
lekirjoitettua sen tai sovitun sopimuskauden alkaessa. (Valtion hankintakésikirja 2017).
Sopimuskauden alettua, kilpailutuksen voittanut yritys toimitti liinavaatteiden aloituspa-
ketin majoitustiloihin. Edellisen toimijan liinavaatteet keréttiin tiloista pois sitd mukaa

kun majoittujat vaihtuivat.

4.4 Sopimuksen seuranta

Jos toimittaja on sitoutunut laatujérjestelmén tai laatusuunnitelman mukaiseen tuotteiden
tai palveluiden laadunvarmistukseen tai muuhun laadunvarmistusmenettelyyn, on laadun
seurannasta vastaavan edellytettdvd toimimista niiden mukaan sekd noudatetaan sopi-
muksessa sovittua raportointia. Tarvittaessa on tehtiva tarkastuksia, jotta voidaan varmis-
tua siitd, ettd toimittaja noudattaa antamiaan sitoumuksia. Laadunvarmistuksessa ja
muussa valvonnassa (esim. tietoturvallisuuteen liittyvédssd valvonnassa) sekd toimittajan
auditoinnissa voidaan kayttdd myos ulkopuolista eli kolmatta riippumatonta tahoa sopi-

muksessa sovitulla tavalla. Hankintayksikon keskeisid tehtdvid sopimusvalvonnassa on
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huolehtia siité, ettd toimittaja noudattaa hankintasopimuksessa sovittuja ehtoja. Sopimus-
valvontatehtdaviat méédraytyviat sopimuksen laajuuden, luonteen ja riskien perusteella.

(Valtion hankintakisikirja 2017.)

Sopimusehtojen tdyttymistd seurattiin, asiakaspalautteiden ja majoitustilojen siivoojien
toimesta. Epdkohtiin puututtiin olemalla puhelimitse yhteydessa liinavaatetoimittajaan,
sekd kirjallisilla reklamaatioilla, jotka laitettiin tiedoksi asiantuntijalle ja hankinnasta vas-
taavalle. Epdkohtia olivat esimerkiksi, liinavaatteiden epétasainen laatu ja likaisten liina-

vaatteiden noutamatta jattiminen.
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S POHDINTA

Kilpailutuksen toteuttaminen vie paljon resursseja yrityksiltd. Pohdin Yritys X:n kilpai-
lutusta liinavaatehankinnoista, kilpailutuksen jirkevyyttd, kun hankintasumma on alhai-
nen vuosi tasolla noin 6000 euroa. Voisiko tdlldin tehdd suorahankintasopimuksen. Hinta
on kilpailutuksissa aina maaradva tekiji ja usein myos se ratkaisevin, mutta jos ottaa huo-
mioon kilpailutukseen kéytettidvin ajan ja vaivan usealta taholta, niin olisiko mahdollista
saada sddstojd syntyméin, jos kilpailutusprosessiin ei ldhdettédisi. Hankinta-asiantuntija
voisi keskittyd laajempiin kokonaisuuksiin. L&htokohtaisesti on kuitenkin tiedossa miti

hankitaan ja miksi.

Julkisensektorin toimijalla ei ole mahdollisuutta ohittaa kilpailutusta, kilpailutuslaki vel-
voittaa hankintojen kilpailuttamisen. Mikéli Yritys X pystyisi hankkimaan kéytettévét lii-
navaatteet ja huoltamaan ne itse, tulisiko téstd sdédst6jd. Liinavaatteiden huoltamista var-
ten Yritys X:n tulisi hankkia laitospesukone, kuivausrumpu ja mankeli. Laitteiden tulisi
soveltua liinavaatteiden huoltamiseen. Liinavaatteiden huoltaminen sitoisi tyontekijaka-
pasiteettia, liséksi liinavaatteiden laadun tulee olla hotellilaatua. Johtopaatoksena totean,
ettd kilpailutuksen edellytykset tayttyvit. Yritys X:n ei ole jarkevdd satsata itse hankki-
miin liinavaatteisiin, koska siitd syntyisi kustannuksia enemmaén kuin hy6tyéd. Tyonteki-

joiden aikaa ei ole jarkevaa sitoa liinavaatteiden huoltamiseen.

Usein kilpailutuksen jarjestimistd moititaan, timéin opinndytetyon tekemisen myotd oi-
valsin kilpailutuksen tidrkeyden. Hankintatapoja on useita, ja silloin kun on tiedossa mité
hankitaan ja miksi, voi valita sen tavan miké on yritykselle paras. Hinta on usein mii-
rddva tekijd. Voisiko hankittavan palvelun tai tuotteen laatupisteitd nostaa, jos on tie-

dossa, ettd halvin ei ole paras mahdollinen.
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