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ABSTRACT
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The Experiences of Immigrants with Russian Background about Welfare
Services in Finland, 40 pages
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Instructor: Senior Lecturer Leena Byckling

The purpose of the thesis is to discover the experiences of immigrants with
Russian background about welfare services. The thesis also aims at providing
information for the development needs of both private and public sectors.

The thesis is written for the purposes of the “Welfare Entrepreneurship” project
which is a part of the work package of Lappeenranta-Imatra Regional Center
Programme called “Business and Innovations”. The project is coordinated by
Southeast Finland Knowledge Center of Social Services, Socom Ltd. Other
partners are University of Kuopio and Saimaa University of Applied Sciences.

The study is qualitative, and the data were collected with the help of themed
interviews. The interviews were carried out in the mother tongue of the
interviewees, Russian. Ten women were interviewed for the study. The results
were analysed by content analysis.

According to the results of the thesis immigrants with Russian background are
more satisfied with the private welfare services. In their opinion multicultural
aspects should be better considered when developing the welfare services.
According to the interviewees the development areas would be health, social
and employment services. Especially long queues to doctor’s reception,
conflicts between social service authorities and immigrants, the challenging
situation of immigrant single parents, the language, and employment problems
were brought up.

Keywords: Welfare Entrepreneurship, Immigrants with Russian Background,
Welfare Services.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon lahtokohtana on selvitys, jonka tein Hyvinvointialan yrittajyys -
hankkeeseen. Hyvinvointialan yrittdjyys — hanke kuuluu Lappeenranta-Imatra
aluekeskusohjelman toimenpidekokonaisuuteen Elinkeinot ja innovaatiot.
Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Socom Oy hallinnoi hanketta, ja
muut  yhteistybkumppanit  olivat  Kuopion  yliopisto ja  Saimaan
ammattikorkeakoulu. Selvitystyotani ohjasi tutkimus- ja verkostojohtaja Irma

Pahlman.

Tassa hankkeessa haastattelin vengjantaustaisia maahanmuuttajaperheen
perheenjasenia vendajaksi. Haastattelujen tavoitteena oli selvittaa, mita ja
millaisia hyvinvointialan yksityisten tai julkisten palveluita maahanmuuttajat
haluavat tai tarvitsevat télla hetkella ja tulevaisuudessa sekd koota heidan

kokemuksiaan kayttamistaan palveluista Lappeenrannassa.

Suomi moninaistuu ja maahanmuuttajien seka pakolaisten maaraa kasvaa koko
ajan. Monien maahanmuuttajien eldmé vakiintuu suomalaiseen yhteiskuntaan,
mutta heidan taustansa ja kulttuurinsa eivat voi muuttua. Hyvinvointipalvelujen
asiakaskunta on muodostunut yha monikulttuurisemmaksi, joten tarvitaan myds
uudenlaisia palveluja vastaamaan asiakkaiden tarpeisiin. Maahanmuuttajien
mielipiteet nykyisista hyvinvointipalveluista ovat tarkeitd hyvinvointistrategian

toteuttamisessa ja palvelujen kehittamisessa.

Nykyisin maahanmuuttajat ovat asiakkaina lahes jokaisessa palveluyksikdssa.
Tilastojen mukaan venaldiset muodostavat suurimman maahanmuuttajaryhman
Etela-Karjalassa. Suuri venaldistaustaisten maahanmuuttajien maara seka
Etela-Karjalan seudun sijainti Vengjddn ndhden luovat uusia mahdollisuuksia

hyvinvointialan yrittajyyteen ja myos tuovat haasteita yrityksien asiakastyohon.



Opinnaytetyoni tavoitteena on selvittdd venalaistaustaisten maahanmuuttajien
kokemuksia hyvinvointipalveluista sek& keratyn aineiston avulla tuottaa tietoa

hyvinvointialan kehittamistarpeista yksityisella seka julkisella sektorilla.

2 HYVINVOINTIALAN YRITTAJYYS - HANKE

Hyvinvointialan yrittdjyys — hanke on osa Lappeenranta Imatra kaupunkiseudun
aluekeskusohjelman toimenpidekokonaisuutta.  Hyvinvointialan yrittdjyyden
kehittamiseen  osallistuvat myds  Kuopion yliopisto ja  Saimaan
ammattikorkeakoulu. Hyvinvointialan yrittdjyys hanke kaynnistyi 2007 ja jatkuu

edelleen LEHTI hankkeen osahankkeena, jonka hankeaika p&éattyy 31.1 2011.

Alkuperédinen vuodelle 2009 laadittu hankesuunnitelma on tehty ajalle 1.1. —
31.7.2009. Suunnitelma perustui tutkimus- ja verkostojohtajan toiminnan
jatkamiseen yhteistydssa Kuopion yliopiston ja Saimaan ammattikorkeakoulun
kanssa. Tutkimus- ja verkostojohtaja Irma Pahlman siirtyi 31.3.2009 muihin
tehtaviin, joten hankkeessa on jouduttu henkiléresurssien uudelleen
jarjestelyihin ja hankkeen loppukauden tavoitteiden tarkistamiseen. Jatkossa
Leena Kaljunen, kokoaikainen ajalla 1.4.- 31.7.2009 ja 50 % ajalla 1.8. —
31.12.2009, vastaa hankkeen kaytannon toteutuksesta.

Hankkeen loppukauden tavoitteet ovat seuraavat:

1. Vahvistaa hyvinvointialan yritysten Kkilpailukykya ja edistdd uusien
elinvoimaisten yritysten syntymista.

2. Vahvistaa julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin yhteistyota ja
kumppanuutta sosiaali- ja terveyspalvelujen tuotannossa.

3. Uusien palvelujen ja/tai palvelupakettien kehittdmiseen aktivointi.

4. Tutkimushankkeen valmistelu/aikaansaaminen yhdessa Kuopion

yliopiston Hyvinvointitutkimuskeskuksen, Lappeenrannan teknillisen

yliopiston, Saimaan ammattikorkeakoulun ja muiden alueen toimijoiden

kanssa.



Hankkeen alkuperéisen suunnitelman mukaiset tavoitteet olivat seuraavat:

1. Hyvinvointiyrittdjyyden edistdminen

2. Tutkimus-, koulutus- ja kehittamisyhteistyo Etela-Karjalan
ammattikorkeakoulun, alueen kuntien ja muiden toimijoiden kanssa

3. Etela-Karjalan maakunnan hyvinvointialan kehittdmistarpeiden valittdminen
hyvinvointialan tutkimuksen ja innovatiivisen kehittamistyon foorumeille.

4. Alueella vaikuttavien yliopistojen, ammattikorkeakoulun, Kaakkois-Suomen
sosiaalialan osaamiskeskuksen, kuntien seka yrittdjien valisen toimivan
vuoropuhelun ja yhteistydmuotojen lisd&dminen ja vahventaminen.

5. Hyvinvointipalveluliiketoiminnan kansainvalisten markkinoiden

synnyttamisen edistaminen alueelle.

Tama opinnaytetyd asemoituu erityisesti hankkeen tavoitteisiin 1, 2 ja 5.

Se tuottaa tietoa hyvinvointialan kehittamistarpeisiin yksityiselle seka julkiselle
sektorille. Tuotetulla tiedolla voidaan vahvistaa hyvinvointialalla tydskentelevien
taitoja kohdata maahanmuuttaja-asiakkaita. Tuotettu tieto auttaa yrittajia
rakentamaan, kehittamaan ja virtaviivaistamaan omaa palveluvalikkoaan ja

tuotteitaan.

3 HYVINVOINTI KASITTEENA JA KUNNALLISEN
SOSIAALIPOLITIIKAN SISALTONA

3.1 Hyvinvoinnin ulottuvuudet

Erik Allardt on tehnyt teoksessaan Hyvinvoinnin ulottuvuudet (1976) edelleen
kayttokelpoisen hyvinvointi-k&sitteen analyysin (Kananoja, Niiranen & Jokiranta
2008, 91).

Allardt kirjoitti teoksensa 1970-luvulla, ja vaikka sen pohjana olevasta
pohjoismaisesta hyvinvointitutkimuksesta on kulunut useita kymmenid vuosia,

on Allardtin teorialla edelleen tarkea merkitys pohjoismaisiin yhteiskuntiin
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soveltuvana hyvinvoinnin teoreettisena jasennyksena. Teorian
kayttokelpoisuutta osoittaa se, ettd sen jasentelyt toistuvat hieman erilaisina
variaatioina myds uudemmassa hyvinvointi- kasitteen ulottuvuuksien
maadrittelyissd. Niitd voidaan ainakin esimerkinomaisesti soveltaa edelleen

kunnallisen sosiaalipolitiikan siséllén pohdintaan. (Kananoja ym. 2008, 91.)

Allardtin keskeinen hyvinvoinnin jasentely sisaltaa kolme ulottuvuutta: elintason,
yhteisyyssuhteet ja itsenséd toteuttamisen muodot, joista Suomessakin
kaytetaan usein englanninkielisia ilmaisuja having, loving ja being. Naihin
ulottuvuuksiin  siséllytettin  teoksen pohjana olevassa pohjoismaisessa
hyvinvointitutkimuksessa seuraavia tekijoitéa: elintaso (tulot, asumistaso,
tyollisyys, koulutus, terveys), yhteisyyssuhteet (paikallisyhteisyys,
perheyhteisyys, ystavyyssuhteet), itsensa toteuttaminen (arvonanto - status,
korvaamattomuus, poliittiset resurssit, mielenkiintoinen vapaa-ajan toiminta -

tekeminen). (Kananoja ym. 2008, 91.)

Allardtin tutkimuksen jalkeinen yhteiskuntakehitys on tuonut hyvinvoinnin
siséltoihin uusia elementtejd. Esimerkiksi ymparistokysymys on noussut
yhteiskunnallisesti keskeiseen asemaan, ja sen sisallyttdminen hyvinvoinnin

teoreettiseen jasennykseen on tarkeata. (Kananoja ym. 2008, 92.)

Pohjoismainen hyvinvointitutkimuksen traditio on kuvannut hyvinvointia ensi
sijassa resursseina, joiden avulla ihmiset voivat ohjata elamaansa. Taman
lahestymistavan rinnalle on alkanut muodostua kasitys hyvinvoinnista

subjektiivisena kokemuksena. (Kananoja ym. 2008, 95.)

Suomalaisessa hyvinvointitutkimuksessa on maéaritetty neljd hyvinvoinnin
ulottuvuutta: sosioekonominen turvallisuus, sosiaalinen koheesio, sosiaalinen

inkluusio ja voimavaraistaminen (empowerment). (Kananoja ym. 2008, 96.)

Edella mainituille neljalle ulottuvuudelle on kullekin laadittu mittarit, jotta
hyvinvointia voidaan seurata ja arvioida. Sosioekonominen turvallisuus on

jasennetty terveysturvaan, toimeentuloturvaan ja ty6ttomyysturvaan seka



muihin julkisiin sosiaalistaloudellisiin turvajarjestelmiin. Sosiaalisella koheesiolla
tarkoitetaan sukupolvien valista solidaarisuutta ja sosiaalista padomaa eli
verkostoja, luottamusta ja altruismia. Sosiaalisella inkluusiolla puolestaan
tarkoitetaan yhtalaisten mahdollisuuksien toteutumista yhteiskunnallisissa
instituutioissa (kuten koulutuksessa) seké& esimerkiksi asuntomarkkinoilla ja
tyomarkkinoilla. Voimavaraistaminen, kompetenssi (patevyys) ja kyvyt viittaavat
muun muassa sosiaaliseen kohoamiseen ja poliittiseen osallistumiseen.
(Kananoja ym. 2008, 96.)

Hyvinvoinnin edistdminen kunnallisen sosiaalipolitikan tehtdvana edellyttaa
edelld kuvattuja maaritelmia soveltaen seka julkisen instituution toimia etta
kansalaisyhteiskunnan osallisuutta ja panosta. Myds sosiaalihuoltolain
sisaltaméssa sosiaalihuollon tarkoituksen maarittelyssé tulee esiin hyvinvoinnin
kahtalainen luonne: yksildiden ja perheiden hyvinvointi sekd yhteisdtason
hyvinvointi, jossa nimenomaan sosiaalisten olojen parantaminen ja epakohtien

poistaminen on olennaista. (Kananoja ym. 2008, 97.)

3.2 Suomalainen hyvinvointivaltio ja hyvinvointiyhteiskunta

Suomalaisen  hyvinvointivaltion  juuret ulottuvat  1950-luvulle  toisen
maailmansodan jalkeiseen aikaan. Voimallisesti suomalaista hyvinvointivaltiota
alettin rakentaa 1960- Iluvulla pitkdlti Ruotsin esimerkin mukaisesti.
Hyvinvointivaltion kasite liittyy olennaisesti valtion toimintaan ja rooliin
hyvinvoinnin turvaamisessa ja sen jakamisessa kansalaisilleen. Ohjenuorana
hyvinvointivaltion  rakentamisessa on  ollut riittdvien  sosiaali- ja
terveyspalveluiden ja ty6ttomyysturvan takaaminen kaikille kansalaisille
tulotasosta riippumatta. Valtion rooli on ollut huolehtia siita, etta sosiaalinen
turvaverkko on riittdvan kattava. (Kerdnen, Nissinen, Saarnio & Salminen 2001,
13))

Hannu Uusitalon mukaan hyvinvointivaltiolla tarkoitetaan valtiota, joka toimii

demokraattisessa ja verraten vauraassa yhteiskunnassa, ottaa laajan vastuun



kansalaisten sosiaalisesta turvallisuudesta ja pyrkii lisaddméaan tasa-arvoa
erilaisten ihmisten ja vaestoryhmien valilla. (Kananoja ym. 2008, 23.)

Hyvinvointivaltio-kasite on viime vuosina korvattu entistd useammin kasitteella
hyvinvointiyhteiskunta, kun on todettu, ettd kansalaisten hyvinvointiin
vaikuttavat julkisten palvelujarjestelmien lisdksi myds monet muut toimijat.
(Kananoja ym. 2008, 23 — 24.)

Pohjoismaisia hyvinvointivaltioita on kuitenkin leimannut sosiaalipolitiikan
universaalisuus, jonka mukaisesti kaikki kansalaiset ovat oikeutettuja ainakin
perusturvaan ja suuri osa myods ns. ansiosidonnaisiin etuuksiin. (Keranen ym.
2001, 14.)

Suomalaista hyvinvointipolitikkaa toteuttaa kaksi poliittisen demokratian
pohjalla toimivaa julkishallinnon jarjestelmaa: valtio ja kunnat. Kunnat ovat
keskeinen osa julkista hallintojarjestelmaa. Niille on lainsdadannolla annettu
vastuu hyvinvointipalvelujen jarjestdmisesta ja siten suuri osa sosiaalipolitiikan

paikallisesta toteuttamisesta. (Kananoja ym. 2008, 14.)

3.3 Hyvinvointipalvelut osana kunnallista sosiaalipolitiikkaa

Kunnallisen sosiaalipolitikan lakisateisen pohjan muodostavat perusoikeuksia
koskeva lainsaadanto, kuntalainsdadanto ja sosiaalihuollon lainsaadanto, johon
kuuluvat muun muassa sosiaalihuoltolaki, laki lasten paivahoidosta,
lastensuojelulaki, toimeentulolaki, vammaispalvelulaki ja paihdehuoltolaki. My6s
opetustoimen, terveydenhuollon, tyéhallinnon ja asuntotoimen lainsaadannélla
on merkitysta kunnallisen sosiaalipolitikan painotuksiin ja tehtaviin. Lisaksi
kunnalliseen sosiaalipolitikkaan vaikuttaa muun sosiaaliturvan lainsdadanto,
mm. sairausvakuutus-, eldke-, kuntoutus-, opintotuki- ja asumistukisddnnokset.
( Kananoja ym. 2008, 26.)
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Kunnat vastaavat paaosin Suomessa  kansalaisten  tarvitsemien
sosiaalipalveluiden jarjestamisesta. Lainsaadantd maarittelee sekad kunnan

jarjestamisvelvollisuuden etta kansalaisten oikeudet palvelujen saantiin.

Jarjestamisvastuu edellyttéda, ettd lainsdddannon tarkoittamat palvelut ovat
kuntalaisten kaytettavissa, mutta kunnan ei tarvitse tuottaa niita itse. Palvelujen
jarjestamisvastuuta ja toiminnan rahoitusta saatelee laki sosiaali- ja
terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionosuudesta (733/1992). Seka
sosiaalihuoltolaki ettéd kutakin palvelua koskeva erityislainsaadanto sisaltavat
palvelujen jarjestamistd koskevia yksityiskohtaisempia sdé&nnoksia. (Kananoja
ym. 2008, 156.)

Kuntien vastuulla olevien hyvinvointipalvelujen perimmaisen tarkoituksen
korostaminen on tarkeata sen vuoksi, etta julkiset palvelut eroavat yksityisesta
yritystoiminnasta  juuri  erilaisen  tarkoituksensa  vuoksi.  Julkisten
hyvinvointipalvelujen tarkoituksena ei ole tuottaa taloudellista voittoa, vaan
edistaa vaestbn hyvinvointia, lisata kuntalaisten osallisuutta ja vahvistaa sita
kautta kunnan elinvoimaisuutta. Yritystoiminnassa kysynnédn kasvattaminen ja
palvelutuotannon laajentaminen sen sijaan palvelevat toiminnan keskeista
tavoitetta eli mahdollisimman hyvaa taloudellista tulosta. (Kananoja ym. 2008,
159)

Kolmas sektori puolestaan eroaa julkisesta toiminnasta ja yksityisesta
yritystoiminnasta tarkoituksensa perusteella, koska sen tavoitteet ovat
johdettavissa kunkin jarjestdon tai yhteison perustamisen laht6kohdista ja
motiiveista, organisaation missiosta. Taloudellisen voiton tavoittelu ei yleensa

ole vapaaehtoisten toimijoiden ydintarkoitus. ( Kananoja ym. 2008, 159.)

Julkisten palvelujen ja yksityisen yritystoiminnan erilainen suhde talouteen ei
merkitse sitd, etta taloudellisilla n&kdkohdilla ei olisi merkitysta julkisissa
palveluissa. Painvastoin, vaestolta veroina kerattyjen yhteisten varojen kaytto
edellyttéd toiminnan toteuttamista mahdollisimman taloudellisella ja

vastuullisella tavalla. ( Kananoja ym. 2008, 159.)
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Kunnat ovat edelleenkin suurin sosiaalipalvelujen tuottaja, vaikka kolmannelta
ja yksityiselta sektorilta ostettavien palvelujen nykyinen noin 20 — 25 prosentin
osuus nayttdd olevan kasvamassa. Kuntien ulkopuolisia palvelujen tuottajia
ovat kolmatta sektoria edustavat jarjestot ja saatiot, yksityiset yritykset ja
pieneltd osin valtio, joka yllapitdd koulukoteja. Koulukotien siirtoa muiden
tuottajien toiminnaksi valmistellaan. (Kananoja ym. 2008, 179, 191.)

Suomen perustuslaki (ensin perusoikeusuudistus 1995, sitten perustuslaki
2000) sisaltaa taloudelliset, sosiaaliset ja sivistykselliset oikeudet ja asettaa
julkiselle vallalle yleisen velvollisuuden turvata niiden toteutuminen. Sosiaaliset
perusoikeudet sisaltavat dynaamisen, sosiaaliturvajarjestelmien kehittdmiseen
viittaavan ulottuvuuden. Osa julkisen vallan tehtavista maaritellaan (19.8)
yksilon oikeuksina: jokaiselle oikeus valttaméattomaan toimeentuloon ja
huolenpitoon samoin kuin jokaiselle oikeus perustoimeentulon turvaan
tyottomyyden, sairauden, tyokyvyttomyyden ja vanhuuden aikana seka lapsen
syntyman ja huoltajan menetyksen perusteella. Osa taas maaritellaan julkisen
vallan tehtavina: julkisen vallan on esimerkiksi turvattava jokaiselle riittavat
sosiaali- ja terveyspalvelut, tuettava perheen mahdollisuuksia turvata lapsen
hyvinvointi ja yksilollinen kasvu sekéa edistettdva jokaisen oikeutta asuntoon.
Kuntalaki asettaa kuntien velvollisuudeksi pyrkia edistamaan asukkaidensa
hyvinvointia ja kestava kehitysta alueellaan. Kuntalain perustelut (HE 192/1994)
sanovat selkeasti, ettd asukkaiden hyvinvoinnin turvaaminen on kunnan
perustehtava. Valtio on my6s patistanut, esimerkiksi sosiaali- ja
terveydenhuollon tavoiteohjelmissa vuosille 2004 - 2007, kuntia paikalliseen
strategiseen hyvinvointigjatteluun ja hyvinvointistrategioiden tekemiseen
(Julkunen 2006, 17).

3.4 Hyvinvoinnin rakenne ja strategia

Asukkaiden hyvinvointi toteutuu toiminnan perustarkoituksen, yleisten
elinolojen, julkishallinnon tehtdvien ja voimavarojen seka paikallisten
olosuhteiden ja yhteis6jen muodostamassa "maastossa” (Kananoja ym. 2008,
102.)
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Toiminnan perustarkoitus on paikallisen hyvinvoinnin edistamisen ja siten
kunnallisen sosiaalipolitikan kivijalka. Kuntalain mukaan kunnan tulee pyrkia
edistamdan kuntalaisten hyvinvointia ja kestavaa kehitystd alueellaan seka

lisdksi edistamaan kuntalaisten osallisuutta. (Kananoja ym. 2008, 102.)

Yleisiin elinoloihin voidaan lukea esimerkiksi ekologisesti ja sosiaalisesti
kestava, esteetbn ja terveellinen asumisen ja toiminnan ymparisto,
asumisolosuhteet, ty0 ja toimeentulo, sosiaaliturva, sosiaaliset suhteet,
likkumismahdollisuudet, kulttuuriymparistd ja muut vapaa-ajan mahdollisuudet.
(Kananoja ym. 2008, 104.)

Julkishallinnon tehtaviin kuuluvat sosiaalipolitikkaa saatelevat lait ja muut
saannokset, valtion ja kuntien toimenpiteet, niihin kaytettdvissa olevat
voimavarat ja nadiden perusteella toteutettavat kunnalliset palvelut.
Julkishallinnon osa-alueeseen kuuluvat myds toiminnan perustana olevat arvot,
moraali ja etiikka. Sisdisend normistona ne ohjaavat seka julkisen hallinnon etta

eri ammattien toimintaa. (Kananoja ym. 2008, 104 — 105.)

Paikalliset olosuhteet ja yhteis6t ovat osa hyvinvointiin vaikuttavaa
yhteisyyssuhteiden kenttdd. Ne ovat tarkeitd myos paikallisen sosiaalipolitiikan
toteuttajina, kunnan kumppaneina ja asukkaiden osallistumisen areenoina,

verkostoina, yhdistyksina ja kansalaisten liikkeina. (Kananoja ym. 2008, 105.)

Jokainen kunta joutuu luomaan paikallisia sovelluksiaan sosiaalipolitikan
tarkoituksista ja painopisteistda paikallisten, seudullisten ja alueellisten
olosuhteiden, vaestopiirteiden, tarpeiden ja voimavarojen pohjalta. (Kananoja
ym. 2008, 104.)

Etela-Karjalan maakunta on myds laatinut oman hyvinvointistrategian, joka
perustuu valtakunnallisen sosiaalipolitikkaan tavoitteisiin. Etela- Karjalan
hyvinvointistrategiassa tarkeampia kehittdmisalueita ovat lapset, nuoret ja

perheet, ikdantyneet, terveyden- ja sairaanhoito.
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Etela-Karjalan hyvinvointivisio vuoteen 2010 on seuraava:

Etela-Karjala on aktiivisten ja hyvinvoivien ihmisten maakunta, jossa esteeton
ymparisto ja laadukkaat hyvinvointipalvelut edistavat itsenaista elamanhallintaa,
terveytta ja osallisuutta. ( Kaakkois — Suomen sosiaalialan osaamiskeskus OY
Socom)

3.5 Hyvinvointipalvelut

Hyvinvointipalvelun kasite otettiin kayttoon kansantalouden ja taloudellisen
hyvinvoinnin kasvaessa 1980-luvulla, jolloin palvelujarjestelmééa laajennettiin
voimakkaasti. Hyvinvointi muodostuu eri elamanalueilta monien tekijoiden
summana, joten ndaihin palveluihin voidaan lukea kaikki yhteiskunnalliset
palvelut tai osa niista, esimerkiksi sosiaali-, terveys- ja koulupalvelut.
(Laurinkari, Laukkanen, Miettinen, Pusa 1997, 11.)

Hyvinvointipalvelut  jakautuvat sosiaali- ja  terveyspalveluihin  seka
sivistyspalveluihin. Sosiaali- ja terveyspalveluiden tuotantoyksikkdja ovat
avopalvelut, laitoshoito ja erikoissairaanhoito. Tuotantoyksikkdja ovat paivahoito
ja perusopetus, toisen asteen koulutus seka kulttuuri- ja vapaa-aikapalvelut.
Sivistyspalveluihin kuuluvat perusopetus, toisen asteen koulutus (lukiokoulutus
ja ammatillinen koulutus), kirjastot, museot, kulttuuripalvelut, liikkuntapalvelut

seka Tybvaenopisto.

Laajasti ottaen sosiaalipalvelut voidaan ryhmitella kahteen tehtaviltaan
toisistaan  eroavaan  kokonaisuuteen: yleisiin  sosiaalipalveluihin  ja
erityispalveluihin. Yleisin palveluin toteutetaan sellaisia kasvatus-, huolenpito- ja
hoivatehtavid, jotka aikaisemmin toteutuivat perheen, suvun tai muun

l&hiyhteison piirissa. ( Kananoja ym. 2008, 156.)

Tyypillisin esimerkki yleisistda sosiaalipalveluista on lasten paivahoito, johon
lapsilla ja perheilla on ns. subjektiivinen oikeus. Luonteeltaan yleisia palveluja
ovat vanhuuteen liittyvat palvelut, kuten erilaiset paiva- ja palvelukeskukset,
kotihoito, asumis- ja vanhainkotipalvelut. (Kananoja ym. 2008, 156.)
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Erityispalveluihin kuuluvat esimerkiksi paihdepalvelut, mielenterveyspalvelut,
lastensuojeluty0, erikoissairaanhoito, vammaispalvelut seké vaikeavammaisten
erityispalvelut. Erityispalvelut edellyttéavat yleensd jonkin sosiaalisen riskin,
elamantilanteeseen liittyvan ongelman, toimintarajoituksen tai muun sosiaalisen

vaikeuden esiintymista tai sen tunnistettua uhkaa. (Kananoja ym. 2008, 157.)

3.6 Hyvinvointipalveluiden yksityistaminen

1990-luvulla alkanut sosiaali- ja terveyspalvelujen yksityistamiskehitys on
synnyttdnyt Suomeen suhteellisen runsaasti yksityisid hoivapalveluyrityksia.
Yksityinen sektori on siis ottanut hoitaakseen aikaisemmin pelkastaan julkiselle
sektorille kuuluneita palveluja. Hoivapalveluyrittdjyydella on kuitenkin hyvin
laheinen yhteys julkiseen sektoriin jo senkin takia, ettd kunnat ovat
lakisaateisesti velvoitettuja valvomaan kunnan asukkaille tarjottuja sosiaali- ja

terveyspalveluja. (Kerdnen ym. 2001, 14.)

Hoivayrittajyyden ylakasitteiksi on maaritelty sosiaali- ja terveysalan yrittajyys,
uusyrittdjyys,  hyvinvointiyrittdjyys tai  hyvinvointialan  palveluyrittajyys.
Hoivapalvelut ovat osa sosiaali- ja terveyspalveluja, jolloin ne ajatuksellisesti on
kytketty julkiseen sektorin laajempaan hoivapalvelualueeseen eli osaksi

sosiaali- ja terveyspalveluita.( Byckling 2007, 14.)

Uusyrittajyyskasitettd kaytetaan yrityksista, jotka toimivat uudenlaisella
toimialalla. Hoiva-alan yrittdjyys on ollut uusyrittajyyttd 1990 — luvulla. Kasite ei
kuvaa enaa yritystoiminnan uutuusarvoa, silla alan yrittajat ovat osa nykyisen
hyvinvointivaltion palvelutuotantojarjestelmaa. Hoivayrittajyyden ylakasitteeksi
jdd koko hyvinvointiyrittdjyys tai hyvinvointialan palveluyrittdjyys, jotka
maaritelmat kuvaavat laajempaa sosiaali- ja terveysalan yrittdjyyden sisaltoa.
Hyvinvointipalveluyrittdjyys — k&site on paras toiminnan sisallon kannalta.
Kysymys on ihmisten hyvinvoinnista, johon yhdistyvat palvelu ja yrittajyys.
Sosiaali- ja terveysalalla on aina kysymys kuntalaisten ja asiakkaiden
palvelemisesta, ja palveluista puhutaan seka julkisen sektorin, kolmannen

sektorin etta yksityisten palvelujen tuottajien osalta. Hyvinvointialan yritykset
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tuottavat mm. hoiva- ja kotitaloustyotd, kiinteiston kunnossapitotoita,
kotisairaanhoitoa, la&karipalveluita, palveluasumista, fysioterapiaa ja muuta

kuntoutuspalvelua seka tietysti kauneudenhoitopalveluita. ( Byckling 2007, 14.)

Hoivayrittajyys on laajentunut viime vuosina nopeasti. Se korvaa osittain
suomalaisen hyvinvointivaltion palvelujen, esimerkiksi kotihoidon, supistuksia ja
taydentdd julkista sektoria tyydyttamalla uutta kasvanutta hoivan tarvetta.
Hoivayrittajyyden kasvu jatkuu, koska hoivan tarve lisdéantyy vaeston

ikddntymisen seurauksena. (Rissanen, Sinkkonen 2004, 222)

4 LAPPEENRANNASSA ASUVAT VENALAISTAUSTAISET
MAAHANMUUTTAJAT

Vengjankieliset maahanmuuttajat muodostavat suurimman
maahanmuuttajaryhmén Suomessa. Vuoden 2008 lopussa Suomessa asui
26 900 Venajan kansalaista. Venajaa aidinkielenadn puhuvia Suomessa asui
noin 42 000 henkilda.(Lappeenrannan kaupunginkanslian julkaisuja 2008:2

Maahanmuutto-ohjelma)

Lappeenrannan seudun ohjelmakuntien kaikista ulkomaan kansalaisista 63%
oli Venajan kansalaisia. Lappeenrannan seudulle on muodostunut
vendjankielinen vaestonosa, joka on asunut seudulla jo vuosia, ja on
vakiinnuttanut paikkansa Lappeenrannan seudun elamassé. Merkittavin osa
ohjelmakuntien  venajankielisista  asukkaista asuu Lappeenrannassa.
Esimerkiksi vuoden 2006 lopussa Lappeenrannassa asuvasta, muuta kuin
suomea Aaidinkielendan puhuvasta vaestésta 62 % oli ilmoittanut
aidinkielekseen venajan (1388 henkil6d). Lappeenrannan koko vaestosta
vendjdd aidinkielenddn puhuu 2.3 %. Maahanmuuton Vengjalta arvioidaan

jatkuvan. (Tilastokeskus. Vaestorakenne 2006)
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5 OPINNAYTETYON TOTEUTUMINEN

5.1 Selvityksen tavoitteet ja tehtavat

Olen saanut tietoa Hyvinvointialan yrittdjyyshankkeesta Irma Pahlmanilta, kun
han oli esittAmassa Hyvinvointialan hanketta Etela-Karjalan
ammattikorkeakoulussa opiskelijoille kevaalla 2008. Olen kiinnostunut tasta
hankkeesta ja aloittanut syksylla 2008 suorittamaan projektinopintoja Irma
Pahlmanin ohjauksessa.

Projektin aikana tehtavakseni olen saanut venalaistaustaisten
maahanmuuttajaperheiden perheenjdsenten teemahaastattelujen tekemisen.
Projektin tehtavani kuuluivat: etsia venaldistaustaisia henkilgitd, jotka olisivat
halukkaita osallistumaan haastatteluun, haastatella heita venajaksi, suomentaa

teksti, kirjoittaa haastattelun tulokset ja koostaa niista johtopaatokset.

Yhteenvedossa mina olen joutunut pohdiskelemaan monia asioita, joita
haastateltavat nostivat esille. Kyseessa olevat hyvinvointipalvelut herattivat
paljon keskusteluja haastateltavien keskuudessa. Kaikilla haastateltavilla on
ollut paljon kokemusta erilaisista palveluista julkisella seka yksityisella sektorilla.
He nostivat esille myods ne ongelmat, jotka koskevat maahanmuuttajia. Oli
mielenkiintoista kuulla haastateltavien kommentteja palveluista sekd heidan

kehittdmisehdotuksiaan.

Yhteenvetoa kirjoittaessani, huomasin, ettéd teema on laaja ja materiaalia on
paljon, joten mydhemmin olen paatynyt tekemaan siita

opinnaytetydn. Opinnaytetyoni tarkoituksena olikin selvittéaa venalaistaustaisten
maahanmuuttajien kokemuksia kayttamistaan hyvinvointialan palveluista seka

heidan nakemyksidan palveluiden kehittamisesta.

Talta pohjalta selvitystehtaviksi tulivat seuraavat:
1 Mita hyvinvointipalveluja venélaistaustaiset maahanmuuttajat ovat kayttaneet

Suomessa asuessaan?
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2 Miten venéalaistaustaiset maahanmuuttajat ovat kokeneet nama palvelut?
3 Miten vendldistaustaisten  maahanmuuttajien  mielestd  voittaisin

hyvinvointipalveluja kehittaa?

5.2 Selvityksen kohderyhma

Olen asunut Suomessa 15 vuotta. Lappeenrantaan olen muuttanut asumaan
vuonna 2003. Naiden vuosien varrella minulle on muodostunut oma tuttu piiri
suomalaisista seka venalaisistd. He ovat naapureita, sukulaisia ja muita tuttuja
lasten hoitopaikan ja koulun kautta seka minun kouluni ja ty6harjoittelupaikkojen
kautta. Olen loytanyt haastateltavat omasta tuttava piiristani, naapurista ja

lasten yhteisen hoitopaikan kautta.

Olen kertonut haastateltaville, etta teen opinndytetyon Hyvinvointialan yrittajyys
hankkeesta. Haastattelutilanteessa olen korostanut, ettd maahanmuuttajien
nakokulmia suomalaisista hyvinvointipalveluista tarvitaan, joten heidan

mielipiteensé ovat tarkeita hyvinvointistrategian kehittamisessa.

Haastateltavia oli yhteensd kymmenen venalaista naista. He olivat ialtdan 23 —
53 -vuotiaita ja olivat asuneet Suomessa kolmesta seitsemantoista vuoteen.
Suurin osa heista oli muuttanut Suomeen perhesyiden takia, toinen osa oli
paluunmuuttajia, ja yksi oli tullut tyon takia. Haastateltavilla oli myo6s erilaisia
perhesuhteita: yksinhuoltajat, naiset joiden puolisoina olivat suomalaiset tai

venalaiset miehet.

Haastattelun aikaan haastateltavien elamantilanteet olivat myds erilaisia, ja he
olivat sopeutumisen eri vaiheessa. Muutama vastanneista oli opiskelijoita, kaksi
oli tydssa, yhdella oli perheyritys, kaksi oli kodinhoidon tuella hoitamassa lapsia

kotona ja yksi oli tydllistamisty6ssa.

Haastateltavien valinta perustui ainoastaan venalaiseen taustaan.
Heidéan ikdnsa, perhetilanteensa tai Suomessa asuttu aika eivat vaikuttaneet

valintaan, mutta ovat monipuolistuneet tAman selvityksen tulosta.
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5.3 Tiedonkeruumenetelma

Selvityksen menetelmana oli teemahaastattelu. Haastattelun olen toteuttanut

haastateltavien aidinkielella eli ven&jaksi.

Teemahaastatteluksi kutsuttu haastattelutapa on Suomessa suosituin tapa
keratd laadullisia aineistoja. Kyseessa on eraanlainen keskustelu, joka tosin
tapahtuu tutkijan aloitteesta ja usein tutkijan ehdoilla, mutta jossa tutkija pyrkii
vuorovaikutuksessa saamaan selville haastateltavilta hanta kiinnostavat asiat,

tai ainakin ne, jotka kuuluvat tutkimuksen aihepiiriin. ( Aaltola & Valli 2001, 24.)

Teemahaastattelusta voidaan erottaa nelja elementtid, jotka karakterisoivat juuri
tata haastattelulajia. Ensimmaiseksi teemahaastattelu on laaja siind mielessa,
ettd haastateltavat voivat tuoda julki kaikki haluamansa nakokulmat kysytysta
iimiosta tai asiasta. Toiseksi vastausten tulisi olla mahdollisimman spesifeja.
Kolmanneksi teemahaastattelussa pyritdaan syvyyteen, eli pyritaan selvittdmaan
millaisia affektiivisia, kognitiivisia ja evaluatiivisia merkityksia haastateltavat
antavat tutkittavalle ilmidlle tai asialle. Neljas piirre, joka on tyypillista
teemahaastattelulle, on haastateltavien henkilokohtaisen taustan selvittaminen,
jotta annetut vastaukset voidaan suhteuttaa tutkimuksen kontekstiin. (Hirsjarvi &
Hurme 1988, 36.)

Teemahaastattelun olen valinnut siksi taman selvityksen menetelméksi, koska
halusin esittdd kaikille haastateltaville samat kysymykset, mutta tarjota
mahdollisuuden rennosti ja vapaasti kertoa omistaan ajatuksistaan ja
mielipiteistaan, joista poimin tarkeimmat teemat ja aiheet.

Pidin haastattelujen onnistumisen kannalta tarkeand, ettd minun aidinkieleni on
myds vendja. Yhteinen kieli vaikutti myds haastattelujen vuorovaikutukseen.
Haastateltavan ei tarvinnut jannittaa eika keskittya vieraaseen kieleen, vaan
omiin kokemuksiinsa ja tunteisiinsa. Aidinkielen nyanssien tunteminen myos

nopeuttaa haastattelun kulkua seka antaa asioiden merkitykselle oikean
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kasityksen. Liséksi, vain aidinkielella pystytddn ilmaisemaan ajatuksia ja

mielipiteittd tasmallisemmin ja syvallisemmin.

5.4 Haastattelujen toteutuminen

Toteutin haastattelut yksilohaastatteluina. Ajan ja paikan olin sopinut
haastateltavien kanssa etukateen. Olin myos kertonut etukateen hieman, mista

on kysymys, mita tulen haastattelussa kyselemaan.

Haastattelupaikka ei ole mitenkdan epé&olennainen tekija haastattelun
onnistumisen kannalta, silla onhan kyse moninaisten sosiaalisten tekijoiden
maarittdmasta vuorovaikutustilanteesta. (Aaltola & Valli 2001, 27.) Haastattelut
olen toteutunut haastateltavien omissa kodeissa, muutama haastattelua oli

kahvilassa ja yksi haastattelu oli haastateltavan tytpaikassaan.

Haastateltavien kotikentalla, esimerkiksi kotona, tehtavilla haastatteluilla on
suurempi mahdollisuus onnistua. Tila on haastateltavalle tuttu ja turvallinen, ja

mika tarkeinta, se on hanen oma valtakuntansa. (Aaltola & Valli 2001, 28.)

Tekemani haastattelut omissa kodeissa ja julkisissa paikoissa erosivat
toisistaan esimerkiksi niin, ettd haastattelut, jotka tein julkisissa paikoissa,
jaavat hieman lyhkaisiksi. Vaikka haastateltavien kanssa olin pystynyt luomaan
oman kielitilan, kuitenkaan julkisessa ymparistdossa ei voi viipya kauan. Yleinen
syy haastateltavien kiireiseen oli kouluun meno ja pienten lasten hoito.
Haastattelutilanne on hyva olla mahdollisimman rauhallinen ja muita virikkeita ei
kannata olla tarjolla kovin paljoa, silla tarkoituksenhan on keskittyd itse
haastatteluun, ei vaikkapa ohikulkijoiden katseluun. (Aaltola & Valli 2001, 27.)

Kaikille haastateltaville esitin samat kyselyteemat. Koska haastattelu oli
puolistrukturoitu  kysymysten jarjestystd ja sanamuotoja olen vaihtanut
tilanteiden mukaan. Jossain tapauksissa olen esittanyt lisakysymyksia seka

selvittanyt vastauksen tarkoituksen.
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Haastateltavien tavoitteleminen oli helppoa. Mutta aineiston analysoinnin koin
vaikeana, koska haastattelutilanteessa kéavi usein, ettd teema saattoi vaihtua ja
tuntui siltd, ettéd jokainen haastateltava halusi tuoda esille omia ongelmiaan

ensiksi.

5.5 Aineiston kasittely ja analysointi

Perusanalyysimenetelmd, jota voidaan kayttaa kaikissa laadullisen tutkimuksen

perinteisséd, on sisallon analyysi. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 91)

Tassa selvityksessa kaytin sisallon analyysia. Olen koko haastattelun ajan
keskustellut ja kuunnellut vastauksia seka tehnyt muistipanoja ja taydentanyt
niitd heti haastattelun jalkeen. Jokaisen haastattelun jalkeen olen litteroinut
vastaukset kirjalliseen muotoon. K&avin aineiston lapi, josta erotin kiinnostavia
asioita ja kerdnnyt niitd yhteen, kuten Tuomi ja Sarajarvi (2009, 92 - 93)

kehottavat tekemaan.

Keraamani aineiston olen ryhmittdnyt vastauksien perustella erilaisiin
aihepiireihin. Aineiston pilkkominen oli suhteellisen helppoa, koska haastattelun

teemat muodostuvat jo itsessaan jasennyksen aineistoon.

Haastatteluvastausten kasittelyvaiheessa olen poiminut aineistosta samoja
teemoja, esimerkiksi vendalaistaustaiset maahanmuuttajat ovat kayttaneet
samanlaisia palveluja. Heidan vastauksistaan l6ysin myos nakemyksille yhteisia
ominaisuuksia eli tyypittelin. Tyypittelyssd olen Tuomen ja Sarajarven (2009,
93) mukaan tiivistdnyt joukon tiettya teemaa koskevia ndkemyksia yleistykseksi,
josta olen kirjoittanut johtopaatokset.

6 SELVITYKSEN TULOKSET

Paaosin vengjankielisissa haastatteluissa vastaajat kayttivdt monista
suomalaiseen yhteiskuntaan liittyvista kasitteistd (Kela, tydvoimatoimisto,
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sosiaalitoimisto, oppilaitosten, kurssien ja tutkintojen nimet) suomenkielisia
nimityksia vengjankielisessé puheessa. TAma johtuu siitd, etta vengjan kielessa
ei loydy vastaavaa kéasitettd, koska Vendjan terveydenhuolto- ja

sosiaalipalvelujarjestelma on toisenlainen.

6.1 Palvelujen kaytto

Suurin 0osa haastateltavista on kayttanyt julkisia palveluita. Lahes kaikki ovat
kayttaneet kunnan tydvoimatoimiston ja Kelan palveluja seké terveyskeskuksen
ja mm. keskussairaalan erikoislaakareiden ja hammaslaakareiden palveluja.
Monilla haastateltavilla oli kokemusta myds kunnan peruskoulusta,
paivakodista, aitiys- ja lastenneuvolasta. Yhden haastateltavan lapsi oli kaynyt
yksityiskoulua. Monet ovat kayttaneet myds sosiaalitoimiston ja asuntotoimiston
palveluja. Muutama haastateltava oli kayttdnyt oikeusaputoimiston ja
lastensuojelun palveluja. Yleisin liikuntamuoto oli mainittu uimahalli ja

Kansalaisopiston jarjestama jumppa.

Yksityisista hyvinvointipalveluista oli mainittu yksityisten hammaslaakéareiden
palvelut, parturi’/lkampaamopalvelut, hieronta- ja kauneudenhoitopalvelut.
Suurin osa haastateltavista kayttdd Suomessa julkisia palveluita. Taméan ilmién

he selittavat yksityisten palveluiden korkealla hintatasolla.

Haastateltavat kertovat:

Paasaantoisesti olemme  kayttdneet vain julkisia  palveluita, kela,
tydvoimatoimisto, terveyskeskus, sosiaalitoimisto, asuntotoimisto.

Yksityisia palveluita kuten hammasladkari ja parturilkampaamo emme kayta

Suomessa vaan kotimaassa, koska Venajalla on huomattomasti edullisempi.

Tarvitsen kauneudenhoitoa ja hierontaa, liikuntaa ja siivousapua, mutta siihen ei

ole riittavasti rahaa.
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6.2 Kokemukset hyvinvointipalveluista

Haastateltavilla oli erilaisia kokemuksia hyvinvointipalveluista. Monet kuitenkin
ovat kokeneet hyvaa vastaanottoa ja kohtelua, eikd kieli ollut esteena

palveluiden saamisessa.

Kaikista kaytetyista hyvinvointipalveluista kaikki vastaajat ovat kayttaneet paljon
terveydenhoitopalveluja ja parturi/ kampaamopalveluja, ja siksi suurin osa

kaydyista keskusteluista liittyi edella mainittuihin palveluihin.

Terveydenhuollon palvelut

Kaikkien haastateltavien kokemuksien mukaan suomalaiset
terveydenhuoltopalvelut ovat sdanndollisimmin kaytettyja palveluita.

Haastatteluissa tuli hyvin ilmi ruuhkautuneiden julkisten terveyspalvelujen
vaikea tilanne. Hoitoon paasya joudutaan odottamaan pitkaan. Osa vastaajista
on kokenut esimerkiksi erikoisladkarille paasemisen Suomessa vaikeaksi,
koska julkisissa terveyspalveluissa erikoisladkarin vastaanotolle péaasee
yleensa vain yleislaakarin vastaanoton kautta. Yleisesti ottaen ei kukaan

vastaajista ollut tyytyvainen terveydenhuollon palveluihin.

Usein haastateltavien kritiikki kohdistuu vaikeaan hoitoon paasyyn ja pitkiin
jonoihin laakarin vastaanotolle. Siina on varmasti mukana selva kulttuuriero.
Venajan terveydenhuoltojarjestelméa on erilainen. Venajalla laakarit ja
sairaanhoitajat tekevat kotikaynteja, eika ole suotavaa, etta kipeéa ja korkeassa

kuumeessa oleva potilas lahtee omatoimisesti l&dkariin.

Nain yksi haastateltava kuvailee terveydenhuollon palveluita Suomessa:

Kokemukseni mukaan terveydenhuollon palvelut Suomessa ovat hyvin
teknillisesti edistyneita, mutta tyontekijoiden taidot ovat heikkoja. Mielestani
terveyspalvelut on huonosti tai jotenkin vaikeasti jarjestetty, esimerkiksi, jos on

vaikka joku kiire tapaus, jalka poikki, tai lapsella on kova kuume, pitdd lahtea
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omatoimisesti hakemaan apua. Eik& aina voi saada heti aikaa laékarille.
Ensiavussa joutuu odottamaan tosi pitkan ajan. Miksi ensiavussa ei voitu

luokitella kiireisimmat tapaukset eri jonoon?

Yksi haastateltava, joka on itse lukenut laakariksi Vengjalla, on moittinut
ankarasti suomalaisten laakareiden koulutustasoa ja terveydenhuollon
jarjestelmaa. Han kertoi: Todella vaikea paasta ladkariin, ensiksi pitdd menna
sairaanhoitajan vastaanotolle ja sairaanhoitaja paattaa, onko tarvetta antaa
ladkarille aikaa, en usko, ettd sairaanhoitajat ovat patevia siihen. Minulla on
rankka vuorotyd, univelka ja tybuupumus aiheuttavat minulle valilla
migreenikohtauksia ja siihen pitdd saada apua heti. Onneksi mina itse olen
ladkari ja pystyn hoitamaan itseéni ja perhettéani ja hyva, ettd Vendaja on lahella,
tarvittaessa me kaydaan myos siella ladkarissa. Suomessa puhutaan paljon
kuntoutuksesta, mutta taalla ei ole ennaltaehkdisevda hoitotyota. Yksi
suomalainen laéakari sanoi minulle, ettéd 'pitdd hyvéksyéd se vaiva ja opetella
elamaan sen kanssa”. Vengjalla me aina etsitdan keinoja parantamiseen ja

kokeillaan erilaisia tai uusia hoitomenetelmia.

Monien vastaajien mielesta terveyskeskuksen ladkareiden vastaanotto on
kiireinen ja pinnallinen. Erds vastaaja kertoi: Istuin jonossa pari tuntia
terveydenhoitajalle, kun paasin ja vihdoin kerroin mikd minua vaivaa,
terveydenhoitaja varasi minulle ajan terveyskeskuksen laakarille, koska meidan
yksikon ladkarille olisi aika melkein kuukauden p&éasta. Terveyskeskuksessa
taas piti jonottaa, kun paasin vihdoin vastaanotolle, ladkari vaikutti kiireiselta.
Olen kertonut oireista, laakari nopeasti tutkii minua, antoi reseptin ja sanoi, etta
jos vaivat kestavat pari viikkoa sitten voidaan tutkia enemman. Ladke ei
auttanut. Muutaman paivan kuluttua minun oli pakko kayda yksityisella
ladkarilla, sielta sain apua heti. Mietin jalkeenpain, jos olisin odottanut viela pari

viikkoa ja syonyt vaaria ladkkeita, oireet olisivat muuttuneet vakavammaksi.

Hammaslaakaripalveluihin haastateltavat olivat tyytyvaisia. Melkein kaikki
haastateltavat ovat yksinmielisesti kehuneet hammaslaakareiden toimintaa,

seka julkisella, ettd yksityisilla sektoreilla.
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Ainoastaan olen tyytyvdinen hammaslaékaripalveluihin, Suomessa ne ovat

huippuja!

Olen saanut hyvaa hoitoa yksityiselta hammaslaakarilta!

Olen paljon kayttanyt julkisia seka yksityisia hammaslaakaripalveluja. Tulos on
ollut aina hyva. Ei ollut koskaan huonoja kokemuksia, mutta kaikkein eniten
olen tykannyt kayda eralla yksityisella ladkarilla. Hanella oli oikein napakka
tyoote. Viimeksi olen kaynyt terveyskeskuksen hammashoitolassa ja siella oli
samantyyppinen hammaslaakari, hanellakin on samanlainen nopea ja asiallinen

tyoote.

Yksi haastateltava kayttaa ainoastaan yksityisia hammaslaakaripalveluja, héan
kertoi ennen Lappeenrantaan muuttoaan asuneensa Suomessa eri
paikkakunnalla, jossa han miehensa kanssa kavi aina samalla laakarilla: Me
mieheni kanssa kavimme aika monissa hammaslaakaripalveluissa kunnes
olemme Ibytyneet oikein hyvan hammaslaakarin, taalla Lappeenrannassa
olemme kayneet muutamassa hammaslaakariyrityksessa, mutta emme ole viela
tyytyvaisia heidan tyohon, kavimme jopa entisella paikkakunnalla samalla
ladkarilla. Mielestani yksityiset ladkarit ovat vain liikemiehid, jotka ajattelevat

ensisijaisesti rahaa eikad asiakkaan hyvinvointia.

Kauneudenhoitopalvelut

Haastatteluista on nousut esille monta negatiivista kokemusta parturipalveluista

ja kauneudenhoitopalveluista.

Olen kaynyt aika monessa parturissa. Ensimmaisen kerran taalla Suomessa
kun menin parturiin, valitsin oikein hienon ja kalliin hiussalongin. Kun kampaaja
laittoi minun hiukseni, tuntui niin, ettd h&n halua nopeasti minusta eroon. Tulos
ei ollut parempi kuin olisin itse kotona laittanut permanentin, ja maksoi paljon.
Sen jalkeen kavin viela muutamassa parturissa, en ole viela kokenut hyvaa

tyontekijoiden kasitaitoa. Ehka jossain on hyva tyontekija, mutta ei ole varaa
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kiertda ja kokeilla kaikkia kampaamoja. Viime aikoina olen kaynyt kuitenkin

Venajalla parturissa.

Tallaiset kokemukset herattivat pohdiskelua maahanmuuttajien keskuudessa.
He usein kysyvat, mista tama johtuu. Koska, me olemme ulkomaalaiset? Vaiko
siitd, ettei kauneudenhoitoalan asiakaspalvelu Suomessa ole vield kehittynyt
huipulle? Vai johtuuko kulttuurieroista? Naiden haastattelujen perusteella voisi
paatella, ettei parturikampaamoalan koulutuksessa ehkd  ole riittavasti

huomioitu monikulttuurisuutta.

Haluaisin kertoa esimerkin, kun kerran halusin véarjatd hiukset, |6ysin
kampaamon, joka erikoistuu vain hiuksien varjddmiseen. Olin pettynyt
kaynnista, koska palvelu ei vastannut minun odotuksiani. Ensin tyttd kuunteli

minua valinpitamattoman nakoéisena. Sitten han tyénsi minulle lehden ja sanoi,
etta tasta voisin katsoa mallia. Kun esittelin hanelle yhden mallikuvan, han
sitten alkoi tehda varjaysta. Odotin ettéa han alussa arvioisi, sopiiko minulle taméa
vari vai ei. Jotenkin oli tunne, ettd hanen tydotteensa oli mekaaninen, “ilman

sielua”..

Suomessa ei ole tapana neuvoa asiakkaasta tai sanoa asiakkaalle miten hdnen
kannattaa laittaa ulkonakédén, sen sijaan Vengjalla asiakas odottaa

asiantuntijan arviointia ja mielipidetta.

Kerran olen saanut mieheltd lahjakortin Lappeenrannan kylpyldan. Ei ollut
mikaan halpa kortti! Varasin ajan sinne ja tulin odottamaan. Mutta mika yllatys,
tyontekija ei ollut paikalla. Mydhemmin selvisi, ettei han muistanut katsoa
kalenteriin, jossa oli merkattu ajanvaraukset tai katsonut vaarin. En oikein
ymmartanyt, mitd he oikein yrittivat selittdd. Mutta joka tapauksessa olin
tuhlannut omaa aikaani, en saanut mitdan anteeksipyynt6a eikda mitaan
korvausehdotuksia. Mieheni oma-aloitteisesti soitti kylpylaan ja kysyi, kuuluuko
mitaan korvausta, kun oli kaynyt tallainen juttu, oli vain tarjottu lippu saunaan.
Ihmettelen, miten he voivat toimia silla tavalla, yrityksellda on kuitenkin tosi

korkea maine, sita mainostetaan kovasti joka puolella, myds vengjaksi!
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Onko tdma isojen yrityksien problematiikka, kun yritys on tarpeeksi suuri ja on
olemassa vakituinen asiakaskunta, satunnaisen asiakkaan palveleminen ei

enaa kiinnostaa vai johtuuko tama tyéntekijoiden asenteesta.

Yksi haastateltava kuvailee kauneuspalveluiden puutteitta seuraavasti:

Taalla on paljon erilaisia palveluita, mutta minun mielesta niiden taytyy kehittaa
laatua ja tyontekijoiden koulutusta. T&aalla Lappeenrannassa ei ole uutta
teknologiaa, jota kaytetaan nyt maailmalla, etta se jai jotenkin vanhalle tasolle.
Esimerkiksi kun kavin kysymassa vaikka manikyyrihoitajalta, onko teilla sellaisia
tai tallaisia uutuuksia, tyontekija ei edes tiennyt mistd mina puhuin. Mielestéani,
jos yrityksilla ei ole viela mahdollisuutta kayttaa naitd uusia keksintoja, ainakin

kannattaa seurata, mita maailmalla tapahtuu.

Erityissosiaalipalvelut

Sosiaalitoimen ja maahanmuuttajien valilla syntyy usein ristiriitaisia tilanteita.
Esimerkiksi venéldiset maahanmuuttajat, varsinkin yksinhuoltajat, kokevat
vaikeuksia lasten hoidossa ja kasvatuksessa, koska lahitukiverkosto kuten
isovanhemmat ja sukulaiset puuttuvat kokonaan. Silloin kun he yrittavat etsia

apua tilanteisiinsa, asiat kdantyvéat heita vastaan.

Yksi haastateltava kertoi, ettéd han joutui kriittiseen tilanteeseen. Han on kahden
lapsen yksinhuoltajaaiti, yksi lapsi on kaksi ja toinen kaksitoista vuotta vanha.
Nainen kertoi, ettéd han on hyvin uupunut, yksi lapsi vaatii paljon hoitoa ja toinen
vahtimista ja huomiota. Nain han on yrittdnyt omiin voimiin niin kauan kun on
jaksanut. Mutta jossain vaiheessa han oli fyysisesti ja henkisesti todella
vasynyt. Nainen tuli sosiaalitoimistoon pyytamaan apua, ja sosiaalitoimistosta

hanta oli ohjattu lastensuojeluun. Han kertoo kokemuksesta seuraavasti:

Olen aika pettynyt suomalaiseen lastensuojeluun. Noin vuosi sitten, kun
nuorempi lapsi oli noin yksi vuotta vanha, toisella alkoi murrosikd. Olen vasynyt

ja masentunut. Suomessa minulla ei ole ketaan sukulaisia, eika ole Vengjalla.
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Aitini kuoli kun olin itse nuori, isani on kuollut pari vuotta sitten, kaikki tadit ja
serkut asuvat tosi kaukana, he eivéat padse tanne ikina. Kun syntyi toinen lapsi,
kotona alkoivat ongelmat ja riidat murrosikaisen lapsen kanssa. Olen kaynyt
sosiaalitoimistossa pyytamassa apua meidan tilanteeseen. Ensi minua oli
juoksutettu tyontekijaltd toiseen, en muista edes kaikkia missa olen kaynyt.
Sitten loppujen lopuksi oli jarjestetty kotikaynti meille. Luulin, ettd he tulevat
auttamaan minua kotiaskareissa tai paastamaan minua kaymaan kaupoissa.
Tyontekijat kayvat meilla sdannollisesti kerran viikossa, aina kaksi, joskus jopa
kolme tyontekijaa. He istuvat, juttelevat, kyselevat niin kuten he sanovat
“kartoittavat meidén tilannetta”. Mikd hyoty tastd on meille, jos miné tarvitsen
konkreettista apua. Jossain vaiheessa he ovat ehdottaneet minulle sijoittamaan
vanhempaa lasta johonkin. Onpas hyvé apu - viedaan aidilta lapsi pois!

Nainen kertoi minulle, ettd han on nyt todella huolissaan, hé&n pelkaa, etta
hanelta viedaan lapset pois. Tyontekijat jatkavat kotikdyntejd. Haastateltava
sanoi, ettd nadma tyontekijat koko ajan tarkkailevat hanta. Naisesta tuntuu silta,
ettd he etsivat jotain negatiivista, josta voisi sitten syyttaa hanta lasten huonosta
huolenpidosta. = Nainen  kertoi, ettei hé&nella ole paihde- tai
mieliterveydenongelmia, ha&n on vain uupunut aiti, joka tarvitsee joskus

lastenhoitoapua.

Paivahoito

Haastattelujen mukaan péaivakotitoiminta on jarjestetty hyvin.

On hyva kokemus suomalaisista paivakodeista. Paivakodin henkilokunta on
mukava, ystavéllinen ja osaava. Tykkaan, etta taalla paivakodeissa on aina
riittdvasti henkilokuntaa ja on vahan lapsia per hoitaja. Mukava ja rauhallinen
mieli jAd koko paivéaksi, kun aamulla hoitaja hymyillen vastaanottaa lasta kuin
omaansa. Jokaiselle lapselle tehddaan henkildkohtainen suunnitelma ja sitten

tehdaéan véliarviointeja yhdessa vanhempien kanssa, miten paastiin tavoitteisiin.
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Sivistyspalvelut

Useat haastatellut olivat havainneet, ettd suomalaisessa peruskoulussa puuttuu
opettajien auktoriteetti kokonaan. Venalaisten vanhempien mielesta koulujen ja
kotien pitaisi tehdd enemman yhteistytta seka osallistua lasten ja nuorten
kasvatukseen.

Emme pida suomalaisesta peruskoulusysteemista. Koulussa tavataan alku- ja
loppulukukaudella kun jaetaan todistuksia, arviointikeskustelu on vain kerran
vuodessa. Opettajat eivat puutu lastenkasvatukseen eivatka kayttaytymiseen.
Talla hetkella meidan vanhempi lapsi opiskelee Euroopassa yksityisesséa
koulussa, me halumme etta tietojen ja erilaisten taitojen lisdksi han oppii myos

hyvia tapoja.

En ole tyytyvainen suomalaiseen peruskoulun opetussuunnitelmaan. Lapsille ei
anneta koskaan kotilaksyja, tuntuu, ettei koulussa opeteta vaan leikitaan lasten
kanssa. Suomessa on kuitenkin perusopetusvelvollisuus, miksi sitten lapsilta ja
nuorilta ei vaadita sita velvollisuutta, vaan heille on annettu liian paljon
valinnanvapautta. Jos vaikka sanon lapselleni, etté lue tata tai tee joku laksy,
han ei tottele. Lapsi kertoo, etté koulussa heille sanottu ettei ole pakko tehda,
esimerkiksi laksyja. Mielestani, lapsi kuitenkin nojautuu siihen, mité koulussa on
sanottu. Mielestani tana paivana nuorilla on paljon ongelmia, juuri sen takia, kun
ei ole pakko opiskella eika tehda mitaan, siksi he eivat haluakaan opiskella ja

eikd menna toihin.

Toiset haastateltavat pitavat hyvana, etta peruskouluissa kotilaksyja annetaan
vahan, silloin lapselle jai enemman aikaa omille harrastuksille.

Mielestani peruskouluissa opetus on jarjestetty hyvin ja sopii kaikkien tasolle,
esimerkiksi meilla Venajalla lapset on ylikuormitettu kotilaksyilla, taso ja tahti
ovat liilan kovia, jos lapsi ei parjaa, han joutuu istumaan koulun jalkeen

tukiopetuksen parissa.
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Muut palvelut

Monien haastateltavien mielesta ty6voimaviranomaiset eivat neuvo
maahanamuuttajia suomalaisesta tybelamésta eivat auta tydpaikan
etsimisessa. Maahanmuuttajien yleiskasitys tydvoimatoimiston toiminnasta on
se, ettd toimistossa on pakko kaydd merkkaamassa tyottdmyyskorttiin
tyottomyysajat, ettd saa tyottomyyspdivarahaa Kelalta. Yksi haastateltava
kertoo omasta kokemuksestaan tyévoimatoimiston palvelusta:

Tybvoimatoimistossa on tosi huono palvelu. Kerran kun tyénantaja oli etsinyt
tydvoimatoimistolta tyontekijaa, tydvoimatoimiston virkailija ei ottanut yhteytta
minuun, vaikka hanelld oli kaikki minun tiedot ja han tiesi, etta olen juuri siihen
tehtavaan pateva ammatti-ihminen. Virkailija ehdotti tydnantajalle yhden vain
yhta venalaistaustaista henkil6a, joka on my6s saanut ko. tydpaikan. Mielestéani
olen silloin menettanyt tyopaikan tydvoimatoimiston virkailjan vaarasta
toiminnasta. Kun tybnantaja etsii toihin ihmista, tydvoimatoimiston tyontekijan
pitaisi kartoittaa kaikki alalle sopivat henkilot ja lahettda tietoja tyonantajalle,
tydnantajan pitdd valita tyontekijoita haastatteluun ja toihin  eika

tydvoimatoimiston virkailijan!

Aika usein kay niin, etta tyévoimatoimiston lausunnot jostain syysta jaavat
lAhettamatta Kelalle. Useasti tata asian selvittamaan maahanmuuttaja-asiakas
lahtee vaaraan paikkaan. Esimerkiksi asiakas k&éntyy sosiaalitoimistoon
kuvitellessaan, ettd sosiaalitoimisto auttaa hantd selvittdmaan raha-asiat.
Sosiaalitoimistosta asiakasta ohjataan muualle, ja néain han joutuu kiertAmaan
Kelan ja tydvoimantoimistoa uudestaan. Asiakkaiden kannalta
palvelujarjestelmén  tuntemattomuus  tarkoittaa turhaa  juoksuttamista

tilanteessa, jossa heidan on muutenkin vaikea toimia.

Haastatteluista ilmeni, ettd tydvoimaviranomaiset eivat tarpeeksi kiinnita
huomiota maahanmuuttajien tarpeisiin ja toiveisiin. Monet haastateltavat
kertovat, ettd heille oli tarjottu harjoittelupaikkoja ja kursseja, joista heille ei ollut
mitaan hyotya, mutta he eivat pystyneet kieltdytymaan pelattyddn jdavansa

karenssille.
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En ole tyytyvéainen tydpalvelukeskuksen palveluihin. Tyévoimaviranomaiset
eivat ole ottanet ollenkaan huomion minun tilannetta. Olen yksinhuoltaja, lapsi
silloin just aloitti ekaluokan koulussa ja héanella on pysyva sairaus, joka vaati
jatkuva tarkkailua. Tyopalvelukeskuksen virkailija yritti tyrkyttd& minulle yhta
harjoittelupaikkaa, josta olen kieltaytynyt. Ensinnakin, etta tama tyo ei edes ollut
alaani lahellakaan, toiseksi sen sijainti ja tydajat eivat sopineet minulle.
Tyontekija on kiristanyt minua uhkailemalla karenssilla. Tama ei ollut edes
palvelua, vaan pakottamistal!

Tybvoimatoimiston tyontekijoiden asiakaspalvelusta haastateltavat kertoivat,
ettd "olen saanut hyvaéa palvelua” tai "palvelu ei ollut mitdan erityisesti hyvaa,
mutta en voi sanoa, ettd huono!”. Haastateltavien vastauksien perusteella voisi

paatella, ettd viranomaiset palvelevat maahanmuuttajia kuitenkin asiallisesti.

Joiden haastateltavien mielesta viranomaiset eivat neuvo maahanmuuttajia
heidan oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan. Kuten yksi haastateltava kertoo: En
ole saanut apua oikeusaputoimistolta, eikéd maistraatilta. Olen saanut sielta,
mielestani, vaarat neuvot, jotka aiheuttivat meille henkiset ja taloudelliset
ongelmat. Maahanmuuttajille voisi enemman kertoa suomalaisesta kulttuurista

seka tavoista seka kertoa oikeuksista ja velvollisuuksista.

6.3 Kieli kommunikaation valineena

Haastatellut ottivat esiin kielikysymyksen. Tama aihe heratti keskustelua ja
pohdintaa. Kaikki haastateltavat pitavat merkittadvdnd suomen kielen

osaamisesta. Monet haluaisivat parantaa ja kehittdd suomen kielen taitojaan.

Omasta kokemuksesta voin kertoa, ettd kieli on tarked kommunikaation valine.
Taito puhua suomeksi edesauttaa yhteiskuntaan sisélle paasemista,

suomalaisen kulttuurin ymmartamista ja sosiaalisten suhteiden luomista.

Selvitykseen osallistuneiden suomen kielen taito oli erilaisella tasolla. Osa

haastatelluista henkilGista oli opiskellut suomea vain lyhyen aikaa. Toinen osa
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haastatelluista ilmoitti, ettd he puhuvat sujuvasti suomea tai jonkin verran. Yksi

haastateltavista ei puhunut olenkaan suomea.

Monet haastateltavat olivat sitd mieltd, ettd pitaisi jarjestdd jonkinlaiset
kertauskurssit. Haastateltava, joka oli valiaikaisesti tyollistetty, sanoi:

Olisi kiva uudestaan paastaa kielikurssille, tarkoitan, ettd tydvoimatoimisto voisi
jarjestad aina valilla kertauskurssit niille, joilla ei ole mahdollisuutta opiskella
muualla. Kotona me miehen kanssa puhumme venajaa, harvoin paasemme
johonkin ty6harjoittelupaikkaan ja viela harvemmin johonkin tyéhon. Meidan

suomen kielemme ei kehity miksikaan.

Kieliongelma ilmeni varsinkin venalaisissd perheissa tai perheessa, jossa
kotikieli oli vengja. Yksi haastateltava, yrittdjanainen, jolla oli miehen kanssa

perheyritys, kertoi, ettd han haluaisi ostaa opetusta yksityiselté opettajalta.

Monet haastateltavat olivat sitd mielta, etta kielikursseja jarjestetaan lilan vahan
tai ne eivat vasta heidan tarpeisiinsa.

Tulin aitiysloman jalkeen tydvoimatoimistoon hakemaan kielikurssille, virkailija
oli hylannyt minun hakemuksen perustelemalla asiaa, ettei minun kielen taso
riittaisi siihen, h&n oli sita mielta, etta mina tarvitsen alkeiskurssia, mutta mina
olen osannut jo suomea jonkin verran ja halunnut paastaa seuraavalle tasolle,

josta minulle olisi hyotya.

Halukkuus opiskella lisdd suomea oli sitd suurempi, mitd lyhyemman aikaa
Suomessa asuttu, mutta myds Suomessa pitemman aika asuneet ilmoittivat
haluavansa parantaa suomen kielen taitoaan. Yksi haastateltava kertoo:
Haluaisin kehittdd minun suomen kielta. Olen kaynyt kurssilla, mutta en voi
harjoitella missaéan, koska kotona me puhumme vengjdd. En paase tyohon,
koska minulla on huono kielitaito. Kurssille paasyn valit ovat pitkat, ennen kuin
padset seuraavalle kurssille, ehdit unohtaa mitd opit edellisellda. Jos,
esimerkiksi, olen kaynyt kerran kurssilla, ne jarjestgjat eivat ota enaa samalle

kurssille.
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Kielitaidon puutteellisuus koettiin  suurimmaksi ongelmaksi viela vuosia
Suomeen muuttamisen jalkeenkin. Monet haastateltavat pitivat kieltd ja

kielivaikeuksia useimpien syyna syrjaytymiseen tyémarkkinoilta.

Yksi haastateltava, joka on talla hetkella kotona hoitamassa pientd lasta
kotihoidontuella, kertoo:
En paase tyohon, koska minulla on huono suomen kielitaito. Kurssille paasyn

valit ovat pitkat..

Sama haastateltava kertoi, ettd han on muuttanut Suomeen paluumuuttajana jo
monta vuotta sitten. Ammatiltaan h&n on kokki. H&n kertoi, ettéd alussa han oli
tosi innoissaan etsinyt toitd ja kysynyt monista tyOpaikoista. Mutta aina on
saanut kielteisia vastauksia. Hanen kertomansa mukaan hanen innostuksensa
lahted toihin  on pikku hillaa sammunut. N&ain hén on jaanyt
pitkaaikaistyottomaksi. Nyt han sanoi, ettei hanella ole enda haluakaan lahtea
téihin. Han perustelee vastaustansa silla, etta jos han olisi silloin alussa paéssyt
Suomessa tybelamadan, han olisi oppinut myds suomen kielta. Kotona
puolisonsa ja lastensa kanssa han puhuu &idinkieltddn. Talla hetkella han

hoitaa kotinsa ja perheensa ja viihtyy hyvin kotona.

Tunnen paljon vastaavia tapauksia, kun maahanmuuttajat asuvat pitkan aikaa
Suomessa, mutta ovat syrjassa, pitkaaikaistyottomina ja heille on liséksi

kertynyt muita sosiaalisia ongelmia kuten esimerkiksi paihdeongelmia.

Annika Forsander on tutkimuksessaan Maahanmuuttajat 1990-luvun
suomalaisilla tyémarkkinoilla kirjoittanut, ettd maahanmuuttajien asemaan
yhteiskunnassa ja tyomarkkinoilla vaikuttavat ympardivan yhteiskunnan
asenteet (Forsander 2002, 64). Syrjinta on ihmisten asettamista eriarvoiseen
asemaan perustein, jotka eivat ole hyvaksyttavissa. Hyvaksyttavat perusteet
merkitsevét, ettd tyonhakijalta voidaan vaatia sellaisia ominaisuuksia, joilla on
merkitystd itse tybtehtdvien suorittamisen kannalta. N&itd ovat koulutus,
tyokokemus, ammattitaito ja henkilokohtainen sopivuus tyotehtavaan. Syrjintaa
on nain ollen ihmisten asettaminen eri asemaan sellaisten ominaisuuksien

perusteella, joilla ei ole merkitysta itse tyotehtdvien kannalta. Naita
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ominaisuuksia ovat esim. sukupuoli, ik& ja etninen alkuperé. ( Forsander 2002,
64.)

Kielien ammattitaidon ja muodollisen patevyyden vaatimuksia voidaan kayttaa
maahanmuuttajataustaista tyonhakijaa syrjivasti. Muualta kuin Suomessa
hankittua koulutusta ja tydkokemusta ei useinkaan arvosteta Suomessa, vaikka
tyotaidot olisi testattu ja hyviksi todettu.( Forsander 2002, 68 — 69.)

Hyvinvointivaltiossa  maahanmuuttajiin  liittyvat  ideologiset  vaikeudet
konkretisoituvat maahanmuuttajien tydmarkkina-asemassa. Viime vuosina on
Pohjoismaissa yha useammin kiinnitetty huomiota siihen, etta vaikka universaali
hyvinvointivaltiomalli on onnistunut useimpia muita malleja paremmin tasa-
arvoisen yhteiskunnan luomisessa, on maahanmuuttajien integroituminen

tyomarkkinoille onnistunut heikosti. ( Forsander 2002, 80.)

6.4 Kulttuuriset merkitykset asiakassuhteissa

Maahanmuuttajien asiakkuutta koskevissa tutkimuksissa korostetaan usein
kulttuurin merkitysta ja peraankuulutetaan asiakkaiden kulttuurit nykyista
paremmin huomioon ottavia tai jopa kulttuurisidonnaisia palveluja. Kulttuurieroja
on kiistatta olemassa, ja ne nakyvat myds peruspalveluissa, mutta siitd, miten
niihin pitaisi palveluissa suhtautua, ollaankin jo monta mielta. (Peltola & Metso
2008, 47.)

Palvelujen yhteydessa kulttuurieroista puhuttaessa kay usein niin, etta
suomalainen kulttuuri maarittyy perustaksi, johon muita kulttuureja verrataan.
Suurin  osa peruspalvelujen tyontekijoista on edelleen syntyperaltdan
suomalaisia, vaikka maahanmuuttajataustaisten tyontekijéiden méaarda onkin
kasvanut viime vuosina. Tavallisinta on kuitenkin edelleen, ettd palveluun
asiakkaaksi tulevan maahaanmuuttajan ottaa vastaan syntyperaltdén
suomalainen tyontekija. Asiakastydssa voi talldin nousta ja todennékdisesti

myO0s nousee esiin kulttuurieroja, jotka voivat liittya esimerkiksi yksilon ja

yhteisbn valisiin  suhteisiin, sukupuolirooleihin, perheen ja tydelaméan
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yhteensovittamiseen, terveyden ja sairauden syihin ja seurauksiin, uskontoon,

vaatetukseen, syomiseen jne. (Peltola & Metso 2008, 48)

Tutkimukset osoittavat etta, kulttuurierojen nahtiin voivan vaikuttaa tydntekijan

ja asiakkaan valiseen kommunikaatioon ja luottamukseen.

Kulttuurierojen katsottiin vaikuttavan myds siihen, kuinka avoimesti asiakas on
valmis kertomaan asioistaan ja ongelmistaan. Asiakkaat ovat voineet tottua
kertomaan tai nimenomaan olemaan kertomatta asioistaan. Joissain tilanteissa
voi olla kyse myds palvelukulttuurien eroista. Suomalaisissa palveluissa
asioimista leimaa itsendisyys ja omatoimisuus, mutta asiakkaina olevilla
maahanmuuttajilla voi olla enemman kokemuksia "palveluista”, jotka perustuvat
enemminkin kaskyjen antamiseen ja noudattamiseen. (Peltola & Metso 2008,
48.)

Kulttuuriset merkitykset maarittdvat maahanmuuttajan ja ammattiauttajan
suhdetta. Riitta Jarvinen on tutkinut vaitbskirjassaan (2004) kulttuuristen
merkitysten syntymistd asiakassuhteissa. Han pitdd kulttuuria ja sen
ymmartamista keskeisimpana tekijand maahanmuuttajien kanssa tehtavassa
asiakastydssa. Suvun, perheen, vanhemmuuden ja sukupuolen kulttuuristen
merkitysten ymmartdminen on yhteistyon sujumisen kannalta erittdin tarkeaa.
(Jarvinen 2004, 139 — 151.)

Lahtokohtana Jarvisen tutkimuksessa on kysymys siitd, miten oma
kulttuurimme vaikuttaa tapaamme toimia maahamme saapuvien ihmisten
kanssa. MyOs kysymys siitd, mitd tapahtuu tilanteessa, jossa asiakkaan ja
ammattilaisen kulttuuri ovat vieraita, on hyvin mielenkiintoinen. Pahimmassa
tapauksessa erilaisista kulttuureista tullessaan asiakkaan ja ammattiauttajan

vdlille voi muodostua kulttuurikuilu. (Jarvinen 2004, 9, 17 — 20.)

Asiakkaiden ulkomaalaisuuden ei pitéisi sinallaan edellyttaa tyontekijalta
mitaan erityistda ammattitaitoa, vaan héanella tulisi olla tietoa uuteen maahan

sopeutumisesta seka pakolaisuuteen tai kulttuureihin liittyvista inhimillisista
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tekijoista. TyOntekijan pitaisi osata yhdistda tama tieto ammatilliseen
osaamiseensa siten, ettd h&n ottaa joustavasti huomioon maahanmuuttajan
elamantilanteeseen vaikuttavat muut tekijat. Huomionarvoista on muistaa, etta
ammattitaito on hankittu ihmisten kanssa tyoskentelyda varten, eivatka
maahanmuuttajat ole sen erityisempia kuin ihmiset yleensa. Maahanmuuttaja-
asiakas ei havitd tyontekijan hankkimaa ammattitaitoa, pikemminkin haastaa
sen. (Forsander 2002, 52)

7 POHDINTA

Opinnaytetyoni  aiheeksi valitsin  vendlaistaustaisten maahanmuuttajien
kokemuksia hyvinvointipalveluista, koska aihe on ajankohtainen Hyvinvointialan

yrittajyyshankeen seka Etela-Karjalan hyvinvointistrategian vuoksi.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tuoda esille maahanmuuttajien mielipiteita sekéa
kehittamisehdotuksia suomalaisista hyvinvointivointipalveluista. Itse
venalaistaustaisena maahanmuuttajana minua kiinnosti, mita mieltd muut
samasta maasta kotoisin olevat ihmiset ovat palvelujen toimivuudesta ja

saatavuudesta.

Opinnaytetyon tekeminen tuntui mielekkaalta, silla mahdollisuus kayttaa omaa
aidinkielta lisasi innostuneisuuttani ja mielenkiintoani opinnaytetyon tekemista
kohtaan. Olen tyytyvainen ja kiitollinen Irma Pahlmanille hanen hyvésta

ohjauksestaan. Asun Suomessa melkein 16 vuotta ja minulla itsellani on pitk&

ja kirjava kokemus erilaisista julkisista seka yksityisista hyvinvointipalveluista.
Minulla seka haastatettavilla oli myds hyvida kokemuksia palveluista, mutta

haluan kuitenkin nostaa esille niita kommentteja ja asioita, jotka mielestani

auttavat kehittdmaan ja parantamaan palveluja seka asiakaspalvelua.
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Vaikka Suomessa sosiaali- ja terveydenhuoltopalvelut perustuvat pitkalti
asiakaslahtoisyyteen, jossa huomioidaan ihmisten tasavertaisuus ja

yksil6llisyys, kaytanndssa tdma ei aina toteudu maahanmuuttajien kohdalla.

Etela-Karjalan maakunta tarjoaa laajan hyvinvointipalveluiden valikoiman
kaikille asukkaille, mutta haastattelujen mukaan olemassa olevat palvelut eivat
vastaa maahanmuuttajien tarpeisiin. Haastattelut osoittavat, ettd monet

hyvinvointipalvelut kaipaavat kehittdmista tai uudistusta.

Haastatteluista tuli hyvin iImi ruuhkautuneiden julkisten
terveydenhuoltopalvelujen vaikea tilanne. Hoitoon pé&asya joudutaan

odottamaan pitkaan, jolloin tilanteet ehtivat monimutkaistua ja kriisiytyakin.

Haastatellut nostivat esille viela muita terveyspalvelujen toimivuuteen liittyvia
asioita. Haastatellut arvioivat terveydenhoitohenkilokunnan koulutustason
heikoksi. Heidan mukaansa terveydenhuoltojarjestelma voisi ottaa muiden
maiden innovaatioita ja uusia hoitomenetelmia kayttoon. Myds kaikki
haastateltavat kaipasivat laékareiden kotikaynteja kipealle lapselle.

Venaldisten maahanmuuttajien nakokulmasta suomalaisen lastensuojelun
toiminta on mennyt liiallisuuksiin. Haastatellut katsoivat, ettd lasten
huostaanottoon tarpeen vain silloin, kun lasta on pahoinpidelty, kaltoinkohdeltu
tai vanhemmat eivat pysty pitaméaan lapsista huolta tai ovat kuollut. Kaikissa
muissa perheen tilanteissa lapsen pitdd asua omassa kodissaan oman
vanhempansa kanssa Vastoinkaymiset on ylitettavd yhdessa tukemalla

toistansa toisensa ja etsimalla ratkaisut pulmiin yhdessa.

Haastattelujen mukaan maahanmuuttajaperheiden ongelmat poikkeavat
suomalaisten perheiden ongelmista, jolloin palvelujarjestelmésta ei I10ydy heidéan
tarpeitaan vastaavia palveluja. Etenkin yksinhuoltajat tarvitsevat lastenhoito- ja
kotihoitoapua siksi, koska heidan tukiverkostonsa ovat heikompia kuin
suomalaisten. Esimerkiksi yhden haastateltavan tilanne on jo péaasyt

kriisiytymaan sen takia kun tdalla ei ole vastaavia palveluja. Mielestéani
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maahanmuuttajayksinhuoltajat jaavat helposti my6s muiden palvelujen
ulkopuolelle rajallisien osallistumismahdollisuuksien takia.  Haastateltavat,
etenkin yksinhuoltajat, nakivat parhaana vaihtoehtona saada lastenhoitoon

apua omassa kodissa.

Huolta herattavana asiana haastateltavat pitavat lasten ja nuorten, niin
sanotusti, vapaata kasvatusta Suomessa. Venaldiset vanhemmat toivovat
enemman yhteisty6ta koulujen ja kotien valilld. Koulun pitdisi kiinnittaa
enemman huomioita lasten kasvatukseen ja kayttdytymiseen sek& toimia
perheen tukena. Tahan saakka kouluissa kerrotaan paljon lapsille ja nuorille
heiddn oikeuksistaan, mutta ei velvollisuuksista eikd sellaisista moraalisista
kasitteistd kuten vanhempien ja opettajien kunnioittamisesta, ja yleensa

kuuliaisuudesta ei puhuta mitaan.

Haastatteluissa kritisoitin myds tydvoimatoimiston toimintaa. Haastatteluista
iimeni, ettd tybvoimaviranomaiset eivat Kkiinnita tarpeeksi huomiota
maahanmuuttajien tarpeisiin ja toiveisiin. Maahanmuuttajat eivat ole odottaneet,
etta suomalaisilla tyomarkkinoilla otetaan huomioon heidan aikaisempi
tyokokemuksensa eika koulutuksensa. Korkeasti koulutettujen
maahanmuuttajien kohdalla tilanne on ikava, silla he kokevat alan vaihtamisen
ja itsensa uudelleen kouluttamisen vaikeana. Pitkaaikaistyottomind ja
turhautuneina heitd ei myoskaan kiinnosta tydvoimaviranomaisten tarjoamat

kurssit tai tyoharjoittelupaikat.

Tybssakayvat vastaajat kokevat syrjintdd seka aliarviointia tydyhteisdssa.
Haastateltavat kertoivat, ettei heilla ole riittAvasti tietoja suomalaisista

tydelaman tavoista ja tyokulttuurista.

Mielestani tyévoimaviranomaisten pitaisi antaa maahanmuuttajille tietoja, jotka
siséltdvat keskeisia asioita suomalaisista tyteldmén pelisddnnoistd seka
suomalaisesta  tyOlainsdadannostd.  TyOvoimaviranomaisten  palvelujen
kehittamiskohtana katson myds tydvoimaviranomaisten pitdvan huolen siita,

ettd tyonantajat perehdyttaisivat maahanmuuttajia tyotehtaviinsa.
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Haastatellut korostivat suomen kielen taidon merkitysta. Kotouttamislain myota
maahanmuuttajien kielen opetukseen on Kkiinnitetty aiempaa enemman
huomiota. Tilanne on erityisen ikava niiden pitkaaikaistyottomien
maahanmuuttajien kohdalla, jotka ovat tulleet Suomeen ennen tdman lain
voimaantuloa. Mielestani naiden henkildiden tilanteet voisi kartoittaa uudestaan
ja jarjestad heidan tasonsa sekd tarpeensa mukaista suomen kielen

lisdkoulutusta.

Haastateltavat  toivovat myds  kauneudenhoitopalvelujen  valikoiman
laajentamista ja uusien innovaatioiden kayttamista.
Maahanmuuttajien muita toivomuksia olivat esimerkiksi vengjankielinen

paivakodin perustaminen talle alueelle.

Useimmat venalaistaustaiset maahanmuuttajat pitavat yksityisia
hyvinvointipalveluita laadunkampina ja tehokkaampina kuin julkisia. Heidan
mielestdan  yksityiset hyvinvointiyrittgjdt ovat my0ds motivoituneempia
asiakastyosséa kuin julkisen sektorin tyontekijat.

Selvityksen tulosten perustella voisi paatella, ettd hyvinvointipalvelujen
kehittdmisessa pitaisi monikulttuurinen ndkoékulma ottaa paremmin huomioon.
Ehdottaisin  enemman  monikulttuurisuuskoulutuksia hyvinvointipalvelujen
henkilokunnalle, koska mielestani hyvin koulutettu ja sivistynyt tyontekija
pystyisi paljon paremmin vastaamaan myds maahanmuuttaja-asiakkaan

tarpeisiin.
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