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Opinnaytetyoni tarkoituksena oli selvittda Porimugangin perhetydn asiakkaiden
tulevaisuuden tavoitteita ja huolenaiheita. Tutkksessa haastateltiin neljaa perhe-
tyon asiakasta. Puolistrukturoitujen teemahaastgte avulla selvitettiin perheiden
huoltajien voimavaroja, tulevaisuuden toiveitajmén hetken huolenaiheita. Lisaksi
kasiteltiin haastateltavien ndkemyksia perhetydniteeista ja toiminnasta heidan
perheidenséa kohdalla.

Teoriaosuudessa kasiteltiin sosionomin ohjaustygpierhetydta. Ratkaisukeskei-
syys on tarkedssa roolissa tassa opinnaytetyoadmiksessa ja teoriassa kasitel-
tiin ratkaisukeskeisten tavoitteiden laatimistar@stavoitteellista toimintaa. Teorias-
sa selvitettiin liséksi sosiaalisia verkostoja jiden esille tuontia sosiaalisen atomin
avulla.

Tutkimuksessa saatiin selville, etté perhetydn tolianja tavoitteet olivat suunniteltu
yhdessa perheiden kanssa ja perhetyon tuki koeittévaksi. Tarkeaksi koettiin
perhetydn tarjoamisen ajoitus riskitilanteissalpjol tuen tarve on suuri. Haastatelta-
ville aiheutti huolta pdaasiassa lasten kasvatukbgvat kysymykset ja oman jak-
samisen kanssa kamppailu. Tavoitteista tarkeimnm&ssivat tasapainoisen elaman-
rytmin [0ytyminen, omien voimavarojen lisaantymirjarhyvat valit lapsiin.

Perhetyon tarkeimpiné tydmuotoina nahtiin lastedboilisaksi keskustelu ja ohjaus.
Ohjaus- ja neuvontatytssa korostuu asiakkaan gadkannioittavan kohtaamisen
tarkeys. Tutkimustuloksien mukaan perhetydntekig#ttiin tarke&na tuen antajina,
silla haastateltavista suurin osa koki sosiaali@kostonsa tuen liian pieneksi.
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The purpose of this thesis was to explain the gamadsconcerns of family work cli-
ents in Pori. In this study four family work clisnivere interviewed. Resources, fu-
ture hopes and current concerns of family guardregre examined by using theme
interview. Also the guardians’ view on the goals activities of family work, con-
cerning their own families was dealt with.

The study’s theory section covers both the guidavmex of a bachelor of Social
Services and the family work. Solution orientatwas in significant role in this the-
sis. Formulation of solution orientated goals gmd of goal-oriented action was
discussed in both research and theory sectiodwedttidy. In addition, the theory
section included social network and ways to intaedit with the help of a social
atom.

According to the research, the activities and goafamily work had been planned
together with the clients and that the support jolex by family work was consid-
ered to be enough. The timing of family work inemtion was considered important
in risk situations, when the need for support esliiggest. The interviewees were
mainly concerned about childrearing and their ovetiAveing. The most important
goals were to find well-balanced everyday liferéase in personal resources and
good relations to children.

Childcare, discussion and guidance were considerbd the most important meth-
ods in family work. When advising and guiding thiemts, it is important to encoun-
ter them genuinely and respectfully. Accordinghe tesults, the family workers
were important supporters, since the large pairitefviewees felt their social net-
work support was too small.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni aiheena on perhetytn asiakkaanttaevija huolenaiheet. Pyrin sel-
vittAmaan neljan perhetyon piiriin kuuluvan asiskikaakemyksia heidan oman
elamansa muutostoiveista ja tulevaisuuden tavsitteheidan huolenaiheistaan ja
kasityksistaan perhetydlle asetetuista tavoitteldtmstateltavat kuvaavat tulevai-
suuden toiveitaan hyvan tulevaisuuden mielikuvanilayjolloin asiat, mista he kan-
tavat huolta ovat vahentyneet. Samalla selvitetdditha asiat vaikuttavat haastatel-
tavien huolen vahenemiseen ja misté he saavat agé€avoimavaroja rakentaak-
seen parempaa tulevaisuutta. Tutkimuksellani psegmaan tietoa siita, millaista
tukea perheissa kaivataan ja, miten perhetyt halatden mielesta tukee tavoittei-
den saavuttamisessa. Samalla selvitetd&n myoskodtiaastateltavien mielesta heita
mahdollista tukea enemman esimerkiksi perhetyondiei Tutkimuksen teemahaas-
tattelut toteutettiin kayttaen ratkaisukeskeisiaygyksia. Opinnaytetyéssani tuon

esille omia kokemuksiani ratkaisukeskeisen haadtettenetelman kayttdmisesta.

Perhetyd, jonka asiakkaisiin tutkimukseni kohdistomi lastensuojelun alainen avo-
huollon palvelu. Kiinnostus tutkia lapsiperheidarohajien nakemyksia lahti ajatuk-
sesta saada selville, miten vanhemmat vastaakawjat haasteisiin, joita lapsiper-
heille syntyy. Reijonen (2005) kuvaakin, millaiiaasteita perheille on esimerkiksi
peruskasvatuksen saralla seké toimeentulon kaasspgaillessa. Han tuo esille,
miten lapsiperheiden tukeminen ja auttaminen jbaessa vaiheessa, ennen kuin
ongelmat paasevat laajenemaan ja karjistymaararpedllista ja hyodyllista. N&in
tuetaan seké perhettd, sen toimivia verkostojgj@g@n myos luomaan uusia tuki-
verkostoja, ettd ohjataan perheita toimimaan hyaimmia rakentavasti. Varhaisen
puuttumisen avulla estetdén ja vahennetaan kasigspngelmia, jotka voivat hoita-
mattomina aiheuttaa lisaantyvaa rikollisuutta jelemterveydellisia ongelmia. Per-
hety6n merkitys ja rooli on Reijosen mukaan onngksivistumassa. Perhetyon toi-
min tuetaan ja mahdollistetaan silti lian vaharhegsta puuttumista ja ennaltaehkai-

sevaa toimintaa. (Reijonen 2005, 21-41.)



Kuluneiden kymmenen vuoden aikana lastensuojelohualon asiakkaiden maara
on yli kaksinkertaistunut. Samalla ovat avohuoliokitoimet lisdantyneet ja perhe-
ty6ta tarjotaan jo 75 prosentissa Suomen kunrifggonen (2005) kuvaa perhetyota
tuloksellisena hyvinvointia lisdavana tydmuotormaka avulla sdéstetédén lastensuo-
jelun kustannuksia ja autetaan lapsia. Han tutegsdlveluiden tuottajien jatkuvan
haasteen kehittyd yhteiskunnan muutosten ja pezrhettuuttuneiden tarpeiden mu-
kaisesti. Perheiden luonnollisten sosiaalistenagdjen kaventuminen, lasten ja
nuorten ongelmien kasautuminen, tyon ja perheeseytsiovittaminen ja perheiden
elamantilanteiden monimutkaistuminen seka erityisgaiden jatkuva tarve ovat
muuttuneita elementtejd, joihin pyritdan vaikuttamag@erhetydn eri toimintamuo-
doilla. (Leppiman & Puustinen-Niemela 2006, 7; Begn 2005, 3-20.)

Perhety6 on moni-ilmeinen kirjava kasitesisaltarheeyota jarjestavat useat eri toi-
mijat ja sen sisalto vaihtelee toimijasta riippuBerhetydntekijoina toimii kirjava
ammattikunta erilaisine koulutuksineen. Perhetygitigen ja tyon sisallon yhtenais-
tamista tarvittaisiin mahdollistamaan tasapuolifFemoniasiantuntijuuteen perustu-
va laadukas palvelu. Palvelujarjestelmassa pertegibkohtalaisen tuoreena ilmio-
na viela paikkaansa. Reijonen esittéakin, etta tiégtkella perhetyd tuntuu toiminta-
na olevan paaasiassa muiden taydentaja eika iteantiiminta-alue. (Reijonen
2005, 17-19, 113.)

Perhetyd on kaytdnndssa haastavaa seka perhatile, gaavat tukea, etté koulute-
tuille tyontekijodille, jotka antavat tukea ja ohga. Itse nden tarkednéa avoimen vuo-
rovaikutuksen ja kannustavuuden seka ohjaukseayaamnan vahvistaen asiakkaan
voimavaroja ja omaa toimintaa. Varsinkin, kun pg¢ytiesa toimitaan perheen mah-
dollistamissa ulottuvuuksissa eiké pakotteen glhigeisten tavoitteiden l6ytaminen
on ratkaisevaa. Sosionomien koulutukseen sis&@tyiménetelmien harjoittelemista
ja arvostavan arvomaailman omaksumista, joka otesténi perhetydn piirissa hal-
littava. Ammatillisesti perhetyon tavoitteellisuos kiinnostava tutkimuskohde juuri

siksi, etta néden sen olevan yksi sosionomien osimanista tyoskentelykentista.



Tutkimuksessani pyrin myos tuomaan esille perheiggivuuksia ja voimavaroja
seka loytamaan heille mieleisia keinoja vahvistampda niita esille. Tutkimuksessa
ja haastatteluissa painotan tulevaisuuteen suwmasgn nakokulmaa, jolloin tavoit-
teellisuus ja pyrkimys yhteisten tavoitteiden satamiseen ja tdhan sopivien mene-
telmien lI6ytdmiseen ovat keskeisia. (Hansen 20246 Helminen 2006, 155-167,
37; Rostila 2001, 40.)

Pyrin opinnaytetydni avulla tuomaan esille aikaisgaon annon tarkeyden ja perhe-
tyon oleellisen roolin seka kuvaamaan myds sosic@omsaamisaluetta. Mielestani
on haasteellista |6ytda menetelmia ja keinojagoidvulla yhdesséa perheiden kanssa
pystyttaisiin luomaan parempaa tulevaisuutta. Tailwden tavoitteiden esille tuon-
ti ja niiden tiedostaminen seka perheiden ettatgldjdiden osalta toimiikin lahto-
kohtana ratkaisukeskeisten tavoitteiden luomisg@iea kasittelen tyoni teoriaosassa.
(Rostila 2001, 35-40.)

2 SOSIONOMIN TYO

Sosiaalitydn kentdssa viime vuosikymmenten muutokgat olleet varsin mittavia.
Entistd haastavammat tyotilanteet ja palvelujéejesin kokonaisuuden hallinta ovat
sosiaalialan ammattilaisten arkea. Sosiaalialatutes on uudistunut vastaamaan
tyon haasteisiin ja kehittamiseen. 1990-luvulla atiikorkeakouluissa aloitettiin

kouluttamaan sosionomeja vahvistamaan sosiaaleaamista.

2.1 Sosiaalialan ammattilaisena toimiminen

Sosiaalialalla toimii monenlaisen koulutuksen sgaremmattilaisia. Ammattikor-
keakoulusta valmistuvien sosionomien vahvuus cakasty6ssa: vuorovaikutukses-
sa ja arjen tukemisessa. Sosionomin osaamisaloémdéan sosiaalialan eettinen

osaaminen, asiakastybn osaaminen, palvelujarjegtslaaminen, yhteiskunnallinen



analyysitaito, yhteiséllinen osaaminen ja vaikuitzen seka kehittamis- ja johta-
misosaaminen. Tassé kappaleessa keskityn asiakéstysilla sosionomien ty6ssa
tarkeimpana voidaan nahda asiakkaan rinnalla kulkem Asiakastytssa yhdistyvat
ammattilaisen tieto, taito ja tydoskentelyn eettgatiaatteet. Asiakastydhon voi kuu-
lua esimerkiksi jokapaivaista huolenpitoa, kas\aikghityksen tukemista, ohjausta,
asiakkaan oikeuksien puolustamista ja haastesbigtimantilanteissa tukemista.
Menetelméosaaminen korostuu asiakastyoskentelgssionomin tyoé on usein tii-
mity6ta ja toimintaa monenlaisissa verkostoiss@n@raki 2008, 52, 95-96, 104-
106, 151-153.)

Entista asiakaslahtdisempi ja moniammatillisempotg tulee ilmi myds perhetyos-
sd, jossa tyoskennelldadn perheen lahiymparistassélkana heidan arjessaan (Rei-
jonen 2005, 7). Ajankohtaiseksi lasten ja perhejgerssa tyoskentelevien taidot
ovat nousseet talla vuosituhannella. Vuoden 2008sal voimaan astuneen uudistu-
neen lastensuojelulain takaamien suunnitelmiemuttzminen luo paineita lisata

avohuollon puolelle ty6paikkoja ja turvata laadukasilutus.

Perhetydssa tydskentelee sosiaali- ja terveysatanadtilaisia, joilla pitaa olla kuva
tyon kokonaisuudesta ja halu kehittaa tyotaan. ddgdmtekijalta odotetaan norma-
tiivisia ja innovatiivisia kvalifikaatioita eli pasiassa henkilokohtaisiin ominaisuuk-
siin viittaavia sekda ammatilliseen osaamiseeryliit vaatimuksia ja taitoja (Reijo-
nen 2005, 13). Sosionomien koulutukseen sisaltyyonaikutustaitojen opettelua,
jotka ovat tydskentelyssa ja kehittamisessa oel(Viinamaki 2008, 95-96, 104-
106).

Tyo6ssadjaksamisen kannalta oman tyon ja motiivieroanti on jokaiselle toimijalle
tarkeda. Nain vahennettaisiin ja estettaisiin uuptana pystyttaisiin lisaéamaan hen-
kisi& voimavaroja vaativiin tyotehtaviin. Oman hadtuneisuuden kasittely lisaa
empatiakykya, joka on tarkea alan ammateissa tegaieSosiaalialan ammattilaisia
ohjaa ammattietiikka, joka tukee jokaista toimijalkemaan parhaansa. Sosiaalialalla
lahdetaan toimimaan asiakkaan parhaaksi ja pitamé#omman puolta. Oman tydn
ja toimien perusteleminen kuuluu taitoon tietd&anon tekemassa ja tiedostaa, mis-
sé omat rajat kulkevat. Kriittisyys sek& omaan totamn etta yleisesti totuttuihin

toimintatapoihin edistaa alan kehitysta ja hyviégtintojen syntymista. Ammat-
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tietiikkaan kuuluu myds arvostus muita alan amrizasia, heidan toimiaan ja tieto-
jaan, kohtaan. Vuorovaikutus alan ammattilaistesk&a on oleellista sosiaalialan
toiden onnistumisen takaamiseksi. (Mattila 200729851-52.)

Sosiaalialalla toimiessa pitaa tuntea keskeisatitdaan vaikuttavat lait. Lastensuo-
jelulaki, sosiaalihuoltolaki, laki sosiaalihuoll@siakkaan asemasta ja oikeudesta
seka laki lasten huollosta ja tapaamisoikeudedtaai turvaamaan lapsen edun
mukaisen toiminnan ja mahdollistamaan laadukkaan perheille. (Jarvinen, Lan-
kinen, Taajamo, Veistila & Virolainen 2007, 53-6Bginsaadantt ohjaakin tydsken-

telydmme sosiaalialan ammattilaisina. Se tulee jid@paivaisessa toiminnassa.

2.2  Ammatillinen kehittyminen

Sosiaalialan ammattilaisena tydskennellesséa lahdetimimaan kaytannon tarpeis-
ta kasin. Ammattilaiset kohtaavat todellisuudekajooi olla hyvinkin moninainen.
Perhetydssa kehittamistarpeet kohdistuvat amnsatih kasvuun, erilaisten tyéme-
netelmien ja asiakastytprosessien parempaan kalfinTeorian pohjalta olen laati-
nut kaavion, jolla pyrin tiivistamaan teorian olamset kohdat (Kaavio 1). Ammatil-
lista kasvua tapahtuu persoonan sisalla, jokat&ésakimerkiksi oman luonteen ja
tunteiden analysointia ja tiedon lisaantymista.nfdir& Seikkula 2005b, 24; Jarvi-
nen ym. 2007, 182-183; Reijonen 2005, 12-14, 49{75Sarkela 2001, 15-17.)
Omien tunteiden ja virheiden kasittely on tarkebnedvoimavarojen yllapitdmiseen
ja lisdamiseen (Mattila 2007, 16-22). Liséksi aniliista kasvua tapahtuu yhdessa
ymparistdn kanssa, jolloin voidaan oppia uusia teiatapoja ja menetelmia seka
tarkkailemalla etté kouluttautumisen avulla. (Atnkn. 2005b, 24; Jarvinen ym.
2007, 182-183; Reijonen 2005, 12-14, 49, 75-77k&8ar2001, 15-17.)
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Kehittdmistarpeet

Ammatillinen

Tybmenetelmi-
y kaswvt

en hallinta

Persoonal
sisainel

Asiakastydpo-
sessien hallin Yhdessa ympés-

ton kanss

Kaavio 1: Perhetydssé toimivan kehittamistarpeet

Erilaisissa toimintaymparistdissa ammattilaise@gpivpetella toimimaan yhteisén
vaatimusten mukaisesti. Kyky oman tyon, toiminnatujosten reflektointiin sekéa
uuden tiedon vastaanottamiseen on oleellinen. Qoiamnnan arviointi ndhdaan
kehittymisen edellytyksena. Pyrkimys kehittaa onmamintaa esimerkiksi tayden-
nyskoulutuksen avulla on myos tarpeellista sosigalierveysalalla. Tama mahdol-
listaa yhteiskunnallisten muutosten ymmartamisekyjg/n soveltaa tyéhon tietoutta
esimerkiksi uudistuneista palveluista. Ammattilaistarve oppia uusia auttamiskei-
noja ja kyky soveltaa jo oppimaansa kasvaa huonatalisdantyvien moniongel-
maisten asiakkaiden parissa. Esimerkiksi perhetybiasvoin tuetaan pelkassa kas-
vattamisessa vaan toimitaan mahdollisesti myosdgsifa mielenterveysongelmien
ja asunto-ongelmien kanssa. (Arnkil ym. 2005b,Zyinen ym. 2007, 182-183;
Reijonen 2005, 12-14, 49, 75-77; Sarkeld 2001, 4.%-1

2.3 Asiakkaan kohtaaminen

Sarkeld (2001) kirjoittaa ettd sosiaalialan ammattikkeisiin on sisdénkirjoitettu
lupaus auttamisesta. Taman auttamisen ja tukemisgdollistaa hyva asiakassuh-
de, joka tukee asiakkaan voimaantumista ja kyktguttaa omalla kohdallaan toi-

vottu muutostyo seka ohjata omaa elaméaéansa ilnkapublista tukea.
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Ihminen ei pohjimmiltaan niinkaan tarvitse vaikittie vaan ennen kaikkea inhimil-
listd vastakaikua, joka mahdollistaa hdnen persdi@en oman itsensa tunnistami-
sen ja oman todellisuuden kokemig@irkela 2001, 27-30.)

Mattila tuo esiin aidon kohtaamisen tarkeyden.diélei riita pelkka ammattitaito ja
hyva koulutus vaan vaaditaan ihmisyytta, jossa attilaiaen joutuu laittamaan it-
sensa alttiiksi ja olemaan lasna vuorovaikutusiassa. Toisen aito kuunteleminen
ja kohtaaminen mahdollistaa sellaisen vuorovaiku&ugeen ja ongelmien jakami-
sen, jossa ei tyydyta vain valmiisiin neuvoihin. thla kirjoittaa, ettd arvostavassa
kohtaamisessa tarkeda on ammattilaisen kyky aifsaatdviselle, jolloin luotetaan
siihen, ettd han itse osaa ja otetaan vakavastrhéamat ajatuksensa ja toiveensa.
(Mattila 2007, 12-14.)

Kyky arvostaa asiakasta sellaisena kuin han on pibstda téarke&n vuorovaikutus-
suhteen luomisen. Pyrkimys on saada synnytettyt#almos, joka mahdollistaa rehel-
lisen ja avoimen suhteen tyontekijan ja asiakkadile. Tata luottamusta tukemaan
on maaratty vaitiolovelvollisuus ja lakien tuellbj@istettu ammattilaisia ajattele-
taan, jolloin kaytettyjen sanojen merkitys on té&k&€&ama korostuu, kun ollaan te-
kemisissa lasten ja nuorten kanssa. Perhetytsaiessia pitdd huomioida myos lap-
sen kunnioittava ja arvostava kohtaaminen. Pohjirsema ajatuksena toiminnassa
on lapsen hyva elama ja turvallinen kasvu arjemtédissa. Lapsen mielipiteen ja
tarinan kuunteleminen seka hanen oman toimintarsdaloillistaminen rohkaisten ja
kannustaen, vahvistaa lapsen voimavarojen lisaastiin{Mattila 2007, 15-26, 49-
50.)

2.3.1 Dialogisuus vuorovaikutuksessa

Jukka Pyhéajoki tuo artikkelissaan esille dialogben auttamistydn verkostoissa.
Dialoginen kohtaaminen on hdnen mukaansa asemmuhjautumistapa, jolla perhe-
tydssa on hyva toimia. Tall6in toisen aito kohtaaeni, kuunteleminen ja kunnioit-
taminen korostuvat, joka mahdollistaa toiveikkuudgntymisen. (Reijonen 2005,
71-90.) Seikkula ja Arnkil kirjoittavat ( 2005b)adogin ja dialogisuuden eroista.
Dialogi on keskustelu, kun dialogisuus ndhdaan imeaikuvana, joka ohjaa ajatte-

lua, toimintaa ja tadten myds kaytyja keskustelbjialogisuus toimiikin vuoropuhe-
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luna seké asiakkaan ettd tyontekijan ehdoilla. @meelipiteiden tyrkyttaminen ja
neuvominen jaavat, kun keskitytdén kuuntelemauyaamaan omia ajatuksia ja
ottamaan vastaan erilaisia nakemyksia. Dialogial&iya ei ole valttamatonta 16ytaa
yhteisymmarrysta vaan avoimuudella saadaan aiksiisgkutlaatuinen, voimaannut-
tava kokemus. (Reijonen 2005, 71-90; Arnkil ym.20083-90.)

Dialogisuus on haasteellista varsinkin siind msegtta tyontekijan pitda hyvaksya

ja tunnustaa my6s oma tietamattomyytensa esimerp@rbeen tilanteen etenemises
ta. Dialogisuudelle on ominaista sen jattama hywiéeé eri osapuolille. (Onnismaa,
Pasanen & Spangar 2000b, 286.) Asiakkaan kohtaasaism aina myds kyse eri-
laisten asiantuntijuuksien kohtaamisesta. Siin&séntyontekijalla on yleista tietout-
ta ja taitoja, niin asiakas on oman tilanteensasjaidensa asiantuntija. Perhetydssa
ammattilaisten luoma suhde vanhempiin mahdollis&avojen tarjoamisen niin, etta
hierarkisen ajattelutavan voittaa niin sanottu lesskumppanuus. (Natkin & Vuori
2007, 106-108, 111.)

Dialogia kaytetaan huolen puheeksi ottamisen ytgsyd. Huolen puheeksiotto
mahdollistaa kunnioittavan ja tukea tarjoavan keimarhaiseen puuttumiseen. Huo-
len puheeksiotto on menetelma, joka perheidengmtigiskentelevien on hyva halli-
ta ja sitéa soveltaa. Sen avulla pystytddn oma lilnmdisemaan konkreettisesti, huo-
mioiden my6s asioiden hyvat puolet. Menetelméanlawaynnytetaan yhteistyota
verkostojen kesken ja pyritdéan l6ytamaan voimaweaeoj osapuolilta tilanteen kehit-
tamiseksi parempaan suuntaan. Huolen puheeksigtdia gyritdan voimaannutta-
maan asiakasta ja sosiaalisia verkostoja. Se s&®alla ohjaamaan toimimaan so-
pivasti toisin. (Arnkil & Eriksson 2005a, 10-15,-2@, 31-35, 40.)

2.3.2 Arvostava tyoote

Olipa kerran viisas heimopaallikkd, jonka nimi thiaksi Koiraa”. Han ker-
toi heimolleen: "Sisallani asuu kaksi koiraa, jotkaistelevat keskenaan. Toi-
nen koirista nékee ihmisessa hyvaa, kauneutta,axamoja, kykyja, vahvuut-
ta ja onnistumista. Toinen koirista taas nakee #issia pahuutta, rumuutta,
vajavuuksia, heikkouksia , epdonnistumisia ja mit#t. Han paatti tarinan-
sa tahan, ja heimo katseli hanta hieman ymmall&dindoin joku heimolai-
sista uskaltautui kysymaan, ettéd kumpi koira ornveatpi? Tah&n Heimo-
paallikko vastasi: "Tietenkin se, jota ruokir(Hansen 2004, 9).



14

Arvostava tyoote korostaa ja kiinnittda huomiomrwiin asioihin, voimavaroihin ja
unelmiin. Se, miten asioista puhutaan ja millaksédta kaytetaan, muodostaa kuvan
todellisuudesta ja siitd, millaisen totuuden ral@nme. Vuorovaikutuksellisessa

suhteessa jokainen oppii toinen toiseltaan ja \takuoisiinsa. (Hansen 2004, 9.)

Mattila kirjoittaa, miten jokainen tarvitsee arvasta ja tietouden siita etta:

Se mita teet, on arvokasta. Se kuka olet, on astak@Mattila 2007, 42).
Sosiaalialalla pyritaan asiakkaisiin luomaan se#aivuorovaikutuksellinen suhde,
joka voimaannuttaa asiakasta ja lisaa luottamust@ao asiantuntijuuteen ja hyvin-
vointiin. Arvostava tyoote lahtee ajatuksesta, gtka@isella on muutokseen tarvitta-
vat voimavarat ja asiantuntijuutta omasta tilarteess. VVoimavarojen ja toimivien
asioiden hyddyntaminen aloitetaan tassa ja nytnigljjalta vaaditaan muun tiedon
ja taidon lisaksi sosiaalista tietoa, joka mahdt ennakoivan, osallistuvan ja kay-
tannollisen toiminnan. Perhetydssa tydskennell&as@stava silma” kohdistetaan
perheen arvoihin, unelmiin, selviytymistarinoihanhetkiin, jolloin arki on toiminut.
Mahdollisuuksien esille tuominen ja osaamiseen ikiyshkinen auttaa toimimaan
niiden puolesta eika ongelmapuheelle jaa niin pdij@a. Arvostavaa tyootetta voi
soveltaa rajattomasti ja ottaa siitd osan posseimpaa ajattelua. Hansen tuo esille,
miten perhetydn tydmenetelmissa esimerkiksi verkasttojen teossa arvostavaa
tydotetta voi soveltaa. (Hansen 2004, 9-16, 36iakksaan vastuullistaminen, per-
heen ja sen jasenten kyky huolehtia omista vebuliksistaan, on perhetydssa tarkea
tavoite. Talléin moraalinen puhe ja syyllistamingiistyvat asiakkaan kohtaamisen
ja ohjaamisen keinojen tieltd, pyrkimyksena valaasasiakasperheen kykya huoleh-
tia asioistaan. (Natkin ym. 2007, 16-17.)

2.4 TyOmenetelmat

Kouluttautuminen sosiaalialan ammattilaiseksi jagaouluttautumiset ohjaavat
tybmenetelmien kayttamisessa ja antavat uusia jeeparempaan asiakastyoskente-
lyyn. Perhetydssa kaytettavien tydmenetelmien omnaksen ja harjoitteleminen jo
kouluttautumisen aikana antaa valmiuksia soveliid erilaisiin kaytannon tilantei-
siin. Alle olen laatinut kaavion Reijosen (2005;22) esiintuomista tydmenetelmista

(Kaavio2). Tydmenetelmissa tulee esille todelliasrakkaan kohtaaminen. Toisi-
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naan konkreettista tekemista ei tarvita vaan mémeié korostuu kuuntelu, lasnaolo
ja tuen antaminen (Mattila 2007, 33-34).

Vuorovaikutus

- Keskustelu, neuvonta

Perhetydn kesli-
simmat menetelmaét

_ Arkiaskareet, ohjaus

Selvittaminen, seuranta

Havainnointi

Kaavio 2: Perhetydn keskeisimmat tydmenetelméat

Perhetyd on yhteisty6ta, jossa moniammatillineransaen tulee esille viranomais-
tahojen, perheen kanssa tehtavan yhteistyon jastajen yhteistyon koordinoimi-
sen kautta. Asiakasta kunnioittavat ja voimavark#iset menetelmat ovat perhetyén
toiminnassa oleellisia. Kunnioittava kohtaaminertankeampaa kuin etaalta toimiva
tydote. (Reijonen 2005, 12-22.)

Sosionomi-koulutuksessa syvennytaéan arvomaailmearenetelmiin, joita perhe-
tydssa toimiessa tarvitaan. Ohjaaminen ja toimirtn&aminen mahdollistuvat teo-
riaopintojen ja kaytannon harjoitusten myota. Sosroit oppivatkin koulutukses-
saan seka ohjaamisen teoriaa ettd kaytannon tydeteg Opettelemme tuomaan
arjen voimavaroja entista selvemmiksi ja ndkyvansmijotta niita pystyttaisiin tie-
toisesti hyddyntamaan. Se, mista kukakin saa vaiméglekkyytta ja innokkuutta
arkeensa on yksil6llinen asia ja tydskennellesshummioitava, etta jokainen on
oman elamansa ja perhetilanteensa asiantuntijausgn avulla pyritddn tukemaan
jokaisen asiakkaan elamanhallintaa ja lisddméaaohjautuvuutta. (Onnismaa, Pasa-
nen & Spangar ym. 2000a, 267.)



16

Tyomenetelmana ja kdytdnnon toimintana ohjaus onar@aa, jolla pyritdan yhteis-
tyossa asiakkaan kanssa loytamaan uusia nakokubpigia toimia tilanteessa, jossa
on turvallista kertoa avoimesti ajatuksista ja @istb. Ohjauksella pyritdén tietysta
lahtbékohdasta kohti asetettuja tavoitteita. Koksetilainteeseen ja tavoitteiden laadin-
taan vaikuttavat seka yksilon omat toiveet ja voiarat ettd sosiaalisen ympariston
ja yhteiskunnan vaatimukset ja mahdollisuudet. {Emaa ym. 2000b, 19.) Sarkela
(2001) tuo esille, miten yhteiskuntaan on toisingaikeaa ja mahdotontakin vaikut-
taa, jolloin yksilén voimavarojen tukeminen ja kitdaminen mahdollistaa ratkaisui-
hin paasemisen. Yhteiskunnallinen tietamys tuleksisasiakkaan tilanteen paran-
tamista ja kokonaisuutta, miettiessé esimerkiki jt asumismahdollisuuksia. (Sar-
keld 2001, 11-26.)

Elamanhallintaa ja itseohjautuvuutta tuettaesseigiedostaa voimavarojen lahteet
ja miten niité pystytaan lisddmaan. Onnismaa (2p60&uvannut Riikosen mallia,
jossa asiakkaiden voimaléhteet sijoittuvat kolmeeoon: yksil6lliset voimaléhteet,
sosiaaliseen vuorovaikutukseen siséltyvat voimakitja yhteiskunnan voimavarat
(Onnismaa 2000a, 46). Talta pohjalta olen laattletkaavion kuvaamaan asiakkai-
den voimalahteita (Kaavio 3). Asiakkaiden kansgskgnneltdessa ammattilaisen
pitéd huomioida koko kokonaisuus, tdma mahdollistamavarojen hyddyntamisen.
Voimavarojen tunnistamisessa ja vahvistamisessaigiseksi nousee vuorovaiku-
tus. Ammattitaitoon kuuluu osata valita kieli jeskieet, joiden avulla pystytaan to-
dellisuutta kuvaamaan niin, etta kaikki osapuo#girhottavat saman kuvan. Sopiva
tapa puhua kasilla olevasta asiasta on tarkeagn koyos kyky ohjata toimimaan
sopivasti toisin ja esittda uusia nakokulmia. Akadn ohjaamisessa yhdistyykin
tiedon jakaminen, mallin nayttdminen konkreettisgfianteessa ja sanoilla opasta-
minen. (Jarvinen ym. 2007, 139-141.)
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Yksilolliset voimalahteet

Asiakkaan
voimalahteet

Sosiaaliseen vuorovaikutuks
siséltyvat voimaléhteet

Yhteiskunnan voimavarat

Kaavio 3: Asiakkaan voimalahteet Riikosen mukaan

Koulutetun tydntekijan pitaa pystyd huomioimaaartite, jossa keskustelu ja poh-
dinta eivat tuo tulosta. Toiminnalliset menetelna&imerkiksi likunnalliset toimin-
nat, erilaisten korttien ja symboleiden kayttortaiminen seka verkostokartta, saatta-
vat avata tilannetta. Talléin ohjaajan rooli ork&it. (Jarvinen ym. 2007, 143-145;
Reijonen 2005, 72-79.) Tydmenetelmien kayttd oméenen osa sosiaalialan am-
mattilaisuutta ja pyrkimyksena voidaankin nahdargdetelmataitojen entista pa-
rempi hallinta. Alan ammattilaiset ovat alkaneed@@uvulla kehittamaan tydmene-
telmétaitoja ja tuomaan toimiviksi todettuja kaytia esiin seké yhteiseen kaytt6on

niin sanottuina "hyvina kaytantoind”. (Natkin ym0®, 15-16.)

3 PERHETYO

3.1 Perhetyon maarittelya

Perhetyon maaritelma on laaja ja epaselkea. Jeeenmmaarittely on moninainen.
Perheitd muodostavat avioparit, avoparit ja yksoftajat. (Helminen 2006, 16.) Yh-
teensa lapsiperheitd, joissa on vahintaan yksil&Heuotias lapsi, oli Suomessa
vuoden 2007 lopussa 1 438 000 perhetta (Tilastalee3R08). Eirola (2003, 19) tuo

esiin nelja lapsiperhetyyppia. Perheita, joissareammat elavat avioliitossa, on maa-
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rallisesti eniten (42%) ja avoliitossa elavien né&g1%) on toiseksi suurin. Yksin-
huoltajaperheiden (alle 13%), varsinkin perheideissa &iti asuu lasten kanssa, ja

uusperheiden maara on kasvamassa. (Tilastokesks) 20

Perhetyon toimet kohdistuvat erilaisiin perheisjatka ovat erilaisissa tilanteissa.
Uudessa lastensuojelulaissa perhetyd maaritellddekgi avohuollon tukitoimeksi.
Helminen tuo esille perhetydn roolin sosiaalialanuyspalveluna (Helminen 2006,
30). Lastensuojelulain mukaisesti se pyrkii tukemisten myonteista kehitysta ja
vahvistamaan vanhempien ja huoltajien kasvatusmidddksia. (Lastensuojelulaki
2007.)

Perhetyota toteuttaa julkinen sektori muun muaasihsuojelun ja paivahoidon
aloilla seka erilaiset jarjestot ja seurakunta. Yisik perhety6ta esiintyy paljon pro-
jektien muodossa. (Helminen 2006, 95; Reijonen 2Q95Natkin ym. 2007, 7.)
Lahteita kayttden olen laatinut kaavion, jossa &aodesille perhetyon jarjestdjia
(Kaavio 4). Perhetydssa toimitaan usein yhdessdenuammattilaisten kanssa, jol-
loin eri koulutuksen saaneiden tietoja ja taitojatddn soveltamaan. Perhetydn toi-
minnot ovat kirjavia, osittain paallekkaisia ja Walevat suuresti kunnittain. Yhteista
perhetyon toiminnoille on kohdistuminen perheigimiiden jaseniin, joko yhdessa
tai erikseen. Perhetyd on arjessa tukemista jateisda interventiota perheen ela-
maan. (Reijonen 2005, 3, 10; Natkin ym. 2007, ‘&Ajhéisen intervention avulla
pyritaan ennaltaehkaisemaan vanhemmuuden ongédilardeiden karjistymistéa ja
vahentamaan huostaanottojen maaraa (Kekkonen 30B&itkin ym. 2007, 53-54).
Esimerkiksi lastensuojelun alainen perhetyo on sekaisesti perheille tarjottua
palvelua, perheen riskien kontrollointia ja perheagelmiin puuttumista (N&tkin
ym. 2007, 65, 76).
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Erilaise pro- )
jektit Julkinen

sektor

/

Perhetyota

\

Kaavio 4: Perhetydn jarjestajia

Ennaltaehkaiseva perhety6 on suunnattu turvaaniaikaisissa arkielaman tilan-
teissa, joissa perhe tarvitsee tukea. Ehkaisevadgbyttadkin vaikeuksien havait-
semista aikaisessa vaiheessa, jolloin |lahdetéa@mtaén lapsen ja nuoren vanhempi-
en tai huoltajien kasvatusmahdollisuuksia ja tunvaan suotuisa arkiymparisto.
Lapsiperheille suunnattu perhety6 tukee muutostladevia perheitd suunnitelmalli-
sesti ja kokonaisvaltaisesti. Monenlainen kasautbooli uuvuttaa ja vaikeuttaa
perheen arkea, jota perhetyd pyrkii tukemaan hypdiem, lastenhoidon ja kasvatuk-
sen keinoin seka vanhemmuutta tukemalla. Perhetytiian pitamé&aan mahdolli-
simman matalan kynnyksen palveluna, jolloin sitthetpompi ottaa vastaan ja se
tayttéda paremmin tehtavansa. (Jarvinen ym. 2003,73pKotipalvelun muodossa
tehtava ennaltaehkaiseva perhety6 pyritdan turvaanaatoteuttamaan kaikille
avoimena palveluna (Reijonen 2005, 23). Lapsipéenkedhdistettu kotipalvelu on
tosin vahentynyt 1990-luvulla. Viime vuosina pesgtigé on painotettu lastensuoje-
lun tukitoimena, joka on huolipainotteista ja vaaltkaakseen jonkin erityistilanteen

perheessa. (Reijonen 2005, 27.)

Perhetydta toteutetaan paasaantoisesti perheemakgbssa asiakas on omalla alu-
eellaan ja aito arjen ilmapiiri ja ymparisto tuleesille (Haggman-Laitila, Euramaa,
Hotari, Kaakinen & Hietikko 2001, 42). Perhetydimmtaan, tyétapoihin ja -

menetelmiin vaikuttaa lastensuojelulain liséksiaakhuoltolaki ja laki lasten paiva-

hoidosta. Kuntien tehtavana on laatia suunnitetoimeenpanna ja arvioida lasten ja
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nuorten hyvinvointity6ta. Kuntien tulee suunnitedse huomioida perhetydlle maéri-
tellyt tehtavat ja toiminta-alueet. (Kuntatiedorskes 2008.) Perhety® voidaankin
nahda osana laajempaa perhepolitikkaa ja hyvirimmitiikkaa (Natkin ym. 2007,
8-9).

3.2 Perhetytn tehtava ja lahtokohdat

Ensimmainen tehtava perhetytn alkaessa on varmistéalapsi on turvassa.
Ja viimeinen tehtava perhetytn paattyessa on véamietta lapsi on turvassa
(Lahtinen 2007).

Perhetydssa kohdataan perhe, lapsia ja nuoriae®®fjha vanhempien merkitys lah-
tokohtien luojina kasvatuksessa on tarkeé ja védsten vanhemmuuden, arjen suju-
vuuden ja eldamanhallinnan lisdéamisen merkitys amisManhempien roolin merki-
tys ja perheen yleiset arvot sekd perheenjasemgkiridiset roolit vaikuttavat lasten
ja nuorten kasvuun ja koko perheen hyvinvointiigvidvointi ja terveys perustuvat
toiveikkaaseen tulevaisuuteen suuntautumiseentgstgpuolinen ja vuorovaikutuk-
sellinen perhe-elama luo. Arjen tasapainoa sekadallista, psyykkista etta sosiaa-

lista puolta tuetaan perhetyon menetelmin. (Helmi2@06, 7-15, 37-41.)

Perhetydn tavoitteena on lahtea toimimaan painotiesen parasta ja korostaen
ratkaisuja ja toimintamahdollisuuksia ongelmiengékeuksien sijaan. Pohjana ja
perhetydn motiivina on huoli perheesta ja lapsigtigtkin ym. 2007, 18-20.) Kes-
keistd on perheen kohtaaminen, jolloin kunnioitt@varvostava asenne mahdollistaa
tunteen hyvaksytyksi tulemisesta. (Helminen 20@672, 159-160.) Vaikka perhe-
tyon aloittamiselle voidaan nahda monia syita, igtdiekuitenkin on se, etta tyonteki-
ja toimii perheessa seka kontrollina ettéa perhakerta (Hansen 2004, 18). Arnkil ja
Eriksson (2000a) tuovat esille, miten sosiaalingjia kontrolli néhd&an lilan usein
vastakohtina, vaikka ne liittyvat aina toisiins@rkeda on hahmottaa niiden suhde
toisiinsa auttamistydssa, jolloin yhdistelma vdaoloimaannuttava tai alistava.
Voimaantuminen kuvaakin tuen osalta voimavarojdmvistamista riippuvuuden
sijaan ja kontrollin osalta asiakkaan oman hallmhséamista tydntekijan omien

saantojen sijasta. Kontrolli iimeneekin paaasiaskana asettaa ja yllapitaa rajoja.
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Tukena nahdaén puolesta tekemisen sijasta omamtjaklamista ja kannustamista.
(Arnkil ym. 2000a, 31-33.)

Perhety0 vastaa kahdenlaiseen tehtavaan: se pymkdiamaan lapsen edun, kasvun
ja kehityksen seka turvaamaan ja tukemaan permeitdoksissa. Avohuollon tuki-
toimenpiteend perhetyd myos pyrkii takaamaan tiptdeeluista, joita perheelle on
tarjolla. (Jarvinen ym. 2007, 77-78; Reijonen 2005,26.) Alle olen laatinut kaavi-
on perhetyon keskeisimmista tehtavista (Kaaviodg)lé mainittuja lahteita kaytta-

en.

Perhetyon tehtavat

Perheiden tukeminen muutost
tilanteissa ja voimavarojen
lisdaminen

Lapsen edun, kasvun jie-
hityksen turvaaminen

Tarjota tietoa perheill
suunnatuista palveluistg

=

Kaavio 5 : Perhetyon tarkeimmat tehtavat

Perheet voivat hakeutua tai ajautua perhetydrirpesimerkiksi tarvitessaan apua
lasten kasvatuksessa, parisuhteen vaikeuksiershegsa perhetilanteeseen tai
muun syrjaytymisriskia aiheuttavan vaikeuden joladslaggman-Laitila ym. 2001,
22). Yha useammissa perheissa kohdataan kriieg§é@, johtuvat elamantilanteista.
Esimerkiksi tyottomyys ja kbdyhtyminen seka mielemégydelliset ongelmat ovat
haasteita, joiden kanssa nykyaan yha useampi kEqpsigkamppailee. Perheen re-
surssit ja voimavarat voivat olla koetuksella t@sapillessa perhe-elaman, tyon ja
vapaa-ajan valilla. (Helminen 2006, 20-21, 28.) delperheessa tapahtuva positiivi-
nen muutos voi luoda perheelle tuen tarpeen. Egikeilapsen syntyma tuo muka-
naan asioita ja tilanteita, joihin valttamatta kel osattu varautua ja niissa toimiminen
on haasteellista. (Reijonen 2005, 48.) Tukea vaidagota vanhemmuuteen kasva-

misessa, perheen sosiaalisen verkoston rakentaajsasnytyksen jalkeisessa ma-
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sennuksessa, lapsen kasvuun ja kehitykseen Isg#§ivongelmissa tai perheen péaih-
de- tai vakivaltaongelmissa (Reijonen 2008).

Perhetydssa pyritaan niin sanottujen sinnittelypieidn tunnistamiseen ja heidan
voimavarojensa seka elamanhallintansa tukemiseé&@gmiseen. Elamanhallinta-
valmiudet muotoutuvat perheiden elamantilanteidesljmankokemusten muuttues-
sa ja ovat jatkuvasti kehittyvia ominaisuuksia.ieé&ten kokema yleinen elamanhal-
linnan tunne rakentuu osittain myds tuelle, jotfotaan perhetydn toimintamallien
ja tydmenetelmien avulla. Tarkeind asioina nahdéaiiollisten tekijoéiden huomi-
oonottaminen ja perheiden vaikuttamismahdollisurikéisaaminen seka yhtenevien
tavoitteiden |dytdminen. (Eirola 2003, 39.)

Yleisena tavoitteena on vahvistaa perheen omaarttakykya, tukea vanhemmuut-
ta, ohjata ja opastaa lasten hoidossa seka kasessk Tarkeaa on tukea perheen
siséisia vuorovaikutustaitoja ja sosiaalisen vexkosahvistamista. Naihin tehtaviin
pyritaan hyddyntamalla erilaisia menetelmid. Pemdeta korostuu lahitydskentelyn
ominaisuudet ja keinot. Avainasemassa ovat keskuystkjaus, opastus, huolen pu-
heeksiotto ja vanhemmuuden roolin tukeminen sek&tminen. (Jarvinen ym.
2007, 84-106.) Tydntekijan pitaa tiedostaa, etth@goka jakaa arjen keskenaan,
siséltda monia emotionaalisia sidoksia ja jokaasp#irheen jasenella on oma subjek-

tiivinen kokemuksensa arjen toimivuudesta ja perhaennista (Reijonen 2005, 32).

Perhetydn toimin pyritdan tukemaan perheen jad&sanien kykya ottaa vastuu ela-
mastaan. Auttamis- ja tukemistydssa valiaikainemkstelu mahdollistaa kuitenkin

autettavalle tunteen siitd, ettd han saa tuke#tessa, jolla pyritdan vahvistamaan
uskoa ja luottamusta myds omiin voimavaroihin. (@007, 36.) Perhetydn tuen
avulla pyritaan vahvistamaan perheen voimavarojakaa toimimaan niin ettei per-
he nojaudu tuen varaan pitkaaikaisesti. Perheandaa@da tukea ja apua vahvistaa

muutosta parempaan. (Natkin ym. 2007, 62.)
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Perhetyd pohjautuu usein seuraaviin ajatuksiin
* voimavara- ja ratkaisukeskeisyys, asiakaslahtoigygehekeskeisyys,
tyontekijoiden tuki, moniammatillinen tiimity6 jasva tyé (Haggman-
Laitila ym. 2001, 28-31; Reijonen 2005, 7).

Perhetydn vaikuttavuus ilmenee muun muassa
» perhe-elaman laadun kohentumisena, tukiverkostbuistumisena,
myonteisen elamankulun vahvistumisena ja kieltéiglamanvaiheilta
valttymisena (Haggman-Laitila ym. 2001, 28-31; Begn 2005, 7).

3.3 Perhetytn eteneminen

Perhetyd on tavoitteellista toimintaa. Sen totenisaen kuuluu toiminnan suunnitte-
lu ja arviointi. Pyrkimyksena on vahvistaa perheitigvinvointia edistamalla van-
hempien kykya tehda ratkaisuja, joiden avulla $&in perhetta kohtaavista tilanteis-
ta. (Eirola 2003, 40.)

Perhetyon alkuvaiheessa pyritdén selvittamaan parbegelma-alueita ja tarpeita
seka voimavaroja ja perheen siséisia rakenteitkoKaiselamantilanteen huomioi-
minen on tarkeda alusta asti lapsen ja perheentadiaamiseksi. Aloituspalaverissa
kaydaan yhdessa lapi perhetydlle asetetut tavojtieiunnitellaan prosessin etene-
mista. Selkeiden tavoitteiden luonti alkuvaiheemsairkeaad, silla niiden pohjalta
lahdetaan tahtddmaan perheen itsenista selviytykosti. Perhetydon menetelmia
sovelletaan tilanteiden muuttuessa ja tavoittetderutumista pohditaan yhdessa
perheen kanssa. Perhetytn edetessa toteutetaaim@paiaveri, jolloin tuodaan
esille kehityksen suunta ja konkreettiset toimeggdit Perheenjasenten oma arvio,
omat tavoitteet ja, miten niiden saavuttamisessarmnistuttu tai epaonnistuttu, pyri-
tddn tuomaan rehellisesti esille. Yhdessa tyosk&ressa on oleellista etta perheen-
jasenet tulevat kuulluksi. (Jarvinen ym. 2007, B4Reijonen 2005, 7, 10-11, 28,
73, 113.) Omassa tydssani pidan merkittavana perheeltajien haastattelua juuri
siksi, etta vanhempien ratkaisut ja ajatukset Beijat koko perheeseen. Huoltaja
(&iti tai isa) on suuressa roolissa muokkaamasseepseen kuuluvien kasitysta ta-

voittelemisen arvoisesta tulevaisuudesta.



24

Jokaisen perhetytssa tyoskentelevan ammattiladsgyytpystya kiinnittamaan
huomiota my6s omiin késityksiinsa hyvastéa lapsutajesioruudesta ja oikeasta
tavasta olla vanhempana. Perheiden parissa ty@&eiein kasitykset heijastuvat
tyontekijdn omaan kayttaytymiseen ja toimintaarhpen parissa. Perhety6 on osal-
taan myos tyoskentelya perheen vanhempien kanssdnevhpien kokemuksia ja
kasityksia hyvastd vanhemmuudesta ja lapsuudedtgwintietoisesti kasitelld, silla
niiden avulla vanhemmat toimivat paivittéin kasaattsaan lapsiaan. Tydmenetel-
mista esimerkiksi vanhemmuuden roolikartta on hyldtgn apuvéline tdhan. (Kek-
konen 2005, 21, 23, 33.) Roolikartan avulla saadaakreettisesti tuotua esille van-
hemmuuden eri roolit ja arvioitua niiden luomaa d&o&isuutta. Vanhemmuuden
roolikartta tydmenetelmana lisaa ja tuo esille less#htdisyyttd, jossa pyritaan toi-
mimaan selkeilla ja asiakkaankin nakyvilla oleviltamintatavoilla. Perhetytn laa-
dun takaajana on yhteinen toiminta, jonka avultattyee ndkyvammaksi. (Helmi-
nen & Iso-Heiniemi 1999, 5-6, 10-11.)

3.4 Yhteisty6

Perheiden kanssa tydskennellessa korostuu monialimeattydskentely. Perheilla
voi olla tavoite, jonka saavuttaminen mahdollistmuammattilaisten osaamisen yh-
teistydna ja samanaikaisena tyoskentelyna. Morigaselamanhallinnan vaikeudet
esimerkiksi alkoholismi, arjen kaoottisuus ja per@senien véliset voimakkaat
riippuvuussuhteet seka fyysiset ja psyykkiset saliea vaativat oman huomionsa
(Kekkonen 2005, 65). Toimiva yhteistyt takaa pdiaéaadukkaan tuen ja ohjauk-
sen kasvun tiella. Jokaisen perheen - lasten jherapien - tarpeisiin pitaa pyrkia
vastaamaan paikallisen moniammatillisen asiantunksen avulla. (Helminen 2006,
65.)

Perheessa ei voidakaan nahda yhta ongelmaa, jahatatin, vaan jokaisella sen
jasenella on oma kokemuksensa siitd, mihin tukéaqerollia tulisi kohdentaa. Lap-
sia ja aikuisia kuunnellessa nousee esille tarpeitsta toiminnan lahtékohtien tulisi
loytya. Tavoitteiden asettamisessa ja ratkaisujgtimisessa tulee mukaan useita

ammattikuntia ja tyontekijoita nakemyksineen. Maim&kuuden haasteisiin vastaa-
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minen edellyttad, ettd moniammatillisessa toimisagsyritddn ymmartamaan erilai-
sia nakokulmia ja nain mahdollistaa yhteisty6 gkt®rirajojen. (Reijonen 2005, 96-
97, 104, 113.) Perhetydssa yhteistyon tekeminegyng#éasiassa verkostopalaveri-
en muodossa. Asiakkaan viranomaiskontaktien egustaka mahdollisesti laheiset
ihmiset tapaavat ja sopivat tuen organisoimisé&ikokulmia tulee esille useita ja
yhteistydssa toimiminen edellyttdakin kykya kuujleymartaa ja tulkita erilaisia
maailmoja. (Virtanen 1999, 24-25.)

4 TAVOITTEELLINEN TOIMINTA JA RATKAISUKESKEISYYS

4.1 Tavoitteellinen toiminta

Tavoitteellisesta toiminnasta |6ytyy useita erimjgisennyksia. Muun muassa Berg
ja Miller (1994) ovat kasitelleet tavoitteellis@irnintaa ja sen ominaispiirteita. Peter
Sundman (1992) tuo esille tavoitteet ja niidenifasien osana ratkaisukeskeista
toimintaa ja konkreettista tekemista. Perinteingkijpiden ndkemys on, etta tavoit-
teelliseen toimintaan liittyva tilannearvio nahdasana tavoitteellista prosessia, kun
taas osa tutkijoista on sitd mieltd, etta tilanwieaa tapahtuu jatkuvasti tavoitteelli-
sen toiminnan edetessa. (Sosweb 2008.) Seuraastiiedea ja keskityn Rostilan

malliin tavoitteellisesta tyoskentelysta.

Tavoitteiden mukainen toiminta voidaan jakaa kolmeaiheeseen. Alle olen laati-
nut kaavion Rostilan teorian pohjalta tavoitteeltigoiminnan etenemisesta (Kaavio
6). Ensimmaisena arvioidaan asiakkaan tilanneyaasm yhdessa tavoitteista seka
toiminnasta. Toisena lahdetaan toimintasuunniteltotattamaan yhdessa asiak-
kaan ja hanen sosiaalisen verkostonsa kanssa. Knfksi arvioidaan toimintaa ja
tavoitteiden toteutumista ennen tydskentelyn péisi@. Tavoitteellisessa tydsken-
telyssa tuleekin esille, mita pyritddn saavuttamadaten ja mihin mennessa. Paa-
maararationaalinen toiminta kuvastaakin sita, mik@ikki sosiaalinen, henkinen ja

materiaalinen tuki hyédynnetdan asiakkaan tavatter pyrkiessa. Koko ongelman-
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ratkaisuprosessiin vaikuttavat lahtokohdat, jostéisasiakas etta tyontekija lahtevat.
Tiedot ja teorian hallitseminen, taidot ja eettigetiaatteet vaikuttavat toiminnassa.
Tavoitteiden ja kokonaistilanteen esille tuomiseNaitaan selvittimaan asiakkaan
toiveita ja motiiveja, joiden avulla pyritdan lishadn hanen omaa toimintaansa (em-
powerment). Yhdessa pyritaan léytamaan yksiloltisespivia ratkaisumalleja. Vas-
tuu toiminnasta jaetaan ja korostetaan asiakkaauntsmista tavoitteisiin, joka on
tuloksellisuuden edellytys. Asiakkaan ja perheenitteiden selkeyttaminen tukee
itsemaaraytyvyytta ja vahvuuksia vahentaen riippieutydntekijoista. (Rostila

2001, 8-16,32-34, 35-40.)

Asiakkaan tilan-
teen arviointi

Tavoitteista ja
toiminnasta so-
piminer

Arvioidaan tavoittei-
den toteutumista

Toimintasuunnitl-
man toteuttaminen

Kaavio 6: Tavoitteellisen toiminnan eteneminen

Ammattilainen sitoutuu aina asiakkaan tavoitteisinantaa enintaan vaihtoehtoja,
miten voisi pyrkia toimimaan ilman liiallisia vaatuksia (Dejong P. & Kim Berg
1997). Tavoite lahtee syntymaan unelmasta tai aisewiden toiveesta, siitd mita
asiakas tahtoo, jolloin siirrytdan ongelmatilantad®hti ratkaisua ja tavoitetilaa
(Hirvihuhta & Litovaara 2003, 15; Sarkela 2001, 58- Sarkela kirjoittaa (2001)
ettd juuri tavoitteet saavat ihmisen liikkeelleya&iongelmat, jolloin ongelmien yh-
teinen maarittely ei ole oleellista vaan korostet@voitteiden suunnittelua ja niihin
keskittymista. Han painottaa, miten tulevaisuud@mintaan keskittyminen mahdol-
listaa muutoksen, sen sijaan etta keskitytaan hagtin syita jo eletysta elamasta.
(Sarkela 2001, 12, 82-86.)
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Tavoitteita luodessa on hyva tuoda selkeéasti gsidlaetkin muutokset ja konkreti-
soida muutostarve yleisista toiveista selkeiksnikgi palasiksi. Ratkaisuvaihtoehto-
ja kaydaan yhdessa lapi ja maaritetdén niiden s@amisen mahdollisuuksia. Ideoi-
den, kykyjen ja voimavarojen kirjaaminen ylos aattekemaan tavoitteista konk-
reettisia. Tavoitteet kuvataan tilana, jossa eiovigelmaa sen sijasta etta kuvattaisiin
tavoite ongelman puuttumisena. Tavoitteet voidaarkketisoida pieniin askeliin,
joilla saavutetaan tavoitetta. Jos ongelmana orugasymys, tavoitteeksi voisi aset-
taa nousemisen aamulla sovittuun aikaan sen sgamsetettaisiin tavoitteeksi en
ole aamulla vasynyt” (von Foerster 1984). Tavoiitegyonteinen muotoilu vaikut-
taakin jo mielikuviemme tasolla. Yksityiskohtaistenelikuvien muotoileminen ta-
voitetilasta antaa energiaa ja innostaa. Erildiggeet ja mielikuvat hyddynnetaan ja
kasitella&n yhteisesti. (Hirvihuhta ym. 2003, 21-28.)

4.2 Ratkaisukeskeisyys

Ratkaisukeskeisyys tarkoittaa sitd, etta osapualsa@mista hyddyntden toimitaan
arkisten ja elaméanarvoja toteuttavien tavoitteis@avuttamiseksi. Ratkaisut 10ytyvat
suuntaamalla huomio resursseihin ja tulevaisuut®egelmien syntyhistoriaa ei
tarvitse tuntea. (Sundman 1992.) Ratkaisu- ja vearekeskeisyys voidaan nahda
laajemmin ajattelutapana ja maailmankatsomukseianM_eppamaki & Ekstrom
2008, 172). Ratkaisukeskeisen toimintatavan pohjaaé asiakas ja yksilon voima-
varat seka keskittyminen siihen, mita asiakas telesin. Oleellista onkin positiivi-
siin asioihin keskittyminen ja niiden vahvistamin&atkaisukeskeisessé ja voimava-
rasuuntautuneessa toiminnassa pyritddn muutosratiiveetsimiseen ja tukemi-
seen. Ratkaisukeskeisyys tarkoittaa sita, ette¢lomag ja sen ratkaisua l&ahdeta etsi-
maan eri suunnilta. Tavoitetilaa lahdetdan yhdagkémaan silta pohjalta, mita on
jo tehty oikein. Ongelma ja ratkaisu voidaan nabai@alla viivalla, jossa asiakkaan
onnistuminen tulee konkreettisesti esille |ahe&basa tavoitetta ja oltaessa kauem-
pana ongelmasta. Ongelmat néhdaan osana elamaéankyibs ratkaisut ja voimava-
rat, Kyvyt ja resurssit, joita pyritddn vahvistama@nnismaa ym. 2000a, 48,51;
Vilén ym. 2008, 171-172.)
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Voimavarasuuntautuneilla toimintamalleilla on sejéeys ratkaisukeskeisiin neu-
vonnan muotoihin. Ratkaisukeskeisyyden juuret gyateemisessa ja strategisessa
perheterapiassa ja asiakasty®d on kehittynyt ongeftieaisuun keskittyneesté lyhyt-
terapiasta. Keskeisina ratkaisukeskeisyyden k@hiétaahdaan muun muassa Steve
De Shazer, Insoo Kim Berg ja Elam Nunally. Suomegkaisukeskeinen ajattelu- ja
toimintamalli on rantautunut 1970-luvun puolivéisSuomessa sosiaali- ja terveys-
alan tyontekijat ovat edistaneet menetelman asetameille. (Hirvihuhta ym.

2003, 64; Vilen ym. 2008, 171-172.) Ratkaisukeskglen edistymista ja tuntemusta
pyrkii lisédmaan Suomessa myos Ratkes- ratkaistpijaavarasuuntautuneiden

menetelmien edistamisyhdistys.

Ratkaisukeskeisyydessa voidaan nahda mottona:

Se, mihin huomio kiinnittyy, kasvaa ja voimisghiirvinuhta ym. 2003, 96).
Myonteista kehitysta pyritdan tukemaan ja samaftégin vahvistamaan kykya
soveltaa I0ydettyja toimintamalleja. Tyoskentelglessa on tarkeda kayda lapi
yhdessa asetettuja tavoitteita ja tuoda rohkestie @usia, vaihtoehtoisia toiminta-
ja ajattelumalleja. Ratkaisuja lahdetaan etsimajam pienista askareista. Pyritddn
tukemaan toisin toimimista eik& sinalladn ongelpais sulkemista. Vahvuuksien
nostaminen esille on erityisen tarkeda asiakkak@d@ssa, jotka itse vahattelevat tai
kieltavat omat taitonsa. Toiminnan muuttumista pgraan suuntaan voidaan tarkas-
tella tavoitteiden saavuttamisen nakdkulmasta.imé@miminen lisda uusien toi-
mintamallien omaksumista, jolloin asiakkaan omaniota on ensisijainen sen sijaan
ettd olisi vain tuen kohteena. Pienet edistymeatitetta kohti on helppo havaita
kaytanndllisen nakékulman avulla. (Jarvinen ym. 2AR22-124 ; Onnismaa ym.
2000a, 49-55; Sarkela 2001, 64-65.)

Ratkaisukeskeisyytta tavoitellessa voidaan hyodyatiaskelta kohti ratkaisukes-
keisyytta.
1. Asiakasohjautuvuus, jolloin asiakkaan ainutlaatussia oma maailmankuva
ja toivomukset korostuvat
Kunnioitus, arvostetaan asiakkaan asiantuntijyattaitoja
3. Luottamus asiakkaan voimavaroihin ja kykyihin,g&enh vahvistaa asiakkaan

uskoa omiin ja perheensa voimavaroihin
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4. Asiakkaan vastuu korostaa asiakkaan aktiivisuattaitteellisessa toimin-
nassa

5. Tavoitteellisuus ja tavoitteiden yhdessa maaritéhen on tydskentelyn pe-
rusta

6. Toiveikkuuden ja myonteisen ndkdkulman etsiminengkeminen vaikeuk-
sista huolimatta

7. Keskittyminen edistymiseen, onnistumisiin, uusiaihtoehtoihin ja ratkai-
suihin

8. Kaytettava kieli luo todellisuutta, mika ohjaa ¥s¢imaan puheessa sellaisia
sanoja, jotka tukevat yhteisymmarrysta ja ilmaisenahdollisuuksia

9. Muutos on vaistamaton ja myonteisen muutossuunigérhinen seka
myonteisten tapahtumien lisddminen tukee tavoiEepadasemista

10. My06nteinen palaute ja ansionjako

11.Yhteisty6 perustuu avoimeen vuorovaikutukseengéuajen vaihtoon

12. Tybntekija tunnistaa muutosta luovia voimia ja viabaa niita.

(Vilen ym. 2008, 172-182.)

4.2.1 Ratkaisukeskeiset kysymykset

Konkreettinen toiminta ja tekeminen korostuvat asgkkeskeisessa ajattelussa (Kim
Berg 1991, Sundman 1992). Tata tukemaan kaytetd@imie kysymyksia, joilla
pyritddn muodostamaan ja tukemaan uusia mahddtsaija nakokulmia (Tarkka-
nen 1991). Mita, Mika, Missa, Milloin, Miten ja Kak kysymysten kaytto tukee hy-
vien motiivien ja yhteisymmarryksen syntymista. kys/ksia kaytetddn selventa-
maan tilannetta, tavoitetta ja yhteistoimintaa seb&tamaan esille myonteisia poik-
keuksia. Niilla taydennetaan toisen huomioonottéanje kuuntelua. (Hirvihuhta ym.
2003, 101-117.)

Ratkaisukeskeiset kysymykset korostavat hyvaa aigentta ja toimintaa. Asiak-
kaalta voi kysya esimerkiksi "Mik& on ensimmainearkki siitéa, etta etenet oikeaan
suuntaan? Mistéa huomaat sen?”. Tavoitteellisueetakille kysymyksissa: "Mika
sinun elamassasi on erilaista sitten, kun paaseitteeseesi” ja tarkentavia kysy-
myksia esitetdédn tyyliin ” Mika on ensimmainen nieriita etta olet eteneméassa

oikeaan suuntaan? Kuka huomaa muuttuneen kayttéggnensimmaiseksi?” Ky-
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symyksissa ei kuitenkaan jateta kasittelemaétta lomage vaan selvitetaéan, milla ta-
voin asia on ongelma asiakkaalle. Painotetaanikitemahdollisuutta ongelmien
ratkaistavuudesta esimerkiksi: "Mik& on tAh&n mesaeestanyt sinua ratkaisemasta
ongelmaasi?” lInmekysymyksen avulla selvitetdanlamtia asiakkaan elama on, kun
ongelma on ratkaistu. Lahdetaan selvittamaan, rhisténaa ettéa asiat on toisin ja
mik& on erilailla. Kysytdan, mita asiakas tekesitoja mistd muut huomaavat muu-
toksen. Voimavaroja lahdetaén etsimaan kysymaltiguista voimavaroista seka

selvittamaan mita voimavaroja viela tarvitsee. diym. 2008, 182-188.)

4.2.2 Ratkaisukeskeisen tavoitteen laatiminen

Ratkaisukeskeinen asiakasty0 perustuu asiakkaateotiaeoitteenasettelulle. Ta-
voitteenasettelu tapahtuu yhdessa neuvotellenkemalkja tyontekijan kesken. Tyon-
tekijan tehtavana on tarkentaa ja konkretisoidakisian toiveita ja tavoitteita.

(Vilen ym. 2008, 182-183.) Perhetydssa tavoitteettaklle pohjana toimii perheen
tilanteen kokonaisvaltainen kartoitus. Keskustelinpttuu toimiviin asioihin, myon-
teisten kehitysten ja onnistumisten analysointiain pyritdan selvittamaan, mitéa
asiakas arvostaa, kokee tarkeaksi ja minka puadtestan valmis toimimaan. Asiak-
kaan oma selitys ja ndkemys hyvista tilanteist& siiten vaikeista tilanteista on
aikaisemmin selvitty ja myonteisen kehityksen ilmesesta kuvastaa hanen maa-
ilmaansa. Suunnitellessa tavoitteita tuodaan samatvallisessa ymparistdssa esiin
ajatuksia ja arvoja, jotka vaikuttavat ongelmiehjatia ja antavat avaimet ratkaisui-
hin. ( Jarvinen ym. 2007, 122 ; Onnismaa ym. 20@9a51; Sarkela 2001, 82-86,
88-89.) Ratkaisujen loytamiseksi tulee ajatuksit&savoimesti. Steve de Shazer
(1995) kirjoittaa, miten ratkaisu saattaa |oytyl@tghien. Han tuo myos esille, miten
yhden tavoitteen saavuttaminen ja siihen keskittymisaattaa samalla ratkaista use-
ampia ongelmia.(De Shazer, 1995, 119-123.)

Ratkaisukeskeinen l&ahestyminen pulmiin ja avung@spen on samalla myos rehel-
lista. Vaikeita asioita, ongelmia ja vaikeuksiag®uuteta vaikka painopiste on mah-
dollisuuksissa, toiveissa ja tavoitteissa. Yhdé&ka pohjalta voidaan lahtea mietti-
maan, minkalaisia kaytanndllisia toimintamahdolliksia [0ydetdan tavoitteiden
saavuttamiseksi. Tavoitteiden suunnittelussa jadselussa keskitytaan hyvaan

tulevaisuuteen ja hyvan tulevaisuuden kuvaamig@éién ym. 2008, 183.) Ratkai-
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sevana nahdaan, mita tehdaan tulevaisuudessdaasenl tulevaisuuden asiakas
tahtoo toteutuvan. Tavoitteiden saavuttamista tykewita voidaan lahte& rakenta-
maan onnistumisen hetkista. Pyritaan loytamaaaisallhetkia, niin sanottuja poik-
keuksia, jolloin asiat menee toivotulla tavallaiikBnen 1992, 114-121.) Tavoittei-
den saavutettavissa oleminen on tarked kannustiegtiselle ja tavoite onkin hyva
pilkkoa pieniksi osatavoitteiksi. ( Jarvinen ym0Z0122 ; Onnismaa ym. 2000a, 49-
51; Sarkela 2001, 82-86, 88-89.)

Tavoitteenasettelulla ja muutostyolla pyritdan gasantamaan asiakkaan ja asia-
kasperheen kykya selviytya, parantaa omaa asemgalis#a elaméanhallintaa. Asi-
akkaan voimavarojen, taitojen, kykyjen ja huoleeadkn lisdksi tavoitetta suunnitel-
lessa pitaa ammattilaisen huomioida lainsaadarumdaamat oikeudet ja velvoitteet
seka riskit, joita matkalla voi syntya. (Rostila02Q 59-73; Vilen ym. 2008, 52-53.)

4.2.3 Ratkaisukeskeisyys perhetydssa

Ratkaisukeskeisyys on Reijosen (2005, 78-79) mukaametydsséa usein taustalla.
Perhetydssa ratkaisukeskeinen ajattelutapa vgatitekijoilta hyvaa yhteistyokykya
asiakkaan kanssa. Yhteistyokeskeisyys tarkoittggikaossa sité, ettd hyvaksytaan
asiakkaan ajattelutavat ja kasitykset mahdollisist&ga rajoituksista. (Onnismaa
ym. 2000b, 282.) Ratkaisukeskeinen tyoskentelyakimigpallon molemmille osa-
puolille korostaen vuorovaikutusta ja yhteisty®atkaisukeskeinen ajattelu painot-
taa luottamusta asiakkaaseen, siihen ettd muutokadavoitteisiin, jotka on asetettu
ja joihin tietoisesti pyrkii, on riittavat taidofjatuksia lukkiuttaa aikaisemmat epa-
onnistuneet ratkaisuyritykset, jotka estavat taidgayttamisen. (Hirvihuhta ym.
2003, 15.) Kysymykseen tuleekin taitojen I6ytamifgeesiintuominen, niiden kay-
tossa kannustaminen ja tukeminen. Taméa onnistuaisatkeskeisten kysymysten ja
keskustelutavan avulla. Motivoitaessa tavoitte¢autiamiseen on sanoilla merkitys-
ta. Jokainen tulkitsee itselle sanotut sanat, jetkkuttavat mielikuvaan esimerkiksi
siitd, miten mahdollisena pitdd omia kykyjaan jeofaan. (Hirvihuhta ym. 2003, 15,
33-35, 46-47.) Tavoitteelliseen toimintaan pyrit&@aamaan tukijoiksi itselle tarkeita
ihmisi&, johon myds perhety6 pyrkii verkostoja k&imalla ja niiden toimintaa tu-
kemalla. Apuna asiakkaan tilanteen selvittamisgkdimintasuunnitelman laatimi-
seksi voi kayttaa ratkaisukeskeista haastatteR@st{la 2001, 17.)
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Arvostavaa tydotetta hyddynnetéén luodessa taitaittBydotteeseen kuuluva mene-
telmd, arvostava haastattelu, mahdollistaa perteitteiden esilletuomisen ja niis-
sa tukemisen. Tavoitteen selkeyttdminen onnistutiveigasti, innostaen ja kannus-
taen arvostavan haastattelun avulla. Sen avukaaan, mika tassa hetkessa jo toi-
mii ja miten toivoisi asioiden olevan. Selvitetaarita pitaisi olla, jotta tavoite ja
toive toteutuisivat. Tulevaisuutta luodaan kielenlk, silla Hansen tuo esille, miten
selittdessadan ihminen samalla luo kuvaa ja keitodgutukseen. Perheen tilanteen
kartoittaminen onnistuu kysymyksien avulla: ” Md#a teit? Mita muut tekivat?
Millaisia ajatuksia ja tunteita se sinussa herattfainsen tuo kirjassaan myos esille
mallin, jonka avulla pystytd&n haastattelun aviltdimaan onnistumista. TallGin
tuodaan kasittelyyn jokin merkityksellinen tapahtutai asia. Lahdetaan selvitta-
maan, mika tassa tapahtumassa teki tarkean jesithtifa tehtiin hyvin ja mita per-

heen arvoja seka unelmia tama hyva tapahtuma laaa$iansen 2004, 14, 37-41.)

Ratkaisukeskeisyys antaa valineitd ongelmien regkaiseksi mutta lisdksi se on
mya0s arviointia. Tyoskentelyn etenemista tavoitteaavuttamiseksi arvioidaan ja
uudelleenmaaritelladn ongelmia ja ratkaisuja. Ratikaeskeisyyden kulmakivina
toimii ajatus yksilollisyydesta ja yksilosta, jokm taitoja ja kykyja. Keskeista onkin
ongelmien uudelleenmaéarittely ja tavoitteisiin sekikaisuihin keskittyminen.

1. Ala korjaa sitd, mika ei ole rikki!

2. Tee lisda toimivia asioita!

3. Tee pieni muutos siihen, mika ei toimi!

(Hirvihuhta ym. 2003, 62-65.)

Ratkaisuja ja tavoitteen asettelua pystytaan stighgrinaan ja toteuttamaan vuoro-
vaikutuksen avulla. Vuorovaikutuksessa voi pyrky@diyntamaan 5 K- periaate,
joka tarkoittaa kunnioitusta, kuuntelua, keskittgtéj keveytta ja karsivallisyytta.
(Hirvihuhta ym. 2003, 71-80.) Ratkaisukeskeisyyeduin ilmi kaytavissa dialogeis-
sa. Dialogisuuden mahdollistajana on usko ihmigaeiihen, ettéd ihmisellda on kyky
kehittya ja uudistua. Dialogisuus mahdollistaa mgésimen ja luottamukseen pe-
rustuvan tavoitteiden etsinnén arjen lahtokohdi&tn. (Reijonen 2005, 78-79.)
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5 SOSIAALISET VERKOSTOT

Jokainen ihminen vaikuttaa ajatuksillaan ja toinaiteran laheisiinsa ihnmissuhteiden
kautta. Naita tarkeitd ihmissuhteita, jotka vaiewelt kiinteydeltdan, kutsutaan koko-
naisuutena ihmisen ja yksilon sosiaaliseksi vedast Naiden vuorovaikutussuhtei-
den avulla ihminen yllapitaa ja rakentaa omaa sdista identiteettiaan, antaa lahei-
silleen tukea ja saa sitéd vastavuoroisesti itsellg&rnkil ym. 2005b, 45-47 ; Seikku-
la 1996, 16-17.)

Sosiaalisen verkoston ihmissuhteiden vastavuoreifiulae ilmi esimerkiksi siina,
ettei perheeseen syntynyt lapsi ole pelkastaarakalssen kohde vaan vaikuttaa la-
heistensé toimintaan ja ajatuksiin. Yksilé onkinaabsa ympéaristodén. Sosiaalista
verkostoa voidaan lahted hahmottamaan yksilosia.k&esiaaliseen verkostoon
luetaan yksilon perhe, suku, koulu, tydsuhteefiwgtja muut inmissuhteet esimer-
kiksi ammattiauttajat. (Seikkula 1996, 18, 21.)

Yksilon ja asiakkaan sosiaalinen verkosto tuleaaottuomioon tilanteen ratkaisemi-
seksi. Kukaan ihminen ei ole yksin vaan ympariatihjniset, joihin itse vaikuttaa ja
jotka vaikuttavat vuorovaikutuksessa takaisin, nka@lvat hyvaksyttavaa toimintaa
ja ajattelumallia. Perhetydssa toimiessa on hyvaite ettéa sosiaalinen verkosto on
mukana my0s ongelmatilanteissa. Auttamistyota teddleitaad selvittad asiakkaan
ydinverkosto, joka kasittaa laheisimmat ja tarkesmihmissuhteet. Sosiaalisen ver-
koston hahmottaminen antaa asiakastyohon voimaugoifa tulee hyddyntaa ta-
voitteiden saavuttamiseksi. Usein asiakasperheo&oraisuus, jossa ongelmat ovat
muodostuneet ja useampaa osapuolta pitdd ohjafmfaa paremman tilanteen saa-
vuttamiseksi. Toiminnassa on huomioitava, etté gtem kasitykset ongelmasta ja
tavoittelemisen arvoisesta tilanteesta vaihtelgyankil ym. 2005b, 32-34, 45-47;
Seikkula 1996, 26-27, 53.)

Perhetydssa voidaan toimia pelkastaédn perheenkams$a aina mukana ovat epa-
suorasti myds perheen muut vuorovaikutussuhteétegutoisiin inmisiin vaikutta-

vat perheen toimintaan ja opittuihin malleihin, Eimmassa tapauksessa antavat
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voimavaroja ja tukea perheelle ja perheenjaseniekostokartta on menetelma,
jonka avulla pystytaan tarkastelemaan asiakasterhgerhettdén ja sosiaalista ver-
kostoa. (Viléen ym. 2008, 200-201.) Blatner (199if)dittaa sosiometriasta, jonka
yhtena mallintajana voidaan kayttaa sosiaalisekogton diagrammia eli Morenon
nimittdmaa sosiaalista atomia. Sosiaalinen verkioatomottuu yksilon ymparille
piirrettdvien merkittavien suhteiden kautta. Mallimerkitd&n ihmiset, joita tarvitsee,
joista valittaa, joita rakastaa. Merkittaviksi kinga asioita, elaimia tai jo kuolleita

henkiloita merkitddn verkostoksi itsensa ympari{iRatner 1997, 68-72.)

Perhetydn asiakkaita koskevassa tutkimuksessaiiiisedosiaalisen atomin avulla
haastateltavien perheen aitien ja isan tarkeitfiouaokutussuhteita. Sosiaalinen
atomi kuvastaakin sosiaalista todellisuutta, jokéskiossa on toimija itse eli tassa
tapauksessa perheen Aiti tai isd. Kopakkala (20@0&a sosiaalista atomia jokaiselle
ainutlaatuisena menetelména, jonka avulla pystyti@damaan oleellinen nakokul-
ma ihmisen elamaan. Sosiaalisen atomin tekemingasanahmottamaan tarkeiden
ja merkittavien elaménalueiden siséaltoa ja inmissiden maarad, joka kuvastaa
Kiinnittymistd omaan sosiaaliseen ymparistoon. Kdgpda kirjoittaa, ettd sosiaalinen
atomi kuvastaa suhteiden avulla kiinnittymista sekéellisuutta, silla masentuneella
ihmiselld on atomissa vain vahan ihmisia. (Kopa&k2005, 138-141.) Perheille ja
perheen huoltajille tukea antavat suhteet ovatttitha niiden hahmottaminen on

mielestani hyva lahtokohta tulevaisuuden tavodtgthuolenaiheita pohtiessa.

Sosiaalisen atomin haastateltavat piirsivat itsall@ samalla haastattelun pohjaksi.
Sosiaalisen atomin keskelle tulee yksilo itse jpginile tarkeat elamanosa-alueet
seka ihmiset ja asiat sopivaksi koettujen etaisgykpaahan. Sosiaalisen atomin voi
piirtdd kuvaamaan tietyn ikdkauden merkittavia vetkja, kuvaamaan nykyhetkea

tai kuvastamaan esimerkiksi toivottua tulevaisuytmpakkala 2005, 140-141.)
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6 AIKAISEMMAT TUTKIMUKSET

Perhetyota, perhetyontekijoitéa ja perhetyon asidgi#tlan tutkittu kohtalaisen paljon.
Lastensuojelun avohuollosta ja perhety6sta onikout Heino (2008). Han kirjoit-
taa lastensuojelun avohuollon lapsimé&aran parissdessa nousseen 12 000 lapsesta
lahemmas 60 000, kun taas lapsiperheille tarjottip&lvelun lapsimaara on samaan
aikaan vahentynyt huomattavasti. Heino on madyitekrhetyon kasitetta, tuonut
esille perhetydn kehittymisen ammattialana ja tosainuotona. Han tuo esille myos
yhteistyon ja kehittdmisen tarkeyden varhaisenrnigen jarjestamiseksi. Lastensuo-
jelun avohuollon perhetydta on Heikki Waris-institon toimintatutkimuksessaan
kasitellyt Myllarniemi (2007). Han on maaritellyemhetyon avohuollon konkreetti-
seksi tueksi, avuksi ja toteutukseksi. Tutkimusdistui sosionomien (tai muiden
vastaavan koulutuksen omaavien) suorittamaan tydghérniemi korostaa tutki-
muksessaan perhetydssa tarkead koko perheen houstéoja kaytannonlaheisyyt-

ta.

Satakunnan ammattikorkeakoulussa sosiaalialan t@dhjelman opinnaytetdissa
on myds kasitelty perhetyota. Porin lastensuojelwhuollon perhetydn yksikkda ja
asiakkaita on tutkinut viimeksi Pietinhuhta (20@8¥iaalialan opinnaytetydssaan
Porin lastensuojelun perhetydn yksikon asiakasjp@ehekokemuksia perhetydsta
loppuvuodesta 2005. Han selvitti perhetydn yksikien vaikutusta ja perheen ko-
kemuksia yhteistydsta perhetyontekijoiden sekéaistén verkostojen kanssa. Pietin-
huhta tuo tutkimustuloksissaan esille asiakkuudestalla vaikuttavia elaméanhallin-
nan vaikeuksia, esimerkkeina vanhempien mielenysrja paihdeongelmat ja ylei-
nen jaksamattomuus seka lasten ja nuorten koulumikégelmat ja rajattomuus.

Han oli saanut selville, ettéa asiakasperheet kakieahetydn tuen auttaneen heita ja

voimavarojensa lisdantyneen.

Sosiaalialan opinnaytetydssaan myos Ruotsalair@ivjon kasitellyt perhetyota.
"On todella hienoa, kun on mahdollista saada tarafimista apua.” : perheiden ko-
kemuksia Pohjois-Porin neuvolan perhetyosta — @is&Ruotsalainen, on selvittéanyt
Lapsos-hankkeessa kehitettya perhetyon mallia.dssphankkeeseen liittyen opin-
naytetyon Perhetyon kehittaminen Pohjois-Porin nissa on tehnyt Aijala (2007).
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Tyossaan Aijala suunnitteli neuvolaan sopivan pedremallin. Molemmissa opin-
naytetdissa tarkasteltiin myos lapsiperheiden veangja, jotka nousevat myos

omassa tyossani esille.

7 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

7.1 Laadullinen tutkimus

Kvalitatiivisessa aineistossa on ajatuksena etsityikessa toistuu yleinen. Tutki-
malla pientd maaraa tarkasti saadaan nakyviin &&, om merkittavaa. (Hirsjarvi,
Remes, Sajavaara 2007, 177.) Haastateltavien plakem&aran pohjalta ei voida
tehda laajempia lainalaisuuksia, mutta se mahtmdlipphtopaatésten tekemisen kos-
kien perhetydn asiakkaiden huolenaiheita, tulevalsn tavoitteita ja kasityksia per-
hetyosta. Tavoitteena on kvalitatiivisessa tutkisegsa ymmartaa tutkimuskohdetta.
Neljassa tutkimushaastattelussa nousi esille sayylasid asioita ja kvalitatiivinen
aineisto voidaan nahda riittavana silloin kun asllavat kertautua. (Hirsjarvi ym.
2007, 176-177.) Eskola ja Suoranta (1996) kirjudtaetta vastauksia tarvitaan sen
verran, kuin aiheen kannalta on valttamatonta. kiflegtta neljd haastateltavaa vas-
tasi tutkimuskysymyksiini riittavasti. Kriteerin&idaan nahda myads aineiston kiin-
nostavuus valittujen tutkimusongelmien ratkaisekssgEskola & Suoranta 1996,
35-37.) Tutkimusaineistoni antoi vastauksia kysysiykmutta haastateltavien vali-

kointi tutkimukseen vaikutti osaltaan tuloksiin.

Haastattelu on keskustelu, jolla on tarkoi(lrsjarvi & Hurme 2000, 11).
Haastattelutilannetta sitoo tietojen luottamuksallis. Tutkimusmenetelmaksi valit-
sin haastattelun, silla pyrin saamaan henkilokshdt asioista syvempéaa tietoa.
Haastatteluhetkella pystyy myds tarkentamaan jesgmaan saatuja vastauksia.
(Hirsjarvi ym. 2000, 13-35.) Haastattelumenetelménéguolistrukturoitu teema-
haastattelu (Liite 3). Se mahdollistaa tiedon samsnbjektiivisista kokemuksista,
joita on pystytty jo ennalta analysoimaan. Kvair@ten tutkimus mahdollistaa ko-

konaisvaltaisen, todellisen elaméan kuvaamisengméhaastattelut mahdollistavat
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tutkittavien nakokulman esille paasemisen. (HingjdRemes & Sajavaara 2004,
151-155.) Tietyt keskeiset teemat nostetaan k#gitteheeksi kaikissa keskusteluis-
sa. Haastattelu mahdollistaa suoran vuorovaikutuks@astateltaviin, jolloin asioiden
syventaminen onnistuu (Hirsjarvi ym. 2004, 194)aktattelussa kieli on tarkea vali-
ne, jota pystyy kayttdmaan yhdessa todellisuudesntamiseen (Hirsjarvi ym. 2000,
47-49).

Tutkimukseni koostuu neljasta haastattelusta, jotkat yksilohaastatteluja.
Kaikissa tutkimuksissa, kuten myds omassa opintygtén kuuluvassa tutkimuk-
sessani, pyritaan objektiiviseen ja luotettavaaddn hankintaan. Laadullisessa tut-
kimuksessa, varsinkin pienen otannan ollessa kgédeeaatu materiaali ja tieto eivat
ole yleistettavissa. Pieni maara haastattelujaaattilastollisesti merkittavaa aineis-

toa mutta avaa syvemmalle tutkimuskysymyksia kwiankitatiivinen tutkimus.

Opinnaytetydsséni yhdistyy teoriatieto, arkielanaéot ja ajankohtainen nakemys
perhetyohon. Ehdottoman totuuden I0ytamista ertéblienyt tavoittelemaan vaan
pientd palaa todellisuudesta tutkimuskysymystetiavdaastattelu hetkien tapah-
tumista ei mitenk&an pysty tuomaan esille kaiklikeita puolia, silla siind hetkessa
luotua sosiaalista todellisuutta on vaikea kirgatlyl6s. Tutkimukseni tarkoituksena
on opinnaytetyon toteuttamisen lisdksi parhaimmaillantaa jotakin ajattelemista ja
uusia nakokulmia haastateltaville sek& mahdoliisgshnaytetyéhoni tutustuville
perhetyon toimijoille.

7.2 Tutkimustehtavat ja menetelmat

Tutkimuksessani tarkastelen neljad Porin perhepyibissa olevaa perhetta. Haastat-
telujen avulla selvitan perheiden huoltajien tateiia ja huolenaiheita seké heidan
kasitystaan perhetyon tavoitteista perheidensadtzhdravoitteena on saada kasitys
perhetyon asiakkaiden muutostoiveista hahmottarkailaa heidén toivomastaan

tulevaisuudesta.
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Tutkimuskysymykset ovat:

1. Minké&laisia ovat perhetyon asiakkaina olevien peldse huoltajien muutostoi-
veet ja tulevaisuuden tavoitteet?

2. Minkalaisia ovat perhetydn asiakkaina olevien pielie huoltajien huolenaiheet
ja voimavarat?

3. Miten yhtenevia perhetyon asiakkaina olevien pekbeihuoltajien tavoitteet
ovat heidan tiedossaan olevien perhetyon tavoéteidinssa?

4. Mita opin ratkaisukeskeisyydesta ja asiakkaan hfteggmisesta opinnaytetyon

tekemisen yhteydessa?

Tutkimuksessa painotetaan perheiden tulevaisuagég, mita he toivovat ja pyrki-
vat saamaan perhetydsta. Samalla jatan vahemméihaiblle perheiden ja haasta-
teltavien taustan sek& menneisyyden. Mielestanjirky&set, joissa korostuu yhtei-
seksi luodut tulevaisuuden paamaarat ja ratkaikeksp/s antavat enemman seka
perheille etta perhetyontekijdille. Nakokulma, $siomioidaan perhetyd avohuol-
lon tukitoimena, jonka tarkoituksena on edistéadprten hyvinvointia ja vahvistaa
jo olemassa olevia voimavaroja seké ohjata uusiemetelmien ja toimintatapojen
kayttéon, on oleellinen. (Eirola 2003, 35-37; Rega 2005, 22.) Yhtena tavoit-
teenani on oppia lisaa ratkaisukeskeisyydestéigkkeaan haastattelemisesta. Tutki-

mukseni vaiheissa huomioin ratkaisukeskeisen ndkidku

Tutkimusta toteuttaessa oli huomioitava mahdolkswaita haastateltavien perheiden
huoltajien on vaikea hahmottaa tulevaisuuttaaayaitteitaan. Perheessa saattaa olla
jumiutunut tai vaikeaksi koettu tilanne, jolloingwaisuuden suunnittelu ja tavoit-
teellinen toiminta tuntuu mahdottomalta nykytilaanekuluttaessa kaikki voimavarat.
Talldin pyrkimyksena oli saada asiakkailta miekjité siihen, miten tilanteessa voi-
taisiin tukea paremmin ratkaisujen l6ytymiseksigétaisiinko perhetyota kehittaa.
Perheissa saatetaan kokea perhetydn toimet riittdmiaa tai tarpeettomina, jolloin
haastattelussa tutkimuskysymysten pohjalta tutki@ makokulmaa. Esimerkiksi,
miten perhety6ta aloittaessa on yhdessé pohdituofa nakyviin kaytannon toimia

tavoitteiden saavuttamiseksi ja ovatko tavoittdetessa suunniteltuja.
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7.3 Laadullinen analyysi

Saatu haastatteluaineisto on kokonaisuus, joteet@lehdullisen analyysin keinoin
kasittelemaan. Haastattelujen avulla etsin ja pigytamaan vastauksia tutkimusky-
symyksiin, en yleisia lainalaisuuksia. Aineisto kbu dokumentoiduista tilanteista,
joista tallentumatta jai haastattelutilanteessketiinon-verbaalinen viestintd. Haasta-
tellessa pitda huomioida se tosiasia, etta hafiatatpaattavat, mita haluavat kertoa
ja mita tietoisesti jattaa kertomatta. Laadullimetkimus tuottaa sellaisen aineiston,
jolla on oma kielensa ja taten se on ilmaisullisegtin rikas. (Alasuutari 2001, 38,
85, 149-150, 249-251.) Haastatteluissa kysymylkdetjtuivat naiden teemojen mu-

kaan, jolloin analyysi ja aineiston tulkinta on kaynollista suorittaa teemoittain.

Laadullinen analyysi on parhaimmillaan silloin, kaimeistoa ei ole paljon. Hirsjarvi
ja Hurme tuovat esille (2000), miten analyysi alj@haastatteluvaiheessa. Haastat-
telutilanteessa vastauksia pystyy tarkentamaatsia&an vastauksia syntyviin lisé-
kysymyksiin. Aineistossa sailyy sen alkuperainerotauapi analyysin. (Hirsjarvi

ym. 2000, 135-137.)

Alasuutari (2001) jakaa laadullisen analyysin kehtgaiheeseen. Ensimmainen vai-
he kasittdd havaintojen pelkistamisen ja toinekaiage arvoituksen. Tutkimusky-
symyksen asettelulla ohjataan aineistosta hakemdamuksen kannalta olennaista
tietoa. Havaintojen pelkistaminen kuvastaakin ty@ig&lyn vaihetta, jossa aineistoa
lahdetaan tarkastelemaan tietysta nakdkulmastakarhaan yhteisia piirteitad. Johto-
tojen pelkistamisen avulla pyritdén saatu aindigtttelemaan niin, etta asia tulee
ymmarrettavaksi. Laadullinen analyysi mahdollistallaisen ainutkertaisen aineis-
ton kasittelyn, jossa eri ihmisten valiset erottdéakeita. Tulosten tulkinta on arvoi-
tuksen ratkaisemista. Viitekehys ohjaa huomioriart luo merkitykset, joiden avul-
la aineistosta luodaan kokonaisuus. Aineiston télgibnkin jatkuvien huomioiden
tekemista, joita kirjataan ja tarkastellaan kalsittedetessa. (Alasuutari 2001, 40-
48.)
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Varsinaiseen analyysivaiheeseen |lahdin sanatatk#stidun tutkimusaineiston
pohjalta. Nain saatu aineisto luokiteltiin, jottesinkertaisemmasta ja tiivimmasta
kokonaisuudesta pystyttiin |0ytdméaéan vastauksiemsd. Haastateltavien vastaukset
jaettiin teemojen mukaan. Teemoina olivat perhetylenaiheet, hyvan tulevai-
suuden kuvaus seka oma toiminta ja tuki. Teemaittalvulla etsitdén yhtenevai-
syyksia ja eroja saaduista vastauksista ja lahdes@igittamaan niistd saatuja vasta-
uksia tutkimuskysymyksiin. Teemoittelun apuna vaytaa haastattelurunkoa, kuten
analyysissani olen kayttanyt puolistrukturoidumt@daastattelun jakoa. Tutkimustu-
loksia esitetdan seka sanallisessa etta kuvidiiseriodossa. (Eskola ym. 1996,
123-124, 135-141; Hirsjarvi ym. 2000, 138, 147,,1539, 173.)

Liitteena tulee olemaan esimerkki sosiaalisestmsta, tutkimuslupa-anomus ja
haastatteluissa kayttdméani teemahaastattelulorhtsiastateltavien ja heidan per-
heidensa tiedot ja haastattelutulokset kasitelldditamuksellisesti seka esitetaan

tutkimustuloksissa niin, ettei niita voida yksit#n perheisiin yhdistaa.

7.4 Tutkimuksen toteuttaminen

Tutkimukseni kohderyhmana ovat Porin perhetydnkisi@ma olevien perheiden
huoltajat. Aineistona tutkimuksessani on perheasithjien (aiti tai isd) haastatte-
luista muodostuva materiaali. Porin perhetydn §séi olevista perheista haastattelin
neljan hieman erilaisissa tilanteissa olevan perlemltajaa. Haastateltavat valittiin
tutkimukseen perhetyontekijoiden avulla. Perhetgkijit valitsivat asiakasperheis-
taan tutkimukseen nelja asiakasperheen huoltdjiapsrusteella, ettd uskoivat nai-
den suostuvan. Nama nelja haastateltavaa olivattsiteet perhetyéhéon jo valmiik-
si. Tutkimukseni tuloksiin vaikuttaa haastateltavialinta. Uskon jo valmiiksi sitou-
tuneiden asiakkaiden vaikuttavan tutkimustulokasiin, ettd perhety6hon ollaan
tyytyvaisempia kuin mahdollisesti laajempaa ja teld&vampaa aineistoa tutkittaes-

Sa.

Haastatteluun valituilta asiakkailta kysyttiin h@nkiinnostustaan ja lupaansa haas-
tatteluun tekemani kirjallisen tervehdyksen turglifite 1). Otin yhteytta haastatelta-

viin ensimmaisen kerran puhelimitse ja sovimme aapaista. Haastateltavat tapasin
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kaksi kertaa kasvotusten. Ensimmaisella kerraankéne yhdessa lapi sosiaalisen
atomin mallin (Liite 2) ja sovimme haastattelunréjehdasta. Haastattelut suoritet-
tiin haastateltavien kotona. Jokainen haastattatute nauhoitettiin. Haastattelut
olivat muodoltaan puolistrukturoituja teemahaastaj, joihin l&hdettiin sosiaalisen
atomin pohjalta. Haastateltavat olivat piirtanésgliensa haastattelutilannetta varten
omasta tilanteestaan sosiaalinen atomi, jonka a¥alftoitettiin merkittavia elaman
osa-alueita. Teemahaastattelut toteutettiin kayttatkaisukeskeisia kysymyksia.
Haastattelujen jalkeen aineisto purettiin kirjaks muotoon koneelle, jonka avulla

saatua aineistoa lahdettiin analysoimaan

Tutkimuksen haastattelutilanteissa kaydyt keskustedskittyivat tiettyihin teemoi-

hin. Teemat maaraytyivat tutkimuskysymysteni kajgteeemojen alaiset kysymyk-
set kohdistuivat haastateltavien tekemiin sosiaalaomin eri osa-alueisiin. (Hirs-
jarvi ym. 2004, 197.)

7.5 Sosiaalinen atomi haastattelun valineena

Haastatelluista kaikki nelja kertoivat aikaisemnimtehneensa sosiaalisen atomin.
Jokaisella oli omanlaisensa kéasitys, mita siihenuti” merkita ja jokaisen sosiaali-
sen atomin piirustus oli erilainen. Yksi haastatékta oli jakanut piirtdméansa asiat
ja ihmiset neljgan alueeseen: viranomaiset, subtinepja kaverit. Kaksi olivat piirta-
neet mallin ympyran muotoisesti niin, etta hanearisa ymparille 1ahti keha kehalta
muodostumaan tarkeat inmiset ja asiat. Yksi oftgoiiyt nelion mallisesti lahimmai-
set ihmiset. Jokaisessa piirustuksessa ilmeni faikaiké oli lahimpana haastatelta-
vaa itseaan ja mitka asiat olivat tarkeimpia heiei@massaan. Kaksi haastateltavista
oli kayttanyt piirustuksissaan osin myds viivojavkgtamaan ihmisten valisia suhtei-
ta. Piirustukset olivat osittain perusmallisen wstokartan nékdisia ja toisaalta nii-

hin oli liséatty elementteja sosiaalisen atomin mstal (Liite 2).

Kaikki haastateltavat pitivat sosiaalisen atomirtgmista hyvana ja selkeyttavana
kokemuksena. Kaksi kertoi, etta piirrettyna on sétkpi hahmottaa omaa verkosto-
aan ja hahmottaa, kenen kanssa on tekemisisséi lkedstateltavista kuvasi pienta

surua siita selkeydesta, miten pieni verkosto &eifl [ahellansa. Kopakkala on kir-
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joittanut, ettd usein masentuneen ihmisen soseaktomi on suhteiltaan vahainen.
Molemmilla haastateltavista oli ollut masennustégjtalla hetkella oli helpottanut.
Kaksi mainitsi, miten mielenkiintoista on huomatautos aikaisempiin piirustuksiin
esimerkiksi jonkin ihmisen tarkeyden tai laheisyydehteen. Jokainen haastatelta-
vista oli sita mielta, ettéa haastattelu sosiaals®min avulla oli helpompi heille,
silla se auttoi saamaan ajatukset keskitettya jkindatselle tuttuun ja tarkeaan asi-

aan. Haastattelun kulkua oli myds helpompi seltatkreettisen piirustuksen myo-

ta.

Kristiina: et ku koko juttu kaydaan lapi tan kaautti se oli sellanen..ihan janna-
juttu.. sen pystyy mielessés ninku pystyy sanommsrse et s néat
sen et kuinka l&hella ne on ja se on jotenkingraparempi taa et sa
pistat ne paperil

Anneli: niinku hahmotti nyt enemman niinku ittéesi et siihe voi tul lisda ja

siit voi lahteeki...
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8 TUTKIMUSTULOKSET

Tutkimusaineistonani olevia litteroituja haastatjallahden tarkastelemaan neljan
teeman mukaisesti. Teemoina ovat perhetyd, hudieesihyvan tulevaisuuden ku-

vaus sekad oma toiminta ja tuki. Ensimmaisena keneastateltavien perustiedot.

Hyvan tulevaisuuden kuvauksella etsittiin vastaaksisymykseen perhetyon asiak-
kaina olevien perheiden huoltajien muutostoivestaulevaisuuden tavoitteista.
Huolenaiheet kasiteltiin haastateltavien huoltakanssa ennen siirtymista hyvaan
tulevaisuuteen. Perheiden huoltajien voimavariisgjivat oma toiminta ja tuki-
teeman kysymysten avulla. Perhetyon tavoitteistaigien yhtenevyydesta perheiden
huoltajien tavoitteiden kanssa kysyttiin suoraarnptyon yhteydessa haastattelun

alussa.

8.1 Haastateltavat

Opinnaytetyotani varten haastattelin neljad Poerhptyon asiakasta. Haastateltavis-
ta kolme oli naisia ja yksi mies. Haastateltavatatlsyntyneet vuosien 1984 ja 1951
valilla eli ikdjakauma oli yli 30 vuotta. Kolmen &astateltavan osalla korkeimmat
suoritetut tutkinnot olivat ammattitutkintoja, yksista kolmannen asteen koulutus
ammattikorkeakoulussa ja kaksi toisen asteen kostatammatillisessa oppilaitok-
sessa. Yksi haastateltavista oli suorittanut tdhénnessa peruskoulun, mutta suun-
nitteli opintojen jatkamista ammatin saamiseksiastateltavista kaksi oli télla het-
kella tyottomia ja kaksi tybelaméassa. Jokainen tadalsavista oli yksinhuoltaja.
Kahdella haastateltavista oli kaksi alle kouluikdigsta. Toisella kahdella oli ala-
asteikainen lapsi, jonka kanssa he asuivat kahatestaitta heilla oli myds aikuisia

lapsia, jotka asuivat jo omillaan perheidensa kanss

Kaikki nelja haastattelua toteutettiin kolmen viksisalla ja haastattelut kirjoitettiin
kirjalliseen muotoon heti haastattelun jalkeen. $fatheluaineisto litteroitiin sanasta
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sanaan luomaan aito kuva haastatteluhetkesta. dte@dst tapahtuivat haastateltavi-
en kodeissa, kolmessa tapauksessa haastateltavesakeahden kesken, yhdella
haastateltavalla oli alle vuoden ikéinen lapsi kaas. Haastattelut kestivat keski-

maarin puolitoista (1%2) tuntia kappale ja ne settin ilman taukoja.

8.2 Perhetyt

Ensimmaisena teemana haastatteluissani oli perhiéygymykset koskivat perhe-
tyon toimintaa haastateltavien perheiden kohdallagrhetydn tavoitteita sekéa niiden
kasittelya ja esille tuontia. Haastateltavilta Kysy perhetytn toiminnasta heidan

perheidensa kohdalla, perhetydn tavoitteista j@amitama tavoitteet on laadittu.

Perhety0 toimi aktiivisesti viela kolmessa haadtigjen perheissé mutta yhdessa
perheessa perhetyd oli paattynyt didin saatua tképadiitiysloman paatyttya. Perhe-
tyontekijat tapasivat perheenjasenia viikoittaikésperheiden kotona ettd muualla.
Tapaamiset tapahtuivat sekd vanhemman ja perhetjjirt tai lapsen ja perhetyon-
tekijan kesken, ettéa yhteisesti koko perheen ka&séki haastateltavat olivat sitéa
mielta, etta tavoitteet on yhdessa kasitelty jaitha perhetydntekijoiden kanssa.
Tavoitteista keskustellaan ja niita tarkastellampokataan tarpeiden mukaan nel-

jan kuukauden tai puolen vuoden vélein.

Anneli: he kerto mité heilla on mahdollisuus meetthrjota niinku ettéa minka
tyyppinen perhetyd on...kun enhan ma yhtaan tiersigte kysyivat
mun ajatuksia ettd mitéd ma tarvin kun ei hekdamudietaa etta mita
ma tarvin

Kristiina: meil on ollu alkupalaveri ja sit on aiollu vali..et mita on pystytty
toteuttaa ja mitd jatketaan...on sellasii valiarvitei...
sita paivaa ma pelkaan ku tulee se loppuarviointi..

Lastensuojelun alainen perhetyd oli alkanut toinamkaikissa perheissa viimeisen
vuoden aikana. Yhdessé perheessa oli toiminueté@iian projektimuotoisena toteu-
tettu perhety6. Perhetydn ajoituksen téarkeys nesign kahdessa haastattelussa. Yksi

haastateltavista oli itse pyytanyt itselleen perbettukea, kolmelle perhety6té oli
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tarjottu muun viranomaistahon toimesta esimerlglsiaalassa ja perheneuvolassa.

Perhetydn tarpeesta ja tuen hakemisesta haastatét&xtoivat:

Anneli: multa niinku loppu voimat, ja ku jalkikatemiettii ni tosi nopeesti ma
paasin sieltd jaloilleni kun mé vaan sain sen avun

Sakari: nyt kun on ollut tosa parinkymmenen emigen kanssa tekemisissa
ni onhan taa aikamoinen prosessi ollut et...kylaim@ oon ajatellu
silla tavalla et ma teen n&é kaikki niinku (lapséaijia et minunkin
takia ja (lapsen) takia et kaikki menee niinku hyvi

Tavoitteina nousi esiin vahvistaa vanhempien kastaitoja ja luottamusta omaan

kykyynséa kasvattaa lasta / lapsiaan oikein. Haglsdaista kolme nosti esiin epéa-

varmuuden saantdjen asettamisesta.

Maija: siis ei oikeen niinku et voiko sita paattaita tytté aamulla sy6 aa-
mupalaksi...et se ettei antas vaan periks ja sfiysevaan karkkia...

Haastateltavat kertoivat etté perhetyd pyrkii vétidanaan yhteiseloon ja kahden
haastateltavan mielesta vanhemman ja lapsen sahtesskéd kommunikaation pa-

rantamiseen.

Maija: et ois helpompi puhua ilman et ois kokoafarudettava

Menetelméana kaytetddn puhumista, keskusteluja kéydéka vanhempien etta las-
ten kanssa yhdessa ja erikseen. Tavoitteena kaige$eissa oli tuen saanti van-
hemmalle. Keskustelujen avulla pyritdéan selkeyti@ma vahvistamaan vanhempien
voimavaroja ja luomaan sellaista kuvaa arjestagmihdollistaisi toiminnan myos
haastavissa tilanteissa. Yksi haastateltavistanolittanut muualta Poriin, joten per-

hety6 auttoi hanta ihan kaytannodn asioissa.

Anneli: Kouvolasta tdnne Poriin ja tda oli mulldleen vieras paikka ja sit oli
ihan tallasta perehtymisté...Kela, missa, tervegkks...missa on mi-
takin...
kaikki miten paasi likkumaan missakin ja...ja jiesse oli yksi tahan
seutukuntaan tutustuminen....ja he autto noihig@@oitopaikkoihin
tutustumisessa...

Ja ihan téllasia konkreettisia juttuja oli et sit knuutin ni purettiin

tanne pienen kanssa tuli
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Haastateltavat, joilla oli alle kouluikaisia lapsiaivat esiin perhetydn avun lasten-
hoitajina. Perhetyd mahdollisti vanhempien asiaillenon ja hetken omaa aikaa hoi-
tamalla perheen lapsia. Tarke&dé naiden kahdengretheltajan mielesta oli luot-
tamus siihen, etté lapset jaivat turvalliseen twit@a heista pidettiin hyvaa huolta.
Sosiaalisten verkostojen kehittdminen oli kahdeesheessa tarkeé tavoite. Perhetyd
tuki sosiaalisten verkostojen kehittdmistd muun ssakertomalla perhekerhoista ja

muista paikoista, missa voisi tavata ihmisia lagimssa.

Kolme kertoi saavansa perhetyolta tukea ja aiketavésti. Yksi haastateltavista ol
sitd mieltd, etta kaupungin tarjoamalla avohuopaivelulla on liian véahén aikaa
toimia yhden perheen kohdalla ja han olisi toivamsgamminkin perhetydn tukea.
Perhetyontekijoihin kaikki haastateltavat olivagtiyvaisia ja kertoivat, ettd heidan

kanssaan oli helppo keskustella yleisesti elamjadtértoa arjen asioista.

Kristiina: et ma tuntuu et soittelen yhdelle pdsfimtekijalle ihan pienimmas-
takin tapahtumasta et meil on niinku tullu sellarydéteinen juttu....et
sillee ku joku muu soittaa kaveril ni ma soitanhmydntekijal

...et oli joku kuka tietaa kaikesta kaikki...

Haastateltavat toivat esille muitakin viranomaisfahjoihin ovat yhteydessa. Esille
nousivat mielenterveyskeskus (MTK), jossa kakstsltetaltavista kertoi kdyvansa
keskustelemassa, lastenpsykologi ja perheneuadsa jainakin yhdella perheelld oli

saanndlliset tapaamiset kuukausittain, seka kgallpéivakodit.

8.3 Huolenaiheet

Haastateltavien kanssa kavimme lapi heidan piirtés&&osiaalisen atomin mallin.
Sen pohjalta lahdimme keskustelemaan alueistastsia suhteista, joista haastatel-
tava kantoi huolta tai jonka han koki vaikeana.

Haastateltavilta kysyin myos, mika saisi heidanléosa vahenemaén. Lasten kanssa
kommunikaation paraneminen ja yhteiselon, arjen\aws, nousi kaikilta haastatel-

tavilta tarkeaksi. Vanhempien huolta vahentéishe@#dinen arki ja toimivat valit
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lapsiin niin, ettd lasten kanssa pystyisi puhunjadwuntelemaan heita seka ymmar-

tamaan toinen toisiaan.

Kristiina: et meil on tullu sellanen saanndllineytmi..

Lasten parjadminen koulussa ja paivakodissa vahewdia ja auttoi luottamaan

siihen, etta asiat lahtevat menemaan parempaatasunin

Sakari: et (lapsi) on loytanyt sieltéa kavereita. jsiel on kyl ollu hyva hanel-

le...

Kaksi haastateltavista toi esille sen, etta hu@étianisi jos lahella olevat ihmiset
kayttaytyisivat eri tavalla tai valit heihin oligiv paremmat. Osa haastateltavista mai-
nitsi, etté huolta vahentavat hyvat valit perhetgé&ioihin, joiden kanssa saa kes-
kustella. Yksi haastateltavista toi esille huokdnentavana tekijana tukiperheen ha-
kemisen ja l0ytymisen lastensuojelun kautta. Tukipen saanti vahvistaisi omaa
jaksamista ja mahdollistaisi koko perheelle ihmigéhin olisi mahdollista luvan
kanssa kiintya. Haastateltavan mukaan tama valsehtiolta seka antaisi niin van-

hemmalle kuin lapsillekin paljon.

Kolme haastateltavista nosti esiin myos ajan mgkkgn huolen vahentajana. Luot-
tamus siihen, ettd ajan my6ta asiat menevat pammgauntaan helpotti taméan het-

ken vaikeiden asioiden kasittelya.

Sakari: mut kyl se kun vuosia menee ni se asihgiuu ja menee siita au-

Anneli: Aikaa vaatii et silhen suuntaan ollaan mes®..en haluu kiirehtii et
jos haluaisin niin taa tavotetila vois olla saavitéeissa paljon no-
peemminkin...
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Hyva suhde lapseen / lapsiin

Arjen sujuminen

Keskeisimmét huo-
len vahenemiseen
vaikuttavat tekijat

Lasten hyvinvointi ja par-
jaaminel

Omien voimavarojel
vahvistumine

Ajan kuluminen

Kaavio 7: Huolta vahentavat tekijat

Huolta kaikille haastateltaville aiheutti suhdeday lapseen. Yksi haastateltavista
kertoi, ettéd h&antd huolestuttaa, kun lapsi on kaivin negatiivinen kaiken suhteen.
Tama aiheutti pelkoa ja huolestumista, silla s@ppimisen tulosta. Haastateltava
kertoi pitk&sta riitaisasta liitosta, jonka nakpsensa negatiivisen suhtautumisen

taustatekijana. Nyt se nakyi arjessa tappeluinijaittaisind haukkumisina.

Maija: tuntuu tosi raskaalta kun ...haukkuu ehdaiska ja huono ihminen

Lapsen mielialan vaikutuksesta perheen ilmapimainitsi kolme haastateltavista.
Vanhemmille oli haasteena osata toimia naissét¢issa rauhallisesti mieltaan pa-
hoittamatta tai suuttumatta. Kaksi heista kertoiemhelposti tulee huudettua mutta
sitten nopeasti myos sovittua asia. He myods médtléytannon toimia, miten pys-
tyisivat estamaan tilanteiden karjistymisen arjEmteissa. Yksi haastateltavista
mainitsi lapsensa masentuneisuuden hammentavaa, ledikd han oikein tieda, mi-

ten aina pitaisi toimia.

Kristiina: ku molemmat huutaa toisilles suuripgit ni....et mist me paastaa
ulos ja hoitamaan niinku taa asia loppuunasti et mynku ei onnistu
mikaa..

et jos se (lapsi) heraa sellasel hyval paal ni reekoko paiva menee
hyvi ku itte ei tarvi niinku menettaa sitéa hermaogystyy puhumaan
ja kaikki menee niinku hyvin...ni se onnistuu
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Huolta kannettiin myds siitd, millaisiksi lapsetskavat. Kouluikéisten lasten van-

hemmat olivat huolissaan muun muassa lastensark&élnnista, ystavista ja har-
rastuksista seka sdantdjen ja sopimusten noudattatai Alle kouluikéisten lasten

vanhemmat kantoivat huolta omista voimavaroistassii{a, miten onnistuvat tuke-
maan ja kannustamaan lapsiaan oppimaan uusiazadititien haastateltavan koh-
dalla avioeron jalkeinen tilanne oli haastava ttesapselle, silla lapsi kulki paikka-
kunnalta toiselle vanhempiensa valilla. Yksi hattava toi esiin huolen poikansa
kielen kehityksesta.

Yksi vanhemmista toi esille huolensa taman hetkdssshteestaan uuteen kumppa-
niin. Han kertoi sen vaikuttavan omaan olotilaan,retta oli jannittynyt ja ar-
tyisampi, kun ei tiennyt mihin pain suhde oli eterdssa. Huolta ja vasymysta aihe-
utti kahdelle haastateltavista huoli muista latlstds{omasta aidista, sisaruksista).
Haastateltavista kolme mainitsi, ettéd kaipaisi emém tukea suvultaan ja tahtoisi
paremmat valit. Kaksi haastateltavista yksinhumsitajkantoi huolta lapsiensa valeis-

t& muualla asuvaan vanhempaan.

Sakari: ...et aika vahan ollaan oltu yhteydessé#(lapsen) kanssa ei pahem-
min siita puhuta kun ei (lapsi) siita (toisesta lammastaan) puhu
enk& mina sitten kun ei han puhu.....et se vahatebktuttaa mua et
(lapsi) niinku koteloi asioita

Kristiina: ja sit tuntuu ku tas o ollu kaikenakdat itelléa on ollu masennus-
ta...jotenkin niinku tulee sellanen et ite haluddittda...mut mé en
niinku ymmarra niinku &aidin ja noiden kaut et mikjsdéxs niinku valit-
taa ja sillee....et se on tosi raskasta valilla sjt kun mul on se et
must ei kukaan niinku silleen niinku valita niig niinku stressaa
kun yrittdd kantaa kaikesta huolta

Taloudellinen parjadminen huolestutti kahta haaktatista, joista toisella oli avio-
eroon liittyva ositus kesken. Tydn saanti ja tyétkiiminen mietitytti kolmea haasta-
teltavaa. Mielenkiintoisen ja omaan arkeen ajadliseopivan tyon koettiin antavan
itselle voimavaroja ja yksi haastateltavista tal@smiten han toivoisi saavansa tyon
kautta luotua laajempaa sosiaalista verkostoa. N&astateltavista mainitsi epailyk-

sensa siita, milté tuntuu menna opiskelemaan vikdgona vietetyn vuoden jalkeen.
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Yhdella haastateltavista oli ollut vaikeuksia last@ojelun kanssa. Han koki vaikea-
na tavoittaa lastensuojelutoimistosta ketaan, sakwin saada asioita etenemaan
mihink&&n suuntaan. Vaikeana han koki tyontekijpiggkuvan vaihtumisen ja to-

dellisen kontaktin puuttumisen.

Kristiina: sillo oli puhetta niinku ndist tukipeehjutuista et laitetaa hakemukset
menemaan ja ne niinku piti pistaa ja se jai niirskihe

Kristiina: ma ainakin toivosin et sielt (perhetyti)is ain se sama tydntekija eika
paikat vaihtus ain kerran kahdes kuukaudes...ensaiinku tosi
stressaavaa ku ihmiset vaihtuu

Kristiina: hyva puoli on ollu et heidan kauttas mi&n saanut nyt (lapsensa)
tonne paivakotiin ja sit just seki et oli paivakode palaveri et oli
lastensuojelu, ja paivakodin tyontekijat ja perligtiekijas...et oli sel-
lanen yhteinen verkostopalaveri.. sin tuli sit théen tydntekija jota
en ollut itse ikina edes nahny

et se et ne oikeesti tietas et meil on tarvettddreitydskentelyynsa et
must tuntuu et mun taytys niinku vetaa kaikki kigapkaikki... vaiks
ulkoopai on kaikki kunnossa ni sisalt ei 0o..eeheo niinku sita ym-
martany

8.4 Hyvan tulevaisuuden kuvaus

Haastateltavat ohjeistettiin miettiméan vuoden padhlevaisuuteen. Ajateltiin, etta
sind aikana kaikki asiat olisivat menneet niin kibgastateltavat toivovat niiden me-
nevan. Lahdettiin miettimaan tilannetta, jossa @adet ovat helpottaneet ja asiat
ovat haastateltavan toiveiden mukaisesti. Haakia$a selvitettiin, miten asiat ovat,
kun kaikki on hyvin. Kysymykset ohjeistivat kertoarg miten asiat ovat paremmin

tai mika on erilailla ja toimii arjessa eritavakain aikaisemmin.

Haastateltavista kaikki kokivat, etta jo nyt oliiat menneet parempaan suuntaan.
Tulevaisuuden toiveena yhdelld oli muutto maatiesa saisi pienen oman pihan.
Kolme muuta olivat ajatelleet, ettd taman hetkiasuninpaikka ja —kunta ovat toivei-
den mukaiset. Paikallaan pysyminen oli tarkeaa niggten kasvuympariston pysy-

misen kannalta.
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Kristiina: ain ollu periaate se et pysytaan alagin kun on lapset ja...oon ihan
tykédnnyt tassa olla

Jokainen haastateltavista nosti esiin parisuht€eimella haastateltavista oli talla
hetkella suhde ja kaksi heista toivoisi, etta ténefkinen kumppani olisi myéhem-
min myds asuinkumppani ja arjen toimissa mukanai ¥ikastateltavista oli paase-
massa yli entisesta kumppanistaan ja toivoikirlléea hetken aikaa ja voimavarojen
vahvistumista. Tulevaisuuden toiveena olisi kuitar&ytaa "kunnollinen” parisuh-
de, joka antaisi myds voimaa ja hyvaa oloa arkelastateltavat kaipasivat ja toi-
voivat hyvassa tulevaisuudessa saavuttavansa &adimelaman”, "kunnollista yh-

dessaoloa”. Talldin olisi kumppani, jonka kansseiarjessa jakaa vastuun.

Anneli: ma oon parisuhteessa, asun jonkun kanseadis mun normaalitila

Maija: et toinen olis auttamassa, kylla sitéa vaaresta joissain asiois ha-
luis...niinku et ois...ja (lapsen) vois aina jatthdnen kanssaan kun ite
oon toissa oitaki

Kristiina: no esimerkiksi et toinen kavis kaupas$®i ite tarvis kayda ja tekis
vaikka ruoan valilla ja tietkd...et ihan téllasiaormaaleja juttuja

Tyon ja opiskelun merkitys nousi jokaisessa hasstetsa hyvan tulevaisuuden osa-
alueeksi. Toive saada vakituinen ty0 ja sopivahjgblapsia ajatellen, olivat tar-
keimpid. Myos tyon sekéa opiskelun kiinnostavuusisinhaastateltavien mukaan
itselle tarkeaa palautetta onnistumisesta. Yksstadgeltavista toivoi, ettd hyvan tule-
vaisuuden toteutuessa olisi aikaa ja energiaattampintoja eteenpdain. Kaksi mai-
nitsi, miten tyo- ja opiskelukavereiden olemassdolasi ja tukee omaa jaksamista
seka mahdollistaa yleisen keskustelun ilman, ettiufaan jatkuvasti lasten ja per-

heen vaikeuksista.

Anneli: tydelamassa oleminen ois yks sellanengettu. ..

Kristiina: et se on sellanen oma hoitokeinos et gahuu jostain ihan muusta
(kavereiden kanssa)...se on piristavaa...

Jokainen haastateltavista nosti tarkeaksi senkaii#i pysyisivat terveena. Oman

voinnin ja omien voimavarojen kasvamisen toi ekaksi haastateltavaa. Voimava-

rojen lisdéntyminen olisi tarkedé koko perheen kitarja se antaisi vanhemmille

tunteen siita, etta ollaan menossa parempaan suunta
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Kristiina: siis mun vointi et jaksasin.... kylhait alamakii ain elamas tulee mut
siis niinku ei tuis sellast uuvuttavaa omas elaetds jaksas ja tun-
tuu et seinat kaatuu paalle
niinku lasten kans jaksas teha asioita ja nauttisté et pystys niinku
olee osa...enemman niinku lasna ja kuunnel heitélkae heita

Hyvassa tulevaisuudessa valit lapsiin ovat jokalssstateltavan suunnitelmissa

hyvéat ja yhteiselo sujuu niin, etta asioista pyéigtin puhumaan ja sopimaan.
Sakari: sillee et ma saan sen (lapsen) luottamuls€lapsi) alkaa luottaa
niinku muihinkin ihmisiin

Toiveiden mukainen tilanne mahdollistaisi myds vemimille omaa aikaa. Nuorten
lasten vanhemmat toivat esiin mahdollisuuden nuldnemman. He mainitsivat

myds mahdollisuuden I0ytaa aikaa esimerkiksi inava@an harrastukseen ja liikku-

miseen.

Anneli: kun talle (lapselle) on tulossa hampa#aon ite miettiny kaikkia asi-
oita niin uni on ollut véh&n vahanlaista....Se aka iso juttu se uni
juttu

Kaksi haastateltavista toi esille verkoston suum@sen tukemaan omaa jaksamista.
Verkostoa toivottiin kehittyvan ymparille seké atteen kautta etta tyon / opiske-
lun kautta. Hyvassa tulevaisuudessa kaksi haastatth toivoi saavansa enemman

tukea myods suvultaan.

Kristiina: ...ni tuli sellanen olo et eks mul oatéé elamaa...et kyl ma niinku
puhui puhelimes mut se ei oo lahellak&a sama ksgasiinku naat
ihmisen ja puhut sille....et jotenkin niinku seisttaa verkosto isompi
tai sillee...

Hyvan tulevaisuuden kuvassa kaksi haastateltakestai tahtovansa viranomaista-

hojen tukea. Esille nousi varsinkin keskusteluapeienterveyskeskuksessa (MTK).
Koulut ja paivékodit toki olivat osa arkea lasteauita mutta esimerkiksi perheneu-
volaan, lastenpsykologiin ja perhety6hon toivottilkisuhteiden paattyvan niin, etta

voimavarat riittaisivat ilman.
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Anneli: tosi tarkee se et saan niinku sanoo miéésanon siella (MTK) et saa
ite puhuu ja mua niinku kuunnellaan et se on nitoKu tosi tarkeeks

Kolme mainitsi haastattelutilanteissa, miten ratkasaa on takanapain. Hyvan

tulevaisuuden toiveisiin kuului ettei tallaisia @rtalisi siind mittakaavassa mita on

ollut. Vaikeat avioliitot ja avioerot olivat vieneeoimia, kuten myds masennusvai-

heet.

Maija: Yhten& hetkena vaan totesin etta nyt niteam yli et en jaks enaa, oli
vaan pakko paasta pois

Anneli: onhan taa ollut tosi voimia vievaa niinkiminen kulunut vuo-

si....toisaalta on mennyt séastoliekilla ja sitsdaisaalta ponnistellut
ihan ylettdémasti et sit ku ma paasen siihen norimatlaan mika taa
tavotetila mulle vahén niinku on sellanen normaali.

Tavoitetilan ja hyvan tulevaisuuden kuvaus oli kefhthaastateltavan mielesta vaike-
aa. Yksi koki, ettéa tadssa hetkessa ei ole kovijppahikéaan huonosti ja toinen oli
pyrkinyt tietoisesti vahentdmaan ajatusta tulevadssta keskittyen taéhan hetkeen.
Haastattelun lopuksi kuitenkin kolme kertoi, etékkhyvan tulevaisuuden kuvauk-
sen positiivisena. Se, ettd hahmottaa selkeamniiminmn pyrkiméssa ohjaa omia
ajatuksia ja toimintaa. Kaksi koki, ettd se vataasbmia voimia, kun ajattelee, etta

pikkuhiljaa ollaan menossa suuntaan, missa kaikkparemmin.
Anneli: et ma en koe sité et se ois tavoittamatieanet se ois joku pilvilin-
na....kyl ne on ihan sellasii mitk& vois olla in@tta, mut ei ihan viela

Kristiina: et jos sul ei 00 sité tavotetta niingyy vaan paikallaan tilanteessa ja
vaivut vaan niinku alemmas...

8.5 Oma toiminta ja tuki

Viimeisessa teemassa selvitettiin, miten haastatdttoimivat itse toisin tavoitelles-
sa hyvaa tulevaisuutta ja mista he saavat voimgvaeka tukea. Minka he tahtovat

sailyvan elamassaan ja, onko heidan saamansalliukiibtavaa.

Tyon tukevan voiman mainitsivat tyossékayvat kdlesistateltavaa. Tarke& voiman

lahde oli huomata kykenevéansa pitamaan tilannenkeolyvana ja huomata pienia
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hyvia asioita, joissa onnistuu. Haastateltavistsi ikrtoi, ettd hyva mieli nakyy

myQ0s ty0ssa.

Haastatelluista yksi mainitsi luonnon ja luonndg&&umisen tarkeana voiman ja
hyvanolon lahteena. Kolme muuta mainitsivat tarlsedikkumisen ja sen merkityk-

sen omaan mielialaan.

Sakari: ...et ihmisen taytyy pitaa et kuntonsaeskulkee kyl henkisen kanssa
yhtdmatkaa

Haastateltavista kaksi nosti esiin, miten heidaalialiansa vaikutti perheeseen. Ta-
voitetilassa seka sita kohti mentaessa, kun maeparanisi ja pysyisi hyvana, niin se
parantaisi suhdetta lapsiin ja vahentaisi heidaithan vanhemmista. Varsinkin yksi
kouluikaisen lapsen vanhempi kertoi, miten paljangnpaan suuntaan kokee lap-
sensa olon muuttuneen, kun lapsi ei kanna niinrkbuolta omien vanhempiensa

voinnista.

Maija: Hyva paiva kun tulee niin jaksaa monta @iv...sitd unohtaa vanhat
asiat ja riidat

Siihen, tuoko joku hyvan muutoksen ilmi, haastatedt vastasivat etta lapset, yhden
mielesta naapurit, kolmelle seurustelukumppangji&kien mielesta ystavat. Nailta
haastateltavat myds saavat tukea. Yksi haastasttianainitsi paivakodin tyonteki-
jan ja lastenpsykologin tuen antajana ja hyvan oksgn huomioijana. Perhetyonte-

kijat hyvan muutoksen esiintuojina tulivat esiinkissa haastatteluissa.

Anneli: ...Siunailtiin yhdessa (perhetyontekijan kanssapaetta tamakin
asia on mennyt eteenpain

Vahvistavana voimana néhtiin lasten parjaaminem kpsilla oli asiat hyvin, van-

hempien oli helpompi olla murehtimatta niin paljon.

Maija: ku nékee et lapsilla menee hyvin ni itealéee kylla

Sakari: tietdisi ettd hanta (lasta) puolustella@nsuojellaan et kaikki on ha-
nen hyvakseen...et se ois sellanen tarkein eto$® ltulee ja pysyy
hanen kanssaan...ettei tarvisi epdilla yhtaansense varmaan on
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lapsen ja vanhemman valilla se tarkein..... etaitoo et kaikki me-
nee hyvin vaan...

Talla hetkelld kaksi kertoi saavansa riittavastet viranomaistahoilta. Naista mai-
nittiin muun muassa perhetyo, perheneuvola, lasidmbogi, paivakoti ja mielenter-
veyskeskus. Yhden haastateltavan kohdalla perlodityr@tki sitten paattynyt. Perhe-
tyon tukea tulevaisuudessa kaksi kertoi kaipaavamempaankin, yksi hieman ly-

hyemman ajan jakson.

Anneli: siis en tieda mis ma olisin jos en olisusa apua...oli tosi rankkaa
aikaa monella tapaa
ja sit et must aina tuntu vaiks heil varmaan aosi tairetta niin silti
must aina tuntu et ain oli silti aikaa

Kristiina: multa havii niinku yks tukijalka vaile se niinku oo ollu tukijalka
vaan on ollu siiné niinku pienenéa tukena...
kun ittel on voimavarat paremmat ja sit ku alotteopiskelut ni tot-
ta kai se (perhety0) jaa niinku vahemmal

Sakari: et silla tavalla et jos tulee jotain kysyksia ja silla tavalla...et onhan
se (perhety0) sellanen tuki ...et kyllahdn méa odawsitellda naa asiat
muutenkin...et en ma silla tavalla et se ois pasia at saa ollakin
tossa...et ollaa tassa kaikki nyt viela mukanaagbtaa et asiat lahtee
rullaamaan...

8.6 Haastattelujen toteuttaminen ja ratkaisukeskeisyymat kokemukset

Opinnaytetyoni ja siihen kuuluvan tutkimuksen teken oli haastavaa. Teoriaan,
varsinkin ratkaisukeskeisyyteen, tuli tutustua dtanarkasti, silla en ollut ennen
suorittanut teemahaastatteluja enka hyédyntangilisdssa haastattelutilanteessa
ratkaisukeskeisia kysymyksia. Kysymysten muotoilenija yritys haastattelutilan-
teissa pitda ratkaisukeskeinen ajattelutapa mieledismielenkiintoista mutta samal-
la haastavaa. Haastattelutilanteissa yllatyin, miielposti lahtee mukaan asiakkaan
puheeseen ja myotailemaan sitéd. HaastattelutiEsatdioin, etta tatakin tarvitaan
vahvistamaan haastateltavien luottamusta ja téamkehittymista suuntaan, jossa
saadaan rehellisia vastauksia kysymyksiin. Powsiésti olinkin yllattynyt, miten
paljon haastateltavat kertoivat tilanteistaan gusistaan, silla se mahdollisti ai-

neiston saannin.



56

Koin tarkeana yhteydenoton haastateltaviin jo ervasinaista tapaamistamme.
Kévin esitteleméassé haastateltaville sosiaalisemiatja pyysin heité piirtdmaan
taman ennen haastattelutilannetta. Tapaaminen rhiskickujuvamman haastattelu-
tilanteen, koska niin sanottu ensivaikutelma okyotynyt ja haastateltavat kertoivat
kokeneensa, ettéd he saattoivat myos esittaa kyssienjds olivat epavarmoja jostain.
Haastattelutilanteissa koin ehdottoman tarkeakshunan, silla keskustellessa ei mil-

l&&n ehdi kirjoittamaan kaikkea ylos.

Itse yllatyin haastattelemisen luontevuudesta. tddigtutilannetta aina jannittaa
etukateen, joten olin positiivisesti yllattynyt laiméasta ja avoimesta ilmapiirista,
joka haastattelutilanteissa onnistuttiin luomaairk€aksi koin ratkaisukeskeisten
kysymysten lapikaynnin jo ennen haastattelutildatesilla haastateltava monesti
vastaa kerralla useampaan kysymykseen. Haastdtteteessa valmiiden kysymys-
ten lisdksi syntyykin tarkentavia kysymyksia kesklm edetessa. Jatkokysymysten
ratkaisukeskeisyyteen piti keskittya. Monesti pydtkamaan haastateltavan vastaus-
ta kysymalla esimerkiksi: "Miten se nakyy? Mitenvegkuttaa?”. Haastavaa oli saa-
da haastateltavat siirtymaan hyvaan tulevaisuyteearsinkin pyrkimaan sielta ka-
sin tarkastelemaan niin sanotusti menneisyyttta#li hetkea. Varsinkin pidemman
vastauksen aikana haastateltavat usein aloittaioinalla tasta hetkesta menneisyy-
tend mutta vastauksen ja ajatusten jatkuessatsiirmakaisin tahan hetkeen hyvassa

tulevaisuudessa olemisen sijasta.

Koin ratkaisukeskeisyyden itselleni laheiseksighasseksi alueeksi, jota tahtoisin
vahvistaa. Ratkaisukeskeisyys ja ratkaisukeskelsteymysten kayttaminen haasta-
teltavan kanssa tuntui luontevalta tavalta pyrkibwstamaan uskoa voimavaroihin
ja toimintaan kohti tavoitteita. Ratkaisukeskeisyyahdollistaa asiakkaiden kanssa
mielestani sellainen nakdkulman, jossa tarkeddnutis asiakkaan voimiin ja omaan
toimintaan, tulee esille. Itse koen taman tarkeépas asiakassuhteen luottamuksel-

lisuuden ja kannustavuuden kannalta.
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9 TULOSTEN TARKASTELUA

Tutkimuksessani lahdin selvittdamaan Porin perheggiakkaiden tavoitteita, huo-
lenaiheita ja voimavaroja seka kasityksia heidéamsestaan perhetyosta. Liséksi
selvitettiin, mita ratkaisukeskeisyys ja haastajeei toteuttaminen kaytanndssa opet-

tivat minulle.

Laadultaan opinnaytetydssani toteuttama tutkimupualistrukturoitu teemahaastat-
telu. Neljaéa teemaa avattiin ratkaisukeskeisia kydysia kayttden. Ratkaisukeskei-
sen ajattelun yllapitaminen ja yllattavienkin liggkmysten syntyminen haastatteluti-
lanteissa oli haastavaa. Haastattelutilanteisténapta pidinkin tarkeana kokemuk-

sena ja nauhoitettujen haastattelujen lapikaynténhselventavana.

Teemahaastatteluissani ratkaisukeskeisten kysymgstdla |ahdettiin selvittamaan
asiakkaan omaa ndkemysta hyvasta tulevaisuudessatadteluni pyrkii kuvasta-
maan voimavarakeskeista ja asiakaslahtoista ajatselka auttamaan hahmottamaan
konkreettisten tukitoimien suunnittelua. Sosiaaliagomi mahdollisti hyvin perheen
(perheen aidin tai isan) verkostojen hahmottamjstéa pohjalta niita ja niiden va-

lisia suhteita kasiteltiin.

Teemahaastatteluni oli aikaan sidottu ja kuvastaestatteluhetken ja tdman hetken
ajatuksia haastateltavien elamasta ja sen osatijd utkimuksessani lahdettiin
sSiitd ajatuksesta, ettd muutosta tapahtuu jatkuvabttujen tutkimustehtéavien paris-
sa. Pyrkimyksena oli hahmottaa tdméan hetken tildafe tekijoité, joita haastatelta-
vat huoltajat ndkevat elamassaan. Luotettavuutkantukseni tuo esille siind mieles-
s4, ettd uskon samanlaisiin tutkimustuloksiin uwdtatalla hetkellda milla tahansa
tutkimusmenetelmalla. (Hirsjarvi ym.2000, 184-19Bskola ja Suoranta tuovat esil-
le vahvistuvuuden-kasitteen, jonka avulla kuvataaiten tutkimustuloksista tehdyt
tulkinnat saavat tukea aikaisemmista tutkimukgiEtkola ym. 1996, 167). Varsin-
kin voimavaroihin vaikuttavat tekijat olivat tulleesille aikaisemmissa tutkimuksis-
sa. Samansuuntaisia tuloksia oli my6s perhetyti@vedta perheissa ja tukemisen

tarpeesta erilaisissa tilanteissa.
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Opinnaytetydni tutkimus kuvaa tarkoitettuja tutkistehtévia ja tutkittavia ilmioita

eli on rakenne validiteetiltaan hyva. Tutkimustidiska voidaan tehda paatelmia,
mihin pain esimerkiksi haastateltavien tilanne ehikyméassa. Selkeimmin tutki-
mustulos kuvaa tata hetkea eika siten ennustaatisievtta. Tuloksiin vaikuttaa myds
tutkimusmenetelman valinta. Haastattelutilantepsstyy tarkentamaan sité, mita
haastateltavat tarkoittavat, jolloin tutkimustuleka ei ole pelkkia sanoja ilman maa-
ritelmia ja kasitysta niiden sisallosta. Haastateh otetaan huomioon jokaisen yksi-
I6n erilaisuus ja oma elamantilanne. Tutkimustulakisvoi jonkin asteisesti yleistaa
perhetyon asiakkaita koskevissa kysymyksissa. mrutkseni luotettavuutta lisaa
pyrkimykseni tuoda esiin haastateltavien kasityksignaailmaa rehellisesti. (Hirs-
jarvi ym.2000, 184-190.)

Hyvan tulevaisuuden kuvaus osana haastattelua rigtidunnan ongelmatilan-
teesta kohti ratkaisuja. Opinnaytetydssani pymittitkaisukeskeisen ajattelutavan
korostamiseen, jolloin ratkaisukeskeisin kysymyksiteutettu haastattelu vahvisti
konkreettisen toiminnan ja hyvan muutoksen rodiskko (2006) on tuonut esille,
miten tulevaisuuden ajattelu ja sen suunnittelbh@aastavaa. Vaikeissa tilanteissa
kaytetaan selviytymiskeinona keskittymista tahétkéen ja paiva kerrallaan elami-
seen. (Kokko 2006, 86-88.) Tama nousi esiin myossarhaastatteluissani. YKsi
mainitsi tietoisesti véltelleensa tulevaisuuderttaejamista, kun pyrki jaksamaan tas-
sa hetkessa. Kahdessa muussa haastattelussaltubesetta pitaa pyrkia toimi-
maan tassa tilanteessa, silla tulevaisuudestaskbkm tieda. Tosin kaikki haastatel-
tavat nostivat jollain tavalla esille ajan merkisgh asioiden muuttajana, suunnitel-

lusti tai yllattavia kaanteitd mukana tuodessaan.

Tutkimustuloksista voidaan paatella, ettéa avohumtlkipalveluksi luetun perhety6n
asiakkaat ovat paaosin tyytyvaisia saamaansa palveEsille nousi palvelun tar-
joamisen ja saannin ajankohta. Ajoituksen pitéé stipiva siina mielessa, etta perhe
kokee tarvitsevansa ja olevansa valmis ottamaaaaasukea, seké vaikeudet per-
heessa eivat ole viela lilan haastavia avohuollenetelmin autettaviksi. Yhdessa
haastattelussa nousi esille perheen lapsen masgokaigiheutti hammennystéa van-
hemmassa. Tuen ja tiedon antamisessa pitdd hu@peitheen erityistilanteet, jotka

mietityttavat ja vaikuttavat koko perheen hyvintim Tunne perhe-elaman ja oman
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elaman hallinnasta on térked voiman lahde, jokeauttkaisemaan eteen tulevia
vaikeuksia. Haastatteluissa nousi esiin perhetyipitarina, joka samalla pyrkii
mahdollistamaan perheiden elaméanhallinnan lisdarjastykya toimia hyvassa tu-

levaisuudessa ilman ulkopuolista tukea.

Tutkimustuloksissa perhetyontekijoihin oltiin tyy#isia ja valit heidan kanssaan
koettiin hyviksi. Perhetyontekijdihin uskallettilnottaa, mika on tarkeda hyvan ja
rehellisen vuorovaikutuksen mahdollistamiseksiK€&na nahtiin se, etta saisi tyos-
kennella samojen ihmisten kanssa, jotka tuntisilitin heidan tapauksensa. Voi-
daankin ajatella, etta jatkuva tyontekijoiden vaihinen perheissa rasittaa asiakkai-
ta, jolloin he kokevat, etté eivat saa sellaisk@e#ukuin kaipaavat. Perhetydn yhtena
tavoitteena voidaan néahda asiakkaan verkostojevistamisen. Tama tuli esille
tutkimustuloksissa, silla haastateltavien keinaiaalisen verkostonsa laajentami-

seen olivat vahaiset ja tukea verkostoitumiseevaitain.

Oleellisimmat huolta aiheuttavat alueet, joihin &suivat myds muutostoiveet,
olivat suhde lapsiin ja normaalin arjen tasapaisaenvuttaminen. Niin sanottuun
normaaliin arkeen kuului parisuhde, ty0 tai opiskjal hyvat valit lapsiin. Luottamus
ja arjen saannollisyys rajoineen nahtiin tarkeak&ntamaan lapsi-vanhempi-
suhdetta ja mahdollistamaan lasten turvallineryjaitkasvu. Hyvan elaman pohjana
nahtiin voimavarojen riittavyys vaikeissakin tilargsa. Perhetydn asiakkaat kokivat
tarvitsevansa tukea ja neuvoja mutta tarkeimpahéinde, etta itse jaksaa olla hyva
vanhempi. Voimia antaisi lasten kanssa toimeemtigen lisaksi oman ajan mahdol-

listuminen esimerkiksi liikunnan tai muun harrastel parissa.

Nykyaikana nousee entistd enemman kasittelyyn mamiatillinen toiminta. Toi-
minnan kehittdminen entisestdan edistad asiakkaidelun tasoa ja tukee perheita
haastavissa tilanteissa. Tuloksista nousi esiin attikantien valinen yhteistyo, silla
jokainen haastateltava kertoi useammasta virandataista, jonka kanssa oli teke-
misissé. Vastauksista voidaan paatella, etta yhteemmattilaisten valilla tuki per-
heita ja verkostopalaverien sekd neuvottelujermpitén selkeytti tilanteita. Perhei-
den huoltajat toivat esille sen, ettd nain mahsiolliasioiden selvittéminen parem-

min verrattuna siihen, etta jokaiselle tahollet&@hi tilanteen erikseen. Ammattilais-
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ten samanaikainen tapaaminen selkeytti myos agasiish, kenen puoleen missakin

tilanteessa on hyva kaantya.

PerhetyOn tavoitteet olivat haastattelujen perlistsamansuuntaisia kuin asiakas-
perheiden huoltajien tavoitteet. Perhetyd pyrketuan ja vahvistamaan perheiden
arjen saanndllisyytta ja sujuvuutta, mikd noudieaksi tavoitteeksi jokaisessa haas-
tattelussa. Perhetyd pyrki myos vahvistamaan loatsa sdantdjen asettamiseen ja
yleisesti kasvatukseen ja keskustelemiseen lastessk. Lasten vanhempien huolta
vahentavana tekijana olivatkin hyvat valit lapgéarajatus siita, etta lapsista kasvaa
terveita ja asioistaan huolehtivia nuoria. Kahddessstattelussa esille noussut per-
heen huoltajien oma aika, ja sen mahdollistumineni jperhetydn avulla, tuki voi-
mavarojen vahvistumista, joka nahtiin tavoitteeekésperhetytn etta huoltajien

osalta.

Opinnaytetydni teoriaosuudessa olen viitannut Regm, joka kirjoittaa lapsiperhei-
den kamppailevan usein juuri peruskasvatuksennaeentulon kanssa. Olin yllatty-
nyt, miten haastatteluissani varsinkin peruskassn haasteet todella nousivat
keskeisimpaén asemaan. Sosiaalisten verkostojemtaminen ja heikko tuen seka
turvan saanti nousi hyvin selkeasti kahden haditass kohdalla esille. Sosiaalialan
ammateissa pitadkin pyrkia luomaan ja vahvistanesidaisin menetelmin asiakkai-

den omia sosiaalisia verkostoja.

Aikaisemmissa tutkimuksissa esille tullut perhetydoninaisuus tuli ilmi opinnayte-
tyota tehtdessa. Seka perhetydn maarittely ettéebivat ja tuen tarjoamisen muo-
dot vaihtelivat perhetydn palveluiden tarjoajasigpuen. Mieleeni syntyi kuva siita,
miten jokaiselle alalle on muodostunut omanlaisepglatoteuttaa perhetyota. Osal-
taan naen perhetydn toimintamuotojen vaihtelevéarention eli tilanteeseen puut-
tumisen voimakkuuden mukaan. Esimerkiksi kotipalmearjoamassa perhety6ssa
korostetaan erilaisia asioita kuin lastensuojehmhaollon alaisessa perhetydssa.
Né&en kuitenkin paljon yhteista kaikilla perhetydmtilla ja menetelmilla, joilla py-
ritdén tavoitteeseen eli huolehtimaan ensisijaisesten ja myos koko perheen hy-

vinvoinnista.
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Aikaisemmista perhetydhon liittyvista tutkimuksistpinndytetydni eroaa korosta-
malla ratkaisukeskeisyytta. Itse néen sen tarkedkékulmana toiminnassa, jonka
avulla pyritaan kohti parempaa tilannetta. Tutkiserk tekemisessa koin itselleni
palkitsevana haastateltavien kiitoksen siita, lest#istattelu oli toiveikas ja jopa sel-
kiinnyttava juuri ratkaisukeskeisten kysymysteniasts.. Opin, etta ratkaisukeskei-
syys on ajattelutapa, joka auttaa I0ytdmaan tiatgah nakdkulman asioihin, sen

lisdksi, etta tarjoaa kaytannonlaheisia menetefmsidkastyohon.

Opinnaytetyoni aihetta pidin ajankohtaisena. Vaisitkunnallisvaalien alla on jal-
leen keskusteltu perheiden ja lasten hyvinvoinnigétaeisessa keskustelussa on nous-
sut esille lapsille annetun ajan merkitys sekaydgapidon merkitys koulun ja kodin
seka neuvolan ja kodin valilla. Ennaltaehkaisewiénta pyritddn korostamaan ja
niiden resursseja lisddmaan. Keskusteluissa orsabasille lilan vahainen perhetyd
huolimatta pyrkimyksesté puuttua mahdollisimmarhessessa vaiheessa vaikeuk-
siin. Vanhemmuuden tukemiseen kaivattaisiin ehk@i&eyota, jonka avulla estet-

taisiin syrjaytymista.

Mielenkiintoista oli kuulla asiakkaiden oma maaaiittavoittelemisen arvoisesta
hyvasta tulevaisuudesta. Uskon ettda ammattilaisgiskennellessa pitaa kiinnittaa
huomiota juuri tdhan ilman, ettd oletetaan jokate@vovan samoja asioita. Toivon,
ettd pystyn kehittdmaan omaa toimintaani ja ajadiel ratkaisukeskeisempaan suun-
taan. Naen etta asiakastydssa, tukiessa tavortegsgisemista askel askeleelta, ar-
vostava suhtautuminen ja ratkaisujen nakemineseska toiminnassa tukee seka
omaa jaksamista etta asiakkaiden ohjaamista. Ogtietyéni suurimpana antina per-
hetyontekijoille nden juuri ratkaisukeskeisyydenivbn etta alan toimijat innostui-
sivat korostamaan ja vahvistamaan ratkaisujenijaawarojen Iéytamista perheiden

kanssa tyoskennellessaan.
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LITE 1

Tervehdys hyva perhetytn asiakas!

Opiskelen Satakunnan ammattikorkeakoulussa scaliaalja olen tekemassa paatto-
tyotani Porin perhetyon parissa. Toiveenani on adm@statella teitd. Haastattelun
avulla pystyisin selvittamaan tyotani varten teiti@imeitanne, huolenaiheitanne ja
tavoitteitanne. Haastattelu auttaisi nakemaan isidlajatuksia teilla on perheenne
tulevaisuudesta ja omasta tulevaisuudestanne s@@a.ddaastattelu auttaisi myos

kehittamaan perhety6ta ja toimimaan paremmin ylidesgdan kanssanne.

Uskon etta perheet ja lapsien huoltajat ovat moerdaisten haasteiden edessa ny-
kypaivana. Tahdonkin selvittdd haastattelemalta tenillaisia ajatuksia teilla on
tulevaisuudesta ja millainen tuki auttaisi parhait€éaikki sanomanne tulee olemaan
luottamuksellista eikd mik&an tieto tule paattos#Ais olemaan sellaisessa muodossa

etta sita voitaisiin yksittaisiin henkil6ihin taegheisiin yhdistaa.

Toivon ettd saan haastatella teitéd. Kaytannosstisyty teitd merkitsemaén paperille
elamaanne kuuluvia alueita (esim. lapset, koti),tygista haastattelussa keskuste-
lisimme. Tulen kertomaan tasté lisaa ja minulle esittidé kysymyksia, kun tapaam-
me. Haastattelu tulisi olemaan teille sopivana dwedk ajasta ja paikasta voimme
yhdessa sopia. Aikaa tulisi menemaan tunnista kahintiin, joten uskon etta

saamme hyvin sovittua haastatteluajasta.

Ystavallisesti tapaamista odottaen

Alsela Nina
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LIITE 2

Sosiaalisen atomin piirtaminen:

1 Tarvitset kynan ja paperin

2 Piirra itsesi paperin keskelle esimerkiksi kuviaaenimena. Merkitse
paperille elamasi eri alueet, talla hetkell& Smtirkeét ihmiset tai asiat.
Piirra ne sita keskemmalle ja lahemmas itsedsd kaskeisempia ovat
elamassasi.
Yhdista itsestési viivat merkitsemiisi ihmisiin &sioihin.
Voit merkita jo menneitakin asioita tai ihmisiatja kuitenkin ovat edelleen

suuri osa elamaasi.

SULHANEN
HUONETOVERI

YSTAVA
TYOPAIKALLA

b
~
~
LEMMIKKIELAIN AEK POIKAYSTAVA

ESIMIES TYOPAIKALLA

Henkil® X, tissd rapauksessa nainen, on sijoitetru kuvion keskipisteeseen. Erilaisia
ihmissuhteita kuvataan kiyttimalli seuraavia symboleja:

VIIVAT OSOITTAVAT ERILAISIA TUNTEITA:
= NAINEN
O POSITIIVINEN

= MIES
sAaAAAsAAssy  NEGATIIVINEN
LEMMIKKIELAIN = O _______ NEUTRAALI

RQLoY =( ) NANNNNANN AMBIVALENTTI
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LIITE 3
Teemahaastattelun eteneminen:
* Taustatiedot:

Etunimi

Syntymavuosi

Ammatti

Perheenjasenet ja heidan ikansa

1. Perhety6

- Kertoisitko perhetydn toiminnasta perheesi kohdalla

- Mitka ovat perhetydn tavoitteet perheesi kohdalla

- Miten tavoitteet on laadittu

- Miten tavoitteita on kasitelty / tuotu esille

- Miten perhety0 auttaa tavoitteen saavuttamisessa

- Millaisin keinoin perhetyd auttaa tavoitteeseensgfdista
- Minkalaisia kaytannon vinkkeja ja neuvoja saat perlta
- Mitd perhety6 antaa perheellesi

* Sosiaalisen verkoston kartoitus sosiaalisen at@witia

Kerro, mita sosiaalinen atomisi sisaltaa
Kaydaan yhdessa lapi alueita, mista tahtoisit alaifa mihin toivoisit hyvia muutok-
sia

2. Huolenaiheet

» Mista asioista kannat talla hetkella huolta

* Mika niissa sinua huolestuttaa

* Minké koet haastavana tai vaikeana ja mika siitekuttaa
* Mika saisi huolesi vaheneméaan
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LIITE 3

3. Hyvan tulevaisuuden kuvagSmien tavoitteiden esiintuominen yhden
vuoden paahéan nykyhetkesta)

Ajatellaan vuoden paahan tulevaisuuteen, tilantregessa vaikeudet ovat
helpottaneet ja asiat ovat toiveidesi mukaisesti

- Millaista nyt on, kun kaikki on hyvin

6 Millainen taméan sosiaaliseen atomiin merkitsembsgten kohdalla on
tilanne nyt, kun kaikki on mennyt toiveidesi ja détteidesi mukaisesti

7 Miten asiat ovat nyt paremmin

8 Mika on erilailla? Mitd on muuttunut?

9 Mita keskeisia eroja aikojen valilla on

10 Miten se nakyy arjessa? Miten te nyt toimitte? Méétte?

11 Missa asioissa siné ja perheesi olette onnisturidiééen olette onnistuneet
saamaan muutoksen aikaiseksi

12 Mista itse huomaat muutoksen/ edistymisen

13 Mistd muut huomaavat tilanteen parantuneen

14 Millainen perhe on / Millainen itse olet nyt, kuaikki on hyvin

15 Millainen olotilasi talla hetkella on, kun asiatasnhyvin? Millaiset perheesi
sisaiset valit ovat?

4. Oma toiminta ja tuki

16 Mit& olet tehnyt toisin/ Minka kohdalla olet toimit toisin ja perheesi on
toiminut toisin

17 Millaisia keinoja sinulla / perheellasi on ollutikauksien voittamiseksi

18 Mitka olivat sinun omia menetelmiasi tavoitteen\agtamiseksi

19 Mista / Kenelta olet saanut voimavaroja ja tukea

20 Misté olet saanut voimaa, mika lisasi toiveikkuutta

21 Millaista tuki on ollut

22 Mika toimi vuosi sitten hyvin, tahdoit pysyvan elassasi samanlaisena

23 Minkalaisin keinoin perhety6 tuki tavoitteen sadauatisessa? Millaista tukea
koit saavasi itse ja mita perheesi sai? Oliko kerhielestasi riittavaa?

24 Toiko joku muutoksien ilmenemisen julki, kuka?

25 Mita olisit vield kaivannut

26 Mita pitaisi tapahtua ettd tAma tavoiteltu ja saettu tila jatkuisi ja jaisi
pysyvaksi muutokseksi



