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Taloushallinnon digitalisaatio muuttaa taloushallinnon ammattilaisten tyénkuvaa esimerkiksi
tilitoimistoissa. Manuaaliset tyot véahenevét ja asiakkaiden neuvonta ja tilinpaatésten lukujen
tulkinta korostuu. Controller- /talouspaallikkdpalvelut yleistyvat ja niistd onkin muodostunut
tilitoimistojen  yksi  kilpailuvalteista. Taman opinnaytetybn tavoitteena on selvittaa
toimeksiantajayrityksen asiakkaiden tietous ja tarve liittyen talouspéallikkdpalveluihin. Tyé on
toimeksiantajayrityksen toiveesta anonyymi.

Tutkimus suoritettiin ~ kvantitatiivisena tutkimuksena kyselymenetelmaa kayttden. Kysely
l&hetettiin toimeksiantajayrityksen asiakasyrityksille Varsinais-Suomen alueella verkkokyselyna
sahkdpostitse. Kysely suoritettiin maalis-huhtikuussa 2019 ja vastausprosentiksi saatiin noin 14
%. Vastaukset analysoitiin kyselytydkalusta saatavien raporttien ja Excel-kaavioiden avulla.

Tulosten perusteella asiakasyritykset tarvitsevat lisa tietoutta tilitoimiston tarjoamista palveluista.
Monet tarjolla olevista palveluista ovat kuitenkin sellaisia, etteivat asiakkaat tieda, mita niilla edes
tarkoitetaan. Palveluiden markkinointia asiakkaille tulee lisata esimerkiksi suoramarkkinoinnin tai
uusien asiakastilaisuuksien jarjestamisen avulla. Vaikeita termeja tulee avata ja asiakkaita tulee
esimerkiksi kirjanpitdjien kautta ohjata talouspaallikkopalveluiden pariin. Taméa tarkoittaa
kaytannossa sita, ettd myos kirjanpitdjien toimenkuvan tulisi muuttua entistd konsultoivampaan
suuntaan.
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CHIEF FINANCIAL OFFICER SERVICES -
CUSTOMERS’ KNOWLEGDE AND DEMAND

- Case Accounting Agency X

Digitalization of the financial management changes the work of the professionals in accounting
agencies. Manual labor decreases and the consulting the customer increases as well as the
interpretation of the financial numbers. Controller and Chief Financial Officer Services become
more common and they have become one of the major advantages in accounting agency
markets.

This thesis discusses and finds out the customer knowledge and demand according to Chief
Financial Officer Services the commissioner has to offer. According to the client’s wish the thesis
is anonymous.

The study was performed as a quantitative study using an inquiry. The questionnaire was sent to
the client’'s customers around Southwestern Finland by email. The response rate was c. 14
percent and the survey was conducted during March and April 2019. The results were analyzed
by using the reports and Excel-charts downloaded from the client’s inquiry tool environment.

Based on the results the customers need more knowledge about the services the accounting
agency can offer. Customers are not all aware what the offered services even mean. The
marketing of the services needs to be increased by arranging events and using direct marketing
for the customers. Difficult terms need to be explained and customers need to be pushed to the
right direction on the way to the Chief Financial Officer Services. This means that the accountants
need to have more consulting approach with the customers.

KEYWORDS:

accounting, chief financial officer, consulting, digitalization, financial management, service
development,
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1 JOHDANTO

Tilitoimistojen palvelut kehittyvat jatkuvasti. Taloushallinnon digitalisaation my6ta yha useampi me-
kaaninen ty6 on automatisoitu, mika muuttaa esimerkiksi kirjanpitgjien toimenkuvaa tilitoimistossa.
Taman seurauksena asiakaspalvelun ja asiantuntijuuden merkitys korostuu ja palveluiden kehitté-
minen asiakkaan tarpeiden mukaiseksi on tarkeda. Yha useampi tilitoimisto tarjoaa controller-palve-
luja tavallisten taloushallintopalveluiden lisana, jotta asiakkaat saisivat tilitoimistoltaan kattavan ja
juuri heidéan tarpeisiinsa sopivan palvelupaketin. Digitalisaation kehityksen ja toimintojen automati-
soinnin vuoksi palveluiden kehittdminen ja uudistaminen on tarkead, jotta tilitoimistot pysyvat jatkos-

sakin kannattavina yrityksind. (Nyholm, tiedonanto séahkodpostitse, 8.1.2019)

Taman opinnaytetydn toimeksiantajayritys haluaa lisata kilpailuetuaan markkinoilla ja kartoittaa asi-
akkaidensa kiinnostusta ja tarvetta controller- /talouspéallikképalveluille. Toimeksiantajayrityksessa
on juuri nyt kaynnissa talouspaallikkopalveluiden markkinointi ja tietoisuuden levittaminen asiak-

kaille. Siksi varsinaisiksi tutkimuskysymyksiksi muodostuivat:

= Millaisille konsultointipalveluille asiakkaat kokevat tarvetta kirjanpidon ja pal-
kanlaskennan lisaksi?
= Kuinka paljon hei olisivat valmiita sijoittamaan kyseisiin palveluihin kuukau-

dessa?

Kyselytutkimus suoritettiin Varsinais-Suomen alueella toimeksiantajan asiakasyrityksille. Toimeksi-

antajan toivomuksesta tyd on anonyymi.

Taman opinnaytetyon tekija tydskenteli kirjanpidon harjoittelijana toimeksiantajayrityksessa kaksi ja
puoli kuukautta syksylla 2018 ja aloitti kokoaikaisena tydntekijana tammikuussa 2019. Yritys laajen-
taa jatkuvasti toimintaansa ja investoi yritysostoihin. Asiakaskunnan laajentuessa ja taloushallinnon
jatkuvassa digitalisaatiossa myo6s palveluiden tulee pysya kehityksessa mukana. Tilitoimiston palve-
lukehitys vaikuttaa vahvasti sen kykyyn kilpailla nykyisessa markkinatilanteessa. Kiinnostus juuri ta-
man aiheen tutkimiseen opinnaytetydssa tuli hyvin pitkalti siitd, etta tekija tydskentelee toimeksian-
tajayrityksessa ja hanella on vahva mielenkiinto myés kehittdd omalla panoksellaan yrityksen toi-

mintaa.

Tyo6paikkailmoituksissa controllerille on monia eri nimikkeita ja ty6tehtavien kuvaukset saattavat poi-
keta paljonkin toisistaan. Esimerkiksi Fingrid hakee controlleria, jonka paivittaisiin tyétehtaviin kuu-
luvat raportointi, sen kehittdminen seka erilaiset analyysit. Controller osallistuu erilaisiin taloushallin-
non osa-alueiden tehtaviin, esimerkiksi tilinpaatoksiin ja budjetointiin seka tydskentelee myds kou-

lutustehtavissa. Greenstep Espoossa taas hakee taloushallinnon konsultti-nimikkeella tyontekijaa



vaihtelevilla tyotehtavilla esimerkiksi kirjanpidon, tilinpaatdésten, neuvonnan ja raportoinnin mer-
keissa, mutta tAma kaikki on enemman asiakaslahtdisempaa. Fingridilla raportointitehtavét kohdis-
tuvat enemman johtoportaan suuntaan. Naille ilmoituksille kuitenkin yhteista on se, etté tyttehtaviin
vaaditaan vahintdan 5 vuoden kokemusta ja ndkemysta taloushallinnon alasta. Tehtaviin palkatta-
van tulee olla sosiaalinen ja h&nen vuorovaikutustaitonsa tulee olla erinomaiset. lImoituksissa vaa-
ditaan my0s tuoretta ymmarrysta esimerkiksi moderneista ohjelmistoista seké digitalisaation tuo-
mista mahdollisuuksista. Controllerin tehtavét voivat tydpaikkakohtaisesti poiketa toisistaan, mutta
luonteeltaan, kokemukseltaan ja taidoiltaan erilaiset controllerit tulisivat kuitenkin olla hyvinkin sa-

mankaltaisia.

Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys tarkastelee taloushallinnon digitalisaation kehitysta ja sen vai-
kutuksia taloushallinnon ammattilaisten tyénkuvaan seka johdon laskentatoimen kasitteita ja cont-
rollerin tehtavid. Luku nelja kasittelee tutkimusmenetelmaa ja tutkimuksen varsinaista tekemisté.
Sen jalkeen esitelldén tutkimustulokset ja niista tehdyt johtopdatokset. Lopuksi pohditaan tutkimuk-
sen ja opinnaytetydn kokonaiskuvaa ja sen hyotyja toimeksiantajalle.

Opinnaytetytn tarkeimmat lahteet koostuivat erilaisista sek& ulkomaalaisista ettd suomalaisista ar-
tikkeleista ja verkkosivuista (Bragg S. Robert Walters, Tilisanomat) seka kirjoista (Kaarlejarvi & Sal-
minen 2018, Suomala, Manninen & Lyly-Yrjanainen. 2011). Liséksi l&hteina kaytettiin erilaisia julkai-
suja seka taloushallinnon asiantuntijan tiedonantoa. Taméan opinnaytetydn tutkimusaihetta kutsutaan
l&hteissa useimmiten controller-palveluksi, mutta toimeksiantajayritys tulee markkinoimaan palvelua

enemman talouspaallikkbpalveluna.



2 TALOUSHALLINNON DIGITAALINEN KEHITYS

On yleisesti tunnettua, etta digitalisaation kehitys taloushallinnossa vie perinteisten rivikirjanpitajien
tyopaikkoja tilitoimistoissa. Rutiinitoimenpiteet ohjelmoidaan tietokoneiden tehtévéksi, jolloin kirjan-
pitdjien tekem& mekaaninen tyd vahenee. Talloin tilitoimistojen on muokattava palvelutarjontaansa,
jolloin controllerin ja talousjohtajan tapaiset tehtéavanimikkeet ja palvelut tulevat yha nakyvammaksi
osaksi palvelutarjontaa. Tassa luvussa tarkastellaan taloushallinnon digitaalista kehitysté ja sen vai-
kutusta taloushallinnon ty6tehtaviin.

Taloushallinto on kehittynyt viime vuosikymmenien aikana odotettua hitaammin. Viela 1990-luvun
lopulla puhuttiin paperittomasta kirjanpidosta, jossa ainoastaan kirjanpidon tositteet tehtiin sahkoi-
sessa muodossa. 2000-luvun alussa alettiin kuitenkin jo kayttdd termia séhkoinen taloushallinto.
(Kuvio 1) Sahkoisessa taloushallinnossa esimerkiksi laskut saatetaan l&hettda paperisessa muo-
dossa, mutta ne skannataan vastaanotettaessa s&hkoiseen muotoon. Paperiton kirjanpito ja sahkai-
nen taloushallinto eivéat kuitenkaan ole sama asia, kuin digitaalinen taloushallinto.

Digitaalista taloushallintoa voitaisiin kuvata myds automaattiseksi taloushallinnoksi. Digitaalisuuden
maadrittelee se, etta yrityksen kaikki taloushallinnon tapahtumat ja prosessit tulee tapahtua digitaali-
sesti ja etté ne ovat hyvin pitkélti automatisoituja toimintoja. Kaikki materiaalit ja tositteet arkistoidaan
séhkoisessé muodossa. Pyrittdessa taydelliseen digitaalisuuteen myods kaikki tiedonkulku yrityksen
ja sidosryhmien, kuten esimerkiksi pankkien, toimittajien, viranomaisten, asiakkaiden ja rahoittajien

valilla tulisi hoitaa sahkoisessa muodossa. (Lahti & Salminen 2014, 23-24, 26—28)

Nopea digitaalinen kehitys taloushallinnossa muuttaa suuresti jarjestelmien ja inmisten valisia rooli-
tuksia ja kehityksessa siirrytéaénkin digitaalisesta taloushallinnosta alykkaéaseen taloushallintoon (Ku-
vio 1). Alykkaassa taloushallinnossa rutiinitoimenpiteiden automatisoiduttua henkiloston tehtavaksi
jaavat ainoastaan ihmisélya vaativat tehtavat. Tallaisia tehtavia ovat muun muassa luovaa ongel-

manratkaisukykya seka paattelya vaativat tehtavat. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 16-21)
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Kuvio 1 Taloushallinnon digitalisoituminen (mukaillen Kaarlejarvi & Salminen 2018, 16).

Taloushallinnon digitalisaation ajatellaan kehittyvan kuluvien muutamien vuosien aikana huomatta-
vasti nopeammin, kuin mité se on kehittynyt vuosien 2000-2015 aikana. Esimerkiksi sahkdisen las-
kutuksen kansainvélinen yleistyminen, pilvipalveluiden kehittyminen sek& mobiilikéytdn yleistyminen
ovat digitalisaation kehitysta kiihdyttavia tekijoitd. Myds robotiikka, taloushallinnon integroiminen toi-
minnanohjausjarjestelmiin seké erilaisten ekosysteemien ja alustaratkaisujen muodostuminen ovat

kehityksessa keskeisesséa osassa. (ibid, 29—-31)

On yleisesti spekuloitua, ettd digitalisaatio ja robotiikka veisi ihmisiltd tydpaikkoja. Tilisanomien ar-
tikkelissa (18.1.2018) nakokulmaansa esille tuonut Merja Fischer on kuitenkin eri mieltd. Robotiikan
hyodyntamiselld voidaan luoda uusia tyopaikkoja, kun liiketoimintaa voidaan laajentaa. Fischerin
mukaan tyon rutiinitoimenpiteet kuuluvat roboteille, jolloin ihmisten tydskentely voidaan keskittaa
esimerkiksi asiakaspalveluun ja tyotapojen kehittdmiseen. Esimerkiksi ohjelmistorobotiikalla voidaan

nopeuttaa tyotehtavia ja vahentaa virheita.
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2.1 Taloushallinnon tietojarjestelmat

Taloushallinnon digitalisaatiossa erilaiset tietojarjestelmat ovat keskeisessa osassa. Digitaalisen ta-
loushallinnon voisikin maaritella myos termi integroitu taloushallinto. Integroituihin jarjestelmiin on
parhaimmillaan sisallytetty kaikki yrityksen toiminnot, jolloin esimerkiksi kirjanpidon prosesseja voi-
daan automatisoida. Jarjestelmi& ohjataan maarittelemalla erilaisia automaattisia saantoja ohjelmis-

ton tietoihin.

Jokaisella yrityksella on kaytéssaan jokin taloushallintojarjestelma riippumatta siitd, minka kokoi-
sesta yrityksesta on kyse. Taloushallinnon tietojarjestelmien paaryhmia on kaksi: erillisjarjestelmat
ja kokonaisvaltaiset jarjestelmaét, jotka sisdltavat myos taloushallinnon osion. Kokonaisvaltaisia jar-
jestelmia ovat esimerkiksi integroidut toiminnanohjausjarjestelmat eli ERP-jarjestelmét (Enterprise
Resource Planning). Erilaisten jarjestelmien valinta riippuu yrityksen koosta, tarpeista ja toimialasta.
Myds vaatimukset taloushallintojarjestelmalle ovat yritysten toiminnan laajuudesta riippuen vaihtele-
via. Esimerkiksi kansainvaliselld markkinoilla toimivalla suuryrityksella vaatimukset ovat paljon laa-
jemmat kuin kotimaassa toimivalla pienemmalla yrityksella. (Lahti & Salminen 2014, 34, 36, 42.
Kaarlejarvi & Salminen 2018, 31-32)

Toiminnanohjausjarjestelmalla eli ERP:lla tarkoitetaan tietojarjestelmad, johon voidaan sisallyttaa
erilaisia yrityksen toimintoja, kuten esimerkiksi kirjanpito, laskutus, varastonhallinta, prosessien hal-
linta seké tuotannonohjaus (Accountor Enterprise Solutions 2017). Nama eri toiminnot kayttavat toi-
minnanohjausjarjestelméssa samaa tietokantaa. ERP-jarjestelmia lahdetdén usein rakentamaan ni-
menomaan taloushallinnon osiosta, silla sen perustiedot siséltavat paljon muihin osioihin vaikuttavia
ohjaustietoja. (Lahti & Salminen 2014, 34, 40) Toiminnanohjausjarjestelmien tarkoituksena on te-
hostaa yrityksen liiketoimintaa seka manuaalisten tdiden automatisoinnilla vapauttaa tyévoimaa mui-

hin tyotehtaviin (Accountor Enterprise Solutions 2017).

ERP-jarjestelmien yleistyminen suuremmissa yrityksissa on alkanut 1990-luvulla ja 2000-luvulla jar-
jestelmia kehitettiin myos keskisuurille yrityksille. Samankaltaisia jarjestelmia oli kuitenkin jo 1970-
ja 1980- luvuilla. MRP- (Material Requierement Planning) ja MRP Il (Manufacturing Resource Plan-
ning) — jarjestelmat kuvataankin ERP- jarjestelmien edeltdjina. Nykydan ERP-jarjestelmat ovat kui-
tenkin edeltgjiddn huomattavasti kehittyneempia ja niité voidaan keskittdd muuhunkin, kuin logistiik-
kaan seka tuotannon ja materiaalihallinnon ohjaukseen. (Lahti & Salminen 2014, 41) Yritysten tar-

peet erilaisille ohjelmistoille voivat olla hyvinkin erilaisia.

Pienten yrityksen kirjanpitojarjestelmét ovat usein standardoituja taloushallinto-ohjelmistoja, jotka si-
saltavat kirjanpidon perustarpeet. Tallaisia ovat esimerkiksi myyntilaskutus, asiakas- ja toimittajare-

kisteri, ostoreskontra, pankkiyhteys seka kirjanpito ja raportit. Suomessa pienten yritysten tarpeisiin
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I6ytyy monia ohjelmia, joista suurin osa toimii pilvipalvelussa. Tarkeda on se, etta yritys ja tilitoimisto
voivat molemmat kayttdd samaa ohjelmistoa internetin valityksella. (Kaarlejarvi & Salminen 2018,
31-32) Taman opinnaytetytn toimeksiantajayrityksessa esimerkiksi ostoreskontraa ja laskujen hy-
vaksymista tehdaan yhteistydssa yrittajan ja kirjanpitajan valilla ja molemmilla osapuolilla on kaytto-

oikeus taloushallinnon ohjelmistoon.

Kaarlejarvi & Salmisen (2018) mukaan yrityskoon kasvaessa, kasvavat myos jarjestelmien toimin-
nallisuuksien tarpeet. Keskisuurille yrityksille tarkoitetuissa ohjelmistoissa on enemman mahdolli-
suuksia esimerkiksi raataloida sita yrityksen tarpeiden mukaan ja ne sisaltavat jo valmiiksi enemman
lisdominaisuuksia, verrattuna esimerkiksi pienyritysten yksinkertaisempiin taloushallinnon ohjelmis-
toihin. Keskisuuren yrityksen liiketoimintaprosessit ovat monimuotoisempia, joten myos toiminnan-
ohjausjarjestelmalta vaaditaan enemman. Digitalisaatio ja automatisointi tekevat prosesseista te-
hokkaampia, kun rutiinity6t tapahtuvat jarjestelman sisalla automaattisesti. Suomessa keskisuurille
yrityksille tarkoitetut ERP-jarjestelmét ovat usein kansainvalisia ohjelmistoja, eik& niita ole markki-
noilla kuin kymmenkunta. Suuryritykset voivat kayttaa markkinoilta 16ytyvan ERP-ohjelmiston liséksi
mya0s erityista operatiivista jarjestelmaa, joka on nimenomaan tarkoitettu yrityksen omalle toimialalle.
Jarjestelmaan sisaltyy tyypillisesti pagjarjestelman lisaksi siihen integroituja osasovelluksia. Pienten
ja keskisuurten yritysten tarpeisiin verrattuna suuryritysten toiminnanohjausjarjestelmatarpeet ovat

huomattavasti suuremmat.

ERP-jarjestelmat ovat hyvin erilaisia kesken&an. Toisissa toiminnanohjausjarjestelmissa vahvuu-
tena voi olla esimerkiksi logistiikan toiminnot, kun taas toisissa keskitytaan asiakkuuksien hallintaan
ja myyntiin. Taloushallinnon toiminnot voivat joissakin toiminnanohjausjarjestelmissa olla hyvinkin
alkeellisia ja kyvykkyyserot eri jarjestelmien valilla voivat olla suuret. Digitalisaation jatkuvassa kehi-
tyksessa mahdollisuuksia olisi kuitenkin parempaan. ERP- jarjestelmiin usein integroidaankin juuri
tasta syysta taloushallinnon erillissovelluksia. (Lahti & Salminen 2014, 40—-41) Mahdolliset erillisso-
vellukset ja — ohjelmistot tulee integroida toistensa kanssa tai liittdd mahdolliseen toiminnanohjaus-
jarjestelmaan, jotta prosessit toimisivat mahdollisimman hyvin ja tehokkaasti. Toiminnanohjausjar-
jestelmia kehitetdan ohjelmoimalla niihin toiminnallisuuksia, jotka hyodyntavat tekoalya. Jarjestelma
voi esimerkiksi ehdottaa ostolaskuille oikeaa tilidintia tai jopa tilibida sen automaattisesti. (Kaarlejarvi
& Salminen, 2018, 34-35, 43)

Keskeisena osana erillisia taloushallinto- ja toiminnanohjausjarjestelmia ovat pilvipalvelut. Kun yritys
suunnittelee jarjestelman hankkimista, tarkeda on se, ostaako yritys ne lisenssiné vai pilvipalveluna.
Pilvipalvelulla tarkoitetaan tassa l&hteessa palveluntarjoajan hallinnoimaa ja kehittama ohjelmistoa,
joka hankitaan ja jota kdytetd&n palveluna. Pilvessa sijaitsevaa ohjelmistoa kayttddkseen asiakas
tarvitsee vain internet-yhteyden eika asiakkaan tarvitse huolehtia ohjelmiston paivittdmisesta. Pilvi-

palvelut ovat yritykselle monesta syysta hyva ratkaisu. Niiden avulla voidaan esimerkiksi nopeuttaa
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liketoiminnan kehitysta ja kasvua, saastaa kustannuksissa seké keskittaa resursseja paremmin
omaan ydinliiketoimintaan. Palvelut ovat helppokayttoisia ja niiden avulla yritys pysyy kehityksessa
ja lainsdadanndn muutoksissa helposti mukana. (Kaarlejarvi & Salminen, 2018, 45-48)

Toiminnanohjausjarjestelmien ja pilvipalveluiden yleistyminen on vaikuttanut suuresti taloushallin-
non henkildston tyotehtaviin. Nopeuttamalla erilaisia rutiinitoimintoja taloushallinnossa ERP-jarjes-
telmat saastavat ja vapauttavat tydntekijoiden aikaa yrityksen strategisempiin tehtaviin, esimerkiksi
tietojen analysointiin ja raportointiin. Taloushallinnon tydntekijat toimivat yha useammin osana yri-
tyksen johtoryhmaa ja osallistuvat paatoksentekoon. Heilla tulee olla taloushallinnon osaamisen li-
saksi myos laajaa liiketoimintaosaamista. (lkdheimo ym. 2014, 123) Taman lisaksi esimerkiksi kir-
janpitgjilta vaaditaan laajempaa jarjestelméaosaamista ja niiden ymmartamista. Integroidut taloushal-
lintojarjestelmat muuttavat tydnkuvaa niin, etta tallennustydn sijasta kirjanpitdjan tyénkuvaan kuuluu
enimmakseen mahdollisten virheiden selvittaminen, poikkeamien havainnointi ja paakirjanpidon tas-
mayttaminen. (Kaarlejarvi & Salminen, 2018, 43) Aldia Oy:n toimitusjohtaja Tiina Raatikainen tote-
aakin Aldia Oy:n verkkosivujen blogissa (2017), etta "alykas taloushallinto edellyttaa alykasta kirjan-
pitdjaa”. Kun rutiinit nopeutuvat ja korvaantuvat automaatiolla, kirjanpitajaltakin vaaditaan enemman
ammattitaitoa, silla tieto likkuu nopeammin ja tehokkaammin. My6s ohjelmistoilta vaaditaan Raati-
kaisen mukaan enemman. Esimerkiksi Visma Netvisor on hdnen mukaansa tarpeeksi alykas ohjel-

misto automatisoituneeseen ja alykkaaseen tiedonkasittelyyn.

Taman opinnaytetyon toimeksiantajayrityksessa siirrytaan kehityksessa jatkuvasti yha automatisoi-
dumpiin kirjanpitoprosesseihin. Yrityksessa on paljon kaytossa esimerkiksi Aldia Oy:n blogissa mai-
nittu ohjelmisto Visma Netvisor. Netvisor mahdollistaa taysin digitaalisen tositteiden sailyttamisen,
seka verkossa toimivien myynti- ja ostoreskontrien liséksi myos paperisten kuittien digitaalisen ka-
sittelyn. Asiakkaat padsevat myos itse omilla tunnuksillaan ohjelmaan, jolloin laskutuksen seuranta

ja laskujen maksaminen on helppoa.

2.2 Digitaalisen taloushallinnon hyddyt

Vaikka taloushallinnon digitalisaatio muuttaa taloushallinnon ammattilaisten ty6ta entistd haasta-
vammaksi, on siitd my6s paljon hyotya. Digitaalisen taloushallinnon huomattavin hyéty tulee erilais-
ten toimintojen tehostumisesta ja nopeudesta. Tehokkuutta on pystytty digitaalisen taloushallinnon
ansiosta parantamaan yrityksisséa huimasti. Tehokkuuden parantamisen myo6ta myds yrityksen kus-
tannusséastot kasvavat. Tehokkuuden ja nopeuden liséksi manuaalisen tyon digitalisoiminen va-

hentda virheita esimerkiksi tallennuksissa ja laskutoimituksissa.

Digitaalisuuden hyotyna pidetd&n myos séhkoista arkistointia ja sen ekologisuutta. Tietojen sailytta-

minen digitaalisessa muodossa vahentdd esimerkiksi arkistointitilojen tarvetta ja paperin kulutusta.
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Sahkdisessa muodossa olevat kirjanpidon tositteet ja muut materiaalit ovat helppoja siirtaa ja niihin

paasee helpommin kasiksi. Paperittomuus s&éstadd myos luontoa ja vahentaa hiilidioksidipaastoja.

Talenomin Antti Aho (Tilisanomat 6/2018) kertoo artikkelissaan séhkoisen raportoinnin olleen en-
siaskel tietotekniikan hyddyntamisessa taloushallinnon saralla. Kun markkinoilta 16ytyvista jarjestel-
mista ei 16ytynyt pienille ja keskisuurille yritykselle sopivia, kehittyi "Talenom Online- palvelu”, jolla
pystyttiin yllapitamaan esimerkiksi sahkdista osto- ja myyntilaskujen hallintaa. Taman myota materi-
aalien toimittaminen digitaalisesti kasvoi. Ohjelmistokehityksen lisdksi Ahon mukaan toimintatapojen
yhten&istaminen ja kehittdminen on ollut digitalisaatiossa tarkeaa. Automaatio ja robotiikka toimivat,

kun tekeminen on saanndnmukaista ja prosessit yhtenaisia.

Taloushallinnon toimintojen siirtyminen sahkoéiseen muotoon seka pilvipalvelut mahdollistavat myos
ajasta ja paikasta riippumattomuuden. Esimerkiksi erilaisia raportteja ja reskontria voidaan seurata
mista tahansa pelkastaan paatelaitteella ja internet-yhteydella. Globaalisti toimivassa yrityksessa
voidaan seurata toisella puolella maailmaa olevan yrityksen talousasioita helposti digitaalisuuden
ansiosta. (Lahti & Salminen 2014, 32-33, Kaarlejarvi & Salminen 2018, 49)

Uusimmilla digitaalisen taloushallinnon kehitysmuodoilla, alykkaalla taloushallinnolla ja toimintojen
automatisoinnilla, voidaan parantaa myo6s henkildston tyotyytyvaisyytta ja tehda tydsta mielekkdam-
paa. Automatisoidut toimenpiteet ja jarjestelmat tukevat ihmisten tekemaa ty6ta ja helpottavat esi-
merkiksi ohjelmistojen kayttoa. Jarjestelmiin voidaan sisallyttdd esimerkiksi toimenpide-ehdotuksia,
jotka nopeuttavat tydtehtavia. Tekoalyn ja automaation voitaisiin sanoa toimivan ihmisen tekeméan
tyon tukena ja optimoijana. Erilaisissa jarjestelmissa ja prosesseissa korostuu kayttajaystavallisyys.
Sovellukset kehitetdan toimimaan seka pilvipalvelussa, ettd mobiilissa. Tyotyytyvaisyytta paranne-
taan silla, etté esimerkiksi kuiteista voidaan ottaa kuvat kannykalla, eika niité tarvitse menna skan-
naamaan tyopaikalle. My6s ostolaskuja voidaan hyvaksya helposti mobiiliapplikaation kautta. (Kaar-
lejarvi & Salminen 2018, 17, 22, 48-49)

Riikka Hirsimaen mukaan (Tilisanomat 4/2018) suomalaisille taloushallintoratkaisuille olisi kysyntaa
myos Suomen ulkopuolella. Sahkoéisia taloushallintojarjestelmia ja toimintamalleja ei juurikaan ole
vield kaytossa Euroopassa tai muualla maailmassa. Suurin potentiaali séhkoisiin taloushallintorat-
kaisuihin on niissd maissa, jotka eivat l&heté tai vastaanota viela verkkolaskuja. Ongelma on kuiten-
kin siing, ettad ulkoistetun taloushallinnon tarjoamat yritykset ovat usein pienid. Kansainvalisyyteen

olisi kuitenkin mahdollisuus.

Taman opinnaytetydn toimeksiantajayrityksessa digitalisoitumisen hyddyt huomataan selkeésti kir-
janpitdjien tyttehtavissa ja se nakyy myos taloushallinnon jarjestelmissa. Jarjestelmiin on sisallytetty
paljon toiminta-ehdotuksia ja niiden ansiosta esimerkiksi sahkdisten tiliotteiden (TITO) tilidinti on yha

nopeampaa ja helpompaa. Sahkéisiin tiliotteisiin voidaan asettaa eri tapahtumien kirjausehdotuksia,
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esimerkiksi niin, etta yrityksen maksaessa palkkoja séhkdisen tiliotteen tilidintiriviksi muodostuu au-
tomaattisesti tietty tili, johon palkat kirjanpidossa kirjataan. Kirjanpitéjan tehtavaksi jaa taten tilidinti-
rivien tarkistus ja poikkeustilanteiden kasittely. Kuukausikirjanpitojen teko nopeutuu ja raportoinnin
merkitys asiakkaalle korostuu. Toimintatapana onkin, etta kuukausikirjanpidon valmistuttua asiak-
kaalle lahetetaan saatekirje ja asiakkaan toiveiden mukaan erilaisia raportteja, esimerkiksi tuloslas-
kelma, tase ja raportti avoimista myyntilaskuista. Saatekirje siséltaa selvennysté kuukauden tapah-
tumista sekd analysointia yrityksen taloudellisesta tilanteesta. Kuukauden liikevaihtoa verrataan
usein edelliseen vuoteen ja analysoidaan sen kehitystd sekd annetaan tarvittaessa kehitysohjeita
tuloksen parantamiseksi. Kirjanpitdjan tehtavat muuttuvat jatkuvasti rutiinitoimenpiteiden automati-

soituessa enemman konsultointitehtaviksi.

Digitalisaatio helpottaa kirjanpitdjien ja palkanlaskijoiden tydtehtavien lisdksi myos esimerkiksi hei-
dan tydaikaseurantaa sek& matkalaskujen tekemisté. TyGaikaseurantajarjestelma toimii myds mo-
biilisti, jolloin esimerkiksi koulutusmatkat on helppo merkitéa ylos reaaliajassa. Digitalisaation kehitty-
minen ei kuitenkaan vaikuta ainoastaan taloushallinnon asiantuntijoihin vaan myos kaikkien yritysten
johtoportaan tehtaviin. Taloushallinnon nakokulmasta tdmé tarkoittaa ulkoisen laskentatoimen Ii-
saksi myods johdon laskentatoimen tehtavien ja vastuualueiden muutosta. Esimerkiksi johdon las-
kentatoimeen kuuluvan talousjohtajan toimenkuva muuttuu haastavammaksi ja yrityksen taloudelli-
sen tilan vahvistamiseen ja muutosten ennustamiseen tarvitaan yha reaaliaikaisempaa raportointia.

Liséksi johdon laskentatoimea tukevat controllerit ovat yha nakyvampi osa nykyisia tyémarkkinoita.
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3 JOHDON LASKENTATOIMI

Osana johdon laskentatoimea voivat nykyaan toimia erilaiset controllerit ja talousjohtajat, joita tilitoi-
mistot tarjoavat palveluna asiakasyrityksilleen peruspalveluidensa ohella. Controller-palveluiden tar-
vetta kartoitettiin toimeksiantajayrityksen asiakasyrityksissa taman opinnaytetyon tutkimuksessa.
Tassé luvussa esitellaan johdon laskentatoimen merkitysté ja tehtavia yrityksessa seka sita, millaisia
talousjohtajan ja controllerin tehtavét voivat yrityksessa olla.

Yrityksen sisalla tehdaan jatkuvasti liiketoimintaan vaikuttavia paatoksia. Suomalan ym. (2011) mu-
kaan paatoksentekoa ilman apuvalineita voidaan verrata esimerkiksi juoksemiseen ilman sykemitta-
ria. Se on mahdollista, mutta ei valttamatta tuloksellista. Sykemittari toimii juoksijan apuna suoritus-
ten seuraamisessa. Yritysten paatoksenteossa taloudellisella ndkékulmalla on suuri vaikutus ja paa-
toksenteon tukena on kannattavaa kayttaa erilaisia apuvalineita. Tata varten toimii johdon laskenta-

toimi.

Laskentatoimi voidaan karkeasti jakaa kahteen alueeseen. Nama osat ovat ulkoinen laskentatoimi
ja sisainen eli johdon laskentatoimi (Kuvio 2). Ulkoiseen laskentatoimi on osa yrityksen lakisééateisia
velvoitteita, esimerkiksi kirjanpidon muodossa. Kirjanpidon raporttien, esimerkiksi tuloksen ja taseen
tuottaminen kuuluu ulkoisen laskentatoimen tehtaviin. Johdon laskentatoimi taas tulkitsee néita tie-
toja organisaation sisdisena toimintona, jonka tarkoituksena on tukea yrityksen johtoportaan p&aatok-

sentekoa.

Yrityksen
johtoryhma

|
| |

Sisainen, eli
johdon
laskentatoimi

Ulkoinen
laskentatoimi

Kuvio 2 Ulkoinen ja sisdinen laskentatoimi.
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Johdon laskentatoimi voidaan kuvata kolmesta nakotkulmasta. Nakdkulmat muodostavat yhdessa
kokonaisuuden, josta johdon laskentatoimi ja sen paaasialliset tehtdvat muodostuvat. Ensimmaisen
nakékulman mukaan johdon laskentatoimen tehtdvén& on toimia tukena paatoksenteon proses-
seissa. Tuotetun tiedon rooli on tarkeé erilaisissa yrityksen liikketoimintaa koskevissa p&atoksissa.
Jos johdon laskentatoimella ei ole kykya tukea organisaation paatbksentekoa, on se epaonnistunut
tehtavassaan.

Toinen nakokulma taas kuvailee johdon laskentatoimea "organisatorisena toimintona”. Tama tarkoit-
taa sitd, etta laskentatoimella on tietty asema organisaatiossa ja tietyt ihmiset toimivat tietyissa las-
kentatoimen tehtavissa. Tyotehtavid saattaa olla ylimmé&n johdon tukena toimimisesta yksittaisten

liiketoiminta-alueiden tehtéaviin.

Kolmannesta nakdkulmasta kuvattuna johdon laskentatoimi koostuu joukosta erilaisia laskentatek-
niikoita. Se tallentaa tietoa, jalostaa sité ja toimittaa eteenpdin. Johdon laskentatoimi sisaltaa taman
nakoékulman mukaan periaatteita erilaisiin laskelmiin, esimerkiksi budjetointiin, kannattavuus- ja kus-

tannuslaskentaan seka investointeihin. (Suomala ym. 2011)

Johdon laskentatoimen tehtdvista on tehty useita maaritelmia ja tulkintoja vuosien varrella. Vanhim-
missa maaritelmissa keskitytddn tehtdavana olevan informaation tuottaminen seké sen raportointi ja
valittaminen sidosryhmille. Vuosikymmenten aikana kuitenkin maaritelmét ovat muuttuneet ja tuo-
reemmat niista kuvailevat johdon laskentatoimea ammattikuntana, joka osallistuu organisaation paa-
toksentekoon ja toimii mukana strategisessa suunnittelussa. Erityisosaaminen ja erilaiset roolit ko-

rostuvat anonyymin toiminnan sijaan. (Suomala ym. 2011)

Johdon laskentatoimea voidaan toteuttaa vapaamuotoisemmin kuin esimerkiksi ulkoista laskentatoi-
mea. Ulkoisessa laskentatoimessa tehtavia sitoo lainsaadanto, kun taas johdon laskentatoimen tuo-
tokset ja raportit muotoutuvat organisaation omien tarpeiden ja toiveiden mukaan. Johdon laskenta-
toimen raportit jAdvat yleensé vain organisaation siséiseen kayttoon. Raportit voidaan jakaa esimer-
kiksi suunnittelu-, paatdksenteko- ja valvontalaskelmiin. Nama raportit tukevat yrityksen johtoa esi-

merkiksi investointeja ja budjetteja koskevissa paatoksissa. (Ikdheimo ym. 2014, 115)

3.1 Talousjohtaja

CFO (Chief Financial Officer) eli talousjohtaja toimii tavallisesti yrityksen johtoryhmassa. Hanen teh-
taviinsa kuuluu ulkoinen laskentatoimi, raportointi sekd johdon laskentatoimen tehtévia. Talousjoh-
taja on paljon tekemisissa yrityksen toimitusjohtajan kanssa. Tulevaisuudessa talousjohtajan odote-
taankin olevan enemman johdon kumppani yrityksessa ja heilté vaaditaan yhéa laajempaa asiantun-

temusta. Talousjohtajan taytyy pystya reagoimaan nopeasti muutoksiin ja myés ennakoida niita.
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(Suomala ym. 2011) Talousjohtamisen maérittelevat ne toimet, joita talousjohtajat tekevat saavut-
taakseen talousjohdon tavoitteet. Nama tavoitteet ovat tehokkuus, taloudellisuus ja tuloksellisuus.
(Pellinen 2017, 14)

Talousjohtajan on hallittava yrityksen talous ja kirjanpito kauttaaltaan. Vastuutehtaviin kuuluu olla
kartalla yrityksen taloudellisesta tilasta ja ohjata yritysta taloudellisiin tavoitteisiinsa. Talousjohtajan
tehtéavana on saada yrityksesta mahdollisimman tuottava ja taloudellisesti menestyva. Tavallisesti
talousjohtaja toimii toimitusjohtajan ja operatiivisen johtajan kanssa yhteistydssa yrityksen paatok-

senteossa (Kuvio 3).

Kuvio 3 Esimerkki organisaatiorakenteesta taloushallinnon ndkokulmasta.

Paaasiallisia vastuita talousjohtajalla on kolme: yrityksen taloudellinen menneisyys, nykyhetki ja tu-
levaisuus. Talousjohtaja analysoi ja raportoi menneisyyden ja nykyhetken taloudellista tilaa ja vastaa
niistd osakkeenomistajille ja muulle johtoryhmaélle. Talousjohtaja valvoo taloushallinnon toimintoja ja
on vastuussa Kaikista niista, jotka naissa toiminnoissa ovat mukana. Tehtdvana on myos valvoa
yrityksen padomaa ja rahoitusta seka paattaa mihin rahaa voidaan kayttaa. Tulevaisuuteen liittyen
talousjohtaja kayttaa hallussaan olevaa informaatiota ennustaakseen yrityksen taloudellista menes-
tysta. Talousjohtajan tulee pohtia, mika olisi kannattavaa ja mika ei. Vastuualueisiin ndiden liséksi
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voi kuulua my@és erilaista riskien hallintaa, liketoimintasuunnittelua, verosuunnittelua, budjetointia ja

sijoitussuunnittelua. (Walters 2015)

Tietotekniikan kehittyminen vaikuttaa myos talousjohtamiseen. Perusjarjestelmana talousjohtami-
sessa toimii useimmiten jokin ERP-jarjestelma. Uusien jarjestelmien tuleminen markkinoille ja niiden
kayttdonotto kuormittavat kuitenkin taloushallinnon ammattilaisia. Projektit vievét aikaa ja resursseja
ja uusien ohjelmien opettelu on tydlasta. Uuden tietotekniikan avulla talousjohtamista voidaan kui-

tenkin uudistaa, mika hyodyttaa yritysten liiketoimintaa. (Pellinen 2017, 155-156)

Talousjohtajaksi voidaan kutsua myds laskentatoimeen erikoistunutta controlleria (Pellinen 2017,
174), mutta jotkut lahteet erottelevat selkedasti controllerin ja talousjohtajan. Tassa opinnaytetydssa
controllerilla tarkoitetaan taloushallinnon ammattilaista, jonka tehtavana on avustaa asiakasyrityksen

johtoa liiketoiminnan taloudellisessa kehityksessa.

3.2 Controller

Johdon laskentatoimen tehtéavien muutos yrityksisséd on luonut tehtavanimike controllerin, joka on
toiminut ennen I&hinn& menneisyyden lukujen analysoijana seka "pavunlaskijana”. Nykyaan control-
ler toimii enemman yrityksen johdon tukena. Controllerilla tulee olla vahvan taloushallinnon osaami-
sen lisaksi myos liiketoimintaosaamista ja kykya ratkaista erilaisia ongelmia. Hanen tulee olla myés
aktiivinen ja palvelualtis. Johdon laskentatoimi uudistuu jatkuvasti taloushallinnon digitaalisen kehi-
tyksen vuoksi ja controllerit ovat yha nakyvampi osa nykyista laskentatoimea. (Nasi 2006, 60-61)
Controllerin tehtavat vaihtelevat eri lahteiden mukaan, mutta kaikissa niissa korostuu asiantuntemus.
Controller voi toimia yrityksen eri osastoilla, joten tehtavatkin voivat vaihdella suuresti jo pelkastaan

yrityksen sisalla.
Braggin (2011) mukaan controllerin tehtavat voidaan luokitella kuuteen toimintoon/tehtavaan:

e Suunnittelu. Controllerin tehtavana on paattaa mitka tyot taytyy tehda, kuka ne tekee ja milla
aikataululla ne tehddan. Suunnitteluun kuuluu myds budjetointi.

e Controllerin tehtava on pitaa huolta siita, ettd yrityksessa ovat kokeneet ja hyvin koulutetut
taloushallinnon ammattilaiset toissa seka pitda huolta tiloista ja tarvikkeista.

e Yhteistyon varmistaminen osaston tyontekijoiden valilla.

o Mitata keskeisten toimintojen suorituskykya. Suorituskyvyn tulee tavoittaa tai ylittaa sille ase-
tetut tavoitteet ja mahdolliset virheet tulee 16ytaa ja korjata.

o Taloudellinen analysointi. Taloudellisen tilanteen ja erilaisten lukujen analysointi ja tulkitse-
minen seka niiden toimittaminen johtoryhmalle vaatii controllerilta erinomaisia kommunikoin-

titaitoja.
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e Controller vastaa suurten prosessien tarkastelusta ja arvioinneista. Tarkoituksena on, etta

prosessit toimivat mahdollisimman tehokkaasti seka yleisella ettd kustannustasolla.

Controller tasapainoilee organisaatiossa erilaisten roolien valilla tarkoituksenaan toteuttaa johdon
laskentatoimea yrityksessa. Informaation tuottamisen lisdksi han tukee johdon paatoksentekoa.
Joissakin organisaatioissa controller nahdaankin johtajan kumppanina yritystoiminnassa, jolloin toi-
menkuvaan kuuluu myds esimerkiksi riskienhallintaa seka liiketoiminnan kehittdmismahdollisuuk-

sien loytamista.

Yksi lisaantyvista controllerin tehtavista on my6s ennustaminen. Ennustaminen on haastavaa, mutta
sita voidaan helpottaa esimerkiksi luomalla erilaisia skenaarioita yrityksen taloudellisesta tilanteesta
tulevaisuudessa. Nama skenaariot voivat auttaa tunnistamaan erilaisia riskeja ja tulevaisuuden vaih-
toehtoja. Yrityksessa voi toimia useita controllereita eri nimikkeilla, esimerkiksi "business controller”
tai "hankintacontroller”. Controlleria kutsutaan myos joskus talouspaallikké — nimikkeelld, mutta ta-
louspaallikot ovat tyypillisesti kuitenkin organisaation eri yksikkdjen johtoryhmissé toimivia henkilité.
Controllereiden tehtavat voivat keskittyd esimerkiksi vain yhteen yksittaiseen yrityksen toimintoon.
(Suomala ym. 2011)

Kun controllerin tehtavat kehittyvat digitalisaation kehityksen mukana, nimike Financial Business Ad-
visor voisikin kuvata tyétehtavia controller-nimiketta paremmin. Controller ei enda pelkastaan kont-
rolloi tapahtumia ja tietoja vaan hyddyntaa tietoa ja avustaa johtoa paatoksenteossa seka ennustaa
yrityksen taloudellista kehitysta. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 243) Erilaisten controllereiden tehta-
vat ja vastuualueet vaihtelevat suuresti yrityksen toiminnan ja tarpeiden mukaan. Kaikille controlle-
reille yhteistd on kuitenkin se, etta he tuovat asiantuntemustaan yrityksen johtoryhman tueksi ja
avuksi. Taloushallinnon controllereita johtaa yrityksen johtoryhméassa toimiva talousjohtaja (Kuva 2),
eli CFO. (Suomala ym. 2011)

Tilitoimisto Rantalaisen verkkosivuilla julkaistussa artikkelissa Rantalainen Lahden toimitusjohtaja
Emma Joki (2017) korostaa, etta controller-palvelua voidaan tarjota myos toisella paikkakunnalla
sijaitsevalle yritykselle esimerkiksi projektin kautta. Toimeksiantojen ei mydskaéan tarvitse olla aina
taysin valmiiksi maéaritettyjd, vaan niitd kehitetdan ja muokataan yrityksen koon ja tarpeiden mukaan.
Joki on sita mieltd, ettd asiakkaille taytyisi pystya esittamaan erilaisia kehityskohteita ja ideoita.
Eqvitian julkaisussa (2018) taas huomautetaan, etta ulkoistettu controller ndkee liiketoiminnan kehi-
tyskohteita helpommin, koska nékdkulma on objektiivisempi. Ulkoistettu controller on tehokkuudel-
taan parempi kuin yrityksen sisainen controller, silla ulkoistetulla controllerilla on toimeksianto, jolloin
controllerin tehtéva ei jad muiden mahdollisten paivittaisten téiden, esimerkiksi kirjanpidon, jalkoihin.

Controller keskittyy vain omiin tehtaviinsa, eli yrityksen toiminnan tehostamiseen.
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Birgitta Nyholmin (2019) mukaan pankkien ja viranomaisten digitalisaation liséksi tilitoimistojen pal-
velukehitysta ovat viime vuosikymmenen aikana ohjanneet myos asiakkaat. Tilitoimistoilta odotetaan
konsultoivampaa otetta asiakasyritysten talouden kehittdmiseksi, mika on vaikuttanut nimenomaan
esimerkiksi kirjanpitgjien osaamisvaatimuksiin. Tilitoimistojen tarjoamat kirjanpitopalvelut eivat ole-
kaan en&é pelkkaa tositteiden tallentamista, vaan toimenkuvaan on tullut vahvasti mukaan asiakas-
yritysten kokonaiskuvan hahmottaminen, vahvat sosiaaliset taidot seka monien erilaisten ohjelmis-
tojen hallinta.

Tilitoimistojen keskuudessa tarkein kilpailuvaltti talla hetkella on osaavan henkildston Ioytdminen
sekd automaation hyédyntaminen toiminnassaan. Yritysten on saatava nopeasti taloudellista infor-
maatiota paatdksenteon tueksi, joten tilitoimistojen tulee vastata téllaiseen tarpeeseen. Tilitoimistot,
jotka pystyvét tarjoamaan asiakkailleen ennakoivaa tietoa heidan yritystensa taloudellisesta tilasta,
auttavat naitd pysymaan markkinoilla mukana kilpailun kovetessa.

Controller-palvelun tarve kasvaa koko ajan ja palvelu muuttaa samalla muotoaan. Nykyaan se on
enemman yritysten talouden historian analysointia seké erilaisten Excel-raporttien luomista. Toivot-
tavaa olisi, etté tulevaisuudessa controllerit toimivat tiivimmassa yhteistydssa asiakkaidensa kanssa
ja keskittyvat enemman tydtehtavissaén asiakkaan talouden tulevaisuuden ennustamiseen. (Finan-
cial Advisor Birgitta Nyholm, tiedonanto sahkdpostitse, 8.1.2019) Taman opinnaytetydn toimeksian-

tajayrityksessa controller-palvelua tullaan markkinoimaan talouspaallikképalveluna.
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4 ASIAKASYRITYSTEN TARVE
TALOUSPAALLIKKOPALVELULLE

Taman opinnaytetyon tutkimus suoritettiin kvantitatiivisena tutkimuksena ja aineistonkeruumenetel-
mana toimi kysely. Kvantitatiivinen tutkimus on nopea ja tehokas menetelma juuri téllaiseen tutki-
mukseen. Kyselylomakkeen avulla vastauksia saatiin lyhyessa ajassa riittavasti ja vastaukset olivat
melko yksiselitteisesti analysoitavissa. Erilaisten kaavioiden avulla saatiin selkeét vastaukset tutki-
muskysymyksiin.

Kyselylomake luotiin toimeksiantajayrityksen omassa verkkoymparistdéssa sen omalla kyselytytka-
lulla. Tutkimuksen perusjoukko rajattiin toimeksiantajayrityksen asiakkaisiin Varsinais-Suomen alu-
eella maaliskuussa 2019. Kysely toimitettiin noin 900 sahkopostiosoitteeseen ja se tavoitti lopulta
859 yritysta. Loput sdhkdpostiosoitteet eivat olleet toiminnassa, mika saattaa johtua yhteystietojen
paivitysten puutteesta jarjestelmissa. Vastausaikaa oli noin kolme viikkoa ja vastauksia kertyi yh-
teensé 118 kappaletta, vastausprosentin ollessa noin 14 %. Vastaajia oli vilkkon vastausajan jalkeen
vain vaatimattomat 33 kappaletta, jolloin lahti ensimmé&inen muistutusviesti vastaajille. Lopulta muis-
tutuksia lahetettiin vastausaikana viela kaksi lisdd. Vastausprosenttia pyrittiin kasvattamaan arpo-
malla toimeksiantajayrityksen talouspéaéllikkpalveluja kehittdvé edustaja paivaksi arvonnan voitta-

neeseen yritykseen.

Kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus on tarkoitettu tutkimukseen, jonka paaasiallinen aineiston-
keruumenetelma on kysely. (Kananen 2015, 73) Hirsjarven ym. (2015) mukaan kyselylomakkeen
luomisessa tarkeda on esimerkiksi selvyys ja spesifiset kysymykset (Liite 1). EpaAmaaraisyyden valt-
taminen ja rajatut kysymykset auttavat saamaan patevampia tuloksia sekd vahentavat erilaisten tul-
kintojen mahdollisuutta vastaajien vélilla. Liséksi lyhyet kysymykset ymmarretdén yleensa paremmin

kuin pitkat.

Kyselymenetelmassa on tutkijalle monia etuja. Mahdollisuudet laajaan aineistoon ovat hyvat, silla
kysely voidaan lahettaa suurellekin maarélle vastaajia. Kysely on laajuuden lisdksi myds tehokas ja
aikaa sadastava menetelma. Etujen liséksi siina on kuitenkin myds haittapuolia. Vastaajien suhtautu-
minen kyselyyn on epavarmaa ja taman seurauksena myos vastausten todenmukaisuus. Vastaajat
eivat mydskaan valttamatta ymmarra kysymyksia tai vastausvaihtoehtoja, joten tutkijan on suunni-
teltava kyselyloma erittdin hyvin. Kyselymenetelmassa myos vastausprosentti voi joissakin kyse-

lyissa jaada pieneksi. (Hirsjarvi ym. 2015, 195)

Tassa opinnaytetydssa tutkimus suoritettiin verkkokyselyna. Hirsjarven ym. (2015) mukaan verkko-

kyselyssa etuna on nopeus ja vaivattomuus, mutta suurimpana ongelmana "kato”. Vastausprosentti
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jaikin taman opinnaytetyon tutkimuksen kyselyssa selkeésti alhaiseksi. Lomake kuitenkin itsesséén
osoittautui tehokkaaksi tavaksi kerétd aineistoa ja siina kaytettiin esimerkiksi Hirsjarven ym. (2015)

mainitsemia kolmea kysymysmuotoa; monivalintakysymyksid, avoimia seké asteikkoihin perustuvia
kysymyksia. (ibid, 200-201)
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5 TULOKSET

Kyselyssa oli kaksi eri osiota, joista ensimmaisen tarkoitus oli selvittdd vastaajien taustatietoja tulos-
ten tarkempaa analysointia varten. Taustatietoihin kuuluivat muun muassa yritysmuoto, toimiala, lii-
kevaihto seka henkildston maara yrityksessa. Naiden kysymysten avulla selvitettiin, minkalaiset yri-
tykset olisivat mahdollisesti kiinnostuneita talouspaallikkopalveluista. Kyselyn toisessa osiossa kes-
kityttiin taloushallintopalveluihin. Tarkoituksena oli selvittaa asiakasyritysten kiinnostus mahdollisiin
lisapalveluihin seka sita, miten yrityksen koko vaikuttaa konsultointipalveluiden tarpeeseen ja kuinka
paljon yritykset olisivat valmiita sijoittamaan kyseisiin palveluihin kuukaudessa.

5.1 Taustatietokysymykset

Kyselyn taustatieto-osion ensimmainen kysymys koski yritysmuotoa (Kuvio 4). Suurin osa vastauk-
sista, 64,1 %, tuli osakeyhtidilta. Toiseksi eniten kyselyyn vastasivat toiminimi-yrittdjat, joiden osuus
vastaajista oli 23,9 %. Nama prosentit eivat yllattaneet, silla suurin osa toimeksiantajayrityksen asi-
akkaista ovat nimenomaan osakeyhtidita. Myos toiminimia on yrityksen asiakkaiden joukossa huo-
mattavasti. Loput vastaajista olivat osuuskuntia tai yhdistyksia (11,1 %) seka kommandiittiyhtidita tai

avoimia yhtioita (0,9 %).

4 100% A

90%
80%
70% 64,1%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Prosentti

23,9%
11,1%
L

Osakeyhti6 Toiminimi Kommandiittiyhti6  Osuuskunta tai
tai avoin yhti6 yhdistys

-

Kuvio 4 Yritysmuoto

Toisella kysymyksella kartoitettiin sitd, kuinka kauan yritys on ollut toiminnassa (Kuvio 5). Selkeasti
enemmistd vastaajayrityksistd on ollut toiminnassa 10 vuotta tai enemman. Vastausprosentti télle
vaihtoehdolle oli 70,1 %. Yrityksista 17,1 % on ollut toiminnassa 5-9 vuotta, 12,8 % on ollut toimin-
nassa 1-4 vuotta ja yksikdan kyselyyn vastanneista yrityksista ei ole ollut vasta alle vuotta toimin-

nassa.
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Kuvio 5 Yrityksen ik&

Kolmas kysymys kasitteli henkiloston maaraa yrityksissa (Kuvio 6). Suurin osa vastaajista on selke-
asti pienempia yrityksia, jotka tyéllistavat vain muutaman henkilon. Kuitenkin vastaajissa oli myds

mukana isompien yritysten edustajia, jotka tyollistavat yli 50 henkil6& vuosittain.
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5-19 20-49 50-99 100 tai

enemman
. J

Kuvio 6 Henkiléston maara yrityksissa

Kysymys 4 oli avoin kysymys ja silla selvitettiin yritysten paatoimialaa. Toimialat on jaoteltu vastaus-
ten perusteella suurempiin kokonaisuuksiin, jotta vastauksista saatiin kokonaiskuvaa siitd, minka
alan yrityksia kyselyyn oli vastannut (Kuvio 7). Suurin osa vastaajayrityksista kuuluivat joko raken-

nus- ja teollisuusalan yrityksiin tai kauppaan/elintarvikkeisiin liittyviin yrityksiin.



YRITYKSEN TOIMIALA
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Kuvio 7 Yritysten toimialajakauma
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Kuljetus ja

. Rakennus- ja

koneet

Viidennessa kysymyksessa selvitettiin vastaajayritysten jakaumaa liikkevaihdon nakdkulmasta (Kuvio

8). Suurin osa vastanneista yrityksista 34,2 % on selke&sti pienia yrityksia joilla liikevaihto on alle

100 000 euroa vuodessa. Kuitenkin yli 2 000 000 vuosittaisen liikkevaihdon kategoriaan kuului 17,9

% vastaajista.

C 100% )
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2 60%
& 0 17,9%
20% - 16,2% 13,7% 9,4% 8,5% °
0% B sees =
Alle 100 000 100000 - 200000 - 500000 -1 1000 000 € Yli 2 000 000
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N\ Y,

Kuvio 8 Yritysten liikevaihto

Seuraavaksi kysyttiin mihin toimipaikkaan vastaajayritykset kuuluvat. Suurin osa vastaajista (47,0

%) kuuluu selkeasti toimeksiantajayrityksen Varsinais-Suomen toimipisteiden suurimpaan toimipaik-

kaan. Kaiken kaikkiaan vastaajayritykset jakautuivat johdonmukaiseen jarjestykseen toimipaikkojen

koon mukaan. Toiseksi suurimpaan toimipaikkaan kuului 31,6 %

paan 13,7 % seké pienimpaan 7,7 % vastaajista.

vastaajista, kolmanneksi suurim-
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Seitsemannessa kysymyksessa selvitettiin yritysten talousasioiden vastaavia henkildita (Kuvio 9).
Vastausvaihtoehdot olivat yrittaja/toimitusjohtaja, talousjohtaja/talouspaallikkd, taloussihteeri seka
joku muu. Suurimmassa osassa Yyrityksid talousasioista vastaa yrittaja/toimitusjohtaja. Vastaajista
yhteenséa 77,1 % vastasi taman. Yrityksissa talousasioista vastaa talousjohtaja/talouspaallikké 5,9

%, taloussihteeri 5,9 % ja lopuissa (11,0 %) joku muu.

Talousasioista vastaava henkilo

m Yrittdja/toimitusjohtaja ™ Talousjohtaja/talouspaallikkd = Taloussihteeri  ® Muu, mika?

Kuvio 9 Taloushallinnosta vastaavat henkilot vastaajayrityksissa.

5.2 Taloushallintopalvelut

Osion ensimmainen kysymys (numero 8) koski yleisesti ottaen yksityiskohtaisemman konsultoin-
tiavun tarvetta yritysten nykyisten taloushallintopalveluiden liséksi (Kuvio 10). Téhan kysymykseen
suurin osa, 61,9 % vastaajista oli vastannut, etté heilla ei ole tarvetta juuri nyt lisdpalveluille. Vastaa-
jista 33,1 % oli vastannut "mahdollisesti” ja loput 5,1 % olivat vastanneet vaihtoehdon "ehdottomasti”.
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® Ehdottomasti

® Mahdollisesti

= Ei, emme juuri nyt tarvitse

Kuvio 10 Asiakasyritysten tarve yksityiskohtaisemmalle konsultoinnille tilitoimiston toimesta.

Kysymyksessa 9 esitettiin erilaisia palveluita ja asiakkaiden kokemus palvelun hyddyllisyydesta mi-
tattiin asteikolla 1-5 (1=ei tarvetta, 5= erittain hyoddyllinen) (Kuvio 11). Liséksi vastausvaihtoehtona
oli ’En tunne palvelun sisaltéa”. Viimeisen vastausvaihtoehdon lisdys osoittautui jarkevaksi, silld mo-
net vastasivat useampien palveluiden kohdalle, ettei tunne palvelun sisaltda. Asiakkaille tulisi tarjota
enemman selvennyksia vaikeammille yritystoiminnan termeille, jotta he saisivat parhaan mahdolli-

sen hyddyn oman tilitoimistonsa palveluista.
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Kuvio 11 Asiakkaiden kokemus erilaisten palveluiden hyddyllisyydesta.

Kymmenennen kysymyksen tarkoituksena oli saada yrityksilta lisatietoa kysymykseen 9 liittyen. Jos
jokin kysymyksen 9 vastausvaihtoehdoista ei ollut se, mihin yritys haluaisi konsultointiapua, tdhén
pystyi kertomaan asian avoimena vastauksena. Suurin osa vastanneista oli vastannut, ettei ole muita
asioita. On mahdollista, etteivat asiakkaat yksinkertaisesti tied&, mihin kaikkiin yritystoiminnan asioi-
hin tilitoimistosta voisi saada neuvontaa. TAma tarkoittaa sitd, etté tietoisuutta palveluista ja asian-

tuntijuudesta taytyisi lisata asiakkaiden keskuudessa.

Toiseksi vimeisessa kysymyksessa kysyttiin, kuinka usein yritykset kokevat tarkeaksi tavata tilintoi-
miston lisdpalvelua (konsultointiapua) tarjoavan tilitoimistoyrityksen edustajan kanssa (Kuvio 12).
Vastausvaihtoehdot olivat kuukausittain, neljdnnesvuosittain, vuosittain sekd ainoastaan, jos tapaa-
miselle on erityista tarvetta. Suurin osa (54,3 %) oli vastannut "ainoastaan, jos on erityista tarvetta”.
Toiseksi suurimman vastausprosentin, 19,0 %, oli kerryttanyt vaihtoehto "neljannesvuosittain”. Vas-
taajista 18,1 % oli sitd mieltd, ettd kerran vuodessa on riittdva maara tapaamisille ja loput 8,6 %
haluaisivat tapaamisia kuukausittain. Kirjanpitdjat tapaavat yrittgjien kanssa vahintaan kerran vuo-
dessa tilinpaatoksen yhteydessa, mutta asiakkaan toiveiden ja tarpeiden mukaan tapaamisia jarjes-
tetddn mahdollisesti useammin. Yhteydenpito tapahtuu padasiassa sahkopostitse tai puhelimitse.
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AINOASTAAN, JOS ON ERITYISTA
TARVETTA

KERRAN VUODESSA TILINPAATOKSEN
YHTEYDESSA

18,1%

NELJANNESVUOSITTAIN

KUUKAUSITTAIN

0,0% 10,0% 20,0% 30,0 40,0% 50,0% 60,0%

Kuvio 12 Asiakkaiden kiinnostus tavata tilitoimiston edustajan (=talouspaallikon) kanssa.

Viimeisessa kysymyksessa kysyttiin, kuinka paljon yritykset olisivat valmiita investoimaan konsul-
tointipalveluihin kuukaudessa. Selvasti suurin osa 80,0 % oli vastannut olevansa valmis sijoittamaan
alle 300€ kuukaudessa. Tama kertoo mahdollisesti siita, ettei palveluita koeta niin tarkeéksi, etta
suurempi investoiminen olisi kannattavaa. Toiseksi suurin vastausprosentti oli 12,0 % vastausvaih-

toehdolle "300-500 €”. Loput vastauksista jakaantuivat melko tasaisesti (Kuvio 13).
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Kuvio 13 Arvio siitd, kuinka paljon asiakkaat olisivat valmiita sijoittamaan talouspaallikképalveluihin.

Yhteenvetona voitaisiin katsoa, ettd kyselyyn vastasivat suhteellisen pienet, yli kymmenen vuotta
toiminnassa olleet, muutaman henkilon tyéllistavat osakeyhtiot. Toimeksiantajayrityksen asiakas-
kunnassa sellaisia yrityksia on paljon. Selkeésti erottuivat myos melko yksimieliset vastaukset ta-
louspaallikkdpalveluihin rahamaaraisesta sijoittamisesta, onko ylipdataan tarvetta lisapalveluille
seka siitd, kuinka usein asiakkaat haluaisivat tavata kasvotusten mahdollisen talouspaallikdn

kanssa.
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6 YHTEENVETO JA TOIMENPITEET

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli tutkia toimeksiantajayrityksen asiakkaiden tarvetta talouspaal-
likkopalveluille seka sitd, mité asiakasyritykset olisivat valmiita sijoittamaan kyseisiin palveluihin kuu-
kaudessa. Kyselytutkimus suoritettiin toimeksiantajayrityksen omalla kyselytydkalulla ja kysely lahe-
tettiin linkkina sahkopostitse asiakkaille. Vastauksia yritettiin saada mahdollisimman paljon arpo-
malla vastaajien kesken ilmainen konsultointipdiva asiakasyrityksesséa toimeksiantajan edustajan
toimesta. Kyselylla saatiin kuitenkin vain 14 % vastausprosentiksi, mita toimeksiantajayritys piti kui-
tenkin positiivisesti yllattavana. Vastausprosenttiin alhaisuuteen vaikuttavat todennékoisesti esimer-
kiksi yrittdjien yleisesti tunnettu kiire seka se, etté useilla yrityksilla on juuri nyt tilinpaatosaika.

Kyselymenetelman ongelmaksi koetaan Hirsjarven ym. (2015) mukaan usein vastaajien vahyys, eli
kato. Nain tapahtui tassakin kyselyssa. Kyselyn kysymyksia olisi voinut esimerkiksi testata ensin
muutamalla vastaajalla ja vastausten pohjalta niita olisi voinut vield paivittda ja viilata. Nain ei kui-
tenkaan kiireisen aikataulun vuoksi ehtinyt tehda. Kyselyn voisi paremman aikataulun puitteissa
ajoittaa esimerkiksi syksyyn, jolloin vastausprosentti voisi olla suurempi, silla useimmiten kevat on

yrittgjilla kiireista aikaa.

Vastauksista saatiin kuitenkin hyva kokonaiskuva siité, mihin toimeksiantajayrityksen kannattaa kes-

kittya talouspaallikkopalveluiden markkinoinnissa. Ongelmiksi muodostuivat seuraavat asiat:

- Asiakkaat eivat tieda, mita kaikkia palveluita he voisivat saada

- He eivat valttdmatta tunne tarpeeksi alan termeja/jo olemassa olevien palveluiden sisaltdja

Asiakkaiden tietoisuutta palveluista taytyy lisata. Tata on jo aloitettukin pitdmalla talouspaallikkokier-
tueita toimeksiantajayrityksen toimipisteilla, mutta kiertueita voisi pitdd useammankin ja houkutella
asiakkaat jonkin "porkkanan” avulla paikan paalle. Yhtena toimenpiteena olisi myds kirjanpitéjien ja
palkanlaskijoiden parempi informointi talouspaallikkdpalveluista, jotta he osaisivat ohjata asiakkai-
taan oikealle ihmisille tarpeen vaatiessa. Kirjanpidon ja tilinpaatospalavereiden yhteydesséa voisi
kayda naitd asioita lapi ja kertoa asiakkaille erilaisista mahdollisuuksista. Kirjanpitgjat ovat kuitenkin
asiakkaidensa tilanteesta hyvin perilld, joten jo sen perusteella asiakkaille pystyisi ehdottamaan eri-
laisia vaihtoehtoja. Yksi toimintatapa tietoisuuden levittamiseen on myds suoramarkkinointi esimer-
kiksi sédhkopostitse, jonka mukana lahetettaisiin esimerkiksi lisd-informaatiota siséltava linkki, jotta

mahdolliset tuntemattomat termit tulisivat myos asiakkaille tutuiksi.
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Kokemukseni perusteella talouspalvelupaallikképalveluiden merkittavimpia hyoétyja asiakkaalle ovat
uuden nakokulman saaminen yrityksen liiketoimintaan seké palveluita tarjoavan tilitoimiston ammat-
titaito ja resurssit. Asiakkaat tarvitsevat tukea esimerkiksi veroasioihin seka tilinpaatoksen ja talou-

den tunnuslukujen analysointiin ja selventamiseen.

Tulokset esitelladn toimeksiantajayrityksessa kahdelle asiakkuuspaallikolle, seka talouspaallikkopal-
veluita asiakkaille myyvalle asiantuntijalle. Jatkoa ajatellen samankaltaisen tutkimuksen voisi suorit-
taa esimerkiksi koko konsernin laajuudella. Nyt tutkimus tehtiin vain yhden alueen asiakasyrityksille.
Kysymyksia voisi myos tarkentaa ja avata vastausvaihtoehtoja hieman, jotta asiakasyritykset oppi-

sivat samalla palveluista enemman.

Opinnaytetydprosessi on pitka. Aloittaminen oli hieman haastavaa, mutta alkukankeudesta selvit-
tyani kirjoittaminen alkoi sujua omalla painollaan. Kirjoittamisprosessi vaatii useita luku- ja muok-
kauskertoja ja huomasin, etta ty6 kannattaa luetuttaa monella eri ihmisella. Nain saa aina uusia
nakokulmia ja tyo kehittyy. Prosessi vaatii my6s erilaisten menetelmien kayttéa. Teorian etsiminen
kirjoista ja netista oli jo entuudestaan tuttua, mutta hyvan ja kattavan kyselyn rakentaminen vaatii
aina paljon pohdintaa ja taustatydta. Koen kuitenkin onnistuneeni hyvin.

Opinnaytetydprosessin lisaksi opin myds toimeksiantajasta paljon uutta. Uusien palveluiden markki-
nointi asiakkaille voi olla haasteellista, jos siihen ei [6yda oikeita kanavia. Informaation taytyy kulkea
yrityksen sisalla sujuvasti seké kaikkien asiakkaiden kanssa tydskentelevien henkildiden on oltava
muutoksessa taysilld mukana. Lisaksi alalla on paljon kilpailua, joten taytyy |6ytéda uusia nakokulmia

asioihin, jotta pysyy markkinoilla hyvassa asemassa.
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Kyselylomake

Vastaa alla oleviin kysymyksiin yrityksen perustietoja koskien.

1) Yritysmuoto:

Osakeyhti6

Toiminimi

Kommandiittiyhti6 tai avoin yhtio

Osuuskunta tai yhdistys

2) Yritys on ollut toiminnassa:
O Alle 1 vuotta
1-4 vuotta
5-9 vuotta

10 vuotta tai enemman

3) Henkil6ston lukumaara yrityksessa:
1-4

5-19

20-49

50-99

100 tai enemman
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4) Yrityksen p&éatoimiala on:

5) Yrityksen vuosittainen liikevaihto:
Alle 100 000 €

100 000 - 200 000 €

200 000 - 500 000 €

500 000 - 1 000 000 €

1 000 000 € - 2 000 000 €

Yli 2 000 000 €

IR oimipiste:

6)
~

.

.

e

7) Yrityksenne sisalla (yhteistydssa tilitoimiston kanssa) talousasioissa vastaava
henkil6 on:

C Yrittajé/toimitusjohtaja

Talousjohtaja/talouspéaallikko

Taloussihteeri
¢ Muu, mika?
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Vastaa alla oleviin kysymyksiin controller-palveluita koskien.

8) Olisitteko kiinnostuneita saamaan nykyisten taloushallintopalveluiden liséksi tili-

toimistonne toimesta yksityiskohtaisempaa konsultointiapua yrityksenne johtamisen
tueksi?

O Ehdottomasti

© Mahdollisesti

' Ei, emme juuri nyt tarvitse
Asteikko 1-5:

1: Ei tarvetta
5: Erittain hyodyllinen

9) Koetteko hyoddylliseksi seuraavanlaiset palvelut?

En
tunne
pal-
velun
sisal-
1 2 3 4 5 toa
Budjetointi ja ennustaminen C C C C T C
Rahoitus ja rahan riittavyys . . . C . C
Raportointi ja tunnusluvut C C C C T C
Verosuunnittelu C - - C - -
Varastonkierto C - - C - -
Paaoman sitominen C C C C T C
Maksuehdot C - - C - -
Factoring ® e C . . C
Leasing C e C . . C
Riskianalyysit C T C C - -

Kansainvalistymiseen liittyvéat palvelut . . . . C .
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10) Onko yrityksessanne jokin muu taloushallinnon osa-alue, johon haluaisitte kon-
sultointiapua?

~|
| 1 o/4000

11) Kuinka usein koette tarkeaksi tavata konsultointiapua tarjoavan edustajan (cont-
rollerin) kanssa?

Kuukausittain
Neljannesvuosittain
Kerran vuodessa tilinpaatoksen yhteydessa

Ainoastaan, jos on erityista tarvetta

12) Kuinka paljon olisitte valmiita investoimaan yritystanne tukeviin konsultointipal-
veluihin (controller-palveluun) kuukaudessa? (Hinta n. 140 €/h)

© alle 300 €
300 - 500 €
500 - 1000 €
1000 - 2000 €
YIi 2000 €



