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Suomen kauppakeskuksissa asioi vuosittain yli 400 miljoonaa kavijaa. Samaan aikaan kun kavi-
jamaarat ovat kasvaneet ja palvelut monipuolistuneet, myos huumeidenkaytto on lisaantynyt
Suomessa. Lisaksi perattomat huhut leviavat sosiaalisessa mediassa nopeammin kuin koskaan
aikaisemmin. Nama tuovat uudenlaisia haasteita kauppakeskuksille: mikali kauppakeskuksessa
ei osata puuttua hairioihin ja ennaltaehkaista niita tehokkaasti, se saattaa aiheuttaa merkit-
tavaa haittaa maineelle ja liiketoiminnalle.

Opinnaytetyon tarkoituksena on tuottaa kauppakeskuksille ja toimeksiantajalle eli Suomen
Kauppakeskusyhdistys ry:lle tietoa siita, miten ihmisten aiheuttamia hairioita voidaan vahen-
taa kauppakeskuksissa. Toimintaympariston hahmottamiseksi selvitettiin, millaisia hairioita
kauppakeskuksissa esiintyy, miten ne vaikuttavat kauppakeskusten maineeseen ja mika ai-
heuttaa epasosiaalista kayttaytymista. Kaikki kauppakeskuksissa hairitsevaksi koettu kayttay-
tyminen ei tayta minkaan rikoslakirikoksen tai rikkomuksen tunnusmerkistoa, joten niilta osin
hairioihin puuttumisen oikeutusta tarkasteltiin perusoikeuksien ja muun lainsaadannon nako-
kulmasta.

Tutkimus toteutettiin haastattelemalla kauppakeskusvaikuttajia eri puolilta Suomea seka Ri-
kosseuraamuslaitoksen erityisohjaajaa. Haastatteluaineistoa verrattiin tilannetorjunnan kei-
noihin, joilla estetaan, vaikeutetaan ja vahennetaan rikostilaisuuksia, seka ryhmiteltiin Crime
Prevention Through Environmental Design eli CPTED-mallin mukaisesti.

Opinnaytetyon tuloksia voidaan hyodyntaa kauppakeskuksen turvallisuusjohtamista, jarjestyk-
senvalvontaa, rakenteellisia ratkaisuja seka eri toimijoiden valista yhteistyota suunniteltaessa
ja kehitettaessa. Tuloksista ilmenee niin yleisesti hyvaksi havaittuja keinoja hairididen vahen-
tamiseen, kuin myos yksittaisissa kauppakeskuksissa kehiteltyja ratkaisuja arjessa kohdattui-
hin haasteisiin. Lisaksi opinnaytetyon pohdinnassa esitellaan joitakin ideoita kauppakeskuk-
sissa esiintyvia hairioita, niihin puuttumisen perusteita ja niiden vahentamista koskeviksi jat-
kotutkimusaiheiksi.

Asiasanat: hairio, kauppakeskus, tilannetorjunta
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Finnish shopping centres serve over 400 million customers each year. Meanwhile the number
of visitors has increased, and services offered by shopping centres have become more di-
verse, also substance abuse has increased in Finland. In addition, unfounded rumours spread
over social media faster than ever before. This sets new challenges for shopping centres. If a
shopping centre lacks capability of intervening in disorders and preventing them effectively,
it can cause significant damage to the reputation and business.

The purpose of this thesis is to provide shopping centres and the commissioner organization,
Finnish Council of Shopping Centers, information about how human-caused disorders can be
reduced in shopping centres. To understand the operational environment, the nature of typi-
cal disorders in a shopping centre was examined, how the disorders affect the shopping cen-
tres’ reputation and what causes anti-social behaviour. Because all the disturbing behaviour
does not comply with the characteristics of any crime or wrongdoing, the right to intervene
in some of the disorders was also examined considering human rights and other legislation.

The research was executed by interviewing various shopping centre agents across Finland and
a senior instructor of the Criminal Sanctions Agency. The material gained in interviews was
compared to situational crime prevention measures that can be used to prevent, harden and
reduce criminal opportunities, and it was classified according to the measures of Crime Pre-
vention Through Environmental Design (CPTED).

The results of this thesis can be used when planning or developing security management, se-
curity policing, structural solutions and cooperation between various actors in a shopping
centre. The results include both general best practices to reduce disorders, as well as solu-
tions created in individual shopping centres to the challenges faced in the daily life. In addi-
tion, the thesis presents some ideas for further research related to common disorders in
shopping centres and premises for intervening in them or measures for reducing them.

Keywords: disorder, shopping centre, situational crime prevention
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1 Johdanto

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa, miten hairioita voidaan vahentaa kauppa-
keskuksissa. Opinnaytetyon tavoitteena on tarkastella kauppakeskuksissa esiintyvia hairioita
ilmioina ja lainsaadannon nakokulmasta, tuoda julki syita hairitsevan kayttaytymisen taustalla
seka koota yhteen eri kauppakeskuksissa hyvaksi havaittuja keinoja hairioiden vahentamiseen
ja vertailla niita erilaisiin tilannetorjunnan keinoihin. Lopputuloksena on toiminnallinen opin-
naytetyo, joka tuottaa laadulliseen tutkimustyohon ja asiantuntijahaastatteluihin perustuvaa
tietoa, jota on mahdollista hyodyntaa kehitettaessa kauppakeskusten turvallisuuden ja viih-

tyisyyden tasoa.

Opinnaytetyo on ajankohtainen, silla koko kaupan ala elaa murrosvaihetta ihmisten kulutus-
ja ajanviettotottumusten muuttuessa. Kuten haastateltu kauppakeskus Sellon toimitusjohtaja
Matti Karlsson (2019) huomautti, ”"vaikka kauppakeskukset kilpailevat keskenaan, kilpailijaa
koskeva huono uutinen ei ole koskaan hyva uutinen, silla kauppakeskusten on syyta tehda yh-
teistyota ja tukea toinen toistaan kilpailtaessa ihmisten ajanvietto- ja ostospaikoista verkko-

kauppojen seka muiden palveluiden ja aktiviteettien kanssa”.

Aihe on merkittava senkin vuoksi, etta vuonna 2017 Suomen kauppakeskuksissa kavi yhteensa
yli 400 miljoonaa kavijaa, ja kauppakeskusten yhteenlaskettu kokonaismyynti ylsi yli 6,3 mil-
jardiin euroon (Finnish Shopping Centers 2018). Tama tekee kauppakeskuksista merkittavan

vaikuttajan Suomen talouteen, tyollisyyteen ja ihmisten arkeen.

Toimeksiantaja Suomen Kauppakeskusyhdistys ry on kauppa- ja ostoskeskusten jarjesto, jonka
toiminnassa omistajat, kauppakeskusjohto ja alan asiantuntijat kohtaavat, ja jonka jasenina
on yhteensa 127 yritysta: 71 kauppakeskusta, 33 ostoskeskusta seka 23 kauppakeskuskonsult-
tia, omistaja-, kehitys- ja manageriyritysta. Yhtena Kauppakeskusyhdistyksen tavoitteista on
parantaa tuottavan ja palvelukykyisen kauppakeskusliiketoiminnan edellytyksia kehittamalla

mm. turvallisuusjohtamista. (Suomen Kauppakeskusyhdistys.)

Kauppakeskusyhdistyksella on oma turvallisuustyoryhma, joka saannollisesti kasittelee hairioi-
den vahentamista kauppakeskuksissa, mutta toimeksiantaja naki silti tarpeelliseksi ja hyodyl-
liseksi saada koottua yhteen alan parhaat kaytannot. Ryhman ulkopuolisen haastattelijan te-

kemilla puolistrukturoiduilla tai teemoitetuilla haastatteluilla on mahdollista saada esiin myos

sellaista tietoa, mika muuten on jaanyt jakamatta.

2 Toimintaympariston kuvaus

Suomen Kauppakeskusyhdistys ry:n maaritelman mukaan kauppakeskuksessa on vahintaan 10
liiketta, sen pinta-ala on yli 5 000 h-m? ja se toimii tyypillisesti yhdessa liikerakennuksessa,

jossa liikkeet avautuvat yhteiseen sisatilaan. Kauppakeskuksella on yhteinen johto ja



markkinointi, ja keskuksessa on yksi tai useampia ankkuriyrityksia, mutta yksittainen liiketila
ei saa olla kooltaan yli 50 prosenttia liiketilan kokonaismaarasta. (Suomen Kauppakeskusyh-
distys.) Jarjestyslain (612/2003) § 2:ssa puolestaan yleiseksi paikaksi maaritellaan muun mu-

assa rakennukset, jotka ovat yleison kaytettavissa, kuten kauppakeskukset.

Kauppakeskuksen toimijoihin lukeutuvat kiinteiston omistajat, kauppakeskusjohto, liiketilojen
vuokralaiset tyontekijoineen, kauppakeskuksen kavijat seka turvallisuus-, huolto- ja kunnossa-
pitopalveluja tuottavat yritykset seka mahdolliset tapahtumanjarjestajat tyontekijoineen
silta osin kuin toimintoja on ulkoistettu. Kiinteiston omistajan intresseihin kuuluu omaisuu-
tensa eli kiinteiston suojeleminen seka yhteisena tavoitteena kauppakeskuksen johdon ja
vuokralaisten kanssa kannattava, jatkuva ja kasvava liiketoiminta. Kasvavat kavijamaarat
saattavat aiheuttaa lisaantyvaa huollon ja kunnossapidon tarvetta, mutta toisaalta siistit tilat

houkuttelevat asiakkaita ja voivat jopa vahentaa ilkivaltaa ja sotkemista.

Sisaministerion asettaman tyoryhman raportissa todettiin jo vuonna 2011, etta monitoimiti-
loissa, jollaisiksi kauppakeskukset luetaan, kavijoiden uhkaava tai hairitseva kaytos muodos-
taa turvallisuusuhan tiloissa tyoskenteleville henkildille ja muille kavijoille, ja etta kauppa-
keskusten rooli monipuolisina lahipalvelukeskittymina on vahvistunut jatkuvasti (Monitoimiti-

lojen turvallisuuden parantaminen 2011).

Kilpailun kiristymisesta kertoo se, etta Yhdysvalloissa joka neljannen kauppakeskuksen arvioi-
daan sulkevan ovensa lahivuosina verkkokaupan kasvun vuoksi, ja Aalto-yliopiston tyoelama-
professori Pekka Mattilan mukaan sama suuntaus on edessa Suomessakin. Mattila uskoo, etta
kauppakeskuksen sijainti ja liikenneyhteydet ratkaisevat, mitka kauppakeskukset menestyvat

myos tulevaisuudessa. (Helsingin Sanomat 2018.)

Citycon Oyj:n vuokrauksen johtaja Jussi Vyyrylaisen mukaan kauppakeskukselle on tarkeaa
loytaa oma identiteetti, ja sen merkitys korostuu entisestaan lahitulevaisuudessa. Suomessa
markkinat ovat melko pienet, mutta isoissa kaupungeissa suurempi erottuminen kilpailijoista
on mahdollista: jos kauppakeskus muodostuu tapahtuma-areenan ymparille, on loogista, etta
useiden kauppojen ja ravintoloiden liikeideat tukevat tapahtuma-areenan toiminta-ajatusta,
mutta kaikki palvelut ja liikkeet eivat kuitenkaan voi rakentua yhden teeman ymparille. (Vyy-

rylainen 2019.)

Laakariasemien, kirjastojen ja virastojen rinnalle tulevat nousemaan muutkin julkiset ja yksi-
tyiset palvelut, kuten esimerkiksi lastentarhat, joita joihinkin Cityconin kohteisiin on jo tu-
lossa. Kauppakeskusten yhteyteen rakennetaan nykyaan usein asuintaloja ja jatkossa toden-
nakoisesti myos vanhusten palvelutaloja tai muuta tuettua asumista seka opiskelija-asunto-
loita. Tulevaisuuden kauppakeskuksiin kuuluu entista enemman myos viihde, kuten E-sport-

areenat, keikkapaikat ja urheiluhallit. (Vyyrylainen 2019.)



Viela vuosituhannen alussa kauppakeskuksissa oli usein vain pikaruokaloita ja baari tai kaksi,
mutta sittemmin tarjonta on muuttunut laadukkaammaksi ja vaihtoehtoja on paljon enem-
man. Erilaiset viihde- ja ravintolapalvelut tulevat lisaantymaan ja monipuolistumaan entises-
taan jatkossakin, silla nykyaan globaalisti 40 prosenttia asiakkaista tulee kauppakeskuksiin en-
sisijaisesti ravintolatarjonnan vuoksi. Verkkokauppa ja kivijalkaliikkeet puolestaan tukevat
toisiaan: vaikka verkkokaupasta tilaaminen olisi helppoa ja nopeaa, ihmiset haluavat edelleen
kayda perinteisissa kaupoissa kokeilemassa ja sovittamassa tuotteita, lisaksi fyysinen kauppa

keskeisella paikalla tuo nakyvyytta brandille. (Vyyrylainen 2019.)

3 Keskeiset kasitteet, rikoksentorjuntamallit ja lait

Teoreettinen viitekehys ja keskeiset kasitteet auttavat lukijaa lukemaan, tulkitsemaan ja ym-
martamaan tutkimustekstia (Vilkka 2015, 24). Lisaksi ne auttavat hahmottamaan erilaisia toi-
mintaymparistoon vaikuttavia tai sita rajoittavia tekijoita. Taman tutkimuksen paamaarana
on tuottaa tietoa siita, millainen kauppakeskus toimintaymparistona on ja mika siella koetaan
hairitsevaksi kaytokseksi, seka miten hairioita voitaisiin vahentaa kauppakeskuksissa. Nain ol-
len tutkimuksen kannalta keskeisia kasitteita ovat kavijakokemukseen vaikuttava sosiaalinen
ihmissuhdeturvallisuus, rikollista kayttaytymista ehkaiseva tilannetorjunta ja siihen liittyva
CPTED-malli seka moneen hairioon sopivana regulaationa jarjestyslaki. Seuraavassa nama ka-
sitteet kuvataan ensin lyhyesti, ja niita avataan enemman luvuissa 3.1-3.4. Keskeisista kasit-
teista jarjestyslaki ei riita kieltamaan kaikkea hairitsevaa kayttaytymista kauppakeskuksissa,
joten muun lainsaadannon asettamia rajoitteita ja mahdollisuuksia hairioihin puuttumiseen

kuvataan luvussa 3.5.

Crime Prevention Through Environmental Design eli CPTED-malli tarkoittaa sellaista fyysi-
sen ympariston suunnittelua, jolla tavoitellaan rikosten ennaltaehkaisya ja ihmisten kokeman

turvallisuuden tunteen kohentamista.

Jarjestyslaki on vuonna 2003 voimaan astunut laki, jonka tarkoituksena on edistaa yleista jar-
jestysta ja turvallisuutta yleisilla paikoilla kieltamalla meteloiminen, uhkaava kayttaytyminen

ja esineiden heittely tai muu vastaava toiminta.

Sosiaalinen ihmissuhdeturvallisuus tarkoittaa yksilon kokemusta oman, arkisen elinpiirinsa

turvallisuudesta, ja sen vaikutusta turvallisuuden tunteeseen.

Tilannetorjunta on rikoksentorjunnan keino, jolla vaikeutetaan rikosten tekemista vaikutta-
malla fyysiseen ymparistoon ja rikostilaisuuksiin.
3.1 Sosiaalinen ihmissuhdeturvallisuus

Kauppakeskusten palveluiden monipuolistuessa niiden merkitys sosiaalisen ihmissuhdeturvalli-

suuden kokemukselle kasvaa. Niemelan ja Lahikaisen (2000, 31) mukaan sosiaalisen



ihmissuhdeturvallisuuden ydinalueita ovat ihmisen lahipiiri ja sosiaaliset verkostot, joihin lu-
keutuu perheyhteisojen seka tyoskentely- ja opiskeluymparistojen lisaksi yhteisot ja ymparis-
tot, joissa ihminen asuu, harrastaa tai liikkuu. Kauppakeskusten laajennuttua ostospaikoista
myos harrastus- ja ajanviettopaikoiksi niiden turvallisuus vaikuttaa ihmisten yhteisolliseen
turvallisuuskasitykseen: mikali kauppakeskuksessa esiintyy vakivaltaa, ilkivaltaa ja valinpita-
mattomyytta, se luo turvattomuuden tunnetta. Valinpitamattomyyden voidaan ajatella tar-
koittavan kauppakeskusten osalta sita, puututaanko kauppakeskuksissa tehokkaasti hairitse-

vaan kaytokseen ja siivotaanko tai kunnostetaanko turmellut pinnat ja kalusteet nopeasti.

Niemela ja Lahikainen (2000, 35) myos huomauttavat, etta sosiaalista ihmissuhdeturvalli-
suutta tukevia toimia toteuttavat monet vapaaehtoistoimintaan perustuvat jarjestot. Monia-
laista yhteistyota nuoria auttavien jarjestojen, lastensuojeluviranomaisten ja poliisin valilla
on ollut jo kauan, mutta hieman uudempana yhteistyomallina monissa kauppakeskuksissa on
havaittu huomaamaan nuorisotyon ja jarjestyksenvalvonnan keskusteluyhteyden ja yhdessa
kehitettyjen projektien tai toimintamallien hyodyt. Esimerkiksi Securitas Oy:n, Citycon Oyj:n
ja Nuorten palvelu ry:n yhteisena kokeiluna vuonna 2016 alkanut Nuorten oma jarjestyksen-

valvoja -tyomuoto on jo vakiinnuttanut paikkansa joissakin kauppakeskuksissa.

Ihmisten hyvinvointiin vaikuttaa olennaisesti se, kuinka turvalliseksi paivittain kaytetty la-
hiymparisto koetaan. Yksin rikosten pieni todennakoisyys ei tee ymparistosta miellyttavaa,
vaan suuri merkitys on silla, millainen vaikutelma ihmisille syntyy ympariston turvallisuu-
desta. (Rikoksentorjunnan mahdollisuudet lahiympariston turvallisuuden parantamisessa
2019.) Esimerkiksi kauppakeskusten kavijoiden mielesta vartijoiden ja jarjestyksenvalvojien
lasnaolo seka siistit, valoisat ja avarat tilat vahensivat hairioita ja loivat turvallisuuden tun-
netta. Kauppakeskuksen meluisuus, epasiisteys, paihtyneet henkilot, nakyvat graffitit ja aikaa
viettavat nuorisojoukot puolestaan koettiin turvallisuuden tunnetta vahentaviksi tekijoiksi.
(Jarvinen & Heinonen 2010, 45-49.)

3.2 Tilannetorjunta

Rutiinitoimintojen teorian mukaan rikoksen tapahtuminen edellyttaa, etta motivoitunut te-
kija, sopiva kohde ja kykenevan valvojan puuttuminen toteutuvat samaan aikaan samassa pai-

kassa (Rikoksentorjuntaneuvosto a).

Tilannetorjunnalla ei pyrita ihmisten tai yhteiskunnan rakenteiden muuttamiseen, vaan sen
tavoitteena on tehda rikosten tekemisesta vaikeampaa vaikuttamalla fyysiseen ymparistoon ja
rikostilaisuuksiin. Tilannetorjunnalle ominaista on, etta sen keskeisia toimijoita eivat ole vi-
ranomaiset tai oikeuslaitokset, vaan esimerkiksi kauppakeskukset, jotka voivat vahentaa ri-
kostilaisuuksia omissa tiloissaan. (Kivivuori ym. 2018, 348.) Kauppakeskusymparistossa tehta-
vassa tilannetorjunnassa olennaista on osoittaa kavijoille, millainen kayttaytyminen tiloissa

on sallittua esimerkiksi viestinnalla, nopealla puuttumisella hairioihin ja tohryjen pikaisella
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poistamisella, jolloin samalla estetaan jaljittelya. Rikostorjunnassa puhutaan usein ”rikkinais-
ten ikkunoiden hypoteesista”, jolla tarkoitetaan sita, etta tila on houkutteleva rikosten teke-
miselle, jos se on epasiisti ja roskainen ja viestii siten valvonnan puuttumisesta (Kivivuori ym.
2018, 239).

Kauppakeskus erilaisten ihmisten kohtaamispaikkana ja sijainniltaan helposti saavutettavana
julkisena tilana on jo itsessaan sopiva kohde. Tekijan motivoitumiseen puolestaan vaikuttavat
hanen henkilokohtainen moraalikasityksensa ja itsekontrolli seka oma sosiaalinen ymparisto ja
sen suhtautuminen rikosten tekemiseen. Kivivuoren, Aaltosen, Nasin, Suonpaan ja Danielsson
mukaan yksilollinen rikosalttius koostuu yksilon sisaistamista moraalikasityksista seka kyvysta
kontrolloida itseaan. Naiden lisaksi vaikutusta on silla, onko yksilon sosiaalinen ymparisto ri-
kosmyonteinen eli rikolliseen kayttaytymiseen rohkaiseva, ja onko pelotevaikutusta olemassa,
eli arvioiko yksilo kiinnijaamisen haitat suuremmiksi kuin mahdollisen saatavan hyodyn. (Kivi-
vuori ym. 2018, 221-224.)

Seuraava Kivivuoren ym. (2018, 224) julkaisema kuvio (kuvio 1) auttaa selventamaan, milla
tavalla tekijan motivoitumiseen liittyvat erilaiset seikat ovat yhteydessa toisiinsa ja millaisten

yhdistelmien tuloksena rikos syntyy tai jaa syntymatta.
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tilanteen sosiaaliset normit

Kuvio 1 Kivivuoren laatima mukaelma julkaisuista Schils & Pauwels 2014 ja Wikstrom ym 2012.

Naista eri motivaatioon liittyvista seikoista kauppakeskuksilla ei ole mahdollisuutta vaikuttaa
yksilon moraaliin tai itsekontrolliin, silla ne muodostuvat muun muassa periman, kasvatuksen
ja kasvuolosuhteiden yhteisvaikutuksesta. Pelotevaikutukseen kauppakeskuksessa voidaan vai-

kuttaa lisaamalla kiinnijaamisen riskia eli panostamalla kykenevan valvojan lasnaoloon, mutta
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kiinnijaamisen seuraamuksiin vaikuttaminen on hyvin hidasta ja epavarmaa, silla siihen on
mahdollisuus vain vaikuttamalla poliittisiin paattajiin ja lainsaatajiin. Potentiaalisen tekijan
omaan sosiaaliseen piiriin kauppakeskus ei voi vaikuttaa, mutta kauppakeskus voi jossain maa-
rin vaikuttaa siihen, onko kauppakeskuksessa rikoksen tekemiseen rohkaiseva yleinen ilma-

piiri.

Turvallisiksi koetut tilat houkuttelevat lainkuuliaisia kavijoita, jotka osaltaan saattavat toimia
”ylimaaraisina silmapareina” lisaten kiinnijaamisen riskia, mika voi karkottaa hairioiden ai-
heuttajia. Toisaalta suuret ihmismassat saattavat houkutella taskuvarkaita, jotka voivat ai-
heuttaa muitakin hairioita. Mikali tila houkuttelee paljon potentiaalisia rikoksentekijoita,

myos vakavampien rikosten riski kasvaa. (Cozens & Love 2017.)

3.3 CPTED-malli

Tilannetorjunnan tunnetulla Crime Prevention Through Environmental Design eli CPTED-mal-
lilla tarkoitetaan fyysisen ympariston suunnittelua tavoitteena ehkaista rikoksia ja parantaa
ihmisten kokemaa turvallisuuden tunnetta. CPTED-mallin keskeisena menetelmana on arkki-
tehti Oscar Newmanin vuonna 1972 kehittama puolustettavan tilan kasite, jonka osatekijoita
ovat territoriaalisuus, luonnollinen valvonta ja yhteisollisyys (Rikoksentorjuntaneuvosto b).

Osatekijat kuvataan tarkemmin luvuissa 7.1-7.4.

CPTED-malli on tuttu myos poliiseille. Virossa, Latviassa, Liettuassa ja Suomessa toteutetun
”Olemassa olevien kaupunkisuunnittelu-, kaavoitus- ja rikostentorjuntamenetelmien kehitta-
minen ja uusien esittely parantamaan elinympariston turvallisuutta (CPTED)” -projektin
myota laaditussa CPTED - kasikirja poliiseille -oppaassa mainitaan julkisissa tiloissa ja kauppa-
paikoissa rikollisuuden pelkoa vahentaviksi keinoiksi muun muassa tunne selkeista saannoista
koskien tilan kayttoa seka houkutteleva ulkoasu. Valvonnan korkeaan tasoon viittaava tehokas
puuttuminen vahingontekoihin ja tiukan yllapitosuunnitelman noudattaminen seka valaistus,
hyva nakyvyys ja vilkas ymparisto puolestaan vahentavat rikollisuuden pelon lisaksi ilkivallan
riskia. (2016, 68-70.)

CPTED-mallin keinoja kaytettaessa on syyta huomioida, etta ne on sovitettava yksilollisesti
kuhunkin kauppakeskukseen, silla erilaisissa ymparistoissa keinot saattavat toimia eri tavoin,
esimerkiksi karkottaen toivottuja kavijoita liiallisella valvonnalla, mika voi tuoda turvatto-
muuden tunnetta. Ylikorostetun valvottu tila saattaa johtaa siihen, etta kavijat vain asioivat

pikaisesti lapikulkumatkalla, eivatka jaa viihtymaan kauppakeskukseen. (Cozen ym. 2017.)

Design Out Crime and CPTED Centre -yrityksen toimitusjohtaja Terence Loven (Love Design

and Research 2019) mukaan CPTED-mallin taytantoonpanossa on viisi vaihetta:
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Vaihe 1: Alkutilanne ja rikoksiin liittyvat huolenaiheet

Vaihe 2: CPTED-toimenpiteiden kohteiden tunnistaminen ja resurssien sitouttaminen
Vaihe 3: CPTED-toimenpiteiden suunnittelu

Vaihe 4: CPTED-toimenpiteiden taytantoonpano

Vaihe 5: CPTED-toimenpiteiden vaikutusten arviointi

Toimenpiteiden suunnittelu ja kehittaminen tapahtuu vaiheiden kaksi ja kolme aikana, ja tay-
tantoonpano vaiheessa nelja, mutta vaihe nelja voi myos sisaltaa toimenpiteiden uudelleen
suunnittelua ja muokkausta (Program Logic Models and CPTED). Toimenpiteiden vaikutusta
huomioidessa on muistettava, etta osa muutoksista tapahtuu hitaasti. Talloin kannattaa kiin-
nittaa huomiota siihen, tapahtuuko hairioita harvemmin, ovatko ne lievempia kuin ennen tai

ovatko ne siirtyneet toiseen paikkaan. (Creating a Plan to Improve Environmental Conditions.)

Loven mukaan kauppakeskusymparistossa haasteena voi olla CPTED-taytantoonpano siten,
etta rikoksia ja hairioita ei vain siirretta kauppakeskuksesta sen lahialueille. On myos syyta
valttaa tilanteita, joissa tiettyja ihmisryhmia syrjitaan viestimalla heille virallisesti tai epavi-
rallisesti, etta heilta on paasy kielletty kauppakeskukseen. Sen sijaan suurta hyotya on korke-
asti koulutettujen, katutyohon erikoistuneiden nuorisotyontekijoiden tuomisesta kauppakes-
kuksiin siten, etta heilla on tarvittavat tilat ja resurssit seka vapaat kadet nuorten kanssa toi-
mimiseen. Ylipaataan monialaisesta yhteistyosta on hyotya, silla se auttaa kauppakeskusjoh-
toa, poliiseja ja jarjestyksenvalvojia luomaan suhteita ja avaamaan keskusteluyhteytta hairi-
oiden aiheuttajiin. Esimerkiksi Australiassa on havaittu naiden keinojen vahentaneen nuorten

tekemia rikoksia ja hairioita jopa 70 prosentilla. (Love 2019.)

CPTED-mallia hyodynnettaessa kannattaa huomioida, etta kyseessa ei ole oikeastaan lopputu-
los vaan pikemminkin jatkuva prosessi, joka ei valttamatta johda toivottuun lopputulokseen,

mikali esimerkiksi paikallisten rikosriskien arvioinnissa tehdaan virheita (Cozen ym. 2017).

Onnistunut rikostilastojen analysointi aloitetaan tunnistamalla toimintaympariston yleisimmat
rikostyypit, onko kohteessa matala, kohtalainen vai suuri rikosriski ja edustavatko rikokset
muutamaa tiettya tyyppia vai esiintyyko alueella kaiken tyyppisia rikoksia. Seuraavaksi tarkas-
tellaan, keskittyvatko rikokset tietylle alueelle tai tiettyihin kohteisiin ja esiintyyko alueella
muita rikollisia houkuttelevaa toimintaa, kuten esimerkiksi huumekauppaa. Lopuksi havain-
noidaan, tehdaanko rikoksia rutiininomaisesti ja tiettyina kellonaikoina, ja ovatko rikokset

muuttuneet pitkalla ajanjaksolla tarkasteltuna. (10 Ways to use Crime Data in CPTED.)

Rikosriskeja ja hairioita analysoidessa on hyva noudattaa ISO 31000 (SFS-1SO 31000 2018) stan-
dardissa maariteltya riskien arviointia, jossa riskit tunnistetaan loytamalla, havainnoimalla ja
kuvaamalla ne, analysoidaan ymmartamalla riskien ominaisuudet ja riskitasot seka arvioidaan

niiden merkitys huomioiden, kuinka suureen maaraan ihmisia ne toteutuessaan vaikuttavat.
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Merkitysta arvioitaessa apuna voi kayttaa mukaelmaa VTT:n julkaisemasta Riskien suuruuden

arviointi -taulukosta (taulukko 2).

Vahaiset Haitalliset Vakavat
seuraamukset seuraamukset seuraamukset
Tapahtuu harvoin merkitykseton riski vahainen riski kohtalainen riski

Tapahtuu vahainen riski kohtalainen riski

satunnaisesti

Tapahtuu usein kohtalainen riski sietamaton riski

Taulukko 1 Mukaelma VTT:n julkaisemasta Riskien suuruuden arviointi -taulukosta (VTT 2000-
2009).

Ei-toivottujen lopputulosten todennakoisyytta voi pienentaa esimerkiksi keraamalla ja kaytta-
malla mahdollisimman paljon taustatietoja toimintaymparistosta, jatkuvalla arvioinnilla,
CPTED-keinojen yksilollisella soveltamisella ja tarkastelemalla suunnitteluvaiheessa kriitti-
sesti, voiko jollakin yksittaisella ratkaisulla olla negatiivinen vaikutus kokonaisuuteen. Yleisen
tietoisuuden ja kollektiivisen oppimisen lisaamiseksi onnistuneiden CPTED-taytantoonpanojen
lisaksi kannattaa keskustella julkisesti niista tapauksista, joissa taytantoonpano ei ole onnistu-

nut taysin toivotulla tavalla. (Cozen ym. 2017.)

3.4 Jarjestyslaki
Jarjestyslain (612/2003) § 3 kieltaa yleisen jarjestyksen hairitsemisen tai turvallisuuden vaa-
rantamisen yleisella paikalla tai siten, etta toiminnan vaikutus ulottuu yleiselle paikalle:

1) meteloimalla ja muulla vastaavalla tavalla;

2) toistuvilla uhkaavilla eleilla, hyokkaavilla liikkeilla, suullisesti esitetyilla uhkailuilla ja

muulla vastaavalla, pelkoa herattavalla uhkaavalla kayttaytymisella;

3) ampumalla, heittamalla esineita tai muulla vastaavalla tavalla.

Jarjestyslain (986/2016) § 14:n mukaan tahallisesta rikkomisesta maarattavien rikesakkojen
summat vaihtelevat lain rikesakkorikkomuksista mukaan rikkomuksesta riippuen 40-100 euron
valilla. Rikesakkoa ei missaan olosuhteissa voida muuntaa vankeudeksi (Sakon muuntorangais-

tus, 2019), mutta se on ulosmitattavissa ilman tuomioistuimen paatosta (Kuluttajaliitto).
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Ollessaan viela hallituksen esitys, nykyinen jarjestyslaki oli nimeltaan ”Hallituksen esitys
laiksi turvallisuuden edistamista yleisilla paikoilla koskevien saannosten uudistamiseksi”,
mista on paateltavissa, etta lainsaatajan tarkoituksena oli tukea perustuslain (731/1999) §
7:ssa mainittua oikeutta turvallisuuteen. Esityksen tavoitteeksi oli kirjattu edistaa yleista jar-
jestysta ja turvallisuutta yleisilla paikoilla seka yhdenmukaistaa kiellot ja kaskyt siten, etta

alueellista vaihtelua ei enaa ilmenisi (HE 20/2002 vp, 15-16).

Taysistunnon poytakirjan mukaan kansanedustajat eivat kuitenkaan olleet yksimielisia lahete-
keskustelussa. Kaikki eivat nahneet koko lakia tarpeelliseksi vaan osa edustajista uskoi, etta
kuntakohtaiset, kunkin kunnan itse maarittelemat jarjestyssaannot olisivat jatkossakin pa-
rempi ratkaisu, silla silloin pystyttaisiin paremmin huomioimaan eri kuntien keskinaiset eroa-
vaisuudet. Toiset edustajat puolustivat lain tarpeellisuutta huomauttaen, etta nain saantely
olisi yhtenaista ja lailla on erilainen arvovalta ja auktoriteetti kansalaisten silmissa kunnalli-
siin jarjestyssaantoihin verrattuna. Jotkut myos huomauttivat, etta yhtenainen saantely hel-
pottaa usean eri kunnan alueella toimivia poliiseja, joiden ei enaa tarvitsisi yrittaa muistaa,
mielipiteita siita, voidaanko jarjestyksenvalvojien toimivaltaa kauppakeskuksissa, liikennease-
milla ja joukkoliikennevalineissa lisata luvanvaraisesti. (Taysistunnon poytakirja 28/2002 vp
2002.) Jarjestyksenvalvojien toimintaa koskeva laki yksityisista turvallisuuspalveluista

(1085/2015) saadettiin vasta yli 10 vuotta myohemmin.

Hallintovaliokunta katsoi kannanotossaan, etta jarjestyslain saataminen oli valttamatonta,
silla kunnallisissa jarjestyssaannoissa oli kriminalisoitu tekoja ilman viittauksia olemassa ole-
viin lakeihin (Hallintovaliokunnan mietinto 28/2002 vp 2003). Perustuslakivaliokunta puoles-
taan katsoi, etta poliisin ja muiden viranomaisten vastuulla on yleisesta jarjestyksesta ja tur-
vallisuudesta huolehtiminen, ja etta jarjestyksenvalvojien toiminnan on oltava vain avustavaa
ja taydentavaa (Perustuslakivaliokunnan mietinto 28/2002 vp 2002). Viimeisessa kasittelyssa
taysistunnon poytakirjaan merkattiin, etta keskustelua ei synny ja lakiehdotukset hyvaksytaan
(Taysistunnon poytakirja 208/2002 vp 2003).

3.5 Hairioihin puuttuminen lainsaadannon nakokulmasta

Suurin osa kauppakeskusten hairidista on helposti ja yksiselitteisesti perusteltavissa kielletyksi
toiminnaksi silla, etta ne tayttavat jarjestyslain (612/2003) § 16:ssa maaritellyn jarjestysrik-
komuksen tai jonkin rikoslaissa maaritellyn rikoksen tunnusmerkiston tai aiheuttavat vaaraa
muille kauppakeskuksen kavijoille. Seuraavassa tarkastellaan myos kuvaamista, flaijereiden
jakamista, mielenilmauksia, poliittista toimintaa ja kerjaamista, silla niiden kieltamisen

osalta tilanne ei ole niin yksiselitteinen.

Perustuslain (731/1999) § 12:ssa maaritellyn sananvapauden nojalla kuvaaminen julkisilla pai-
koilla on lahtokohtaisesti sallittua, mutta toisaalta rikoslain (39/1889) luku 24 § 8:ssa
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rikokseksi on maaritelty yksityiselamaa loukkaavan tiedon levittamiseksi toiminta, jossa hen-
kilo ”joukkotiedotusvalinetta kayttamalla tai muuten toimittamalla lukuisten ihmisten saata-
ville oikeudettomasti esittaa toisen yksityiselamasta tiedon, vihjauksen tai kuvan siten, etta
teko on omiaan aiheuttamaan vahinkoa tai karsimysta loukatulle taikka haneen kohdistuvaa

halveksuntaa”. Kauppakeskuksessa tallaista toimintaa voisi olla esimerkiksi hairiota aiheutta-
neen henkilon paikalta poistamisen tai kiinniottamisen kuvaaminen silloin, jos toimenpiteen

kohteena oleva henkilo on tunnistettavissa, ja kuvaa tai videota levitetaan vaikkapa sosiaali-

sessa mediassa.

Lainsaadannon nakokulmasta kauppakeskukseen kohdistuva hairikointi sosiaalisessa mediassa
on rikos vain silloin, kun se tayttaa tietojarjestelman hairinnan (39/1889 38 luku § 7 a) tai pe-
rattoman vaarailmoituksen (39/1889 34 luku § 10) tunnusmerkiston tai se kohdistuu tunnistet-
tavissa olevaan, esimerkiksi kauppakeskusjohdon edustajaan ja tayttaa jonkin henkiloon koh-
distuvan rikoslakirikoksen tunnusmerkiston. Tallaisia, henkiloon kohdistuvia ja sosiaalisessa
mediassa tehtavia rikoksia voisivat olla esimerkiksi laiton uhkaus (39/1889 25 luku § 7), yksi-
tyiselamaa loukkaava tiedon levittaminen (39/1889 24 luku § 8) tai kunnianloukkaus (39/1889
24 luku § 9). Suomessa rikoslaki ei tunne yritykseen, kuten kauppakeskukseen, kohdistuvaa

kunnianloukkausta.

Eduskunnan oikeusasiamies on kannanotossaan 7.6.2017 linjannut, etta asiointi Kelassa ei si-
nallaan ole salassa pidettava tieto, jolloin valokuvaamista yleisissa asiakastiloissa ei voida
kieltaa, mutta videokuvaamisen tai aanittamisen voi kieltaa, silla tallenteelle saattaa tallen-
tua toisen henkilon terveydentilaa koskevia tai muita yksityisyyden suojan alaisia tietoja (Ku-
vaaminen Kansanelakelaitoksen toimistossa 2017). Toisessa kannanotossaan 10.3.2008 edus-
kunnan oikeusasiamies on tulkinnut, etta terveyskeskuksen odotusaulassa olevan henkilon ku-
vaamista ei voida kieltaa, mutta kuvan julkaiseminen ilman kuvatun henkilon lupaa saattaisi
tayttaa yksityiselamaa loukkaavan tiedon levittamisen tunnusmerkiston (Valokuvaaminen ter-

veyskeskuksen yleisissa tiloissa 2008).

Kauppakeskusten palveluiden monipuolistuessa on syyta huomioida, etta vaikka kauppakeskus
itsessaan on julkista tilaa, joidenkin sen palveluiden kayttajien kuvaaminen ei valttamatta
kuulu sananvapauden piiriin. Palveluntarjoaja on lahtokohtaisesti yksin vastuussa asiak-
kaidensa yksityisyyden suojan toteutumisesta, mutta kuvaaja saattaa olla kauppakeskuksen
yleisissa tiloissa, joihin palveluntarjoajalla ei ole juurikaan mahdollisuuksia vaikuttaa. Talloin
kauppakeskuksen on hyva pohtia palveluntarjoajan kanssa, miten yksityisyyden suojaa voi-
daan varjella kuvaamisen estavilla rakenteellisilla ratkaisuilla ja teippauksilla. Samoin on
syyta huomioida, etta tiettyyn yksittaiseen kavijaan kohdistuva kuvaaminen voi olla hairitse-

vaa, jolloin jarjestyksenvalvojilla on oikeus puuttua siihen.
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Sananvapauden ohella perustuslain (731/1999) § 13 maarittelee jokaisen oikeudeksi jarjestaa
kokouksia ja mielenosoituksia seka osallistua niihin lupaa hankkimatta. Taman ei kuitenkaan
voida katsoa tarkoittavan, etta kauppakeskuksen sisatiloissa saa vapaasti jarjestaa mielen-
osoituksia, silla kokoontumislain (530/1999) § 9:ssa mainitaan yleisiksi kokouspaikoiksi ulkona
sijaitsevat yleiset torit, aukiot ja katualueet, lisaksi alueen omistaja tai haltija voi rajoittaa
paikan kayttamista kokoustarkoitukseen, mikali siita on ”odotettavissa kohtuutonta haittaa

omistajalle, haltijalle tai ymparistolle”.

Kauppakeskusten tiloista suurin osa on sisatiloja, ei siis kokoontumislaissa mainittuja ulkona
sijaitsevia alueita. Haitan kohtuuttomuus on suhteellista ja tulkitsijasta riippuvaa, mutta
kauppakeskuksen ulkotiloissa jarjestettavan kokouksen tai mielenosoituksen laadusta riippuen
sen voidaan mahdollisesti katsoa haittaavan kauppakeskuksen liikkeiden toimintaa ja kauppa-
keskuskavijoiden asiointia. Mikali mielenosoitukseen osallistuisi huomattavan paljon ihmisia,
se saattaisi haitata kauppakeskuksen pelastuslain (379/2011) § 9:ssa maariteltya velvolli-
suutta huolehtia poistumisturvallisuudesta, mita varmuudella voitaisiin pitaa kokoontumis-
laissa mainittuna kohtuuttomana haittana. Mielenilmaukset voivat myos provosoida toisin
ajattelevia kauppakeskuskavijoita, mika saattaa johtaa yhteenottoihin ja jopa vakivaltatilan-

teisiin, mita voitaneen pitaa kohtuuttomana haittana.

On syyta myos huomioida, etta Euroopan ihmisoikeustuomioistuin on syyskuussa 2003 anta-
massaan ratkaisussa katsonut, etta vaikka sananvapaus on tarkea perusoikeus, se ei ole taysin
rajoittamaton. Euroopan ihmisoikeustuomioistuin ei voi muuttaa tai kumota kansallisella ta-
solla tehtyja paatoksia, mutta se voi maarata Euroopan ihmisoikeussopimukseen liittyneen
valtion maksamaan valittajalle hyvitysta, mikali se katsoo jasenvaltion rikkoneen ihmisoikeuk-

sia (Euroopan ihmisoikeustuomioistuin - European court of human rights (ECHR)).

Syyskuussa 2003 kasitellyssa tapauksessa Englannissa sijaitsevan kauppakeskuksen jarjestyk-
senvalvojat olivat kauppakeskusjohdon mandaatilla kieltaneet kampanjoinnin, flaijereiden ja-
kamisen ja adressien keraamisen kauppakeskuksen sisaankaynnilla. Kauppakeskusjohto oli tas-
mentanyt kiellon johtuvan siita, etta kauppakeskus haluaa olla taysin neutraali kaikissa poli-
tiikkaa ja uskontoa koskevissa kysymyksissa, eika siksi salli tallaista toimintaa omilla kaytavil-
laan, sisaankaynneillaan tai pysakointialueillaan. (Tapaus Appleby ja muut vs. Yhdistynyt ku-
ningaskunta 2003.)

Kauppakeskus ei ollut kuitenkaan kieltanyt kampanjointia liiketiloissa vuokralaisyrityksen sen
salliessa, eika kauppakeskukseen johtavilla yleisilla kaduilla, tai muuten yrittanyt estaa kam-
panjointia muilla kaupungin alueilla tai esimerkiksi mediassa. Nain ollen ratkaisussaan Euroo-
pan ihmisoikeustuomioistuin katsoi, etta vaikka kauppakeskus oli kieltanyt kampanjoinnin,

flaijereiden jakamisen ja adressien keraamisen kauppakeskuksen kaytavilla, sisaankaynneilla

ja pysakointialueilla, sananvapaus ei vaarantunut, silla kanteen tehneella taholla olisi ollut
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mahdollisuus kampanjoida jossakin muualla. (Tapaus Appleby ja muut vs. Yhdistynyt kunin-
gaskunta 2003.)

Kauppakeskuksissa on kuitenkin syyta huomioida, etta mikali ne haluavat olla kaupunkilaisten
olohuoneita, niiden on tarjottava mahdollisuuksia kansalaislahtoiseen yhteisollisyyteen, jonka
ilmenemismuotoja voivat jossain maarin olla erilaiset pyrkimykset mielipidevaikuttamiseen
tai vaalikampanjointi. Kauppakeskuskohtaisesti on osattava tulkita, millaista maaraa mielipi-
devaikuttamista kunkin kauppakeskuksen kavijat sietavat tai pitavat osana normaalia toimin-
taa.

Vaikka sananvapauteen sisaltyy ”oikeus ilmaista, julkistaa ja vastaanottaa tietoja, mielipi-
teita ja muita viesteja kenenkaan ennakolta estamatta”, voidaan perustellusti kysya, onko
lainsaataja tarkoittanut talla taysin rajoittamatonta oikeutta jakaa yrityksen markkinointi-
viesteja, joita flaijerit yleisimmin ovat. Euroopan ihmisoikeustuomioistuimen kannanoton pe-

rusteella oikeus flaijereiden jakamiseen ei ole rajoittamaton.

Perustuslain (731/1999) § 18 sisaltaa myos oikeuden hankkia toimeentulonsa valitsemallaan
tyolla, ammatilla tai elinkeinolla, jollaiseksi voitaneen luokitella myos kerjaaminen, silla sita
ei ole toistaiseksi kriminalisoitu yrityksista huolimatta. Sisaministerion kerjaamisen kielta-
mista selvittanyt tyoryhma esitti jo vuonna 2010, etta kerjaaminen julkisella paikalla kiellet-
taisiin jarjestyslailla organisoidun kerjaamisen ja siihen liittyvan kerjalaisten hyvaksikayton

torjumiseksi (Sisaministerio 2010).

Toisaalta, kuten Helsingin yliopiston yleisen oikeustieteen professori Ari Hirvonen kirjoitukses-
saan (2011) huomauttaa, jonkin teon kriminalisointi edellyttaa, etta toiminta on erittain hai-
tallista ja kiistattoman paheksuttavaa, mita kerjaaminen ei valttamatta ole. Vastaavasti halli-
tuksen esityksessa laiksi turvallisuuden edistamista yleisilla paikoilla koskevien saannosten uu-
distamiseksi (HE 20/2002) eli nykyiseksi jarjestyslaiksi viitataan perustuslakivaliokunnan lau-
suntoon 23/1997, jossa todetaan seuraavaa: "Perusoikeusrajoituksen hyvaksyttavyysvaatimuk-
sen nojalla kriminalisoinnille on oltava esitettavissa painava yhteiskunnallinen tarve ja perus-
oikeusjarjestelman kannalta hyvaksyttava peruste. Suhteellisuusvaatimus puolestaan edellyt-
taa sen arvioimista, onko kriminalisointi valttamaton sen taustalla olevan oikeushyvan suojaa-
miseksi. Talta osin tulee arvioida, onko vastaava tavoite saavutettavissa muulla perusoikeu-

teen vahemman puuttuvalla tavalla kuin kriminalisoinnilla.”

Tuorein lakialoite kerjaamisen kieltamiseksi saapui hallintovaliokunnalle kasiteltavaksi
18.10.2016, mutta ei enaa sen jalkeen edennyt. Lakialoitteen tehnyt kansanedustaja Rami
Lehto (ps) arvioi, etta aihe on vaikea kasiteltava, silla kerjaamisen maarittely on vaikeaa ja
se on joillekin elanto, mutta toisaalta siihen liittyy jarjestaytynytta rikollisuutta ja muun mu-

assa laittomien laakeaineiden kauppaa. (R. Lehto, henkilokohtainen tiedonanto puhelimessa
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19.2.2019.) Kuten Hirvosen kirjoituksesta ja perustuslakivaliokunnan lausunnosta on havaitta-

vissa, kerjaamisen kriminalisoiminen edellyttaisi, etta sille olisi painavat perustelut.

Toisaalta, Europan ihmisoikeustuomioistuin paatyi aiemmin referoidussa tuomiossaan (Tapaus
Appleby ja muut vs. Yhdistynyt kuningaskunta 2003) toteamaan, etta sananvapautta ei ollut
rajoitettu, kun kauppakeskus oli kieltanyt kampanjoinnin sisaankaynneillaan, kaytavillaan ja
pysakointialueillaan. Nain ollen on mahdollista, etta elinkeinon vapaus ei vaarantuisi, vaikka
kauppakeskus kieltaisi kerjaamisen hallinnoimissaan tiloissa, kunhan kerjaavalla taholla olisi

mahdollisuus kerjata jossakin muualla kauppakeskuksen sita estamatta tai rajoittamatta.

4  Tutkimusmenetelmat

Tama opinnaytetyo on tyypiltaan toiminnallinen opinnaytetyo, jolle on ominaista ennalta
maaritellyn toiminnan kaytannon kehittaminen. Tydssa kaytettiin laadullisen tutkimuksen tie-
donkeruumenetelmia, kuten puolistrukturoitua syvahaastattelua, teemahaastattelua ja kirjal-
lisuuskatsausta. Tietoa myos analysoitiin laadulliselle tutkimukselle ominaisin menetelmin,
joita ovat muun muassa aineistolahtoinen sisallon analyysi ja teoriaohjaava analyysi. Menetel-

mien tarkempi kaytto tassa opinnaytetyossa kuvataan luvussa 4.2.

Laadullisessa tutkimuksessa kohteeksi valitaan harkinnanvarainen nayte erona maarallisen
tutkimuksen suuresta joukosta otettuun otokseen, jolloin luotettavuuden arvioimisen mahdol-
listamiseksi tutkimusprosessin tarkka kuvaus ja tulkintojen perustelut on tehtava huolellisesti
(Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 104-105). Tutkimuksen ja selvityksen erottaa toisistaan
se, etta ensimmaisessa on kaytetty teoriaa (Vilkka 2015, 20) eli on esimerkiksi tehty aiemmin
julkaistuihin teorioihin perehtyva kirjallisuuskatsaus, jossa tarkastellaan aiemmin julkaistua

tietoa aiheesta.

Haastattelu on tyypillinen laadullisen tutkimuksen tiedonkeruumenetelma, jossa tutkija esit-
taa haastateltavalle kysymyksia tutkimuksen aiheesta tai sen osasta. Kuten Ojasalo ym. koros-
tavat (2014, 107), haastattelun onnistuminen vaatii haastateltavan motivoimista ja luotta-
muksen luomista. Puolistrukturoidussa haastattelussa haastattelija voi vaihdella ennalta maa-
riteltyjen kysymysten jarjestysta tai tarkkoja sanamuotoja haastattelun kulun mukaisesti, toi-
sin kuin strukturoidussa haastattelussa, joka edellyttaa kysymysten esittamista ennalta maa-
ratyssa jarjestyksessa (Ojasalo ym. 2014, 108). Syvahaastattelulle ominaista on, etta ”haasta-
teltavaa rohkaistaan kertomaan mahdollisimman avoimesti kaikki aiheeseen liittyvat asiat sy-
vallisen ymmarryksen saamiseksi” (Ojasalo ym. 2014, 109). Teemahaastattelussa puolestaan
aihe ja sen apukysymykset on suunniteltava huolellisesti etukateen, mutta kysymykset ovat
nimenomaisesti apukysymyksia, ja niiden muoto ja jarjestys voi vaihdella esimerkiksi edelli-

sissa haastatteluissa saatujen tietojen perusteella (Ojasalo ym. 2014, 41).
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Aineistolahtoiseen sisallonanalyysiin kuuluu Ojasalon ym. (2014, 139) mukaan aineiston pelkis-
taminen, ryhmittely ja abstrahointi. Menetelmassa tiivistetaan aineistoa, tunnistetaan ja ryh-
mitellaan eri haastatteluissa esiintyneita yhteisia piirteita seka verrataan teoriaa ja johtopaa-
toksia alkuperaisaineistoon (Ojasalo ym. 2014, 140). Sisallonanalyysin vaarana on, etta itse
analyysi on kuvattu hyvin, mutta johtopaatokset on tehty puutteellisesti, tai etta analyysipro-
sessista tulee mekaaninen, minka myota aineistosta saattaa kadota jotakin olennaista (Oja-
salo ym. 2014, 144). Teoriaohjaavassa analyysissa puolestaan aineistoa tarkastellaan vertaile-
malla sita johonkin olemassa olevaan teoriaan, mutta analyysi ei ole kuitenkaan niin sidottu

teoriaan kuin teorialahtoisessa analyysissa.

4.1  Opinnaytetyon nakokulma ja rajaus

Opinnaytetyon tarkoituksena on kartoittaa, miten hairioita voidaan vahentaa kauppakeskuk-
sissa. Yhdessa toimeksiantajan kanssa tutkittavaksi kasitteeksi valittiin hairiot jarjestyshairi-
Oiden sijaan, silla jalkimmainen yhdistyy voimakkaasti jarjestyslakiin, mutta kaikki kauppa-
keskuksissa hairitsevaksi koettu kaytos ei tayta jarjestyslain (612/2003) § 3:ssa maaritellyn
yleisen jarjestyksen hairitsemisen ja turvallisuuden vaarantamisen tunnusmerkistoa. Muita
kuin yleisen jarjestyksen hairitsemisen ja turvallisuuden vaarantamisen tunnusmerkiston tayt-

tavia hairioita kasitellaan tarkemmin luvussa 5.1.

Opinnaytetyossa hairioiden vahentamisen tarkastelu tapahtuu kauppakeskusten johdon ja tur-
vallisuuspaallikoiden seka kauppakeskuksissa toimivien vartiointiliikkeiden nakokulmasta, os-
toskeskusten seka yksittaisten kauppakeskusvuokralaisten nakokulma rajataan pois. Opinnay-
tetyossa ei myoskaan kasitella vuokralaisyrityksiin kohdistuvia anastusrikoksia tai henkeen ja
terveyteen kohdistuvia rikoksia, eika kiinteistotekniikkaan liittyvia hairioita, kuten vuotova-
hinkoja, sahkokatkoja, kamera- ja kulunvalvontajarjestelmien hairioita tai palohalytyksia. Li-
saksi opinnaytetyosta jatetaan pois teknisten turvajarjestelmien sijoitteluun liittyvat seikat.
Rajausten tarkoituksena on valttaa opinnaytetyon liiallinen laajeneminen ja keskittya nimen-

omaisesti toimeksiannon kannalta merkityksellisiin nakokulmiin.

4.2  Tutkimuksen toteuttaminen

Tutkimus on menetelmaltaan laadullinen, silla resurssien optimaalisen kayton vuoksi oli tar-
koituksenmukaisempaa hankkia kattavasti tietoa harkinnanvaraisesti valittujen kauppakeskus-
ten edustajilta, kuin toteuttaa esimerkiksi netissa vastattava lomakekysely suurelle joukolle
vastaajia. Haastateltavan itse taytettavissa lomakekyselyissa vaarana on, etta vastaukset jaa-
vat ajan tai motivaation puutteen vuoksi lyhyiksi, mutta kasvokkain tai puhelimitse tehtavassa
haastattelussa haastattelija pystyy motivoimaan haastateltavaa ja esittamaan tarkentavia ky-

symyksia kaiken mahdollisen tiedon saamiseksi.

Yhdessa toimeksiantajan kanssa tutkimusmenetelmaksi valittiin kauppakeskusjohtajien, kaup-

pakeskuksen turvallisuuspaallikon ja kauppakeskuksessa tyoskentelevan vartiointiliikkeen
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palveluesimiehen osalta puolistrukturoitu syvahaastattelu, silla nain pystyttiin tarkasti maa-
rittelemaan ne kysymykset, joihin haluttiin vastaukset. Teemahaastattelussa vaarana olisi
myos ollut se, etta haastattelijan oma asenne aiheeseen tai tapa asetella kysymyksensa olisi

vaikuttanut siihen, miten haastateltava vastaa.

Nimettyihin kauppakeskuksiin kohdistuvan tutkimuksen menetelmana ei kaytetty teemahaas-
tattelua, silla tutkimusta tehdessa haluttiin varmistaa, etta tietyt paakysymykset kaydaan
lapi kaikkien haastateltavien kanssa. Strukturoitu haastattelu puolestaan ei olisi sallinut tar-
kentavien jatkokysymysten esittamista, jolloin tarkeita lisatietoja olisi jaanyt saamatta.

Strukturoidun haastattelun myos koettiin voivan haitata haastattelun etenemista luontevasti.

Toimeksiantaja sai tarkistaa suunnitellut haastattelukysymykset ennen haastattelujen sopi-
mista haastateltavien kanssa, jotta varmistettiin, etta tutkimuksen toteuttaja on varmasti
osannut huomioida kaikki toimeksiantajan toiveet ja tarpeet. Haastateltavan edustamasta
kohteesta ja toimenkuvasta riippuen kysymyksia saatettiin muokata hieman, mutta paakysy-

mykset olivat kaikille samat (Liite 1).

Tassa tutkimuksessa haastateltavat olivat jo valmiiksi motivoituneita, silla aihe liittyi voimak-
kaasti heidan paivittaiseen tyohonsa ja he kokivat voivansa saada opinnaytetyosta uusia aja-
tuksia kauppakeskuksensa turvallisuuden ja viihtyisyyden parantamiseen. Usea haastateltava
mainitsi, etta jo haastatteluun osallistuminen oli hyodyllista, silla se heratti ajattelemaan ko-

konaisuutta.

Luottamuksen luomiseksi haastateltavat saivat kysymykset etukateen tutustuttaviksi ja heille
tarjottiin mahdollisuutta jattaa halutessaan vastaamatta johonkin yksittaiseen kysymykseen,
mikali he olisivat kokeneet vastaamisen paljastavan liian arkaluontoisia asioita kauppakeskuk-
sesta. Yksikaan haastateltava ei halunnut kayttaa tata mahdollisuutta. Lisaksi haastateltavien
kanssa sovittiin, etta erilaisten hairiokayttaytymisten kuvauksista tehdaan vain yleinen
koonti, josta ei voi erottaa yksittaisia kauppakeskuksia, silla osa tiedoista olisi saattanut ai-
heuttaa mainehaittaa eika tietojen yksiloiminen olisi tuottanut opinnaytetyon lukijalle tai
tutkimukselle olennaista lisaarvoa. Tiettyjen hairididen yhdistaminen nimettyihin kauppakes-
kuksiin olisi saattanut myos vaikuttaa haastateltavien vastauksiin siten, etta he olisivat jatta-

neet osan tiedoista kertomatta.

Haastattelut aloitettiin kartoittamalla, millaisia hairidita kauppakeskuksessa on ollut, mika
ylipaataan koetaan hairioksi ja miten kauppakeskuksissa suhtaudutaan toimintaan, joka saat-
taa olla hairitsevaa, mutta joka ei kuitenkaan tayta jarjestyslaissa maaritellyn jarjestysrikko-
muksen (612/2003 § 16) tai jonkin rikoksen tunnusmerkistoa. Tutkimuskysymykseen vastaa-
miseksi haastateltavia pyydettiin kertomaan, miten hairidihin puututaan, miten niita ennalta-
ehkaistaan ja mitka keinot ovat osoittautuneet toimivimmiksi. Samoin selvitettiin, millaisena

jarjestyksenvalvojien rooli nahdaan ja miten heidan toimintaansa voisi kehittaa. Koska
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kauppakeskuksessa on muitakin toimijoita kuin jarjestyksenvalvojia, haastateltavilta kysyttiin
myos ajatuksia yhteistyosta esimerkiksi viranomaisten, nuorisotoimen ja kauppakeskuksen

vuokralaisten kanssa.

Yksittaisen haastattelun kesto oli noin tunti ja ne aanitettiin, jotta haastattelutilanteessa ai-
kaa ei kulunut muistiinpanojen tekemiseen manuaalisesti, mutta tiedon sailyminen oikeassa
ja alun perin lausutussa muodossa pystyttiin takaamaan kasiteltaessa aineistoa myohemmin.
Haastateltavilta pyydettiin aina lupa aanitykseen heti haastattelun alussa. Aineiston tai sen
osien tuhoutumisen varalta aanitteet tallennettiin kahdelle eri laitteelle, joita ei sailytetty
samassa paikassa. Lisaksi jo ensimmaisella aanitteiden kuuntelukerralla kirjattiin ylos, missa
ajassa haastattelua kasitellaan mikakin tutkimuskysymys, mika helpotti aineistoon palaamista
tutkimuksen edetessa. Osa haastatteluista toteutettiin kasvokkain paikan paalla kauppakes-
kuksessa ja osa puhelimitse riippuen siita, mika etaisyydet ja aikataulut huomioiden oli tar-

koituksenmukaisinta.

Kauppakeskusjohtajien haastattelujen lisaksi opinnaytetyota taydentamaan ja uusia nakokul-
mia tuomaan tehtiin muutama teemoitettu asiantuntijahaastattelu. Citycon Oyj:n turvalli-
suuspaallikko Mika Tanskanen kertoi nakemyksensa siita, miten hairioiden vahentaminen pi-
taisi ottaa huomioon jo kauppakeskusta suunniteltaessa, ja millainen merkitys hairioihin on
esimerkiksi kauppakeskuksen valaistuksella ja kalusteilla. Vuokralaisten kanssa tiivisti tekemi-
sissa oleva Cityconin vuokrauksen johtaja Jussi Vyyrylainen puolestaan kuvasi, mita hairiot
merkitsevat kauppakeskuksen maineelle ja millaiset ovat kauppakeskusten tulevaisuuden na-

kymat.

Rikosseuraamuslaitoksen erityisohjaaja Jere Heikkila taustoitti teemahaastattelussa vaikutti-
mia, jotka motivoivat henkiloa kayttaytymaan hairitsevalla tai epasosiaalisella tavalla julki-
sella paikalla. Lisaksi Securitas Oy:n Kauppakeskukset-yksikon kenttapaallikko Jussi Valpola
haastateltiin Nuorten oma jarjestyksenvalvoja -tyomuodosta saaduista kokemuksista ja sen

toteuttamisesta.

Tutkimuseettisista syista ja hyvan tavan mukaisesti jokaiselle haastateltavalle annettiin mah-
dollisuus tarkistaa oman osuutensa lahettamalla se sahkopostilla luettavaksi ennen opinnayte-
tyon palauttamista arvioitavaksi. Samalla parannettiin tutkimuksen luotettavuutta varmista-
malla, etta haastattelija oli ymmartanyt oikein, mita haastateltava oli tarkoittanut, ja osan-

nut poimia isoista ja polveilevista haastatteluaineistoista olennaisimmat asiat.

Haastattelututkimuksella saadun, hairididen esiintymista koskevan aineiston analysointiin kay-
tettiin menetelmaa nimelta aineistolahtoinen sisallonanalyysi, jolle tyypillisia vaaroja pyrit-

tiin valttamaan pyytamalla toimeksiantajalta ja opinnaytetyon ohjanneelta lehtorilta saannol-
lisesti palautetta seka palaamalla aineistoon toistuvasti tutkimusprosessin aikana. Kun haasta-

teltavat olivat tarkastaneet omat osuutensa, opinnaytetyo luetutettiin lisaksi kahdella
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turvallisuusalan asiantuntijalla, joita pyydettiin kommentoimaan aineiston ja teoriapohjan
kattavuutta, seka kahdella alan ulkopuolisella ihmisella, jotta varmistettiin opinnaytetyon lu-

kijaystavallisyys myos alaa vahemman tunteville lukijoille.

Osaa aineiston analysoinnin kasittelysta voidaan pitaa teoriaohjaavana, silla tutkimuksen luo-
tettavuuden parantamiseksi aineistoa myos verrattiin yleisesti luotettavana ja asiantuntevana
lahteena pidettavan oikeusministerion yhteydessa toimivan asiantuntija- ja yhteistyoelin Ri-
koksentorjuntaneuvoston tilannetorjunnan keinoihin, joilla estetaan, vaikeutetaan ja vahen-
netaan rikostilaisuuksia ja jotka liittyvat mahdollisten rikosten kohteiden suojaamiseen, val-
vontaan tai niiden houkuttelevuuden vahentamiseen (Rikoksentorjuntaneuvosto a). Tilanne-
torjunnassa varsin yleisesti kaytetty malli on Crime Prevention Through Environmental Design
eli CPTED-malli, jota kaytettiin hairididen vahentamisen keinojen ryhmittelyssa. Lisaksi kaup-
pakeskuksissa esiintyvia hairioita, jotka eivat tayta minkaan rikoksen tai rikkomuksen tunnus-

merkistoa, peilattiin perustuslaissa maariteltyihin perusoikeuksiin ja muuhun lainsaadantoon.

Tietoa kauppakeskuksissa esiintyvista hairioista olisi voinut kerata myos tarkastelemalla riitta-
van pitkalta ajanjaksolta kauppakeskuksissa toimivien jarjestyksenvalvojien paivittaista ra-
portointia, mutta vartiointiliikkeet ja kauppakeskukset eivat paasaantoisesti ole halukkaita
luovuttamaan raportteja ulkopuolisille, silla niista kavisi ilmi myos paljon sellaista luottamuk-
sellista tietoa, joka ei liittyisi opinnaytetyon aiheeseen millaan tapaa. Lisaksi tutkimusmene-
telma olisi ollut erittain aikaa vieva ja tyolas, eika aineistosta valttamatta olisi kaynyt kovin
selkeasti ilmi, millaisin keinoin hairidihin on puututtu tai mitka keinot on koettu parhaiksi.
Paasaantoisesti raporttimerkinnat ovat myos hyvin lyhyita, silla niiden tarkoituksena on vain
tuottaa tilannekuvaa vartiointiliikkeen kohteessa tyoskenteleville henkilgille ja heidan esimie-
hilleen seka kauppakeskuksen johdolle ja mahdolliselle turvallisuuspaallikolle. Nain ollen tyy-
pillinen raporttimerkinta saattaisi olla esimerkiksi ”poistettu puhuttamalla tuttu hairitsevasti
kayttaytyva henkilo”, mika ei viela anna kattavaa kuvaa siita, mita tilanteessa on konkreetti-

sesti tehty.

4.3  Tutkitut kauppakeskukset

Tahan tutkimukseen valittiin yhdessa toimeksiantajan kanssa erilaisia kauppakeskuksia eri
puolilta Suomea, silla otaksuimme, etta kauppakeskuksen sijainti vaikuttaa siihen, millainen
toimintaymparisto on ja millaisia hairioita siella esiintyy. Tama otaksuma havaittiin myohem-
min paikkansa pitavaksi. Myos haastateltavien haluttiin edustavan hieman eri toimenkuvia
silta varalta, etta heidan nakokulmansa poikkeaisivat toisistaan. Taulukossa 1 esitellaan tutki-
tut kauppakeskukset, joista kerrotaan kaupunki, jossa sijaitsee seka avajaisvuosi, vuosittainen
asiakasmaara, onko kyseessa kauttakulkupaikka vai maaranpaakohde ja kuka oli kauppakes-

kusta edustanut haastateltava.
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Kauppakeskus Kaupunki Avattu Tyyppi Haastateltava
Forum Helsinki 1985 14,5 milj. / v kauttakulku- | Sami Kuusemaa,
paikka vartiointiliikkeen
palveluesimies
Goodman Hameenlinna | 2014 3,1milj. /v kauttakulku- | Eeva Jauro,
paikka kauppakeskusjohtaja
Itis Helsinki 1984 17,6 milj. / v kauttakulku- | Matias Lehtomaki,
paikka turvallisuuspaallikko
Mylly Raisio 2001 5,5milj. /v maaranpaa- Kati Kivimaki,
kohde toimitusjohtaja *)
Rewell Center | Vaasa 1990 4,1 milj. /v kauttakulku- | Susanna Spak,
paikka toimitusjohtaja
Sello Espoo 2003 24,3 milj. / v kauttakulku- | Matti Karlsson,
paikka toimitusjohtaja

Taulukko 2 Haastattelututkimukseen osallistuneet kauppakeskukset. Lahde: Finnish Shopping
Centers 2018.

*) Haastateltavista Kivimaki tyoskenteli haastattelua tehtaessa Kauppakeskus Myllyn toimitus-

johtajana, mutta siirtyi kevaan 2019 aikana Mall of Triplan kauppakeskusjohtajaksi.

5  Hairiot kauppakeskuksissa

Kauppakeskusten johtoa, turvallisuuspaallikkoa ja kauppakeskuksessa toimivan vartiointiliik-
keen palveluesimiesta haastatellessa kavi ilmi, etta lahes kaikissa kauppakeskuksissa suuren
osan hairioista aiheuttavat huumeidenkayttajat ja alkoholin paivittaiskuluttajat. Vuokralais-
yritysten tyontekijat seka kauppakeskusten kavijat pitavat paihtyneiden sekavaa ja usein aa-
nekasta kaytosta uhkaavana ja pelottavana, ja paihtyneet myos syyllistyvat usein napistyksiin,
nukahtelevat epasopiviin paikkoihin tai aiheuttavat sotkua. Lisaksi huumeidenkayttajien jal-
jilta loytyy kaytettyja huumeruiskuja, ja jos valvonta epaonnistuu, kayttajia saattavat seu-
rata huumaavien aineiden myyjat, mika nahdaan erityisena huonona asiana paikoissa, joissa
kokoontuu paljon nuorisoa. Osa haastatelluista myos mainitsi, etta paihtyneiden aiheuttamat
hairiot ovat lisaantyneet viime vuosien aikana. Nakemys on linjassa Yle Uutisten haastattele-
mien Keskusrikospoliisin rikoskemistin, Poliisihallituksen poliisitarkastajan ja Helsingin poliisin
rikosylikomisarion nakemysten kanssa, joiden mukaan huumeidenkaytto Suomessa yleistyy

edelleen.
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Vuodesta 1997 yksityisella turvallisuusalalla tyoskennelleen palveluesimies Sami Kuusemaan
(2019) mukaan jarjestyksenvalvojien voimankayton kertauskoulutuksissa on jouduttu huomioi-
maan huumeidenkayton lisaantyminen, jonka myota toimenpiteen kohteella yha useammin on
esimerkiksi veriteitse tarttuvien tautien vaaraa aiheuttava likainen neula mukanaan. Neulaa
voi kayttaa tarkoitukselliseen vakivallantekoon tai uhkaamiseen, mutta se saattaa osua jarjes-
tyksenvalvojaan myos vahingossa esimerkiksi kiinnioton tai turvallisuustarkastuksen yhtey-

dessa.

Paihtyneiden lisaksi nuoret saattavat aiheuttaa tyotehtavia jarjestyksenvalvojille. Haastatel-
lut kuitenkin korostivat, etta nuoret ovat tervetulleita kavijoita eika yksikaan raportoinut va-
kavista ongelmista nuorten kanssa. Tutkimukseen osallistuneissa kauppakeskuksissa hairioita
oli aiheuttanut vain pieni osa nuorista. Naista hairioista suurin osa on meluamista, yleista rie-
humista, kovaaanisen musiikin soittamista, muita asiakkaita hairitsevaa kielenkayttoa, roskaa-
mista, lattioille ja muille pinnoille sylkemista, tai vaaratilanteiden ja yhteentormaysten ai-

heuttamista esimerkiksi skeittaamalla tai tasapainolaudalla temppuilemalla.

Kavijoiden aiheuttamina hairidina pidettiin myos tahallista sotkemista, kuten roskaamista,
ruoan tai juoman kaatamista lattioille tai kalusteille seka seinien tohrimista tusseilla,
spraymaaleilla tai meikeilla. Joissakin kauppakeskuksissa oli esiintynyt myos kauppakeskuksen
kalusteiden ja pintojen tarkoituksellista turmelemista esimerkiksi viiltelemalla tai polttamalla

seka ulosteiden tahallista levittamista wc-tilojen seiniin ja lattioille.

Haastattelujen perusteella seksuaalinen hairinta ei ollut merkittavan usein esiintyva hairio,
mutta joissakin kauppakeskuksissa oli kokemusta muun muassa naisten vessassa masturboi-

vista tai naisia seuraavista miehista.

Joissakin kohteissa oli havaittu, etta syksyn 2015 turvapaikanhakija-aallon myota syntyneet
kulttuurien yhteentormaykset nakyivat myos kauppakeskuksessa kiristyneena tunnelmana,
vaikka suoranaisilta vakivaltaisilta yhteenotoilta paaosin valtyttiinkin, seka poikkeavina kay-

tostapoina.

Totutuista poikkeavien kaytostapojen vuoksi eraassa kauppakeskuksessa oli otettava kantaa
esimerkiksi siihen, onko kaytavilla soveliasta rukoilla. Rukoilu kaytavilla paatettiin kieltaa,
silla siita aiheutui kompastumisen ja henkilovahinkojen vaaraa, kun moni ajatuksissaan kul-
keva ei valttamatta tule varsinkaan ruuhkassa havainnoineeksi kumartunutta henkiloa. Paatos
tuki myos kavijoiden tasa-arvoista kohtelua siten, etta kauppakeskuksen lattioilla makoilu ja

istuskelu oli muutenkin kielletty turvallisuussyista.

Sittemmin turvapaikanhakijoiden ja kantavaeston valilla ollut kiristynyt tunnelma on rauhoit-

tunut, joskin kaksi haastateltua mainitsi havainneensa, etta kauppakeskusten kavijat antavat
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herkemmin palautetta maahanmuuttajataustaisten henkiloiden kuin kantavaeston hairitse-

vasta kaytoksesta.

Haastattelututkimukseen osallistuneissa kauppakeskuksissa kuvaamisen ei koettu aiheutta-
neen mainittavia hairioita, joskin kaikki haastatellut mainitsivat, etta mikali kauppakeskuk-
sessa havaitaan ammattimaista kuvaamista, kuvaamisen tarkoitus ja julkaiseva media pyri-
taan selvittamaan. Vain yksi haastatelluista kertoi, etta kauppakeskuksessa oli joskus havaittu
pyrkimysta kuvata julkisissa tiloissa olevaa turvatekniikkaa. Kauppakeskuksen kaltaisessa ti-
lassa sijaitsevien turvajarjestelmien kuvaamisesta ei ole toistaiseksi oikeuskaytantoa Suo-
messa, joten kuvaamisen kieltamiseen tai sallimiseen on vaikea ottaa kantaa. Yhtaalta niiden
kuvaamisen kieltamista on hyvin hankala perustella olemassa olevalla lainsaadannolla, toi-
saalta on ymmarrettavaa, etta kuvaaminen synnyttaa voimakkaan epailyksen suunnitteilla

olevasta rikoksesta.

Haastattelututkimuksessa ei ilmennyt yhtakaan tuoretta esimerkkia vakavasta, mielenilmai-
suihin liittyvasta tapauksesta, mutta takavuosina kettutyttojen eli turkiksia vastustavien
elainaktivistien toiminta oli niin aktiivista, etta Rewell Centerissa jouduttiin kieltamaan kaup-

pakeskukseen suunniteltu turkismuotinaytos aktivismin ja vandalismin pelossa (Spak 2019).

Turkiksia vastustava aktivismi on ollut viime vuosina vahemman nakyvaa, mutta kauppakes-
kuksissa tapahtumia jarjestettaessa on silti syyta huomioida esiintyjan tai yhteistyokumppa-
neiden mahdollisesti aiheuttama vastustus. Kesalla 2018 sosiaalisessa mediassa syntyi kipak-
kaa keskustelua vakivalta-, huume- ja seksuaalirikoksiin syyllistyneen artistin esiintymisesta
festivaaleilla (Yle 2018) ja saman vuoden syksyna sosiaalisessa mediassa syntyi kohu sikojen
kaltoinkohtelusta suuren lihatuottajan teurastamolla, mika sittemmin poliisin tutkinnassa to-
dettiin virheelliseksi vaitteeksi, jota nyt tutkitaan torkeana kunnianloukkauksena (HS 2019).
Kauppakeskusten esiintyjiin tai yhteistyokumppaneihin liitetty perusteltu tai perusteeton
kohu saattaisi johtaa voimakkaisiin mielenilmauksiin tai vandalismiin, joihin puuttumiseen

tarvittaisiin poliisin apua.

Sananvapauteen kuuluva poliittinen toiminta sallitaan tutkimukseen osallistuneissa kauppa-
keskuksissa padasiassa vain vaalien alla, silloinkin luvan kanssa ja erikseen maaratyilla pai-
koilla. Paikat jaetaan tasapuolisuusperiaatetta noudattaen, silla kauppakeskukset itsessaan
eivat halua leimautua mitaan tiettya aatesuuntaa kannattaviksi. Esimerkiksi Itiksessa vaalityo
on rajoitettu Tallinnanaukiolle, jotta vaalityo ei vie huomiota pois kauppakeskuksen liikkeilta,
ja Forumissa vaalityo on lahtokohtaisesti sallittu vain silloin, kun sita varten on vuokrattu kah-
vila tai muu liiketila. Goodmanissa puolestaan vaalimainontaan usein liitetty omien kahvien
tarjoaminen termoskannuista on kielletty, silla se aiheuttaa helposti sotkua ja on pois kaup-

pakeskuksen omien kahviloiden myynnista.
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Kaikissa haastattelututkimukseen osallistuneissa kauppakeskuksissa yhta lukuun ottamatta
kerjaaminen oli kielletty, paasaantoisesti omistajaoikeuden nojalla ja koska kavijat kokevat
kerjaamisen hairitsevana riippumatta siita, onko kerjaaminen aggressiivista ja paallekayvaa
vai passiivista paikoillaan istumista. Ainoastaan Susanna Spak Rewell Centerista kertoi kerjaa-
misen olevan sallittua vain, mikali henkilo vuokraa siihen tilan kauppakeskuksesta ja esittaa

rahankeraysluvan. Kukaan ei ole ainakaan toistaiseksi halunnut vuokrata tilaa tata varten.

Aiemmin viitatun Euroopan ihmisoikeustuomioistuimen ratkaisun perusteella sananvapaus ei
ole taysin rajoittamaton. Myos kaikissa haastattelututkimukseen osallistuneissa kauppakeskuk-
sissa vallitseva tulkinta on, etta tama ei ole ollut lainsaatajan tarkoitus, silla flaijereita saa
jakaa vain kauppakeskuksen luvalla. Paaosin lupia myonnetaan vain kauppakeskuksen omille
vuokralaisille, ja silloinkin voidaan edellyttaa flaijerin olevan hyvan tavan mukainen, ja etta
jakaja vastaa aiheutuvan roskan siivoamisesta. Aiheutuvan ylimaaraisen roskan lisaksi luva-
tonta flaijereiden jakamista pidetaan hairiona, silla kauppakeskusten vuokralaiset kokevat
usein sen haittaavan omaa liiketoimintaansa viemalla asiakkaiden huomiota muualle. Kavijat

puolestaan antavat palautetta herkasti, mikali he kokevat asiointirauhansa hairiintyneen.

Tutkimuksen perusteella flaijereiden jakaminen, poliittinen toiminta ja mielenilmaukset koe-
taan hairioiksi silloin, jos niita varten annettuja maarayksia ei noudateta. Yksikaan haastatel-
tava ei kuitenkaan kertonut, etta hairioita olisi usein tai ne olisivat toistuvia, vaan maarayk-
sien rikkomista ilmeni vain satunnaisesti. Silloinkin syyna oli useimmiten tietamattomyys oi-
keista toimintatavoista ja se, etta hairion aiheuttaja ei ollut etukateen ottanut maarayksista

selvaa.

5.1  Hairioiden aiheuttamisen motiivit

Hairiokayttaytymiselle sopivia kohteita ovat jo kauppakeskukset itsessaan, silla ne ovat hel-
posti saavutettavissa olevia lampimia sisatiloja, niihin on aukioloaikana vapaa paasy kenella
tahansa, niissa on vapaasti kaytettavissa olevat saniteettitilat ja niissa on valvontaa, joka
saattaa tuoda turvaa, jos henkilo kokee olonsa uhatuksi. Siina missa esimerkiksi anastusrikos-
ten motivaatio on useimmiten halu saada jokin esine itselleen kaytettavaksi tai jalleenmyyta-
vaksi, julkisella paikalla tapahtuvan hairitsevan tai epasosiaalisen kayttaytymisen taustalla on

usein monimutkaisempia vaikuttimia.

Rikosseuraamuslaitoksen erityisohjaaja Jere Heikkilan mukaan nuorten hairiokayttaytyminen
kumpuaa paaasiassa nayttamisen halusta ja tarpeesta tulla huomatuksi, mutta 1990-luvun
alun laman jaljilta syrjaytyneista on syntynyt jo kolmas sukupolvi, joka ei valttamatta kos-
kaan kay vanhempiensa kanssa kaupassa tai nae vanhempiensa lahtevan toihin. Talloin henki-
lolta saattaa jaada omaksumatta yleisesti normaaleina pidettya vastuunkantoa ja kaytosta-
poja, mika puolestaan johtaa saantojen rikkomiseen tietamattomyyttaan, tai tahallisesti re-

aktiona ulkopuolisuuden kokemuksen aiheuttamaan huonoon itseluottamukseen ja
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alemmuuden tunteeseen. Ylimielisen ja provokatiivisen kayttaytymisen taustalla on usein
heikko itsetunto, jolloin henkilo kaipaa enemman tukea ja turvaa kuin sanktioita. (Heikkila
2019.)

Paihteidenkayttajista suurin osa on nykyaan moniongelmaisia, joiden kayttaytymisen syiden
ymmartamiseksi on syyta hahmottaa, millainen heidan oma elinymparistonsa on. Muut ihmiset
koetaan usein uhkana, silla moniongelmaisen omat sosiaaliset suhteet perustuvat yksinomaan
toisista hyotymiseen verkostossa, jossa yksi osaa anastaa ajoneuvon, toinen tuntee vaylat va-
rastetun tavaran nopeaan muuntamiseen rahaksi ja kolmannella on hyva yhteys huumekauppi-
aan kanssa. Aidosti luottamuksellisia ihmissuhteita ei synny, silla jokainen pyrkii maksimoi-
maan oman hyotynsa ja henkilo suljetaan sosiaalisen piirin ulkopuolelle, mikali han esimer-
kiksi menettaa kontaktinsa huumekauppiaaseen, eika siten enaa hyodyta muita. Arkeen kuu-
luu huumeiden kaytosta tai turvallisen nukkumispaikan puuttumisesta tai molemmista johtuva
vuorokausien yhtajaksoinen valvominen, joka jo itsessaan aiheuttaa aistiharhoja ja artynei-
syytta. Lisaksi henkilo saattaa kokea pelkoa, katkeruutta ja kateutta muita ihmisia kohtaan,
hanella on lahes aina huono itseluottamus ja han voi karsia erilaisista mielenterveysongel-
mista, joista tyypillisimpia ovat muun muassa paniikki- ja ahdistuneisuushairiot seka ADHD.
(Heikkila 2019.)

Syrjaytyneiden moniongelmaisten saaminen sitoutumaan saantoihin on haastavaa, silla moni
heista kokee, etta heilla ei ole enaa mitaan havittavaa. Mikali rikoksen tekeminen onnistuu,
henkilo saa siita tulevan hyodyn, ja kiinnijaadessakin rangaistus on maksamatta jaavia sakkoja
tai vankeutta, jota suorittaessaan henkilo saa saannollisesti ruokaa ja turvallisen yosijan.
Vankilasta vapautuessaan monella on jo seuraavan tuomion tuova oikeuskasittely tulossa, ja
jos ei ole tuloja, ei ole mitaan mista ulosottaa, joten henkilo ei nae eroa silla, onko hanella
sakoista syntyneita velkoja korkoineen tuhansia vai kymmenia tuhansia euroja. (Heikkila
2019.)

Erilaisissa suljetuissa laitoksissa pitkaan olleita henkiloita voi ahdistaa sekin, etta he eivat
tieda, millaista kaytosta heilta toivotaan tai miten esimerkiksi kaupan kassalla pitaisi toimia.
Jotkut eivat osaa edes avata ovea omatoimisesti, silla he ovat niin tottuneita siihen, etta van-
kilan henkilokunta huolehtii ovien avaamisesta. Talloin Heikkilan mukaan jarjestyksenvalvojan
pitaisi osata lukea, kaipaako henkilo ystavallista ohjausta kauppakeskuksessa asioimisen suh-
teen vai ahdistuuko han entisestaan, mikali jarjestyksenvalvoja kysyy, voisiko olla avuksi.
Apua tarjottaessa olennaista on tehda se kannustavaan savyyn ja korostaa henkilon omaa ky-
vykkyytta suoriutua asioinnista. Heikkila mainitsee esimerkkeina kaytettavista fraaseista, etta
”kyllahan sa taman tiedat ja osaat hoitaa” tai “tamahan on sulle helppoa, kun olet sen verran
maailmaa nahnyt”. (Heikkila 2019.)
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Moniongelmaisille ominaista on myos hamartynyt kasitys omien tekojen ja niiden seuraamus-
ten suhteesta seka omasta syyllisyyskysymyksesta. Moniongelmainen usein selittaa itselleen
tekonsa jollakin syylla ja hakee teolleen oikeutusta jonkun toisen henkilon toiminnasta tai
olosuhteista. Aiemmilla kerroilla hairiota aiheuttaneen moniongelmaisen henkilon voi olla
mahdotonta hahmottaa, miksi jarjestyksenvalvojat huomioivat hanen saapumisensa kauppa-
keskukseen, vaikka han ei juuri silla hetkella aiheuttaisi hairiota. Pelkka jarjestyksenvalvojan
nakyvilla oleminen saattaa provosoida, kun moniongelmainen kokee olonsa ei-tervetulleeksi,

tai etta jarjestyksenvalvoja suhtautuu haneen alentuvasti. (Heikkila 2019.)

Nama olosuhteet ja kokemukset yhdessa voivat aiheuttaa sen, etta moniongelmainen henkilo
arsyyntyy asioista, joista muut ihmiset eivat arsyyntyisi; han saattaa kokea henkilokohtaisena
loukkauksena vaikkapa sen, jos ruuhkaisessa kauppakeskuksessa toinen kavija vahingossa tor-
maa haneen. Usein provosoituminen tapahtuu taysin ulkopuolisten ennalta-arvaamatta, ilman
ulkopuolisen havaitsemaa selkeaa syyta, eika henkilo valttamatta osaa itsekaan tilanteen rau-
hoituttua kertoa, mista han provosoitui. Vaarallisinta provosoitumisessa on se, etta useat mo-
niongelmaiset kantavat mukanaan aseita tai aseiksi soveltuvia esineita, silla he kokevat saa-
vansa niista turvaa muiden henkiloiden hyokkayksia tai koettuja hyokkayksia vastaan. (Heik-
kila 2019.)

5.2 Hairioherkimmat ajankohdat ja maantieteelliset erot

Haastatteluissa ilmeni, etta kauppakeskuksen sijainti vaikuttaa merkittavasti siihen, millaisia
hairioita siella esiintyy. Esimerkiksi Kauppakeskus Mylly Raisiossa ei ole sijaintinsa vuoksi
kauttakulkupaikka vaan selkea maaranpaakohde, mika osaltaan vahentaa muun muassa tyypil-
lisia paihtyneiden aiheuttamia hairioita, eika kerjaamistakaan ole juuri esiintynyt. Kivimaen
(2019) mukaan myos nuorison Kauppakeskus Myllyssa aiheuttamasta hairiosta suurin osa on ta-

hatonta meluamista, joka on helppo saada lakkaamaan ystavallisella huomautuksella.

Spak (2019) mainitsee, etta Rewell Centerin keskeinen sijainti kaupungin keskustassa vaista-
matta vetaa puoleensa myos paihteidenkayttajia ja muita henkiloita, jotka kayttaytyvat epa-
sosiaalisella ja normaalista poikkeavalla tavalla, mika lisaa jarjestyksenvalvonnan kustannuk-

sia. Tama puolestaan nakyy vuokralaisyrityksille korkeampina tilavuokrina.

Securitas Oy:n Kauppakeskukset-yksikon kenttapaallikko Jussi Valpolan (2019) mukaan Securi-
taksella seurataan tarkasti kauppakeskusten raporteista koostuvaa tilastointia resurssien oike-
anlaiseksi mitoittamiseksi. Tilastoinnista on selkeasti nahtavissa, etta maantieteellisella si-
jainnilla ja julkisilla kulkuyhteyksilla on suurin vaikutus siihen, kuinka paljon kauppakeskuk-

sessa esiintyy hairioita.

Yleisesti ottaen moniongelmaisten ja paihteidenkayttajien liikehdintaan vaikuttaa se, onko

kauppakeskuksessa heidan kayttamiaan palveluita, jotka eivat valttamatta noudata
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kauppakeskuksen yleisia aukioloaikoja, kuten virastot, kateispalveluja tarjoavat pankit tai
Alko. Samoin vaikutusta on silla, onko kauppakeskuksen lahiymparistossa esimerkiksi asunnot-

tomien yomaja, josta on poistuttava tiettyyn aikaan aamulla.

Goodmanissa on havaittu, etta haastattelua tehtaessa Tampereen putkatilojen remontti on
tuonut uusia hairioita kauppakeskukseen, kun Hameenlinnan putkatiloihin tuodaan sailoon
henkiloita Tampereelta. Goodman osuu maantieteellisesti reitille putkatiloista linja-autoase-
malle, jolloin osa putkasta vapautuvista kay kauppakeskuksessa aiheuttamassa hairioita mat-

kallaan takaisin Tampereelle. (Jauro 2019.)

Haastateltavista Kuusemaa mainitsi havainneensa, etta tiettyjen sosiaalitukien maksupaivat
vaikuttavat siihen, kuinka paljon paihteidenkayttajat aiheuttavat hairiota. Maksupaivina paih-
teidenkayttajat nakyvat enemman Helsingin ydinkeskustan katukuvassa ylipaataan ja ovat
enemman paihtyneita kuin muulloin. Tama ei nay Forumissa niin paljoa, etta siihen olisi syyta
varautua poikkeavalla tyovuorosuunnittelulla, mutta esimerkiksi kameravalvonnan painopis-
tetta siirretaan tuolloin alueille, joilla tiedetaan hairioiden maaran mahdollisesti lisaantyvan.
Nuoriso puolestaan liikkuu enemman koulun loma-aikoina, koulupaivan paattymisen jalkeen ja

iltaisin. (Kuusemaa 2019.)

Rewell Centerissa on havaittu, etta syksyisin koulujen alkaessa kauppakeskukseen saapuu aina
uusi sukupolvi, jonka kanssa joudutaan kaymaan pelisaantoja lapi ja hakemaan oikeita toimin-
tatapoja. Spakin mukaan esimerkiksi kunkin ikaluokan koko, syksyn saa ja paikallisten nuoriso-
talojen aktiviteettien houkuttelevuus vaikuttavat siihen, kuinka paljon nuoret viettavat aikaa

kauppakeskuksessa ja onko kyseessa haastavampi vai helpompi sukupolvi. (Spak 2019.)

Kauppakeskus Goodmanissa puolestaan on kaupungin yllapitama nuorisotila, jossa on ohjattua
toimintaa ja mm. mahdollisuus pelata biljardia, ja jonne suurin osa nuorista menee heti ilta-
paivalla tilan auetessa. Nuorisotila on avoinna arkena ja sunnuntaisin ilta-aikaan, ja siita on

tullut tarkea ajanviettopaikka nuorille. (Jauro 2019.)

5.3 Hairioiden vaikutus kauppakeskuksen maineeseen

Haastattelujen perusteella hairioilla on vaikutusta kauppakeskuksen houkuttelevuuteen niin
vuokralaisten kuin kavijoidenkin silmissa, ja asiakkaat antavat herkasti palautetta siita, mil-
lainen omasta asiointikokemuksesta muodostui. Lehtomaen (2019) mukaan tapakulttuurien
erot nakyvat siina, mika koetaan hairioksi: joissakin kulttuureissa normaalina ja arkisena pi-
detty toiminta koetaan toisessa kulttuurissa hairitsevaksi tai viihtyvyytta heikentavaksi. Li-
saksi poliittiseen toimintaan liittyvista tarroista tai tohryista annetaan herkemmin palautetta

kuin sellaisista, jotka eivat suoranaisesti ole yhdistettavissa johonkin aatteeseen.

Vuokralaiset puolestaan kiinnittavat huomioita siihen, kuinka hairioton eli viihtyisa kauppa-

keskus on heidan asiakkailleen, onko kauppakeskuksessa vuokralaisyritysten tyontekijoiden
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turvallista tyoskennella ja oleskeleeko kauppakeskuksissa paljon paihtyneita, jolloin anastus-
ten riski liiketiloista kasvaa. Karlssonin (2019) mukaan erilaisissa asiakastutkimuksissa kysytta-
essa tarkeimpia kauppakeskuksen valintakriteereja, turvallisuus on aina kolmen tarkeimman

joukossa, tarkoittaen paaasiassa sita, etta kauppakeskus on hyvin valaistu ja siisti.

Turvallisuudessa iso asia on turvallisuuden kokemuksen ymmartaminen ja sen rakentaminen,
jolloin pitaa huomioida, etta turvallisuusjohtaminen ei saa olla irrallinen osio vaan sen on ol-
tava kiintea osa kauppakeskusjohtamista. Turvallisuuden kokemus syntyy monista asioista ja
joillekin esimerkiksi suuri jarjestyksenvalvojien maara luo turvallisuuden tunnetta, mutta toi-

sille se tuo mieleen, etta paikassa on turvatonta. (Karlsson 2019.)

Citycon Oyj:n vuokrauksen johtaja Vyyrylaisen mukaan hairiot voivat karkottaa kavijoita,
mika puolestaan laskee vuokralaisyritysten myyntia. Jos kauppakeskus ja sen lahiymparisto on
julkisuudessa rikosten vuoksi tai alueella esiintyy paljon hairiokayttaytymista, se aiheuttaa
vuokralaisyrityksissa huolta. Aihe nousee herkasti keskusteluun myos uusia vuokrasopimuksia
neuvoteltaessa, varsinkin jos vuokralaisen toimiala liittyy rahaliikenteeseen tai myynnissa on
kalliita myyntiartikkeleita. Toisaalta sosiaalisen median aikakaudella hyvinkin pienet asiat
voivat nopeasti paisua isoiksi ja siten vaikuttaa kauppakeskuksen maineeseen. (Vyyrylainen
2019.)

Vyyrylaisen (2019) nakemyksen mukaan kaikki turvallisuuteen liittyva toiminta on viime vuo-
sien aikana merkittavasti kehittynyt paitsi Cityconissa, myos koko toimialalla. Talla vastataan

vuokralaisyritysten kasvaneeseen kiinnostukseen ja valveutuneisuuteen.

Raisiossa sijaitsevan Kauppakeskus Myllyn toimitusjohtaja Kivimaki (2019) yhtyy nakemykseen:
vuosien varrella vuokralaisten odotukset kauppakeskusten turvallisuutta kohtaan ovat ylipaa-
taan kohonneet, ja turvallisuuteen liittyvia toimenpiteita, yhteistyota seka koulutuksia odote-
taan entista enemman. Tassa nakyvin ero on siina, kuuluuko vuokralainen suureen, kansainva-
liseen ketjuun, jolla on oma vahva turvallisuuskulttuuri, vai onko kyseessa aiemmin kivijalka-
lilkkeessa toiminut yksityisyrittaja, joka ei ole tottunut saamaan tukea turvallisuusasioihin

miltaan taholta.

Kauppakeskus Mylly sai marraskuussa 2018 ensimmaisena kauppakeskuksena Suomessa kan-
sainvalisen turvallisuussertifikaatin. SAFE Retail Destination®© -sertifikaatin myonsi riippuma-
ton kauppakeskusalan riskienkartoitusasiantuntija SAFE Shopping Centers, ja se on osoitus
kansainvalisten riski- ja turvallisuusstandardien ja alan parhaiden kaytantojen noudattami-
sesta. (Kauppakeskus Mylly 2018.) Kivimaen (2019) mukaan sertifikaatin edellyttama turvalli-
suusauditointi auttoi kirkastamaan ajattelua siita, kuinka kauppakeskuksen turvallisuutta

suunniteltaessa on muistettava huomioida kolme eri nakokulmaa ja niiden kaikki tarpeet:
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- Kavijaasiakas haluaa asioida ymparistossa, jossa han voi liikkua, tehda ostoksia ja esimer-

kiksi kayda wc-tiloissa turvallisesti.

- Vuokralaisyrityksen on oltava turvallista harjoittaa liiketoimintaa ja liiketilassa on oltava

turvallista tyoskennella sen osalta, miten kauppakeskuksen on mahdollista asiaan vaikuttaa.

- Kiinteiston on oltava turvallinen sijoituskohde omistajalleen siten, etta esimerkiksi vakuu-

tuksista ja toiminnan jatkuvuuteen liittyvasta suunnittelusta on huolehdittu.

Kivimaki korostaa, etta hyvastakaan varautumisesta huolimatta kaikkea ei voi estaa, vaan ika-
via asioita tapahtuu, mutta kauppakeskuksen nakokulmasta olennaista on se, etta niihin val-
mistautumisen eteen seka niiden torjumiseksi ja vahinkojen minimoiseksi on tehty se, mita on
pystytty. Kivimaki uskoo, etta tulevaisuudessa sertifikaatin hankkiminen yleistyy ja vuokralai-
set tulevat jatkossa odottamaan, etta kauppakeskuksilla on sertifikaatti osoituksena siita,

etta turvallisuusasioista huolehditaan. (Kivimaki 2019)

Opinnaytetyon haastatteluosuuden toteuttamisen jalkeen SAFE Retail Destination®© -sertifi-

kaatti myonnettiin myos Itikselle (SAFE ShoppingCenters 2019).

6  Jarjestyksenvalvojien rooli kauppakeskuksissa

Lain yksityisista turvallisuuspalveluista (1085/2015) § 2 maarittelee vartijan suorittamiksi var-
tioimistehtaviksi omaisuuden vartioimisen, henkilon koskemattomuuden suojaamisen seka
vartioimiskohteeseen tai toimeksiantajaan kohdistuneen rikoksen paljastamisen ja naiden
tehtavien valvomisen. Jarjestyksenvalvojan suorittamia jarjestyksenvalvontatehtavia puoles-
taan ovat jarjestyksen ja turvallisuuden yllapitaminen seka rikosten ja onnettomuuksien esta-

minen jarjestyksenvalvojan toimialueella (1085/2015 § 2).

Lain yksityisista turvallisuuspalveluista (1085/2015) § 28:n mukaan jarjestyksen ja turvallisuu-
den yllapitamisen sita perustellusta syysta edellyttaessa, alueen poliisilaitos voi kauppakes-
kuksen haltijan hakemuksesta antaa luvan asettaa jarjestyksenvalvojia kauppakeskukseen po-
liisin tai rajavartiolaitoksen avuksi. Paasaantoisesti varsinkin suurissa kauppakeskuksissa nain

onkin tehty, silla jarjestyksenvalvojilla on vartijoita laajemmat oikeudet puuttua hairioihin.

Kauppakeskukseen asetetulla jarjestyksenvalvojalla on edella mainitun lain mukaan oikeus
poistaa toimialueeltaan henkilo, joka paihtyneena hairitsee jarjestysta tai muita henkiloita,
vaarantaa turvallisuutta, uhkaavasti esiintyen, meluamalla, vakivaltaisuudella taikka muulla
kayttaytymisellaan hairitsee jarjestysta tai oleskelee alueen yleisolta suljetussa osassa ilmei-
sen oikeudettomasti. Kiinniotto-oikeus muodostuu, mikali paikalta poistaminen on riittamaton
toimenpide ja kiinniottaminen on valttamatonta muille henkildille tai omaisuudelle aiheutu-

van vakavan vaaran torjumiseksi. (1085/2015§ 42.)
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Kuusemaan mukaan lainsaadanto nykyisellaan antaa jarjestyksenvalvojille riittavat valtuudet
hairioihin puuttumiseen, silla passiivista hairion tuottamista on niin vahan. Vuosien varrella
toimintatavat eivat ole Kuusemaan mukaan juuri muuttuneet, mutta tilanne oli lain noudatta-
misen kannalta haasteellisempi silloin, kun kauppakeskuksissa oli pelkastaan vartijoita, jotka
joutuivat ajoittain toimimaan harmaalla alueella pitaakseen asiakkaat tyytyvaisina ja kauppa-

keskuksen turvallisena. (Kuusemaa 2019.)

Laki edellyttaa, etta ”jarjestyksenvalvojan on ilmoitettava henkiloon kohdistuvan toimenpi-
teen peruste toimenpiteen kohteena olevalle tai taman edustajalle, jollei se ole mahdotonta
taman tilan tai muiden olojen vuoksi” (1085/2015 § 31). Kauppakeskuksissa esimerkki tallai-
sesta tilasta voisi olla hyvin voimakas paihtymys tai kielitaidottomuus. Kuusemaan (2019) mu-
kaan yhteisen kielen puuttuminen ei ole kuitenkaan aiheuttanut suuria haasteita, silla osassa
tapauksista kielitaidottomuutta yritetaan vain kayttaa verukkeena jarjestyksenvalvojan esit-
taman kehotuksen noudattamatta jattamiselle, ja muulloinkin kommunikointi onnistuu elekie-

lella.

”Vartijat ja jarjestyksenvalvojat julkisen vallan kayttajina” -vaitoskirjan kirjoittaneen Timo
Kerttulan mukaan yleisen jarjestyksen ja turvallisuuden kasitteesta on varottava tekemasta
normatiivisia johtopaatoksia, vaikka useissa kasitteen maarittely-yrityksissa viitataan normaa-
lina pidettavaan tilaan. Han kuitenkin mainitsee paatelmanaan, etta jarjestyksen ja turvalli-
suuden tila vaihtelee alueellisesti ja ajallisesti, minka voidaan tulkita tarkoittavan sita, etta
kauppakeskuksessa on erilainen kasitys yleisesta jarjestyksesta ja turvallisuudesta kuin esi-

merkiksi rockfestivaaleilla tai kirkossa. (Kerttula 2010, 78.)

Kerttulan (2010, 281) nakemyksen mukaan jarjestyksenvalvoja ei voi maaritella yleisen jarjes-
tyksen ja turvallisuuden kasitetta oman subjektiivisen nakemyksensa mukaan, vaan hanen on

huomioitava se, millainen on keskivertoihmisen kasitys hairion aiheutumisesta. Kauppakeskuk-
sessa keskivertoihmisen kasityksen tulkintaa auttaa asiakkailta ja vuokralaisyritysten tyonteki-
joilta saatu palaute, jonka perusteella jarjestyksenvalvojan on arvioitava, millaista kayttayty-

mista juuri kyseisessa kauppakeskuksessa voidaan pitaa hairitsevana.

Kerttula (2010, 450 - 451) myos huomauttaa, etta mikali jarjestyksen ja turvallisuuden yllapi-
tamisesta vastaisi ainoastaan poliisiviranomainen, se edellyttaisi mittavia resurssin lisayksia
kustannuksineen. Tama puolestaan avaisi keskustelun sille, missa maarin kaikille avoimen alu-
een - kuten kauppakeskuksen - yksityinen omistaja on velvollinen kustantamaan jarjestyksen

ja turvallisuuden yllapitamisen alueella.

Haastattelututkimuksen perusteella jarjestyksenvalvojien henkilokohtaisissa ominaisuuksissa
ja persoonissa on suuria eroja: osalle on luontevampaa puhua nuorille tai paihtyneille kuin

toisille. Lisaksi jarjestyksenvalvojien nuori keski-ika on paitsi auktoriteettikysymys, myos
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elamankokemukseen vaikuttavat tekija. Vaikka koulutus ja perehdytys olisi laadukasta, tie-

tynlainen pelisilma ihmisten kohtaamiseen syntyy vain kokemusten ja toistojen kautta.

Lehtomaen sanoin ”hyva jarjestyksenvalvoja, jolla on rakentava asenne ja maalaisjarkea, on
erittain arvokas kauppakeskukselle hairioiden ennaltaehkaisemisessa ja poistamisessa”. Itik-
sessa on kayty vartiointiliikkeen rekrytoinnin kanssa kattavaa keskustelua siita, minkalaiset
henkilot ylipaataan sopivat kauppakeskus Itikseen toihin ja minkalaiset valmiudet heille pitaa
luoda. Lehtomaen mukaan myos kauppakeskuksilla on vastuu viestia vartiointiliikkeelle jo toi-
meksiantosopimusta tehtaessa, millaista tyoskentelytapaa ja ilmapiiria kohteessa halutaan.
(Lehtomaki 2019.)

Kauppakeskuksen identiteetilla on suuri merkitys siina, millainen jarjestyksenvalvoja kohtee-
seen parhaiten sopii. Levottomien lahididen ostareilla tarvitaan enemman valmiuksia fyysi-
seen toimintaan kuin isoissa kauppakeskuksissa, jotka ovat lahtokohtaisesti siisteja ja joissa
korostuvat kohteliaisuuteen, hyviin kaytostapoihin seka kavijoiden ja vuokralaisyritysten hen-
kilokunnan huomioimiseen liittyvat vaatimukset. Haastateltujen yhtenevainen nakemys on,
etta jarjestyksenvalvojan ulkoasun ja ulkoisen olemuksen on oltava siisti, valppaan, rehdin ja
reippaan oloinen seka helposti lahestyttava, ei-uhkaava. Lehtomaki (2019) uskoo, etta talla
on yhta suuri merkitys hairioiden ennaltaehkaisyssa kuin silla, etta kauppakeskuksessa on ka-

meravalvontajarjestelma ja siita kertovat, asianmukaiset opasteet seka hyva valaistus.

Jauro (2019) nakee, etta jarjestyksenvalvojilla voi olla jopa kasvatuksellinen rooli: mikali
teini-ikaisen koti- tai koulukasvatuksessa on ollut haasteita, nuorelle on saattanut syntya har-
hakasitys, etta jos han ei tottele puhetta, kukaan ei voi hanelle mitaan. Jarjestyksenvalvoja
saattaa olla ensimmainen nuoren kohtaama henkilo, jolla voi tietyissa tilanteissa olla lain
suoma oikeus kayttaa voimakeinoja henkilon poistamiseen paikalta tai kiinniottamiseen (laki
1085/2015 § 48). Parhaimmillaan talla saatetaan ohjata nuoren koko elamaa oikeaan suuntaan
(Jauro 2019). Myos Spakin (2019) mukaan kasvatuksellisen vastuun pitaisi olla ensisijaisesti
nuoren vanhemmilla, mutta mikali siina ei syysta tai toisesta onnistuta, kauppakeskuksessa
joudutaan oman paivittaisen toiminnan ohella tekemaan kasvatustyota ja opettamaan kun-

nioitusta toista ihmista seka toisen ihmisen omaisuutta kohtaan.

Jarjestyksenvalvonnan haasteena erityisesti paakaupunkiseudulla on se, etta tyontekijoiden
vaihtuvuus on suurta ja matalapalkka-alalla on vaikea loytaa sellaisia jarjestyksenvalvojia,
joilla olisi kaikki toivotut ominaisuudet. Tyovoimapulan vuoksi tyontekijoilla voi olla matala
kynnys vaihtaa tyonantajaa, ja monelle turvallisuusala on vain lapikulkuala. Spak ja Lehto-
maki (2019) uskovat, etta hieman paremmalla, kohdekohtaisella palkkauksella olisi mahdol-
lista sitouttaa osaavimmat jarjestyksenvalvojat tiettyyn kauppakeskukseen ja lisaantyvan

osaamisen myota jopa tuottaa sama palvelutaso hieman pienemmalla tyotuntimaaralla.
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Jarjestyksenvalvojataustainen Lehtomaki arvioi, etta sitouttamiseen riittava palkanlisays olisi

noin 200-300 euroa bruttona kuukaudessa.

Lahes kaikki haastatellut mainitsivat suuren vaihtuvuuden haasteeksi, mutta Jauro kertoi,
etta Goodman on Hameenlinnassa tyoskenteleville jarjestyksenvalvojille haluttu paikka, silla
se on kaupungin mittakaavassa iso kohde, mika tuo vastuuta, yhteistyota poliisin ja nuoriso-
toimen kanssa seka vaihtelua tyotehtaviin. Goodmanissa kohde-esimiehen vaihtaessa tyopaik-
kaa usein jollakin toisella kohteen tyontekijalla on jo riittava osaaminen, jotta hanet voidaan

nimittaa seuraavaksi kohde-esimieheksi. (Jauro 2019.)

Ainoastaan Spak (2019) Vaasan Rewell Centerista ja Karlsson (2019) Espoona Sellosta kertoi-
vat, etta heilla jarjestyksenvalvojien vaihtuvuus on pienta. Karlsson mainitsee, etta muutama
Sellossa kymmenkunta vuotta tyoskennelleista jarjestyksenvalvojista tunnistaa joitakin nykyi-
sista kolmekymppisista, perheellisista kavijoista samoiksi, jotka teini-ikaisina vahan haastoi-
vat jarjestyksenvalvojia. Toisaalta Karlssonin (2019) mukaan Sellossa puututaan aktiivisesti,
mikali havaitaan, etta joku tietty jarjestyksenvalvoja ei sosiaalisilta taidoiltaan sovellu kaup-

pakeskukseen, silla iso osa tyosta on asiakkaiden neuvomista ja opastamista.

Kuusemaa puolestaan on havainnut, etta nykyaan joidenkin nuorten, ensimmaista kertaa tyo-
elamaan tulevien jarjestyksenvalvojien osalta perehdyttaminen pitaa aloittaa yleisesti kohte-
liaina pidettyjen kaytostapojen opettamisesta. Paasaantoisesti nuoret naiset taitavat kaytos-
tavat ja joillakin pojilla on enemman opittavaa esimerkiksi siina, etta ovet avataan varsinkin
huonosti liikkuville, vanhuksille tai lastenvaunujen kanssa kulkeville henkiloille. (Kuusemaa
2019.)

6.1 Jarjestyksenvalvojien koulutukset kauppakeskuksissa

Haastattelututkimuksessa ilmeni, etta tyonantajan eli vartiointiliikkeen jarjestamien lakisaa-
teisten koulutusten lisaksi kauppakeskuksissa toimiville jarjestyksenvalvojille jarjestetaan

usein myos muunlaisia koulutuksia liittyen ihmisten kohtaamiseen.

Lehtomaen mukaan tilanne on kauppakeskuksen kannalta haastava, silla ylimaaraisiin koulu-
tuksiin saatetaan panostaa paljon rahaa ja aikaa seka suunnittelutyota, mutta sijoitus ei valt-
tamatta ole kannattava, silla tyontekija saattaa vaihtaa tyopaikkaa pian koulutuksen jalkeen.
Vartiointiliikkeilla ja kauppakeskuksilla olisi intressit jarjestaa paljonkin lisakoulutuksia,
mutta mikaan ei takaa sita, etta saavutettu osaaminen jaisi kyseisen vartiointiliikkeen tai
kauppakeskuksen kayttoon. Toisaalta taas lisakoulutuksilla voidaan tuoda kaivattua vaihtelua
ja osaamisen monipuolistumista tyontekijalle itselleen, mika motivoi pysymaan kohteessa.
(Lehtomaki 2019.)

Turvallisuusalaan ja jarjestyksenvalvontaan liittyvissa investointikysymyksissa saatavan hyo-

dyn arvon osoittaminen on usein vaikeaa, mutta Lehtomaen (2019) mukaan kauppakeskuksissa
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kavijoilla ja vuokralaisyrityksilla on oletuksena, etta kauppakeskuksessa on ainakin jonkin ta-
soista jarjestyksenvalvontaa tuomassa turvallisuutta, puuttumassa hairioihin ja auttamassa

tilanteista toipumista.

Itiksessa jarjestyksenvalvojilla on mahdollisuus nuorisokoulutuksiin, jotka toteutetaan yhteis-
tyossa esimerkiksi Aseman Lapset ry:n, Nuorten Palvelu ry:n tai Exit ry:n kanssa. Lehtomaen
(2019) mukaan koulutus antaa jarjestyksenvalvojille lisaa ymmarrysta esimerkiksi nuorten tai
vaikeasti paihdeongelmaisten ihmisten kohtaamiseen, mika voi ehkaista tilanteen karjisty-

mista kohtaamisissa.

Forumissa ei talla hetkella jarjesteta ylimaaraista koulutusta jarjestyksenvalvojille, mutta
Kuusemaa toivoo, etta jatkossa sellaista jarjestettaisiin, silla kauppakeskuksissa tyoskentely
vaatii paljon sellaisia asiakaspalvelutaitoja, jotka eivat sisally lakisaateisiin koulutuksiin.
Kauppakeskuksen kanssa yhteistyossa jarjestettavissa koulutuksissa olisi mahdollista selkiyt-
taa, millaista asiakaspalvelua toimeksiantaja haluaa tiloissaan kavijoille tarjottavan. Vaikka
jarjestyksenvalvojat pyrkivat tuottamaan palvelua parhaan kykynsa mukaan, koulutuksella tai
selkeilla vaatimuksilla sita olisi mahdollista hienosaataa vastaamaan viela paremmin asiak-

kaan toiveita. (Kuusemaa 2019.)

Rikosseuraamuslaitoksen erityisohjaaja Heikkilan mukaan ihmisen asenteen pystyy hyvin her-
kasti lukemaan kasvojen ilmeesta, johon moniongelmainen reagoi. Joitakin vuosia sitten Ri-
kosseuraamusalan koulutuskeskukseen oli kutsuttu nayttelija Ismo Apell vetamaan koulutus,
jossa han demonstroi, millaisia vaikutuksia on millakin eleelld, ilmeella tai asennolla. Heikkila
uskoo, etta vastaavasta koulutuksesta olisi hyotya jarjestyksenvalvojillekin moniongelmaisten
kohtaamisissa, silla moniongelmaisille juuri sen hetken synnyttamalla tunnetilalla on merki-
tysta. (Heikkila 2019.)

Heikkila onkin huolissaan siita, miten vahalla koulutuksella jarjestyksenvalvojien pitaisi suo-
riutua ajoittain hyvinkin haastavista asiakaskohtaamisista. Monella nuorella jarjestyksenvalvo-
jalla oma epavarmuus, epatietoisuus oman kehonkielen vaikutuksesta ja tarve ponkittaa ego-
aan johtaa siihen, etta tilannetta ei osata lukea eika siita osata peraantya, vaikka se olisi ko-
konaisuuden kannalta pienimman haitan tie. Heikkilan mukaan tarkeaa olisi perehdytyksessa
auttaa nuoria jarjestyksenvalvojia ajattelemaan niin, etta se ei ole toimipuvun sisalla oleva
ihminen vaan pelkka tyorooli, joka esimerkiksi pyytaa anteeksi vain rauhoittaakseen tilan-
teen. Samoin pitaisi hahmottaa, etta yksikaan kuultu loukkaus ei kohdistu jarjestyksenvalvo-

jaan henkilona, vaan hanen edustamaansa auktoriteettiin tai tyorooliin. (Heikkila 2019.)

Heikkila uskoo, etta jarjestyksenvalvojille olisi hyodyllista asettautua moniongelmaisen ase-
maan ja pohtia, milta tuntuisi ja kuinka henkisesti eksyksissa olisi itse, jos aamulla pitaisi ot-
taa koko omaisuutensa repussa mukaan ja lahtea liikkeelle kaduille - jossa jokainen vastaan-

tulija on uhka - tietamatta, minne ja milloin seuraavan kerran paasee nukkumaan, miten saa
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rahaa ja mista saa ruokaa. Tallainen mielikuvaharjoitus voi auttaa jarjestyksenvalvojaa koh-
taamaan moniongelmainen ihmisena, puhuen ystavallisesti ja rauhallisesti, silmiin katsoen ja
hymyillen, milla on voimakas vaikutus siihen, miten moniongelmainen tulkitsee jarjestyksen-

valvojan lahestymisen. (Heikkila 2019.)

Yhteensa 17 vuotta eri vankiloissa ja eri tyotehtavissa tyoskennelleen Heikkilan (2019) nake-
myksen mukaan virka- tai toimipuku tai voimankayttovalineet eivat yksinaan provosoi, vaan
niiden kantajan tapa kohdata toinen ihminen ratkaisee, sujuuko kohtaaminen hyvassa hen-

gessa.

6.2 Nuorten oma jarjestyksenvalvoja

Nuorten oma jarjestyksenvalvoja eli Noja-tyomuoto on Nuorten Palvelu ry:n, Securitas Oy:n ja
Citycon Oyj:n yhteistyona syntynyt konsepti, joka alkoi kokeiluna kauppakeskus Isossa Ome-
nassa vuoden 2016 alkupuolella. Securitas Oy:n Kauppakeskukset-yksikon kenttapaallikko Jussi
Valpolan mukaan tyomuoto helpottaa yhteisten pelisaantojen sopimista nuorten ja jarjestyk-
senvalvojien valilla ja auttaa rauhoittamaan toimintaa kauppakeskuksessa, minka lisaksi nuor-

ten oma jarjestyksenvalvoja tuo positiivista julkisuuskuvaa kauppakeskuksille. (Valpola 2019.)

Valpola yhtyy haastateltujen kauppakeskusvaikuttajien nakemykseen siita, etta nuorten
kanssa valilla haasteena on keskusteluyhteyden puuttuminen, mika puolestaan synnyttaa jois-
sakin nuorissa tarpeen kapinoida pelisaantoja vastaan ja provosoida jarjestyksenvalvojia. Suu-
rin osa nuorten aiheuttamista hairiosta on meluamista ja roskaamista, mutta myos paih-
teidenkayttoa ja ilkivaltaa esiintyy. Koska osa nuorista aiheuttaa suuren osan jarjestyksenval-

vojien tyotehtavista, talle tyomuodolle nahtiin tarve. (Valpola 2019.)

Nuorten oma jarjestyksenvalvoja -koulutus on Nuorten Palvelun vetama, ja siihen kuuluu
kolme erillista kolmen tunnin koulutusta, joissa harjoitellaan nuorten lahestymista, sopivia
keskustelunaiheita seka sita, miten nuorten luottamus saadaan. Koulutuksia ei koskaan pideta
saman paivan aikana, jotta koulutusten valissa jarjestyksenvalvoja pystyy paivittaisessa tyos-
saan harjoittelemaan oppimiaan asioita. Koulutuksen jalkeen osaamista yllapidetaan ja kehi-
tetaan tyonantajan jarjestamilla Noja-paivilla, joilla kohtaavat ja vaihtavat kokemuksia seka
parhaita kaytantoja kaikki Suomen nuorten omat jarjestyksenvalvojat. Valpola toivoo, etta
vaikka kauppakeskuksessa tyoskentelisi vain yksi Noja, muut kohteen jarjestyksenvalvojat voi-

vat saada hanelta uusia ideoita tyohon ja toimintatapoihin. (Valpola 2019.)

Valpolan mukaan tyomuotoon valittaville jarjestyksenvalvojille ei ole ikarajaa, mutta suurin
osa kauppakeskusten jarjestyksenvalvojista on melko nuoria. Vaadittavia ominaisuuksia ovat
rauhallisuus, hyvat sosiaaliset taidot, ulospainsuuntautuneisuus seka valmius olla nuorille tur-
vallinen ja luotettava aikuinen. Tyonantajan nakokulmasta oikeanlaisten ihmisten loytaminen

monipuolisessa roolissa toimimiseen on haaste, joten rekrytoinnissa eduksi katsotaan, mikali
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henkilolla on aiempaa kokemusta joko kauppakeskuksen jarjestyksenvalvojana tai nuorten pa-
rissa tyoskentelysta. Uusia tyontekijoita etsitaan seka kartoittamalla jo olemassa olevia Secu-

ritaksen tyontekijoita etta julkisilla tyopaikkailmoituksilla. (Valpola 2019.)

Kun tyomuoto aloitetaan uudessa kauppakeskuksessa, nuorten luottamuksen saaminen on suu-
rin haaste, joka tulee uudelleen vastaan aina kun kauppakeskuksessa aikaansa viettavien
nuorten joukossa tapahtuu vaihtumaa. Valpola uskoo, etta ensimmaisten kontaktikertojen jal-
keen ”jaa on aina saatu murrettua” silla, etta kun jarjestyksenvalvoja lahestyy rauhallisesti
ja kuulumisia kysellen, haneen on vaikea suhtautua negatiivisesti, vaikka esimerkiksi aiem-
pien kokemusten vuoksi nuorella olisikin kielteinen mielikuva jarjestyksenvalvojista. Kun luot-
tamus on saavutettu, jarjestyksenvalvojat saavat nuorilta arvokasta tietoa esimerkiksi kiristy-
neista valeista tai mahdollisesti tulevista tappeluista, jolloin jarjestyksenvalvojat voivat va-

rautua ja tarvittaessa tiedottaa poliisia. (Valpola 2019.)

Nuorten oma jarjestyksenvalvoja -tyomuoto laajenee hitaasti, silla Valpolan mukaan oikean-
laisten tyontekijoiden loytaminen ja kouluttaminen seka lahialueen nuorison tiedottaminen
verkostojen kautta vievat aikaa. Prosessiin kuuluu, etta samalla perustetaan alueellinen yh-
teistyoverkosto, jollei sellaista viela ole, johon kuuluu kauppakeskuksen ja jarjestyksenvalvo-
jien lisaksi nuorisotyon ja lahipoliisin tai sosiaaliviranomaisen edustajia. Tyomuoto on niin
uusi, etta viela ei voi sanoa, lisaako se tyontekijoiden halua pysya alalla ja kohteessa, mutta
tyontekijoiden viihtyminen tyossa vaikuttaa lupaavalta eika toistaiseksi mikaan viittaa siihen,
etta tyonkuva aiheuttaisi kyllastymisesta johtuvaan haluun vaihtaa tyotehtavia. (Valpola
2019.)

Tyomuotoa alusta asti kohteissaan kayttaneen Citycon Oyj:n turvallisuuspaallikko Tanskasen
mukaan suuria muutoksia ei synny hetkessa, mutta yhteistyo kantaa hedelmaa ja jarjestyk-
senvalvojille on hyodyllista tietaa, mihin tahoon voi olla yhteydessa, mikali jonkun nuoren
kanssa aiheutuu isoja ongelmia. Tanskanen mainitsee tietavansa esimerkiksi tapauksesta,
jossa huumekierteeseen ajautunut nuori sai apua, kun nuorten oma jarjestyksenvalvoja osasi
ohjata hanet hakemaan tukea oikeasta paikasta. Cityconin tarkoituksena onkin lisata tyomuo-

don kayttoa ja tuoda se kaikkiin Cityconin kauppakeskuksiin. (Tanskanen 2019.)

7  Tutkimuksen tulokset

Haastattelututkimuksen perusteella kaikkein toimivimmaksi keinoksi hairioihin puuttumisessa
ja niiden ehkaisyssa koettiin se, etta kauppakeskuksessa on toimintakykyinen ja sosiaalisesti
taitava jarjestyksenvalvoja paikalla, ja etta vuokralaisyritysten tyontekijoita kannustetaan
ilmoittamaan aktiivisesti turvavalvomoon heti havaitessaan jotakin sellaista, mihin jarjestyk-

senvalvojien olisi aiheellista puuttua.
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Taman opinnaytetyon haastattelututkimuksessa saatua aineistoa eli hairididen ennaltaeh-

kaisyn ja niihin puuttumisen keinoja tarkasteltiin vertailemalla sita CPTED-mallin rikoksentor-

junnan toimenpiteisiin. Toimenpiteiksi valittiin haastatteluissa useimmin esille nousseet val-

vonnan korkean tason osoittaminen, luonnollinen ja epavirallinen valvonta, yhteisollisyys ja

territoriaalisuus. Tulosten selkiyttamiseksi kauppakeskuksissa kaytettavat keinot hairididen

vahentamiseen on ryhmitelty seuraavaan taulukkoon (taulukko 3) rikoksentorjunnan keinojen

mukaan.

Valvonnan korkean

tason osoittaminen

Luonnollinen ja

Yhteisollisyys

Territoriaalisuus

epavirallinen valvonta

nakyva
jarjestyksenvalvonta

avoin tila

keskusteluyhteys
kavijoihin

jarjestyksenvalvojat
mukaan uusien kohtei-
den tai remonttien

suunnitteluun

nakyva kameravalvonta

hyva valaistus

pelisaantojen
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Taulukko 3 Kauppakeskuksissa kaytettavat keinot hairididen vahentamiseen.
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Seuraavissa luvuissa 7.1-7.4 keinot kuvataan lyhyesti, minka jalkeen perehdytaan siihen, mi-
ten niita voidaan soveltaa kaytantoon uutta kauppakeskusta suunniteltaessa, hairioiden ennal-

taehkaisyssa ja hairioihin puuttumisessa.

Kauppakeskuksiin kohdistuva hairikointi sosiaalisessa mediassa on ilmiona melko uusi, ja
muista hairioista poiketen se tapahtuu muualla kuin fyysisessa kauppakeskuksessa. Taman
vuoksi sosiaalisessa mediassa esiintyvia hairioita ei ole mahdollista ehkaista samoilla keinoin
kuin fyysisessa kauppakeskuksessa tapahtuvia hairioita, joten ilmiota kasitellaan muista hairi-

oista erillaan luvussa 7.5.

7.1 Valvonnan korkean tason osoittaminen

CPTED-mallissa valvonnan korkean tason osoittamisella tarkoitetaan kauppakeskusymparis-
tossa tehokasta puuttumista hairitsevaan kayttaytymiseen ja vahingontekoihin heti hairion il-
metessa. Kauppakeskuksissa tama edellyttaa riittavaa maaraa osaavia jarjestyksenvalvojia,
tehokasta kameravalvontaa ja erilaisten tohryjen nopeaa siivoamista tai vahingoitettujen ka-

lusteiden pikaista korjaamista.

Jaljittelyn estamisen tehokkuutta kuvaa hyvin se, etta Lansi-Australiassa aiemmin pinnalla ol-
lut graffitiongelma on viimeisten viiden vuoden aikana saatu hyvin kuriin poistamalla graffitit

24 tunnin sisalla niiden ilmestymisesta (Love 2019).

7.1.1  Nakyvan valvonnan suunnittelu

Uuteen kauppakeskukseen jarjestyksenvalvontaa suunniteltaessa on osattava mitoittaa resurs-
sit mahdollisimman oikein ja mieluummin hieman yli kuin ali, jotta mahdollisiin hairioihin
puuttuminen heti alussa ei jaisi resursseista kiinni. Lisaksi on ohjeistettava tarkasti, millaista
aktiivisuutta ja nakyvyytta jarjestyksenvalvojilta odotetaan, silla kauppakeskusta avattaessa
ensivaikutelman kavijoille, vuokralaisille ja potentiaalisesti hairioita aiheuttaville henkiloille
voi tehda vain kerran. Nakyvalla jarjestyksenvalvonnalla ja nakyviin paikkoihin sijoitetuilla
kameroilla luodaan kavijoille kuvaa hyvin valvotusta kauppakeskuksesta. (Tanskanen 2019)
Syntyvaa mielikuvaa on syyta yllapitaa varmistamalla siivouksen ja kiinteistonhuollon riittavat
resurssit seka kameravalvontajarjestelman ajantasaisuus. Mikali jarjestelma on vanhentunut
eika kykene tuottamaan riittavan laadukasta kuvaa, joka kelpaisi todisteeksi oikeudessa, teki-

jalle viestitaan kameravalvonnan olevan tehotonta.

Moni haastateltava mainitsi kameravalvonnan ennaltaehkaisevan vaikutuksen. Kauppakeskus-
ten kavijoilla on tiedossa, etta nykyaan kameroiden kuvanlaatu on hyva, tekijat helposti tun-
nistettavissa ja etta kaytannossa aina joku on koko ajan valvomossa seuraamassa kameroiden
valittamaa kuvaa. Tekniikka kuitenkin kehittyy jatkuvasti, ja jarjestelmien ajantasaisuudesta
on huolehdittava varmistamalla riittava yllapito, huolto ja paivitys jo jarjestelmien toimitus-

sopimuksia tehtaessa.
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Esimerkiksi Kauppakeskus Myllyssa kameravalvontaa hyodynnetaan myos siten, etta kun turva-
valvomosta kasin havaitaan vaikkapa isompi nuorisojoukko, jarjestyksenvalvoja kay kavele-
massa porukan ohi katsomassa ja kuuntelemassa, aiheutuuko heista hairiota tai vaikuttaako
silta, etta heista voisi myohemmin aiheutua hairiota, tai onko tarpeen siirtaa kameravalvon-

nan painopistetta tietylle alueelle varmuuden vuoksi. (Kivimaki 2019.)

7.1.2 Tehokas puuttuminen hairioihin

Kauppakeskuksissa on koettu, etta nuorison lisaksi myos aikuiset ja varsinkin paihtyneet ko-
keilevat rajoja ja harnaavat tai hairikoivat niin kauan, kunnes kaytokseen puututaan. Jos
puuttumiskynnys on matala ja puuttuminen tehdaan ystavallisesti, kaytos ei ehdi aiheuttaa
merkittavaa hairiota isolle asiakasmassalle ymparilla. Haastatellut pitivat sita, etta jarjestyk-
senvalvojalla on mahdollisuus ja kyky puuttua hairioon heti sen syntyessa, ja etta han pystyy
kaikissa tilanteissa perustelemaan toimenpiteen sen kohteelle. Usein mita pidemmalle hairio
ehtii kehittya tai mita pidempaan se ehtii jatkua, sita vaikeampaa sen lopettaminen on. Sa-
malla annettaisiin muille kauppakeskuksen kavijoille signaali siita, etta tallainen hairitseva
kaytos kauppakeskuksessa on sallittua, mika paitsi karkottaisi kavijoita, voisi kannustaa joita-
kin toistamaan samaa hairiokayttaytymista. Tahan viittaa myos Rikoksentorjuntaneuvoston
(Rikoksentorjuntaneuvosto c) tilannetorjunnan keinoissa mainitsema jaljittelyn estaminen,
josta esimerkkina mainitaan luvattomien graffitien nopea poistaminen, mika voi vahentaa

muiden haluja tehda ilkivaltaa.

Spak mainitsee ennaltaehkaisyn keinona myos tiiviin ja nakyvan yhteistyon paikallisen poliisin
kanssa. Normaalin partioinnin yhteydessa poliisit kavelevat valilla kauppakeskuksen lapi ja
erityisesti poliisikoiran ilmestyminen johtaa usein siihen, etta hairiota mahdollisesti aiheutta-

vat henkilot seka varsinkin paihteidenkayttajat poistuvat kauppakeskuksesta. (Spak 2019.)

Hairioihin puututtaessa olennaista on, etta jarjestyksenvalvoja osaa lukea kohdehenkil6a ja
valita oikean lahestymis- ja kommunikointitavan kuhunkin tilanteeseen. Nuorisojoukolle pitaa
olla valmis perustelemaan hyvinkin pitkan kaavan mukaan, miksi tietty toiminta aiheuttaa
hairiota kuitenkin kertoen selkeasti yhden ainoan oikean toimintatavan, mutta romanien on
annettava ymmartaa, etta he saavat itse paattaa, mita seuraavaksi tapahtuu. Romaneille tiu-
kasti ja suoraan jostakin sanominen aiheuttaa yleensa voimakkaan vastareaktion, joten tehok-
kaampaa ja helpompaa on menna riittavan lahelle suorittamaan nakyvaa valvontaa, jolloin
esimerkiksi meteloimalla hairiota aiheuttava romaniseurue usein valitsee itse ja omatoimi-

sesti paikalta poistumisen. (Kuusemaa 2019.)

Hairioihin puuttuminen on samalla hyva tilaisuus opettaa tilannearvion tekemista ja pelisil-
man kayttamista uusille jarjestyksenvalvojille. Jos samassa tilanteessa on mukana koke-
neempi ja vanhempi jarjestyksenvalvoja, hanen on hyva kayda jalkikateen rakentavaa keskus-

telua siita, miten tilanne sujui ja olisiko tilanteessa voinut sanoa tai tehda jotain toisin.
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Parasta on olla antamatta valmiita vastauksia vaan jattaa tilanteessa olleelle jarjestyksenval-
vojalle tilaa huomata itse keskustelun kautta, miten han voisi kehittaa omaa toimintaansa
jatkossa. Myos kokeneille jarjestyksenvalvojille on hyvaksi arvioida omaa toimintaansa yksin

tai tyokaverin kanssa. (Kuusemaa 2019.)

Rewell Centerissa on satunnaisesti kaksinkertaistettu jarjestyksenvalvojien lukumaara ilta-
aikana parin-kolmen viikon ajaksi, mikali on koettu, etta hairioiden maara kasvaa liian suu-
reksi. Talloin resurssit varmasti riittavat jokaisen hairion ajoissa havaitsemiseen seka jokai-
seen hairioon puuttumiseen. Spakin mukaan talla saadaan kauppakeskus rauhoitettua pitkaksi

aikaa, jopa puoleksi vuodeksi. (Spak 2019.)

Viranomaisyhteistyossa poliisin rajalliset resurssit ovat haaste, jolloin kauppakeskuksissa on

oltava valmius puuttua hairio-, poikkeus- ja kriisitilanteisiin ja tehda oikeita toimenpiteita si-
ten, etta tilanne ei ainakaan pahentuisi ennen kuin viranomainen saapuu paikalle. Viranomai-
sen saavuttua paikalle kauppakeskuksen omalla jarjestyksenvalvontaresurssilla pitaa olla vaa-

dittava osaaminen viranomaisen toiminnan tukemiseen. (Tanskanen 2019.)

Tanskanen (2019) muistuttaa, etta hairioihin puuttumista suunniteltaessa on varauduttava
mahdollisiin muutoksiin toimintaymparistossa. Mikali Ruotsissa ongelmia ja tappeluita aiheut-
tava jengiytyminen rantautuu Suomeen, se vaatii nykyista enemman suunnittelua ja totutusta

poikkeavia tyokaluja puuttumiseen.

Tanskasen (2019) mukaan Ruotsissa on havaittu, etta tappelijoiden ohi kavely koiran kanssa
voi saada tekijat hajaantumaan hyvin nopeasti, ja sen vuoksi han onkin jo keskustellut varti-
ointiliike Securitaksen edustajien kanssa koiraa mukanaan pitavan vartijan hyodyntamisen
mahdollisuuksista. Lain yksityisista turvallisuuspalveluista (1085/2015) § 21 sallii vartijan pi-
taa tarvittaessa mukanaan koiraa, ”joka on hanen ohjauksessaan hyvaksytysti suorittanut Po-
liisiammattikorkeakoulun asettamat vaatimukset tayttavan tottelevaisuustarkastuksen”.
Kauppakeskuksille tarjottava uudenlainen palvelumalli vakaviin hairidihin puuttumiseen voisi
olla esimerkiksi halytyksesta paikalle saapuva piirivartija, jolla on koira mukanaan, ja jonka

kustannukset jaettaisiin usean, alueella toimivan kauppakeskuksen kesken.

Tehokasta valvontaa voidaan tukea rikosoikeudellisten seuraamusten lisaksi pehmeammin kei-
noin. Pehmeana keinona puuttua nuorten tekemiin rikoksiin eli padasiassa vahingontekoihin
voidaan pitaa Itiksessa kaytettavaa Aseman Lapset ry:n katusovittelutoimintaa, jossa sovitteli-
joina toimivat kasvatusalan ammattilaiset (Lehtomaki 2019). Yhteiseen neuvotteluun osallis-
tuvat tekija, asianomistaja, nuoren huoltaja seka puolueeton sovittelija, ja siella tarjotaan
molemmille osapuolille mahdollisuus esittaa oma nakemyksensa tapahtuneesta ja tulla kuul-
luksi. Sovittelun paatteeksi sovitaan korvauksesta, joka voi olla esimerkiksi tyokorvaus, kayt-

taytymissopimus, rahakorvaus tai osallistuminen konfliktityopajaan. (Aseman Lapset.)
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7.2 Luonnollinen ja epavirallinen valvonta

CPTED-mallissa luonnollinen valvonta tarkoittaa sita, etta pelkka silminnakijoiden lasnaolo ja
sen myota kasvava kiinnijaamisen riski vahentaa potentiaalisen tekijan halua tehda rikos.
Epavirallisen sosiaalisen kontrollin maaraa voidaan lisata ja toteutumista helpottaa paranta-
malla nakyvyytta avoimilla tilaratkaisuilla ja riittavalla valaistuksella (Rikoksentorjuntaneu-

vosto b).

Kauppakeskusymparistossa luonnollista valvontaa tukevia ratkaisuja ovat vuokralaisten suorit-
taman epavirallisen valvonnan lisaksi hyva valaistus, suorat ja esteettomat kaytavat, hama-
rien nurkkien ja piilojen puuttuminen seka lasin kayttaminen esimerkiksi kaiteiden materiaa-
lina. Toisaalta on kuitenkin huomioitava, etta hyva nakyvaisyys mahdollistaa myos hairioiden
aiheuttajille jarjestyksenvalvojien varhaisen havaitsemisen, jolloin he saattavat ehtia pakene-

maan paikalta esimerkiksi seinien tai muiden pintojen tohrimisen jalkeen.

7.2.1  Luonnollisen ja epavirallisen valvonnan mahdollistaminen

Hyva nakyvyys kauppakeskuksen yleisissa tiloissa mahdollistaa luonnollisen ja epavirallisen
valvonnan. Tilan avoimuus on tarkeaa myos siksi, etta paihteidenkayttajat kokevat olonsa va-
hemman uhatuiksi, mikali heilla on mahdollisuus tarkkailla ymparistoaan sivusta ja havaita,
etta kauppakeskuksessa liikkuvat muut ihmiset menevat omia menojaan, eika kukaan heista
ole moniongelmaista itseaan vastaan. Kun paihteidenkayttaja kokee olonsa vahemman uha-
tuksi, han ei reagoi ainakaan niin aggressiivisesti jokaiseen asiaan, jonka han saattaa kokea

provosoivana tai arsyttavana. (Heikkila 2019.)

Eraan haastateltavan mukaan Suomen kokoisessa maassa harvalla on resursseja ryhtya syste-
maattisesti testaamaan, miten hairioiden maara muuttuu, jos muutetaan kauppakeskuksen
valaistusta tai sisustusta. Ratkaisut perustuvat usein yleiseen kokemukseen ja arvioon seka sii-

loukkoja ja piiloja, joiden valvominen on hankalaa.

Karlssonin (2019) mukaan jo kauppakeskus Sellon perussuunnittelussa on pyritty huomioi-
maan, etta sinne ei jaisi heikosti valaistuja tiloja tai kaytavia, jotka paattyvat liiketilan tai

ulko-oven sijaan esimerkiksi huoltokaytavan oveen.

Hyvalla valaistuksella luodaan turvallisuuden tunnetta ja edesautetaan valvontaa, mutta Vyy-
rylainen (2019) muistuttaa, etta valaistuksessa pitaisi silti olla jonkin verran vaihtelua, silla se
tekee kauppakeskuksesta kavijoille mielenkiintoisemman ja herattaa uteliaisuuden, joka saa
kavijan kulkemaan kauppakeskuksessa pidemman reitin kuin han ehka oli alun perin suunnitel-
lut.
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7.2.2 Vuokralaisyritysten tyontekijat valvonnan tukena

Valaistuksella ja rakenteellisilla ratkaisuilla voidaan tukea luonnollista valvontaa, mutta haas-
tattelututkimuksessa kavi ilmi, etta myos vuokralaisyritysten tyontekijoilla on merkitykselli-
nen rooli. Vaikka heilla ei olisi osaamista tai mahdollisuutta lopettaa hairioita tai ennaltaeh-
kaista niita oman liikkeensa valittomassa laheisyydessa, heidat on hyva perehdyttaa ja heita
on kannustettava ilmoittamaan kaikista kauppakeskuksen yleisissa tiloissa havaitsemistaan
hairioista turvavalvomoon aikaisessa vaiheessa ja matalalla kynnyksella. Rikoksentorjuntaneu-
vosto (Rikoksentorjuntaneuvosto b) nimeaa taman epaviralliseksi valvonnaksi, jolla tarkoite-

taan ensisijaisesti muita tehtavia hoitavien tyontekijoiden suorittamaa valvontaa.

Tanskasen mukaan turvallisuusjohtamisen nakokulmasta tarkeaa on ottaa alusta saakka huo-
mioon vuokralaisten ja kayttajien nakemykset, silla turvallisuuden pitaa tukea liiketoimintaa,
eika olla mikaan erillinen tai jopa liiketoimintaa haittaava tekija. Alusta alkaen vuokralaiset
on saatava omaksumaan matalan ilmoittamiskynnyksen kulttuuri, jotta jarjestyksenvalvojat
pystyvat mahdollisimman pian puuttumaan kauppakeskuksessa syntyviin hairioihin. Vuokralais-
yritysten ja niiden tyontekijoiden ajoittainen vaihtuminen edellyttaa, etta kulttuurin tuke-
miseksi tehdaan pitkajanteista tyota ja asiaa nostetaan esille seka sen merkitys perustellaan
saannollisesti erilaisissa vuokralaisille suunnatuissa tilaisuuksissa ja koulutuksissa. (Tanskanen
2019.)

Osassa kauppakeskuksista vuokralaisyritysten tyontekijat ilmoittavat herkasti myos oman liik-
keensa ulkopuolella, kauppakeskuksen yleisissa tiloissa tapahtuvista hairioista, mutta eivat
kaikkialla. Turvallisuusjohtamisen kannalta olennaista on saada kaikki toimijat hahmotta-
maan, etta vaikka hairio ei juuri silla hetkella olisi heidan omassa liiketilassaan, se voi siirtya
heidan omaan liiketilaansa tai vaikuttaa heidan asiakkaiden asiointikokemukseen, mikali jar-

jestyksenvalvojat eivat saa tietoa hairiosta ja paase puuttumaan siihen ajoissa.

Kuusemaan mukaan kauppakeskuksen toimijoiden yhteisty0ossa olennaista on, etta kukaan ei
ajattele olevansa toissa tietyssa yrityksessa, vaan kaikki ajattelevat olevansa toissa kauppa-
keskus Forumissa: vaikka paavastuu on omassa toimialassa, on tarkeaa, etta eri toimijat ha-
luavat auttaa ja tukea toisiaan aina kun mahdollista. Hieman kehittamista Forumissa olisi kui-
tenkin siina, miten kehitysehdotukset tai puutteet dokumentoidaan, vastuutetaan nimetylle
henkilolle tai toimijalle ja miten niiden kehittamista tai etenemista seurataan. Kun asiat vie-
taisiin tehokkaasti kerralla paatokseen - vaikka paatos olisikin, etta tiettya kehitysehdotusta

ei vieda eteenpain - saastettaisiin aikaa ja resursseja. (Kuusemaa 2019.)

Varsinkin isoihin ketjuliikkeisiin kuuluvilla vuokralaisilla on yleensa omat turvallisuusorgani-
saatiot, jotka jarjestavat tyontekijoilleen koulutuksia liittyen hairioihin puuttumiseen omassa
liiketilassa, mika hyodyttaa kauppakeskuksen kaikkia toimijoita. Usein isot ketjuliikkeet ha-

luavat my0s ostaa vartiointipalveluita oman liiketoimintansa turvaamiseksi. Esimerkiksi
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Forumissa ja Itiksessa monien liikkeiden omaa vartiointia hoitaa Securitaksen Citypatrol-var-
tija, mika helpottaa tiiviin yhteistyon tekemista kauppakeskuksen jarjestyksenvalvonnan
kanssa, jonka tyontekijat ovat myos Securitaksen tyontekijoita. Kuusemaan mukaan tama
mahdollistaa luottamuksellisemmat valit ja varmistaa samanlaisen toimintakulttuurin seka tu-

kee jarjestyksenvalvojien tyota kauppakeskuksessa. (Kuusemaa 2019.)

Kauppakeskusten vuokralaisyritysten turvallisuus ei kuitenkaan voi olla vain oman turvallisuus-
organisaation ja vartioinnin varassa, joten esimerkiksi Itiksessa on Lehtomaen (2019) mukaan
panostettu vuokralaisten turvallisuuskoulutukseen jarjestamalla tyo- ja henkiloturvallisuuteen
liittyvia luentoja ja koulutuksia, joissa kaydaan lapi myos hairioiden ennaltaehkaisya, var-
haista puuttumista ja hairioista ilmoittamista seka potentiaalisen hairion syntymiseen viittaa-

van kaytoksen tunnistamista.

Kauppakeskus Myllyssa puolestaan jarjestetaan uusien vuokralaisten turvallisuuskoulutusten
lisaksi kuukausittain infotilaisuus, johon kaikki vuokralaiset ovat tervetulleita ja jossa kaydaan
lapi myos ajankohtaisia turvallisuusasioita, esimerkiksi jos on jokin uuden tyyppinen hairio,
jonka suhteen vuokralaisyritysten tyontekijoiden on syyta olla erityisen hereilla ja raportoida

kaikki mahdolliset havainnot turvavalvomoon. (Kivimaki 2019.)

Kauppakeskus Goodmanissa paitsi jarjestetaan turvallisuuskoulutuksia, myos kartoitetaan vuo-
sittain Webropol-kyselytutkimustyokalulla tehtavalla kyselytutkimuksella kauppakeskuksen
turvallisuuden tasoa vuokralaisyritysten tyontekijoiden nakokulmasta. Kyselyssa selvitetaan
muun muassa, kokevatko vastaajat Goodmanin turvalliseksi paikaksi tyoskennella, mika ai-
heuttaa turvattomuuden tunnetta ja ovatko he mielestaan saaneet riittavasti turvallisuuteen
liittyvaa koulutusta. Kyselytutkimuksessa ei ole ainakaan toistaiseksi ilmennyt mitaan eri-
tyista, mutta se auttaa taydentamaan tilannekuvaa vuokralaisyrityksilta ja kavijoilta saatavan

palautteen seka jarjestyksenvalvojien raporttien lisaksi. (Jauro 2019.)

Rewell Centerissa puolestaan vuosittain jarjestettaviin, puolen paivan mittaisiin turvallisuus-
koulutuksiin kutsutaan yleensa ulkopuolinen asiantuntija puhumaan, jotta kuulijoille voidaan
tarjota uutta nakokulmaa paivittaiseen tyohon: muutama vuosi sitten puhujana oli suljetussa
sairaalassa tyoskenteleva mielenterveyshoitaja. Lisaksi kauppakeskusjohto, jarjestyksenvalvo-
jat ja vuokralaisyritykset pitavat aktiivisesti yhteytta turvallisuuteen liittyvista havainnoista
ja uusista trendeista. Spak korostaa, etta kommunikoinnin on oltava avointa, suoraa ja kau-
nistelematonta, jotta tilannekuva valittyy varmasti samanlaisena kaikille. Yhteistyota on
syyta tehda myos muiden lahialueen toimijoiden kanssa, jakaen kaikki hyvat kaytanteet koko

alueen turvallisuustason parantamiseksi. (Spak 2019.)
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7.3 Yhteisollisyys

CPTED-mallissa yhteisollisyydella tarkoitetaan kauppakeskusymparistossa kauppakeskuksen
henkilokunnan, sen vuokralaisyritysten ja muiden toimijoiden tyontekijoiden seka kavijoiden
valista sosiaalisuutta ja luottamusta. Niita voidaan lisata tuomalla osallistumismahdollisuuksia
vaikkapa erilaisiin tapahtumiin tai kauppakeskuksen kehittamiseen, ja niiden avulla tehoste-
taan aiemmin mainittua alueen kokemista omaksi seka motivoidaan luonnolliseen valvontaan
(Rikoksentorjuntaneuvosto b). Samalla voidaan parantaa tyontekijoiden ja kavijoiden sosiaa-

listen ihmissuhdeturvallisuuden kokemusta.

Erityisohjaaja Heikkilan (2019) mukaan on kuitenkin syyta huomioida, etta moniongelmaisilla
ei ole muille ihmisille tyypillista, luontaista tarvetta huolehtia omaksi koetusta alueesta, silla
suurin osa moniongelmaisista ei paihteiden kayton takia muista tai koe asioita siten kuin
muut, tai kayttaytymiselle ominaista on epaluottamuksesta ja itsetuhoisuudesta kumpuava
tarve turmella kaikki hyva, ennen kuin joku muu ehtii sen tehda tai muuten vieda heilta pois.
Talla tavoin moniongelmainen kokee myos sailyttavansa itsemaaraamisoikeutensa, kun kukaan
muu ei voi pilata hanen elamassaan olevaa hyvaa asiaa loukaten samalla moniongelmaisen

egoa.

7.3.1  Yhteisollisyys kannustaa toimimaan oikein

Cityconin turvallisuuspaallikko Tanskanen (2019) on omassa tyossaan havainnut, etta hyvalla
keskusteluyhteydella ja tekemalla yhteistyota nuorten kanssa, voidaan saada kauppakeskuk-
sessa saannollisesti aikaansa viettavat nuoret opastamaan oma-aloitteisesti muita nuoria
kauppakeskuksen kirjoitettujen tai kirjoittamattomien pelisaantojen noudattamisessa. Nuor-
ten on usein helpompi omaksua hyvia kaytostapoja muilta nuorilta, kuin auktoriteettiase-

massa olevan henkilon kaskemana.

Kivimaen nakemyksen mukaan nuorison kanssa toimiessa liika kieltaminen johtaa helposti
kissa ja hiiri -leikkiin, jossa nuoret provosoivat jarjestyksenvalvojaa puuttumaan heidan toi-
mintaansa. Taman vuoksi Myllyssa on jarjestetty nuorten kanssa yhteisia tapaamisia, joissa on
kartoitettu, miten kauppakeskusta voisi nuorten nakokulmasta kehittaa ja mita he toivovat

jarjestyksenvalvojilta. (Kivimaki 2019.)

Kauppakeskus Myllyssa ennalta ehkaisevana keinona kaytetaan myos sita, etta jarjestyksen-
valvoja kay tervehtimassa ja jututtamassa nuoria positiivisessa hengessa, kuulumisia kysellen,
mika usein luo hyvan keskusteluyhteyden ja helpottaa hairioihin puuttumista pelkalla ystaval-
lisella muistutuksella sallituista toimintatavoista. Positiivista vaikutusta on havaittu myos hy-
vasta kaytoksesta palkitsemisella: jarjestyksenvalvojilla on mahdollisuus palkita hyvin kayt-
taytyvia nuorisoporukoita jaatelokupongeilla. Talle syntyvaa kerrannaisvaikutusta on vaikea

tutkia tai mitata luotettavasti, mutta on mahdollista, etta nuoret jakavat keskenaan ja
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sosiaalisen median tileillaan tietoa siita, etta Myllyssa voi saada palkinnon hyvasta kaytok-
sesta, mika saattaa kannustaa muitakin nuoria toimimaan pelisaantojen mukaisesti. (Kivimaki
2019.)

Itiksessa puolestaan nuoria osallistetaan jarjestamalla nuorten omia turvallisuuskavelyja,
joilla kauppakeskuksen edustajat saavat arvokasta tietoa siita, milta kauppakeskus nayttaa
nuorten silmin, ja miten viihtyvyytta ja turvallisuutta voitaisiin heidan mielestaan parantaa.

Viimeisin turvallisuuskavely jarjestettiin syksylla 2018 (Lehtomaki 2019).

Rewell Centerissa hairioita pyritaan vahentamaan tekemalla tiivista yhteistyota muiden, nuor-
ten kanssa tekemisissa olevien toimijoiden kanssa. Kerran kuukaudessa tai kahdessa jarjeste-
taan tapaaminen, johon osallistuvat kauppakeskuksen, vartiointiliikkeen, kaupungin nuoriso-
toimen seka poliisin ennalta ehkaisevan toiminnan edustajat, ja jossa kaydaan lapi ajankoh-

taisia, nuoriin liittyvia teemoja. (Spak 2019.)

7.3.2 Hairioihin puuttuminen yhteisollisyyden avulla

Haastattelututkimuksen perusteella suurta hyotya on siita, etta jarjestyksenvalvojat oppivat
tuntemaan kauppakeskuksessa paivittain aikaansa viettavat nuoret niin hyvin, etta ilmapiirin
ja lilkkumisen perusteella pystyvat aavistamaan, mikali valit ovat kiristyneet ja tulossa on esi-
merkiksi jokin tappelu. Usein nuorisoporukassa on selkea johtohahmo, jota muut seuraavat,
ja jonka toimintaan jarjestyksenvalvojien pitaa voimakkaimmin vaikuttaa, jotta tilanne saa-

daan rauhoittumaan. (Spak 2019.)

Samoin Jauron nakemyksen mukaan hairioihin puuttumista helpottaa se, jos jarjestyksenval-
vojat tuntevat kohteessa usein hairioita aiheuttavat henkilot. Esimerkiksi kauppakeskus Good-
manissa suurin osa paihtyneista tai aikaansa viettavista nuorisoporukoista on vakioasiakkaita,
jolloin toimintatavoista sopiminen on onnistunut hyvin. Mikali nuoret aiheuttavat hairiota ros-
kaamalla, heille annetaan vaihtoehdoiksi roskien siivoaminen valittomasti tai paikalta poistu-

minen, joista nuoret paasaantoisesti valitsevat ensimmaisen. (Jauro 2019.)

Nuoriso puolestaan tuntee toisensa ja on pienten keskustelujen jalkeen halukas yhteistyohon
jarjestyksenvalvojien kanssa. Kun kauppakeskuksen sohvia turmeltiin, nuorille kerrottiin, etta
sohvat viedaan pois kokonaan, mikali tekijaa ei saada selville ja edesvastuuseen, minka seu-
rauksena nuoret olivat halukkaita kertomaan tekijan nimen ja puhelinnumeron. Kauppakeskus
on nuorille tarkea paikka ja hekin haluavat pitaa ympariston viihtyisana, silla valvottu, siisti
ja turvallinen ymparistdo on myos nuorten oma intressi. Vakavissa tapauksissa on oltu yhtey-
dessa poliisin lisaksi my0os tekijan vanhempiin, jotka usein ovat kiittaneet yhteydenotosta ja
toivoneet, etta heidan nuortaan pyydettaisiin poistumaan, mikali han viela pyrkii asioimaan

kauppakeskuksessa. (Jauro 2019.)
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Tanskasen mukaan poliisin kanssa on tarkeaa tehda myos pitkajanteisempaa turvallisuuden
kehittamisen yhteistyota. Tampereella on jo kahdeksan vuoden ajan toiminut Kettu-ryhma,
jonka tarkoituksena on verkostoitua ja vaihtaa tietoja. Kukin osallistuja kertoo tapaamisissa
omasta nakokulmastaan, mika tilanne on nuorten kanssa ja millaisia haasteita on noussut
esiin, jonka jalkeen ryhmana pohditaan ratkaisuja ja keinoja nuorten auttamiseen. Ryhmaan
kuuluu kauppakeskuksen ja vartiointiliikkeen edustajia, nuoriso- ja huumepoliiseja, sosiaalivi-
ranomaisen edustaja seka muita nuoriso- ja huumetyota tekevia toimijoita, ja se kokoontuu
pari-kolme kertaa vuodessa. (Tanskanen 2019.) Yhteistyo auttaa myos jarjestyksenvalvojia tu-
lemaan paremmin kuulluiksi, kun he ilmaisevat huolensa viranomaisille tai nuorisotyonteki-

jéille.

Sellossa puolestaan toimii Seppa-ryhma, jossa ovat mukana kauppakeskuksen edustajat, kau-
pungin sosiaalitoimi, Walkers-vapaaehtoistyontekijat, poliisi ja lahikoulut. Ryhman tarkoituk-
sena on luoda kontaktia nuorisoon, poliisiin ja yksityisiin toimijoihin seka vaihtaa tietoja ja
keskustella kulloinkin pinnalla olevista ilmioista. Poliisin kanssa avointa keskustelua kaydaan
muutenkin lahes viikoittain alueen turvallisuuteen liittyvista ilmioista. Lisaksi Sellossa teh-
daan riskianalyyseja, joita paivitetaan kuukausittain. Analyyseissa tarkastellaan yhdessa kiin-
teiston yllapidon ja jarjestyksenvalvonnan kanssa kuluneen kuukauden tapahtumat ja selvite-
taan, voisiko tapahtumia ennaltaehkaista tai onko toimintaa tarpeellista kehittaa. Osa kaup-
pakeskuksesta on vapaa-ajan keskus, jolla on muuta kauppakeskusta myohaisemmat aukiolo-

ajat, mutta se ei silti ole aiheuttanut ylimaaraisia hairioita. (Karlsson 2019.)

Erilaisiin tapahtumiin osallistuminen kehittaa kauppakeskuksen yhteisollisyytta, mutta Kuuse-
maan mukaan erilaisia tapahtumia jarjestettaessa on varauduttava myos hairidihin. Osa hairi-
Oista saattaa alkaa jo paivia ennen varsinaista tapahtumaa nimekkaan esiintyjan innokkaiden
fanien keraantyessa kauppakeskukseen tai sen lahiymparistoon. Tuolloin muut kavijat saatta-
vat kokea suuret fanijoukot kulkemista haittaavina tai muuten hairitsevina, lisaksi evaiden
syomisen jaljilta roskia jaa lattioille. Olennaista tapahtumiin liittyvien hairioiden vahentami-
sessa on etukateen varautuminen lisaamalla siivouksen ja jarjestyksenvalvonnan resursseja
seka hyva etukateissuunnittelu, jossa muun muassa arvioidaan, minkalaista ihmisjoukkoa
esiintyja kiinnostaa ja kuinka paljon ihmisia on saapumassa paikalle. Suunnittelussa on huomi-
oitava turvalliset puitteet yleisolle, yleisoalueen rajaus ja mahdollisimman hyva nakyvyys
esiintymislavalle, mika vahentaa tungosta ja siita aiheutuvia yhteenottoja. Esiintyjan osalta
hanelle on varmistettava turvallinen esiintymislava kalusteineen seka turvallinen saapuminen

kauppakeskukseen ja poistuminen sielta. (Kuusemaa 2019.)

Kauppakeskusjohtaja Jauro (2019) kertoo, etta kun kauppakeskukseen on tulossa jokin iso ta-
pahtuma, jarjestyksenvalvojat keskustelevat muutamaa paivaa aikaisemmin tuttujen paih-
teidenkayttajien kanssa ja kertovat tapahtumasta, mika yleensa johtaa siihen, etta tapahtu-

mapaivana paihteidenkayttajat pysyvat poissa kauppakeskuksesta.
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7.4  Territoriaalisuus

Territoriaalisuudella tarkoitetaan selkeaa, rakennetun ympariston ratkaisuilla toteutettavaa
viestintaa siita, kenella on paasy alueelle ja millainen kayttaytyminen alueella on sallittua,
silla ihmisilla on luontaisesti tarve pitaa huolta omaksi koetusta alueesta (Rikoksentorjunta-
neuvosto b). Kauppakeskusymparistossa tallaisia ratkaisuja ovat esimerkiksi sisaankayntien ra-
kentaminen houkutteleviksi, selkea viestinta aukioloajoista seka kauppakeskuksen henkilokun-
nalle ja vuokralaisyritysten tyontekijoille tarkoitettujen tilojen helposti havaittava erottami-

nen kauppakeskuksen kavijoille tarkoitetuista tiloista.

7.4.1 Kauppakeskuksen rakenteellinen suunnittelu

Kauppakeskusta rakennettaessa jo pohjaratkaisut ja valaistus pitaisi miettia siten, etta kaup-
pakeskukseen ei jaisi pimennossa olevia paikkoja, joiden valvominen on hankalaa, vaan kaup-
pakeskus olisi mahdollisimman avointa tilaa, silla usein kustannussyista ei ole mahdollista

asentaa valvontakameroita kuvaamaan jokaista neliosenttimetria (Tanskanen 2019).

Kun pohjakuva on muodostumassa, on syyta ottaa jarjestyksenvalvonnasta vastaava yritys mu-
kaan ja kayda luonnos lapi myos jarjestyksenvalvojien kanssa. Viimeistaan pohjakuvan lopulli-
sen version valmistuttua jarjestyksenvalvojien kokemusta ja nakemysta kannattaa hyodyntaa
turvatekniikan suunnittelussa, silla heilta voi saada erittain arvokasta tietoa muun muassa ka-
meroiden sijoittelusta, ja he ovat paivittaisessa tyossaan jarjestelmien loppukayttajia. Nain
saadaan myos motivoitua ja sitoutettua jarjestyksenvalvojia, kun he kokevat, etta suunni-
telma on osittain heidan omansa ja heidan ammattitaitoaan ja osaamistaan arvostetaan. Sa-
moista syista jarjestyksenvalvojat on syyta ottaa mukaan tehtaessa remontteja tai uusittaessa

turvatekniikan jarjestelmia. (Tanskanen 2019.)

Cityconilla on maaritelty, mita turvateknisia jarjestelmia kaytetaan ja mita niilla tavoitel-
laan. Esimerkiksi kulunvalvontajarjestelmalla eriytetaan asiakastilat henkilokunnan tiloista
siten, etta asiattomat henkilot eivat paase huoltokaytaviin tai muihin ainoastaan henkilokun-
nalle tarkoitettuihin tiloihin, joissa asiattomat pystyvat tekemaan paljon vahintaankin aineel-
lista vahinkoa niin halutessaan. Mikali naita tiloja ei valvota ja kulkua ei esteta tehokkaasti,
niissa voidaan Tanskasen kokemuksen mukaan tehda jopa huumekauppaa tai raiskauksia. Jar-
jestelmien ja laitteiden asennuksen lisaksi on suunniteltava tarkkaan, kenella, miksi, milloin
ja minne on kulkuoikeus ja kulkemisen mahdollisuus. Kulunvalvontajarjestelmien suojaamia,
ulkokuoren yhteydessa sijaitsevia tiloja voi ja kannattaa suojata myos ajoesteilla. (Tanskanen
2019.)

Haastateltujen yhteneva nakemys oli, etta istuinalueiden suunnittelussa on tasapainoiltava eri
tarpeiden valilla, silla kauppakeskusten kavijoita varten on oltava jonkin verran istuinalueita,
mutta liian suuri maara niita aiheuttaa hairiota, mikali niille kokoontuu iso ja aanekas ihmis-

joukko. Olennaista on sijoittaa kalusteet siten, etta niilla istuvien toimintaa voidaan valvoa
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jokaisesta suunnasta kameroin tai jarjestyksenvalvojien toimesta. Kalusteet on myos syyta va-
lita siten, etta niiden pinnat eivat ole helposti turmeltavissa eika niihin voi vaivatta piilottaa
mitaan, samoin valttamalla istuinten asettelua ryhmiksi valtetaan suurten ihmisjoukkojen ko-

koontuminen niiden ymparilla.

Opinnaytetyon kirjoittajan nakemyksen mukaan roskaamisen vahentamista voidaan tukea si-
joittamalla riittava maara riittavan usein tyhjennettavia, helposti havaittavia ja houkuttele-
van nakoisia roska-asioita istuinalueille, joilla ihmiset useimmiten nauttivat pienta evasta tai

juotavaa, tai uudelleen jarjestelevat ostoksiaan muovipusseista laukkuihinsa.

Vyyrylaisen (2019) mukaan perinteisesti on ajateltu, etta kaupallisessa mielessa toisiaan tuke-
vat liikehuoneistot on hyva sijoittaa lahekkain kauppakeskuksissa, mutta viime vuosina Ruot-
sissa on pyritty kohentamaan vuokralaisyritysten tyontekijoiden turvallisuuden tunnetta siirta-
malla tietyn tyyppisia vuokralaisia ulkokuorelta tai ulko-ovien vieressa olevista tiloista syvem-
malle kauppakeskuksen sisalle. Nain hankaloitetaan esimerkiksi napistyksia, jotka lisaavat le-
vottomuutta ja vaikuttavat kavijoiden seka vuokralaisyrityksen tyontekijoiden mielikuvaan

kauppakeskuksen hairioalttiudesta.

Kauppakeskuksissa voi myos harkita nuorisoa houkuttelevien vuokralaisten, kuten pelihallien
ja pikaruokaravintoloiden, sijoittamista muualle kuin sisaankayntien ja paakaytavien yhtey-
teen. Nain saadaan ohjailtua mahdollisesti joidenkin kavijoiden mielesta liian suuret tai aa-
nekkaat nuorisojoukot hieman syrjempaan, mika voi tehda kauppakeskuksesta rauhallisem-
man tuntuisen varsinkin iakkaampien kavijoiden mielesta. Luomalla nuorille omia tiloja,
joissa on heille mieleisia aktiviteetteja, poistetaan verukkeet suurten nuorisojoukkojen ko-
koontumisille kauppakeskusten muissa tiloissa. (Scott, M. 2001.) Kun aanekkaat nuorisojoukot
eivat keraanny kauppakeskuksen sisaankaynneille, samalla kerrotaan muille kavijoille kauppa-
keskuksessa hyvaksyttavasta kaytoksesta toisenlaista viestia, kuin silloin jos jo ovella on me-

teloivia nuoria.

Rewell Centerissa eras sisaankaynti oli aiemmin sisaanvedetty, mika houkutteli nuorisoa istus-
kelemaan, juomaan alkoholia ja tupakoimaan, mutta edellisen remontin yhteydessa se muu-
tettiin kokonaan sisatilaksi hairioiden hillitsemiseksi. Ennen remonttia sisaankaynnissa vahen-
nettiin hairioita soittamalla klassista musiikkia, mika teki tilasta vahemman houkuttelevan ko-
koontumispaikan nuorille. Spakin mukaan saveltajista raskas Brahms havaittiin tarkoitukseen
sopivimmaksi, iloinen Mozart ei tehonnut yhta hyvin. Musiikkia kaytetaan myos parkkihallissa,
silla riittavan kovalla aanenvoimakkuudella soitettuna se ehkaisee asiatonta oleskelua. (Spak
2019.)
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7.4.2 Nakemyksia kauppakeskussaannoista

Joissakin kauppakeskuksissa on laadittu saannot kavijoille selkiyttamaan sita, mika maaritel-
laan hairioksi ja kauppakeskukseen sopimattomaksi kaytokseksi, seka tukemaan kauppakes-

kuksen jarjestyksenvalvojia heidan paivittaisessa tyossaan. Rikoksentorjuntaneuvosto (Rikok-
sentorjuntaneuvosto b) on maaritellyt yhdeksi tilannetorjunnan keinoksi rikoksenteon veruk-
keiden poistamisen, jolla tarkoitetaan muun muassa saantojen kayttoonottoa ja niista ilmoit-

tamista.

Vaasassa paikallinen poliisi on suositellut jarjestyssaantojen tekemista, mutta niiden suhteen
on maarattyja haasteita, kun pitaisi tasapainotella tilanteessa, jossa tulkitsijasta riippuu,
kuinka paljon ja missa muodossa laki nykyisellaan sallii saantojen laatimisen yksityisessa omis-
tuksessa mutta yleisessa kaytossa oleviin tiloihin. Tiukimman laintulkinnan mukaan kauppa-
keskuksissa ei voisi kieltaa mitaan sellaista, mita ei ole rikoslaissa maaritelty rikokseksi tai
jarjestyslaissa jarjestysrikkomukseksi, mutta maaritelmien ulkopuolelle jaa paljon sellaista,
mika uhkaa kauppakeskusten turvallisuutta, hairiottomyytta ja viihtyisyytta tai aiheuttaa suo-

ranaisia vaaratilanteita. (Spak 2019.)

Itiksen turvallisuuspaallikko Lehtomaen mukaan kauppakeskuksissa pitaa olla ja onkin mahdol-
lisuus laatia jarjestyslakia tiukemmat saannot omistajan oikeudella, silla laki ei voi koskaan
kieltaa kaikkea sita, mita kauppakeskuksissa ei turvallisuussyista voida sallia, kuten vaikka ta-
sapainolaudoilla temppuilua. Han myos kaipaa enemman avointa keskustelua jarjestyksenval-
vojien oikeuksia koskevan lain tulkinnasta ja hengesta - onko tarpeen muuttaa lakia, vai ke-
ventaa sen tulkintaa vastaamaan paremmin kauppakeskusten turvallisen ja viihtyisan kayton
tarpeita. Toisaalta Lehtomaki nakee, etta suomalaisesta yhteiskunnasta kertoo hyvaa se,
kuinka pienten asioiden sallimisesta tai kieltamisesta ja sen perusteista kaydaan keskustelua,
silla joissakin maissa keskustelua ei kayda lainkaan, vaan yleinen mielipide sallii ryhtymisen

saman tien mielivaltaiseen voimakeinojen kayttoon. (Lehtomaki 2019.)

Myos Kerttula pohti vaitoskirjassaan yksityisessa omistuksessa mutta yleisessa kaytossa ole-
vien rakennusten tarvetta selkealle saantelylle. Han esitti mahdollisuutena tarkentaa lainsaa-
dantoa siten, etta kauppaliike voisi rajoittaa asiakkaaksi paasya jarjestyksenpidollisista syista,
mika vahentaisi julkisrauhan ulottuvuuteen liittyvien tulkintaongelmien maaraa (2010, 271).
Samalla kannalla on Elinkeinoelaman Keskusliitto, joka johtavan asiantuntija Mika Suden mu-
kaan toivoisi lainsaadantoa taydennettavan yrityslahestymiskiellolla. Yrityslahestymiskiellon
tarkoituksena olisi mahdollistaa tietyin perustein yrityksen tiloissa oleskelun kieltaminen tie-
tyilta henkiloilta, jotka aiheuttavat hairioita ja uhkaa (Yritysuhritutkimuksen tuloksista selkea

johtopaatos - yrityslahestymiskiellolle on tarvetta 2019).

Lehtomaki pohtii, onko erillisille ja nettisivuilla julkaistuille kauppakeskussaannoille tarvetta,

silla jo tapakulttuurin ja lakien myota suurelle enemmistolle on itsestaan selvaa, etta missaan
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kauppakeskuksessa ei saa ajaa polkupyoralla, roskata, polttaa tupakkaa tai juoda alkoholia.
Lehtomaen mukaan ne, jotka rikkovat kauppakeskusten kirjoitettuja tai kirjoittamattomia
saantoja, tekevat sen tietoisesti eivatka tietamattomyyttaan. Vain ne tapaukset, kuten poliit-
tisen toiminnan tai koirien salliminen tai kieltaminen, joissa on kauppakeskuskohtaisia eroja,
olisi tarpeen tuoda nettisivuilla tai muuten julkisesti tiedottamalla esille. Lehtomaki mainit-
see esimerkkina koiran omistajan, joka saattaa hyvinkin tarkistaa etukateen kauppakeskuksen

sivuilta, onko koiran tuominen kauppakeskukseen sallittua. (Lehtomaki 2019.)

Kauppakeskus Goodmanin kauppakeskusjohtaja Jauro puolestaan nakee kauppakeskussaanto-
jen heikkoutena sen, etta niillakaan ei valttamatta voitaisi kieltaa kaikkea hairitsevaksi kayt-
taytymiseksi luokiteltavaa, jolloin hairiota aiheuttava osapuoli voisi vedota siihen, etta juuri
tata hanen nimenomaista toimintaansa ei ole kielletty. Jauron mukaan jarjestyslaki ja laki yk-

sityisista turvallisuuspalveluista ovat riittavan hyvia tyokaluja. (Jauro 2019.)

Forumin palveluesimies Kuusemaa uskoo, etta saannoista ei olisi haittaa, mutta han pitaa ka-
vijoiden kannalta riittavana ohjeistuksena ovissa olevia mm. rullalautailun ja tupakoinnin
kieltavia merkkeja, silla yleisesti ottaen ihmiset tietavat kylla, miten julkisissa tiloissa tulisi
toimia ja millainen toiminta ei ole hyvaksyttya. Kuusemaa pitaa epatodennakoisena, etta sosi-
aalisessa mediassa tai kauppakeskuksen omilla nettisivuilla julkaistavia saantoja luettaisiin tai
sisaistettaisiin siten, etta se aiheuttaisi muutoksia kavijoiden kayttaytymisessa. (Kuusemaa
2019.)

Kauppakeskus Myllyssa on olemassa kauppakeskussaannot, jotka on uudistettu vahan aikaa sit-
ten. Niiden tarkoituksena on positiivisessa hengessa edistaa kauppakeskuksen viihtyvyytta ja
turvallisuutta seka kavijoiden etta tyontekijoiden nakokulmasta. Kivimaki muistuttaa, etta
saantoihin on hyva vedota silloin, jos jonkun henkilon kayttaytymiseen puututtaessa tulee eri-

mielisyytta siita, onko tietty toiminta kauppakeskuksessa sallittua. (Kivimaki 2019.)

7.5 Hairiot sosiaalisessa mediassa

Sosiaalisesta mediasta on paljon hyotya kauppakeskuksille, silla se mahdollistaa valittoman
palautteen antamisen ja sen kautta on helppo seurata, mita ihmiset kokevat hairioksi tai viih-
tyvyytta heikentavaksi tekijaksi. Joskus tieto tulee niin myohaan, etta tiettyyn yksittaiseen
tilanteeseen puuttuminen ei enaa ole mahdollista, mutta silti kaikki palaute on arvokasta ja
voi auttaa suunnittelemaan toimintaa tulevaisuudessa. Tutkimuksen perusteella sosiaalisen
median hairikoinnista suurin osa on hyvin pienimuotoista, erasta haastateltavaa lainaten ”va-
hemman ajan tasalla olevien henkildoiden satunnaista kommentointia”. Toinen haastateltava
puolestaan uskoo, etta nykyaan ihmiset ovat yleisesti ottaen niin valveutuneita, etta he osaa-

vat jo kirjoitusasusta erottaa vaaran tiedon levittamisen.
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Kahdessa haastattelututkimukseen osallistuneista kauppakeskuksista oli kuitenkin kohdattu
myos laajempaa tahallista hairikointia sosiaalisessa mediassa, kuten vaaran tiedon levitta-
mista ja sosiaalisen median alustan sotkemista siten, etta vaaran tiedon levittaminen on niin
laajaa, etta oikea tieto ei enaa paase lapi. Yksi kauppakeskus puolestaan joutui uuden paal-
lysteen tehneen urakoitsijan virheen vuoksi kipakan sosiaalisen median keskustelun kohteeksi,

kunnes urakoitsija korjasi paallysteen.

Raisiossa sijaitsevassa Kauppakeskus Myllyssa, noin kahdeksan kilometrin paassa Turun keskus-
tasta, ei ole toistaiseksi kohdattu merkittavaa, tahallista hairikointia sosiaalisessa mediassa.
Tahaton, kauppakeskukseen toimintaa haittaava vaarien tietojen leviaminen tuli kuitenkin tu-
tuksi kesalla 2017. Kun Turun keskustassa sattui puukotus, jonka tekija tuomittiin myohemmin
kahdesta terroristisessa tarkoituksessa tehdysta murhasta ja kahdeksasta samassa tarkoituk-
sessa tehdysta murhan yrityksesta, sosiaalisessa mediassa levisi huhuja, etta myos Myllyssa

olisi tapahtunut vakivallantekoja, joiden takia kauppakeskus olisi evakuoitu. (Kivimaki 2019.)

Toimitusjohtaja Kati Kivimaen mukaan tilanne tuli silla tavalla yllattaen, etta vaikka kauppa-
keskuksessa oli kriisiviestintasuunnitelmat olemassa, tamankaltaiseen tapaukseen liittyvia pe-
rattomia huhuja suitsivaan kriisiviestintaan ei oltu varauduttu. Kivimaki sai kuitenkin nopeasti
median edustajille tiedon siita, etta mikaan levinneista huhuista ei pida paikkaansa, vaan
kauppakeskuksessa on rauhallista ja toiminta jatkuu taysin normaalisti. Tapahtuneen jalkeen
Myllyssa on myos kayty lapi, miten vastaavissa tilanteissa toimitaan jatkossa ja esimerkiksi
millaisilla kuulutuksilla voidaan kauppakeskuksen sisalla rauhoitella tilannetta ja viestia, etta
kaikki on hyvin. (Kivimaki 2019.)

Citycon Oyj:n turvallisuuspaallikko Mika Tanskanen yhtyy nakemykseen siita, etta merkittava
osa turvallisuusjohtamista on kriisiviestinnan suunnittelu siten, etta todellisten tapahtumien
lisaksi on valmius reagoida sosiaalisen median aikakaudella sekunneissa leviaviin huhuihin.
Viime syksyna eri medioiden edustajat soittelivat luettuaan sosiaalisesta mediasta huhun,
jonka mukaan Koskikeskuksessa olisi ollut useita kuolonuhreja. Todellisuudessa kyse oli vasy-
neen paihteidenkayttajan kiinniotosta. Toisaalta jokaisen sosiaalisessa mediassa leviavan hu-

hun oikaisemisen yrittaminen saattaa vain kiihdyttaa tilannetta. (Tanskanen 2019.)

Kauppakeskus Itiksen turvallisuuspaallikko Matias Lehtomaki arvioi, etta sosiaalisen median
seuraaminen alkaa olla nykyaan yhta tarkeaa kuin perinteisen median seuraaminen, mutta
painoarvojen asettaminen on haasteellista. Perinteisesta mediasta on helppo hahmottaa, etta
etusivun juttu laajalevikkisessa sanomalehdessa on erittain tarkea huomioida, mutta on hyvin
vaikea arvioida, kuka on sosiaalisessa mediassa tarkea vaikuttaja, silla tilanne elaa jatkuvasti.
Lehtomaen mukaan nahtavaksi myos jaa, onko sosiaalisessa mediassa yrityksiin ja kiinteistoi-
hin kohdistuva hairikoiminen ja maalittaminen ohimeneva trendi vai ilmio, joka on tullut jaa-
dakseen. (Lehtomaki 2019.)
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Sosiaalisen median hairikointi ylipaataan on yrityksille merkittava bisnesriski, silla aiheutuvan
mainehaitan lisaksi palvelunestohyokkayksilla tai laajamittaisella spammaamisella voidaan es-
taa verkkosivuston tai kauppakeskuksen sosiaalisen median kaytto, mihin esimerkiksi kauppa-
keskukset eivat perinteisesti ole lainkaan varautuneet (Lehtomaki 2019). Kauppakeskuksissa

olisikin syyta kartoittaa, onko heidan viestintansa liiaksi yhden kanavan varassa.

Kauppakeskus Itiksessa on omat, sosiaalisen median vastuuhenkilonsa, mutta varsinkin jarjes-
tyksenvalvojien nuorin sukupolvi seuraa spontaanisti sosiaalisessa mediassa potentiaalisia,
kauppakeskuksen hairioihin liittyvia keskusteluja. Valvomon henkilokuntaa on kehotettu seu-
raamaan tiettyjen toimijoiden aktiivisuutta sosiaalisessa mediassa sen mukaan, mita julkisista
alustoista on mahdollista. Seurantaa toteutetaan paaasiassa manuaalisesti, mutta lisaksi kay-
tossa on kaupallisia seurantavalineita eli hakusanavahteja, jotka ilmoittavat, kun seuratta-
valla sivustolla esiintyy tiettyja sanoja tai sanapareja. Niiden toimivuus sosiaalisessa mediassa
on kuitenkin rajallinen: julkisista twitter-viesteista ne poimivat hakusanoja hyvin, mutta sul-
jetuissa Facebook-ryhmissa kaytyja keskusteluja niilla ei voi valvoa. Lisaksi yhteistyota ja tie-

tojenvaihtoa tehdaan sosiaalista mediaa seuraavien viranomaisten kanssa. (Lehtomaki 2019.)

Kauppakeskus Goodman rakennettiin ja avattiin vuonna 2014, jolloin sosiaalisessa mediassa ja
keskustelupalstoilla ilmeni positiivisen palautteen lisaksi jonkin verran kritiikkia, kuten useim-
miten kaikkien muidenkin, keskeisille paikoille rakennettavien uusien kauppakeskusten osalta
tapahtuu. Kauppakeskusjohtaja Eeva Jauron mukaan silloin tehtiin tietoinen paatos siita, etta
omiin kanaviin tuleviin viesteihin vastataan kylla, mutta muualla netissa kaytavaan keskuste-
luun ei kommentoida, silla jokaista keskustelua ei mitenkaan pysty seuraamaan tai kommen-
toimaan, jolloin vastaaminen olisi satunnaista. Kritiikkiin vastaaminen puolestaan usein vain
kiihdyttaa keskustelua ja karjistaa mielipiteita, kun kirjoittajat huomaavat, etta kritiikin koh-

teelta saa huomiota ja reaktion. (Jauro 2019.)

8  Johtopaatokset ja pohdinta

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa, miten hairioita voidaan vahentaa kauppa-
keskuksissa. Tavoitteena oli tutkia kauppakeskuksissa esiintyvia hairidita ja niiden syita seka
tarkastella tilannetorjunnan keinoihin ja Crime Prevention Through Environmental Design eli
CPTED-malliin vertaillen kauppakeskusten avainhenkiloiden kokemuksia ja nakemyksia siita,
miten hairioita kauppakeskuksissa voidaan vahentaa. Hairioiden ennaltaehkaisyn ja niihin
puuttumisen kannalta oli tarkeaa hahmottaa konteksti ja ymmartaa, millaisia hairioita kaup-

pakeskuksissa esiintyy ja miten lainsaadanto niihin suhtautuu.

Opinnaytetyossa tutkitut kauppakeskukset valittiin eri puolilta Suomea mahdollisimman katta-
van kuvan saamiseksi kaytettavissa olevilla resursseilla. Tutkimuksen laajentaminen koske-
maan suurempaa maaraa kauppakeskuksia toisi todennakoisesti joitakin uusia ideoita, mutta

haastateltavien nakemysten linja oli niin yhtendinen ja tasmasi hyvin eri rikoksentorjunnan
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keinoihin, etta paaasiat todennakoisesti koskevat muitakin kuin tutkimukseen osallistuneita
kauppakeskuksia. Haastateltavia valittaessa pidettiin mahdollisena, etta henkilon tyonkuva
vaikuttaisi hanen nakokulmaansa, joten valitut haastateltavat edustivat osittain hieman eri
rooleja. Mainittavia eroja haastateltavien nakokulmissa ei kuitenkaan tassa tutkimuksessa ha-
vaittu - aihetta pidettiin tarkeana ja siihen oli paneuduttu kaytannonlaheisesti haastateltavan

tyonkuvasta riippumatta.

Kauppakeskusten keskinaisessa kilpailussa ja vuokralaisyritysten houkuttelussa merkitysta on
silla, kuinka viihtyisana ja turvallisena kavijat kokevat paikan, mika vaikuttaa ihmisten sosiaa-
lisen ihmissuhdeturvallisuuden kokemukseen. Mikali Cityconin vuokrauksen johtaja Vyyrylai-
sen (2019) ennustus kauppakeskusten palveluiden laajentumisesta kattaa myos paivakodit, se
saattaa vaikuttaa siihen, etta kavijat suhtautuvat hairioihin viela nykyistakin vakavammin.
Koulut ja eri virastojen palvelut puolestaan voivat lisata nuorten tai moniongelmaisten maa-
raa kauppakeskuksissa, mika saattaa vaikuttaa hairididen maaraan, mikali niihin ei osata va-
rautua ja puuttua tehokkaasti. Samoin Ruotsissa jo toteutunut jengiytymisen lisaantyminen
asettaisi Suomeen rantautuessaan kauppakeskukset uudenlaisten, totuttua huomattavasti va-
kavampien haasteiden eteen. Sosiaalisen median hairiot ja siella nopeasti leviavat uutiset ja
huhut puolestaan edellyttavat kauppakeskuksilta paitsi varautumista entista ripeampaan krii-
siviestintaan, myos perattomia huhuja koskevan kriisiviestintavalmiuden laatimista. Viestin-
nan on tavoitettava perinteista mediaa seuraavien ihmisten lisaksi myos ne, jotka seuraavat

uutisia paaasiassa sosiaalisessa mediassa jaettujen uutisten ja kommenttien kautta.

Muuttuvassa toimintaymparistossa tarve selkealle saantelylle kasvaa, ja kauppakeskusten on-
kin syyta nostaa aihetta esille. Kauppakeskusten asemaa helpottaisi, kun jo lainsaadannossa
otettaisiin selkeasti kantaa siihen, millaiset saannot julkisessa kaytossa olevaan tilaan saa
omistajan oikeudella tehda. Ilmapiiri lainsaadannon muutokselle saattaisi olla suotuisa, silla
Turun yliopiston oikeustieteellisen tiedekunnan tutkimusprojektissa havaittiin, etta turvalli-
suuden mainitseminen hallituksen lakiesityksissa on yleistynyt huomattavasti vuosien 1991-
2017 valisena aikana. Tarkasteluajanjakson alussa turvallisuus mainittiin vain 16 prosentissa
annetuista esityksista, mutta vuosina 2015-2017 osuus oli kasvanut jo yli 40 prosenttiin (Hol-
keri, E., Peltoniemi, N. & Alvesalo-Kuusi, A., 2018). Tasta on paateltavissa, etta turvallisuu-
den merkitys kasitteena ja perusteluna on kasvattanut painoarvoaan poliittisessa paatoksen-
teossa, mika saattaisi luoda kasvualustaa suuremmalle tahtotilalle yksityisessa omistuksessa

mutta yleisessa kaytossa olevia rakennuksia koskevaa saantelyn laatimiseen.

Kuten tutkimuksessa ilmeni, kaikki kauppakeskuksissa hairioiksi koettavat tilanteet eivat suo-
raan tayta minkaan rikoslakirikoksen tai jarjestyslaissa maaritellyn yleisen jarjestyksen hairit-
semisen ja turvallisuuden vaarantamisen tunnusmerkistoa. Rikkomusten ja rikosten ulkopuo-
lelle jaavissa tilanteissa jarjestyksenvalvojan on Kerttulan mukaan tulkittava, mita keskiver-

toihminen pitaa hairiona (2010, 281). Mikali kauppakeskuksia koskevaa saantelya ei
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selkiyteta, yksi vaihtoehto voisi olla se, etta kauppakeskukset teettaisivat kyselytutkimuksen,
jolla selvitettaisiin, mika on kavijoiden kasitys hairioista. Tutkimukseen viittaamalla tiettyjen
toimintojen kieltaminen tai salliminen olisi vakaammalla pohjalla, lisaksi kyselyn tuloksesta

olisi apua etenkin nuorille jarjestyksenvalvojille, joiden voi olla vaikea tulkita, mita juuri hei-

dan tyopaikallaan pidetaan hairiona.

Haastatteluissa ilmenneita hairioiden vahentamisen keinoja tarkastellessa havaittiin, etta ne
kaikki olivat yhdistettavissa johonkin CPTED-mallin rikoksentorjunnan keinoon. Keskeisina
CPTED-mallin keinoina esille nousivat valvonnan korkean tason osoittaminen, luonnollinen ja

epavirallinen valvonta, yhteisollisyys seka territoriaalisuus.

Kauppakeskuksissa olennaista on, etta jarjestysta valvovat kyvykkaat ja sosiaalisesti taitavat
jarjestyksenvalvojat, joiden resurssit on oikein mitoitettu ja joiden motivaatiota pidetaan ylla
lisakoulutuksilla, monipuolisilla tyotehtavilla seka osallistamalla heita kauppakeskuksen tur-
vallisuussuunnitteluun. Toistaiseksi kauppakeskuksissa tyoskentelevien jarjestyksenvalvojien
palkan on maaritellyt tyoehtosopimus, mutta kauppakeskusten kannattaisi harkita keskustele-
mista oman palveluntuottajansa kanssa siita, olisiko paremmalla, kauppakeskuskohtaisella
palkkauksella mahdollista saada kauppakeskukseen entista paremmat jarjestyksenvalvojat
tuottamaan palvelu hieman vahaisemmilla tyotunneilla. Nain olisi mahdollista sitouttaa par-
haat jarjestyksenvalvojat tiettyyn kauppakeskukseen alalla, jolla vaihtuvuus on suurta, mika
voi osaavimman ja kohteen hyvin tuntevan resurssin menettamisen kautta aiheuttaa palvelun

laadun heikentymista.

Valvontaa tukevat helposti valvottavat, avoimet tilat, vuokralaisyritysten tyontekijoiden kan-
nustaminen ilmoittamaan hairioista varhaisessa vaiheessa seka helppokayttoinen ja nopea ka-
nava kavijoille hairidista ilmoittamiseen. Ilmoittamiskynnys madaltuu, mikali ihmiset kokevat
tilan omakseen ja haluavat osaltaan pitaa siita huolta, mita edesautetaan tuomalla mahdolli-
suuksia kauppakeskuksen kehittamiseen tai erilaisiin tapahtumiin osallistumiseen. Tama myos
tukee ihmisten sosiaalisen ihmissuhdeturvallisuuden kokemusta, kun heidan arkeensa kuuluva

ymparisto koetaan turvalliseksi ja kavijoita osallistavaksi.

Haastavimman kavijaryhman eli moniongelmaisten osalta on ymmarrettava ja hyvaksyttava,
etta heilla ei ole muille ihmisille ominaista tarvetta pitaa huolta omaksi koetusta tilasta ja
etta he hahmottavat ymparistonsa poikkeavalla tavalla nahden esimerkiksi uhkia ja hyokkayk-
sia siella, missa muut ihmiset eivat niita havaitse (Heikkila 2019). Talloin heidan aiheutta-
miensa hairididen vahentamisessa tehokkainta on suunnitella kauppakeskuksen tilat siten,
etta ne vahentavat moniongelmaisen kokemaa uhkaa, ja kouluttaa jarjestyksenvalvojat moni-

ongelmaisten kohtaamiseen.

Moniongelmaisten saaminen osallistumaan tiettyyn aikaan jarjestettavaan turvallisuuskave-

lyyn, kuten nuorille jarjestettavat turvallisuuskavelyt, on eparealistinen ajatus, mutta



56

moniongelmaisten parissa tyoskentelevilta sosiaalialan asiantuntijoilta voisi olla mahdollista
saada apua tilojen nakemiseen moniongelmaisen silmin. Lisaksi jarjestyksenvalvojat voisivat
suorittamansa yleisvalvonnan ohella ohimennen kysella, mitka ovat moniongelmaisten mie-
lesta kauppakeskuksen miellyttavimmat paikat ja miksi, ja raportoida vastauksista edelleen
kauppakeskusjohdolle. Nain olisi mahdollista kartoittaa, milla kauppakeskuksen alueilla moni-
ongelmaiset kokevat olonsa turvallisemmaksi - eli vahemman herkasti provosoituvaksi - ja mil-
laisia elementteja alueella on. Tilanteesta ei kuitenkaan pida luoda haastattelunomaista,
vaan pikemminkin rauhallinen ja kevyt keskustelu muun toiminnan ohessa. Tama kuitenkin
edellyttaisi jarjestyksenvalvojien riittavaa resursointia seka sellaisten jarjestyksenvalvojien
hyodyntamista, joilla on jo entuudestaan selkeasti keskimaaraista paremmat taidot monion-

gelmaisten kohtaamiseen, muuten tarvittava avoimuus ja keskusteluyhteys jaavat syntymatta.

Toimeksiantaja arvioi, etta opinnaytetyossa tehty hairioiden tarkastelu perustuslain ja muun
lainsaadannon nakokulmasta kehittaa keskustelua jatkossa, silla se auttaa yhtenaistamaan hy-
via kaytanteita seka kasityksia lain tulkinnasta ja lainsaatajien tarkoituksesta. Opinnaytetyo
myos tarjoaa muille kauppakeskuksille vertaistukea ja mahdollisuuden huomata, etta arkiset
haasteet ovat samanlaisia muissakin kauppakeskuksissa. Toimeksiantaja aikoo tehda opinnay-
tetyosta nettijulkaisun omille jasenilleen tietoisuuden lisaamiseksi ja tulosten pohjalta mah-
dollisesti suunnitellaan jatkoprojekteja kauppakeskusten turvallisuuden ja viihtyisyyden ke-

hittamiseksi.

Valmis opinnaytety0 esiteltiin kevaan 2019 aikana toimeksiantajan koolle kutsumalle turvalli-
suustyoryhmalle, josta osa oli saapunut tilaisuuteen pitkankin matkan paasta. Tama kertonee
siita, kuinka tarkeana aihetta pidetaan ja miten paljon mielenkiintoa se herattaa. Lisaksi toi-
mitusjohtaja Susanna Spak Rewell Centerista ilmoitti jo opinnaytetyon esittelytilaisuudessa

aikovansa hyodyntaa opinnaytetyota kauppakeskuksessa jarjestettavassa seuraavassa turvalli-

suuskoulutuksessa toukokuussa 2019.

Tekijalleen tyo oli antoisa tehtava, silla siina paasi hyodyntamaan kaupan alan turvallisuuden
osaamista seka aiempaa kokemusta toimittajan tyosta, josta varmasti oli hyotya haastattelu-
jen suunnittelussa ja toteutuksessa seka itse kirjoittamisprosessissa. Koin, etta pystyin luo-
maan hyvan luottamussuhteen kaikkiin haastateltaviin, ja sain heidat puhumaan osin arka-
luontoisestakin aiheesta hyvin suoraan. Opinndytetyon kautta opin viela lisaa kauppakeskus-

maailmasta ja sen turvallisuudesta seka ihmisten kayttaytymisesta ja siihen vaikuttamisesta.

Pidan menetelmavalintoja onnistuneina. Puolistrukturoiduilla syvahaastatteluilla haastatelta-
vat sai kertomaan aiheesta laajasti ja avoimesti, ja toimeksiantajalta seka apulukijoilta saa-
dun palautteen perusteella ryhmittely CPTED-mallin mukaisesti oli selkea. Haastateltavat oli-
vat erityisen tyytyvaisia siihen, etta erilaisia hairioita kasiteltiin aineistolahtoisen analyysin

kautta yleisena koontina, josta ei ollut erotettavissa yksittaista kauppakeskusta, mika
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varmasti sai heidat puhumaan erilaisista hairioista avoimemmin. Muiden haastattelujen osalta
varsinkin Rikosseuraamuslaitoksen erityisohjaajan haastattelu oli perusteltua toteuttaa tee-
mahaastatteluna, silla oma sosiaalipsykologinen osaamiseni ei valttamatta olisi riittanyt oike-

anlaisen, strukturoidun kysymyspatteriston laatimiseen.

Mikali tekisin tyon uudelleen nyt, aloittaisin perehtymalla syvallisemmin teoriaan ennen haas-
tattelujen tekemista, jolloin olisi ollut mahdollista suunnitella puolistrukturoitujen haastatte-
lujen kysymykset mahdollisesti vielakin paremmin. Uudessa tyopaikassa aloittamisen vuoksi

haastattelut oli kuitenkin tehtava ennen kirjallisuuskatsausta.
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Liite 1: Kauppakeskusvaikuttajien haastattelukysymykset

1. Millaisia hairioita kauppakeskuksessa on ollut ja mika ylipaataan koetaan hairioksi? Onko

jokin tietty ajankohta selkeasti hairioherkempi?

2. Miten suhtaudutte kuvaamiseen, flaijereiden jakamiseen, mielenilmauksiin, poliittiseen

toimintaan tai kerjaamiseen?

3. Onko sosiaalinen media tuonut uudenlaisia hairioita? Miten sosiaalista mediaa seurataan?
4. Miten hairioihin puututaan? Mitka keinot ovat osoittautuneet toimivimmiksi?

5. Miten hairioita ennaltaehkaistaan? Mitka keinot ovat osoittautuneet toimivimmiksi?

6. Millaista yhteistyota esimerkiksi vartiointiliikkeen, viranomaisten, nuorisotoimen ja kaup-

pakeskuksen toimijoiden kanssa tehdaan?

7. Miten jarjestyksenvalvojien toimintaa kehitetaan?

8. Miten hairioihin puuttumista kasitellaan vuokralaisten kanssa?
9. Onko kauppakeskuksessa jarjestyssaantoja? Miksi, tai miksi ei?

10. Antaako laki jarjestyksenvalvojille riittavat valtuudet puuttua hairigihin?



