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Detta arbetes syfte ar att undersoka vilka for- och nackdelar outsourcad bokfdring har.
Jag undersoker ocksa ifall det ar 1onsamt for smaforetag i Finland att outsourca sin bok-
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sékerhet i att ha full kontroll 6ver ekonomin i sitt foretag. Avslutningsvis kan man kon-
statera att det finns bade for- och nackdelar i att outsourca bokféringen men att det defi-
nitivt kan rekommenderas att outsourca ekonomihanteringen om man inte ar 100 % saker
pa att foretaget kan skéta bokforingen korrekt.
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1 INLEDNING

| detta arbete undersoker jag vad outsourcad bokforing inom smaforetag ar samt ifall det
ar lonsamt. Manga smaforetag anvander sig i dagens lage av en outsourcad bokfoérings-
firma som skoter alla ekonomiska drenden. | manga fall gor det ekonomihanteringen lat-
tare i smaforetag eftersom en professionell arbetsgrupp har battre kontroll pa det ekono-
miska laget och kan &ven opartiskt hantera alla ekonomiska arenden. Dessutom behéver
man inte tdnka pa att behdva ha kontorsutrymme for en skild ekonomiavdelning. Om
foretaget skoter bokforingen sjalv har de majligtvis battre koll pa vad som hander och da
har man kanske en helt skild ekonomiavdelning pa arbetsplatsen som 6vriga arbetstagare

vid behov kan konsultera i olika ekonomifragor. (Bokforing 2017)

Nationalencyklopedin beskriver ordet bokforing pa foljande sétt: ”bokforing, en kronolo-
gisk och systematisk redovisning av ekonomiska férhallanden med angivelse av tid och
belopp for varje transaktion som paverkar en verksamhets ekonomiska stallning, s.k. af-
farshdndelse.” medan ordet outsourcing beskrivs sa hér: “outsourcing, att till underleve-
rantorer Overlata utférandet av hela eller delar av funktioner som tidigare legat inom det
egna foretaget, t.ex. tjanster som telefonvéxel och stadning samt stédfunktioner som re-

dovisning och data.”. (Nationalencyklopedin 2018)

Jag anser att vidare undersokning inom detta omrade &r viktigt, eftersom det finns manga
smaforetag som gor beslut om vare sig de ska skdta bokforingen sjalv eller outsourca
verksamheten. Om dessa smaforetagare hittar en opartisk undersokning i amnet, kan de

lattare fatta beslut om saken.

Det har gjorts en hel del undersokning i outsourcing och varfor det kan vara lonsamt for
ett foretag att outsourca sin verksamhet. Det finns manga olika orsaker till att ett foretag
valjer att outsourca sin verksamhet och varje fall ar unikt (Greaver 1999 s. 4). | detta
arbete satsar jag pa att undersoka fragan fran en specifik synvinkel, det vill saga fran
smaforetagens synvinkel — darfor anser jag att detta arbete stracker sig Gver ett omrade

som det annu inte forskats i sa mycket.



2 PROBLEMFORMULERING

Det finns behov att veta vilket bokfdringsalternativ man som smaftretagare borde valja
inom sitt foretag. Manga smaforetagare funderar pa vare sig de ska skota bokforingen och
Ovriga ekonomiska arenden sjélv eller om de ska outsourca verksamheten. Detta &r ett
amne som intresserar foretagare och det ar aven ytterst aktuellt eftersom fragan om vare

sig man ska outsourca eller inte aldrig forsvinner. (Tiliduunari 2015)

Detta &mne gar enkelt att undersoka eftersom det géller att jamfora tva olika arbetssatt.
Ett av dessa tva arbetssétt tillampas av varje foretag i Finland eftersom alla foretag har
bokforingsplikt (Taloushallinto 2015). I Finland har foretag bokféringsplikt, vilket bety-
der att ett foretag bor folja nationella anvisningar och direktiv, och enligt det skéta sin
bokféring — antingen sjélv eller med hjélp av ett outsourcat féretag. Amnet som undersoks
ar etiskt forsvarbart pa alla plan och denna undersokning sker endast med hjalp av foretag

som handlar pa ett etiskt forsvarbart satt.

Begreppet smaforetag ar ett begrepp som ofta forekommer i Finlands politiska diskussion.
Detta pa grund av att féretagsstrukturen i Finland till en stor del bestar av smaféretag,
hela 5,5 % av foretagen i Finland ar smaforetag. Under hela 2000-talet har nya arbetsplat-
ser i Finland skapats i sma- och medelstora foretag — mellan aren 2001 och 2016 skapade
sma- och medelstora foretag arbetsplatser till 119 000 personer. Pa grund av dessa fak-
torer samt pa grund av att smaforetag oftast funderar pa vare sig de borde skota bokfo-
ringen sjalv eller anvanda sig av en professionell bokféringsfirma fokuserar detta arbete

endast pa smaféretag i Finland. (Suomen Yrittajat 2018)

Eftersom manga smaforetag annu véxer och darmed behover satsa vardefull tid pa det
egentliga arbetet som skapar pengar, kan det vara bra att 6vervéga att outsourca sin bok-
foring. En vanlig tanke man kan ha ar att man i borjan vill skota bokforingen sjélv ef-
tersom man vill spara pengar. | slutdndan kan det anda leda till att man slosat bort mera
pengar pa bokforingen eftersom det skett misstag eller eftersom man anvant flera timmar

dyrbar arbetstid pa att pa egenhand klura ut svara ekonomiska fragor. (Tiliduunari 2015)



2.1 Syfte och fragestallningar

Syftet med detta arbete &r att undersoka outsourcad bokforing inom smaféretag och un-
dersoka ifall det ar 1onsamt eller inte att smaforetag outsourcar sin bokféring.

Denna undersokning kommer fokusera pa att hitta for- och nackdelar for outsourcad bok-
foring inom smaforetag for att se vilket alternativ passar foretagarna bast — att skota bok-
foringen sjélv eller att outsourca verksamheten.

Nedanstaende fragor vill jag besvara i mitt arbete.

Vad &r for- och nackdelarna med att outsourca bokféringen?

Ar det [6nsamt att som sméféretagare outsourca bokféringen?

2.2 Avgransningar

Detta arbete berdr endast bokforingen inom smaforetag — inte medelstora eller stora f6-
retag. Avgransningen valdes for att beslutet om vare sig bokféringen outsourcas eller inte
oftast gors i ett tidigt skede av foretagets livscykel, nar foretaget annu klassas som ett litet
foretag (Tiliduunari 2015). Utdver avgransningen till smaforetag sa ligger fokus pa sma-
foretag vars verksamhetsmrade ar Finland, detta pa grund av att lagstiftningen och allt
annat som kopplas till bokfdringen ar klart och tydligt eftersom endast ett lands lagstift-
ning behandlas i arbetet. Skribenten har valt att satsa pa att undersoka bokforingen inom
foretaget istéllet for att undersoka foretagets hela ekonomi inklusive foretagets redovis-

ning. Pa sa satt blir resultatet mera specifikt och tillforlitligt.

2.3 Begreppsdefinitioner

Bokféring — med bokféring avses sammanstéllning av ett féretags utgifter och inkomster
i kronologisk ordning. Bokféringen utgor en viktig del av redovisningen, malet med bok-
foringen &r att producera viktig information for samtliga dgare géllande férdelningen av
resultatet samt att halla isar inkomster, utgifter, tillgangar och skulder. (Yritystulkki 2015)

Outsourcing — att dverlata en del av foretagets verksamhet eller funktioner, aven bestam-

manderétt i vissa fall, till ett utomstaende foretag. (Nationalencyklopedin 2018)



Smaforetag — med smaforetag avses foretag som har farre an 50 anstéllda personer och
som antingen har en total arlig omséattning som inte 6verstiger 10 miljoner euro eller en

arlig balansomslutning som inte dverstiger 10 miljoner euro. (Statistikcentralen 2018)

3 METOD

Det finns olika asikter om vad det ar for skillnad pa kvantitativ och kvalitativ metodik,
vissa forskare anser att skillnaderna &r grundldggande medan andra tycker att det inte
langre finns ndgon anvandbar atskillnad eller att atskillnaden till och med &r “falsk” (Lay-
der 1993 s. 110). Det finns anda inte sarskilt mycket som tyder pa att skillnaden blivit
mindre — tvartom verkar det som om skillnaden mellan kvantitativ och kvalitativ metodik

blivit mycket viktigare och tydligare.

Kvantitativ metodik utgar fran teori och fokuserar pa sanningsenlig information (Bryman
& Bell 2013 s. 718). Det finns olika sorters forskningsmetoder till exempel enkatunder-
sokningar med slutna alternativ, strukturerade observationer fran kontrollerade experi-
ment och sekundaranalyser fran offentlig statistik (Bryman & Bell 2013). | regel &r de
kvantitativa forskningsmetoderna formaliserade och varje steg &r véldefinierat (Nat-
ionalencyklopedin 2018).

Kvalitativ metodik fokuserar pa ord istallet for pa siffror vid insamling av data och vid
analys. Som forskningsmetod &r kvalitativ metodik erfarenhetsbaserad och tolkande, det
vill sdga det finns inte alltid ett svar som ar rétt (Bryman & Bell 2013 s. 49-50). Inom
kvalitativ metodik befinner sig forskaren i den sociala verklighet som undersoks och ana-
lyseras, pa sa satt forsoker forskaren fanga manniskors handlingar samt handlingarnas
innebord (Nationalencyklopedin 2018). Exempel pa olika sorters kvalitativ metodik &r
deltagande i observation, strukturerade-, ostrukturerade- och semistrukturerade intervjuer
(Bryman & Bell 2013).

I denna undersokning anser skribenten att det &r bést och effektivast att anvanda kvalitativ
metodik. Intervjupersonerna kommer vara smaféretagare och bokforare, darfor kan inte
samma fragor tillampas i alla intervjuer, utan man bor tillampa intervjufragorna enligt
situationen. Malet med intervjuerna &r att fa en sa bred synvinkel av bokféring och en
eventuell outsourcing av bokfoéring som mojligt.
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3.1 Kvalitativ metodik

Det finns olika slags kvalitativa intervjuer och man kan anvéanda sig av dem pa olika sétt,
beroende pa vad det & man vill na for resultat i sin undersékning. Det finns &ven manga
olika termer for att beskriva kvalitativa intervjuer, de tva viktigaste ar anda ostrukturerade
och semistrukturerade intervjuer. Ibland anvander sig forskaren av en sa kallad kvalitativ

intervju for att tdcka bada ovannamnda former (Bryman & Bell 2013 s. 474-475).

Metoden som kommer anvandas i detta arbete ar kvalitativ och kommer bestd av fem
semistrukturerade intervjuer med intervjupersoner fran smaforetag och bokforingsfirmor.
Andamalet &r att samla ihop information om bokforing samt om en eventuell outsourcing
av bokforingen, pa grund av detta anvands semistrukturerade intervjuer sa att man ska fa
en bred och grundlig uppfattning om hur en eventuell outsourcing av bokforing sker i
praktiken. En semistrukturerad intervju gor att intervjupersonen kanner sig trygg och in-
tervjun upplevs som ett samtal snarare an ett forhor. Med hjélp av intervjuguiden och den
sa kallade roda traden upplevs intervjun anda som seriés och professionell (Academic
Work 2018).

En semistrukturerad intervju bestar av en lista forhallandevis specifika teman som ska
berdras — en sa kallad intervjuguide — intervjupersonen har anda méjlighet att fritt utforma
svaren enligt eget tycke. Fragorna behover inte stallas i samma ordning som de ar upp-
raknade i intervjuguiden. Fragor som inte funnits i intervjuguiden sedan tidigare kan dven
laggas till under intervjun om intervjuaren anknyter till nagot som intervjupersonen
namnt tidigare. | denna typs intervju foljer intervjuaren inte slaviskt ett visst schema —
som man bor gora i kvantitativ forskning — utan intervjuaren kan vid behov avvika fran
det planerade schemat ifall det finns behov av det. Stravan ar anda att intervjufragorna
fragas i den ursprungliga ordningen och enligt det ursprungliga formatet och att intervju-
aren i viss utstrackning foljer nagon form av manus eller skript. (Bryman & Bell 2013 s.
A475-477)

3.2 Urval och datainsamling

For att kunna gora de semistrukturerade intervjuerna bor ett urval goras for att kunna vélja

intervjupersonerna. Intervjupersonerna valdes med hjalp av ett snébollsurval. Ett sno-



bollsurval innebér att forskaren i borjan av processen tar kontakt med en del av intervju-
personerna. Efter att forskaren kontaktat de forsta intervjupersonerna kan dessa personer

anvandas for att kontakta annu fler respondenter. (Bryman & Bell 2013 s. 206-207)

Datainsamlingen har skett med hjélp av fem semistrukturerade intervjuer, skribenten har
fatt breda och Oppna svar och har darmed fatt en heltackande bild av bokféring och

outsourcing av bokforing.

3.3 Tillvagagangssatt

De semistrukturerade intervjuerna holls varen 2019. Tre personer som jobbar som bokfo-
rare samt tre personer som &r anstallda av ett litet foretag intervjuades. Den viktigaste
delen i detta arbete med tanke pa resultatredovisningen &r intervjusvaren. Intervjusvaren
gav en bra helhetsbild av hur olika manniskor med olika arbetsuppgifter — i olika
branscher — ser pa samma problematik. Det stalldes liknande fragor till alla personer som
deltog i intervjuerna. Det var omdjligt att stalla exakt likadana fragor till alla intervjuper-
soner eftersom de hade olika roller inom foretagen.

Intervjuerna skedde pa intervjupersonernas arbetsplatser. | borjan av alla intervjuer fra-
gade skribenten lov att fa banda in intervjun pa mobilen. Intervjuerna tog mellan 10 och
55 minuter och transkriberades i efterhand.

4 TEORI

Teorin bestar av information fran vetenskapliga bocker, artiklar och palitliga internetkal-
lor. Teoridelen baserar sig pa allman information om hur ekonomin och bokfaringen inom

ett foretag fungerar och om outsourcing samt tidigare forskning inom dmnet.

4.1 Outsourcing —vad innebar det?

Outsourcing innebar att ett foretag 6verfor en del av sin interna aterkommande verksam-
het, dven bestammanderatt, till ett utomstaende foretag. Nar man outsourcar en del av
foretagets verksamhet gors &ven ett kontrakt med foretaget som tar 6ver verksamheten
for att det ska vara lagligt och for att det ska finnas riktlinjer for hur outsourcingen ska

skotas. | detta fall kan man inte tala om konsultering, eftersom outsourcingen oftast sker
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for att det utomstaende foretaget ska ta dver aterkommande aktiviteter inom foretaget, det
vill sdga inte endast fungera som konsulter i en separat fraga. | praktiken forflyttas inte
endast den praktiska verksamheten Over till det utomstdende foretaget, utan dven pro-
duktionslinjen” och bestimmanderétten, detta for att den outsourcade verksamheten ska

fungera sa effektivt och smidigt som mojligt. (Greaver 1999 s. 3)

Det finns manga olika orsaker till att inga ett outsourcingavtal med ett utomstaende fore-
tag och varje fall ar unikt. Nagra vanliga skél kan vara organisatoriska skal, finansiella
skal, intaktsdrivna skal, kostnadsdrivna skal eller forsok pa att forbattra foretagets eller
personalens drivkraft (Greaver 1999 s. 4-5). Under de senaste aren har det blivit populart
att outsourca bokforingen. | smaforetag har man kommit fram till att man kan outsourca
en liten del av foretagets verksamhet till en utomstaende firma som jobbar pa den speci-
fika branschen. P& grund av detta har det blivit allt vanligare att outsourca bokféringen
till en utomstaende bokforingsfirma — eftersom riskerna att misstag gérs darmed blir farre
(Greaver 1999 s. 11-12).

4.2 Hur fungerar bokforingen i ett foretag?

Bokfdring innebér att ordna, sammanstalla och rapportera affarshandelser inom ett fore-
tag. En affarshandelse innebar en in- eller utbetalning som direkt paverkar foretagets re-
sultat eller stallning. En affarshandelse kan vara dokumenterad som en faktura eller ett
kvitto — det vill saga ett verifikat (E-conomic 2018). Bokforingen finns till for att halla
reda pa foretagets ekonomi, inkomster och utgifter. Genom bokféringen halls aven fore-
tagets ekonomi skilt fran foretagarens egen ekonomi samt andra foretags ekonomi
(Taloushallinto 2015).

Alla foretag i Finland ar bokforingsskyldiga. Foretagets ledning ansvarar arligen for att
bokfoéringen organiseras och skats. Dokument som uppstar nér ett foretag skoter affarer
med kunder, andra foretag, banker, forsékringsbolag och myndigheter klassas som bok-
foringsmaterial. Ett exempel pa sadant material ar kvitton, anmalningar som gjorts till
myndigheter eller 6vriga anmalningar som gjorts pa lagenlig grund — alla sadana doku-
ment ska sparas for bokforing. Ihopsamlat bokféringsmaterial bestar antingen av bokfo-
ringsverifikat eller av korrespondens mellan foretag, kunder eller dylikt. | de flesta fallen

nufortiden ar bokforingsmaterialet elektroniskt, men det kan &nnu i dagens lage finnas
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pappersfakturor, fysiska kvitton, kontoutdrag, protokollsutdrag och sa vidare. (Talous-
hallinto 2015)

Som foretagare bor man skota faktureringen och betala fakturor som skickats till foreta-
get. Nar en kund bestaller en produkt brukar det ta nagra dagar innan produkten levereras.
Efter att produkten levererats skickas fakturan till foretaget som bestallt varan. Ifall man
séljer varor till ett annat foretag kan man komma 6éverens om betalningsdagen tillsam-
mans med foretaget som bestéller varorna — oftast ar betalningstiden 14-30 dagar. Denna
process kan med andra ord ta ganska lange och pengarna foér varorna som skickats ivag
syns inte genast in pa kontot. Malet &r att fakturera kunden snabbt, i dagens lage sker
faktureringen allt som oftast elektroniskt, sa att kunden far en bild av att verksamheten
fungerar smidigt och sa att man som smaféretagare inte behdver véanta lange pa att peng-
arna kommer in pa kontot. Allt faktureringsmaterial ska sparas. (Suomen Uusyritys-
keskukset 2017 s. 61)

For att bokforingen inom ett litet foretag ska fungera smartfritt och for att inte misstag
ska ske, ska foljande saker skotas, antingen inom foretaget eller genom att outsourca det

till en bokforingsfirma:

Lopande bokforing — den I6pande bokforingen bestar av sa kallade verifikat. Smafore-
tagaren samlar ihop alla verifikat som kan besta av fakturor pa forsaljning eller inkop,
kontoutdrag, I6nespecifikationer eller kontantkvitton. (Suomen Uusyrityskeskukset 2017
S. 62)

Bokslut — Nar rakenskapsperioden slutar, oftast den 31 december arligen, ska bokslutet
upprattas. Bokslutet bor upprattas inom fyra manader fran rakenskapsperiodens slut eller
tidigare, ifall skatteanmalningen kraver det. Bokslutet innehaller foretagets resultat- och
balansrakning. Bokslutet uppvisar verksamhetens resultat och pa basis av resultatet beta-
las skatter. Om inte forlust konstateras sa betalas dven vinsten ut till foretagets agare.
Utover detta klarnar finansiella nyckeltal efter att bokslutet upprattats. Stora foretag skri-
ver aven en arsberattelse 6ver verksamheten under aret. (Suomen Uusyrityskeskukset
2017 s. 63)
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Revision — ett foretag ska vélja revisor sa att foretagets revisionsgranskning kan utforas.
Revisorns uppgift ar att kontrollera foretagets bokslut. Pa basis av revisionsgranskningen
skriver revisorn en revisionsberattelse samt undertecknar bokslutet. Revisorn bor vara en
GR-revisor eller CGR-revisor, det vill sdga en person som avlagt examen inom revision
och blivit beviljad ratten att fungera som revisor. (Suomen Uusyrityskeskukset 2017 s.
63)

4.3 Outsourcing av bokfdoring i praktiken

Enligt bokforingsfirman Accountor ska det vara inspirerande att utveckla foretagets verk-
samhet och jobba mot dess visioner. Som smaforetagare — oavsett om man &r enskild
naringsidkare, driver ett aktiebolag, handelsbolag eller en férening — vill man veta att man
foljer lagen nar det kommer till bokféring och att man dessutom gor det till ett rimligt
pris. Om man da tanker pa att outsourca sin bokfdring till en utomstaende bokforingsfirma

finns det manga olika alternativ att valja emellan. (Accountor 2017a)

Ett alternativ for att outsourca sin bokforing ar att ge 6ver hela processen till den utom-
staende bokforingsfirman, pa det viset far man som smaforetagare mycket frinet. Da far
man en personlig bokforingskonsult som snabbt kommer igdng med bokfdringsarbetet
och levererar allt som behovs till smaforetagaren. Smaforetagaren kan traffa bokforings-
konsulten med jamna mellanrum for att folja upp resultatet och konsulten kan ge tips pa
hur foretaget kan 6ka och effektivisera sin lonsamhet (Accountor 2017). Som smaforeta-
gare ska man inte heller tveka ta kontakt med bokféringsfirman som anstéllts, de finns till
for att hjalpa foretaget och det & meningen att man ska kunna konsultera dem vid behov,
dock kostar varje kontakt med bokféringsfirman (Kaunisto 2016).

Om foretaget véljer att outsourca hela verksamheten, kommer bokféringsfirman att skéta
bokfdringen i deras eget elektroniska ekonomisystem och leverera alla dokument och all
information som behovs till myndigheterna. De haller ocksa koll pa avgifter och inbetal-
ningar samt foretagets skatteldge. Om smaforetagaren bor atgarda nagot — som till exem-
pel lamna in kvitton, fakturor eller annat bokforingsmaterial — sa meddelar bokforingsfir-

man darom. Bokfdringsfirman stravar alltid efter att kommunicera ekonomi pa smafére-
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tagarens niva och pa smaforetagarens villkor. Om man valjer att slappa bordan av bokfo-
ring kan man istallet som smaforetagare fokusera pa att skapa varde for sitt foretag.
(Accountor 2017)

Fast man outsourcar hela sin bokféring till en utomstaende bokforingsfirma kan man ha
tillgang till ekonomisystemet och da har man aven méjlighet att se pa rapporter och gora
ekonomiska analyser pa egenhand. Om man daremot vill behalla kontrollen 6ver ekono-
min inom sitt foretag kan ocksa valja en l6sning dar endast en del av bokforingen outsour-
cas (Accountor 2017). Enligt Roivainen lonar det sig att 6verlamna upprattandet av bok-
slut och skattearbetet till den outsourcade bokforingsfirman — framst pa grund av att man
inte vill att det sker misstag med dem. Aven den slutliga avstimningen och méanadsrap-
porterna kan Overlamnas till bokféringsfirman. Bokfdringsfirmorna anvénder sig av
elektroniska bokforingssystem och programvaror i dagens lage, som smaféretagare I6nar
det sig att utnyttja detta och lata dem ta 6ver det elektroniska inmatandet samt analyser
och uppféljning av foretagets ekonomiska situation. Detta dr anda individuellt for varje
smaforetag och en passlig 1osning till varje smaforetagares behov hittas oftast smidigt.
(Roivainen 2017)

| dagens lage har s& gott som alla ekonomisystem digitaliserats vilket leder till att foreta-
gets ekonomihantering fungerar flexibelt och smidigt. Om man digitaliserar och automa-
tiserar ekonomihanteringen leder det till att on6dig administration minskar och att fore-
tagets interna resurser utnyttjas pa ett battre satt (Accountor 2014). Man kan vilja att
digitalisera och automatisera foretagets ekonomihantering bade om man skoter bokfo-
ringen sjalv och om man outsourcar bokfoéringen. Digitalisering av bokféring och 6vrig
ekonomihantering kan exempelvis innebéra att ett foretag tar i bruk natfakturering och
skapar fardiga fakturaunderlag for sina kundfakturor. Det finns ocksa olika mobilappar
dar man kan hantera sina kvitton och latt mata in dem i ekonomihanteringssystemet. Tim-
rapporteringen fungerar ocksa pa manga arbetsplatser digitalt i dagens lage, det innebar

att man via telefonen kan mata in sin narvaro, franvaro och semester (Aspia 2019).

Accountor erbjuder sina kunder ett paket — Accountor Online — d&r man kan redovisa och
bokfdéra online med hjélp av en modern molnbaserad programvara. | samband med att
man tar i bruk denna programvara far man aven en personlig redovisningskonsult som

man kan konsultera i olika ekonomiska fragor. Accountor konstaterar aven att man kan
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valja fritt ifall man vill skota vissa delar sjalv eller ifall man later dem skota allt. Fordelar
med att anvénda sig av Accountor Online eller motsvarande tjanster &r bland annat att
man har en helt pappersfri bokféring, man kan utforma sin egen startsida i ekonomihan-
teringssystemet enligt eget behov, man kan mata in sina kvitton digitalt genom att fota
dem och man kan lagra alla data i molnet pa ett sakert satt. Pa grund av att det i dagens
lage ar sa flexibelt for foretag att outsourca sin bokforing, eftersom man anda kan skota
en stor del av ekonomiska arendena sjélv samtidigt som man far tillgang till programvaror
som ar anvandarvanliga, sa har det idag blivit allt vanligare for foretag att outsourca en
del av sin bokforing. (Accountor 2017Db)

4.4 Bokforingslag 30.12.1997/1336

Bokfdringslagen, som trétt i kraft 1997 och sen dess uppdaterats, anger vilka regler som
ska foljas nar man bokfor. Bokforingsskyldiga ér 6ppna bolag, kommanditbolag, aktie-
bolag, andelslag, foreningar, stiftelser, andra privatrattsliga juridiska personer samt fy-
siska personer for den rorelse de driver och de yrke de utévar. Affarshandelser inom fo-
retaget ska alltid bokforas sa att foretagaren som ar bokforingsskyldig kan redogéra for
beloppet av leverantorsskulder och forsaljningsfordringar samt sa att bokforingen ger be-
hévliga uppgifter som kravs for att fullgéra skattskyldigheten. (Finlex 2018)

Rakenskapsperioden ar i regel 12 manader, dock om verksamheten inleds eller om den
upphor eller nar tidpunkten for bokslutet andras far rakenskapsperioden undantagsvis
vara kortare eller langre — hogst 18 manader. Om en bokforingsskyldig innehar manga

rorelser bor alla rorelser inneha samma réakenskapsperiod. (Finlex 2018)

Nar affarshandelserna bokfors ska de bokforas enligt sin art pa olika konton. For varje
rakenskapsperiod ska den bokforingsskyldige ha en klar och specificerad forteckning
over alla bokféringskonton inom foretaget, denna forteckning redogér for kontonas inne-
hall och kallas kontoplan. Bokforingen ska vara ordnad sa att alla noteringar vid behov
kan granskas systematiskt och kronologiskt. En affarshandelse ska alltid kunna kopplas
till ett verifikat och en bokforing utan svarighet. Allt innehall ska vid behov kunna grans-
kas genom att till exempel skriva ut materialet i 1&sbar form. Efter att bokslutet upprattats
far inga andringar ske i verifikationer, bokféringar eller 6vrigt bokféringsmaterial. (Fin-
lex 2018)
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Man ska noggrant arkivera allt bokforingsmaterial. Bokslut, bokforingar samt forteck-
ningar 6ver bokforingar, kontoplaner och verksamhetsberéattelser ska sparas i minst tio ar
efter den davarande rakenskapsperiodens utgang. Daremot ska verifikationer, korrespon-
dens om affarshandelser och 6vrigt bokforingsmaterial sparas i minst sex ar fran utgangen

av det ar da rakenskapsperioden har upphort. (Finlex 2018)

Bokslutet bor upprattas for varje rakenskapsperiod. Bokslutet for smaforetag ska besta av
balansrakning, resultatrakning, finansieringsanalys och bilagor eller sa kallade noter. For
varje post som finns i de ovanstaende delarna av bokslutet ska det finnas ett jamforelsetal
med motsvarande uppgifter fran den narmast foregaende rakenskapsperioden. Dessa upp-
gifter finns oftast i spalten bredvid de aktuella arliga utrakningarna. Bade bokslutet och
verksamhetsberattelsen ska upprattas inom fyra manader fran rakenskapsperiodens ut-
gang. Datum och underskrift bor alltid finnas med pa bokslutet, det &r den bokférings-
skyldige som ansvarar for detta. Ifall den bokforingsskyldige ar en sammanslutning eller
en stiftelse ska bokslutet och verksamhetsberattelsen undertecknas av styrelsen. (Finlex
2018)

4.5 Tidigare forskning

Det har gjorts en del forskning inom detta &mne tidigare. Tidigare forskning som gjorts
inom detta amne varierar en del och det har inte gjorts identiska forskningar, sa gott som
alla har anvant sig av olika metoder och tillvagagangssatt och teorin bakom all tidigare

forskning varierar fran teorin som har anvants i detta arbete.

Jon Svensson har ar 2003 gjort en liknande forskning som i detta arbete och Svensson har
i sitt arbete dven anvént sig av intervjuer och kvalitativ metodik. Det markbara som skiljer
detta arbete frdn Svenssons arbete &r att han gjort en fallstudie dar han intervjuat Entre-
prendr AB:s personal och han har &ven anvant sig av olika tabeller och figurer i sitt arbete.
I hans resultat framkommer det, precis som i detta arbete, att varje foretag ska satsa pa
sin k&rnverksamhet och darmed l6nar det sig for ett foretag att outsourca sin bokforing
till en bokforingsfirma ifall inte bokféring och ekonomihantering &ar foretagets kdrnom-
rade. (Svensson 2003)
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Emma Nystrom-Virtanen och Annika Mékela har ar 2012 forskat i &mnet och de har, till
skillnad fran bade Svenssons arbete och detta arbete, anvant sig av kvantitativ metodik.
De har gjort en enkatundersokning dar de tillsammans med en bokfaringsbyra har samlat
ihop relevanta fragor som ger svar pa deras forksningsfragor, de har alltsa gjort en slags
fallstudie. De konstaterade aven i sitt resultatavsnitt att fokus for alla foretag ska ligga pa
det foretagets karnverksamhet och att det darfor I6nar sig att gora ett beslut i saken pa

basis av vad foretagets karnverksamhet ar. (Nystrom-Virtanen & Makeléd 2012)

5 EMPIRI

| detta kapitel presenteras vad som framkommit i intervjuerna och allt material som skri-
benten samlat ihop i intervjuerna analyseras. Insamlingen av information utférdes i form
av fem stycken semistrukturerade intervjuer under perioden 19.2-22.3.2019. Tva av in-
tervjuerna holls pa finska och tre av intervjuerna holls pa svenska. Alla intervjuer holls
pa respektive intervjupersoners arbetsplatser och intervjuerna bandades in. Skribenten
stallde ungefar samma basfragor till alla respondenter, men tillaggsfragorna som uppstod
under intervjun varierade. Syftet med arbetet &r att undersoka for- och nackdelar med
outsourcing av bokforing inom smaféretag i Finland samt undersoka ifall det I6nar sig for
smaforetag i Finland att outsourca sin bokfdring.

5.1 Resultatredovisning

| detta kapitel gar jag igenom intervjufragorna som jag stallde till intervjupersonerna. Jag
gar igenom de viktigaste temana och huvudpunkterna som uppstod i intervjuerna sa att

lasaren far en helhetshild av intervjuerna och resultaten kring dem.

Av de fem intervjuerna jag holl var tre personer bokforare, en person var egenforetagare
med outsourcad bokforing, en person var anstélld av ett foretag med outsourcad bokféring
och en person var ekonomiansvarig pa ett forbund som skoter bokforingen sjalv. Dessa
val gjorde jag eftersom jag ville samla in asikter fran sa olika hall som mojligt for att fa
sa heltackande svar som mdjligt i intervjuerna. Alla intervjupersoner fick ett ungefar lik-
nande fragebatteri som skickades ut innan intervjun agde rum. For att underlatta resultat-

redovisningen gar jag igenom svaren pa intervjufragorna per kategori; det vill séaga forst
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fragorna jag stallde till bokforarna, sedan fragorna jag stallde till personerna med outsour-
cad bokfdring och till sist fragorna jag stallde till personen som skéter bokforingen sjalv.
For att underlatta resultatredovisningen kommer jag fritt dverséatta de finska intervjuernas
svar, de ursprungliga svaren pa finska finns med som bilaga i detta arbete. Jag kommer

att tala om intervjupersonerna med deras efternamn.

Hér foljer en lista med information om alla intervjuer:
Intervju 1: Ulla Achrén, Svenska folkpartiet, 19.2.2019
Intervju 2: Camilla Walch, Share Company, 11.3.2019
Intervju 3: Maria Parkkila och Jouni Simola, Azets, 15.3.2019
Intervju 4: Nina Forsman, Accountor, 19.3.2019

Intervju 5: Anni Pyy, Reumaliitto, 22.3.2019

Kategori 1 — bokforingsfirmorna — Accountor och Azets

Vad ar en vanlig orsak till att ett foretag vill outsourca sin bokforing till er?

Pa den inledande fragan om vanliga orsaker till att foretag valjer att outsourca sin bokfo-
ring till en bokforingsfirma var svaren ganska likadana. Alla konstaterade att framsta or-
saken &r att det ska bli mera tid 6ver at det egentliga jobbet medan man 6verlater bokfo-
ringen till professionella bokfdrare samt att man inte behdver oroa sig om vare sig bok-
foringen ar skott korrekt eller inte. Forsman konstaterade att foretag ofta anser att de inte
har tillracklig kunskap och att det ar behandigt att man i samband med outsourcingen far
tillgang till ett anvandarvanligt bokfdringssystem som aven foretaget sjalv har tillgang
till. Parkkila konstaterade att det kan vara bra for till exempel startup-foretag att de far
den végledning och konsultation som behdvs for att fa igang sin verksamhet och att alla
lagar och forordningar foljs sa att inte en felaktig bokfdring satter kappar i hjulet for verk-
samheten. Fordelen med manga bokforingsfirmor &r att det finns stor kunskap under ett
och samma tak; man kan outsourca t.ex. huvudbokfoéringen och I6nerékningen till en och
samma firma och samtidigt har man majlighet att fa vagledning i andra ekonomiska fra-
gor som t.ex. finansiering. Parkkila namnde att det ocksa ar kutym att foretag far en hu-
vudkontaktperson i samband med att bokféringen outsourcas. Denna person kan man
kontakta i vilka ekonomiska fragor som helst och ifall denna person inte &r tillganglig
finns det andra reservpersoner som ocksa kanner till foretagets ekonomi. Dessa faktorer
gor servicen smidig och foretagen kan da garantera tidsenlig uppféljning av alla sina eko-

nomiska arenden. Simola poéangterade att smaforetag i regel har sa fa transaktioner att det
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inte &r ekonomiskt for dem att anstalla en egen bokférare — ifall inte denna bokférare
ocksa har andra arbetsuppgifter — och da kan det vara klokast for foretaget att outsourca
sin bokfdring for att effektivisera de ekonomiska processerna. Parkkila konstaterade att
trots att outsourcing av bokforing ar en klar utgift sa ar de ekonomiska fragorna, exem-
pelvis skatte- och momsfragor, i dagens lage komplicerade vilket innebéar att man som
foretagare ska satsa pa att bokforingen skéts ordentligt och plikttroget fran borjan till slut.

”Som foretagare sover man gott om nétterna nar man vet att bokforingen ar rétt gjord.”

Nina Forsman, Accountor

Kan man outsourca endast en del av sina ekonomiska arenden till er?

For bada bokforingsfirmornas del var svaret ett klart ja. Parkkila namnde att bokforings-
firmorna séllan skoter endast skattedeklarationen for ett foretag, utan att uppréattandet av
bokslut gar hand i hand med skattedeklarationen. Hon konstaterade ocksa att det ar moj-
ligt att endast ta i bruk programvaran for att sedan kunna skota bokféringen sjélv. Fors-
man betonade att bokforings- och ekonomiprogrammen i dagens lage &r véldigt flexibla
och att det ar mojligt for manga anvandare att samtidigt vara inne i programmen, foreta-
gen sjalv kan ocksa i manga fall ta ut ekonomiska rapporter ur systemet. For Azets del ar
det enligt Parkkila mojligt att foretag tillfalligt outsourcar sin bokféring ifall det behovs,
ett exempel pa detta kan vara ifall ett foretags bokforare gar i pension eller paborijar sin
moderskapsledighet och foretaget inte hittat en ny bokfdrare, det finns med andra ord
manga olika alternativ for att outsourca sin bokforing. Simola understrok att det kan bli
dyrt for foretag att endast konsultera bokforingsfirman i sma arenden, eftersom det kraver
en hel del arbete for bokforingsfirman att fordjupa sig i foretagets profil och ekonomiska
system. Det kan ocksa vara ekonomiskt betungande for foretag att outsourca upprattandet
av bokslut samt skattedeklarationens ifyllande, eftersom det innebér att bokforingsfirman

bor granska sa gott som hela arets bokforing for att kunna uppratta bokslut.

”Arbetsfordelningen kan delas upp pd méanga olika sétt och programmen éar flexibla.”

Jouni Simola, Azets
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Vilka ekonomiska arenden vill féretag vanligtvis helst outsourca?

Enligt Azets vill smaforetag ofta outsourca alla sina ekonomiska drenden och Parkkila
anser att det ocksa ar klokast sa. Forsman konstaterade att vissa foretag anser att betal-
ningstrafiken ar en kanslig del av ekonomin och att de darfor vill skota betalningstrafiken
sjélva inom foretaget. Huvudbokforingen ldmnas ofta over till bokforingsfirman. Med
huvudbokféringen avses genomgang av alla verifikat, upprattandet av manatliga rappor-
ter och genomgang av alla inkomster och utgifter. Utdver huvudbokfaringen brukar dven
upprattandet av bokslut samt skattedeklarationen outsourcas eftersom det kréver en hel

del kunskap. En annan del som foretag ofta vill outsourca &r I6nerdkningen.

”Manga anser att upprattandet av bokslut och skattedeklarationen &r komplicerat.”

Nina Forsman, Accountor

Kan man valja att endast konsultera er bokforingsfirma i ekonomiska fragor utan att
outsourca bokféringen?

Svaret pa denna fraga var for bada bokforingsfirmornas del mer eller mindre likadant; det
ar svart att konsultera oss om man inte ar kund. Forsman konstaterade att konsulteringen
endast ar till for deras kunder vilket gor det svart for 6vriga foretag att konsultera dem i
ekonomiarenden. Hon betonade anda att det ar mojligt att vara deras kund och skéta en
stor del av bokforingen sjalv medan man endast konsulterar bokforingsfirman i vissa fra-
gor. Simola konstaterade att ifall de skulle konsultera utomstaende foretag sa skulle det
masta vara mojligt att binda ett kontrakt per telefon med varje foretag som ringer och det

ar i praktiken omgjligt.

Vilka ar de tre framsta fordelarna med att outsourca sin bokforing?

Forsman konstaterade att eftersom bokféringsbranschen standigt andras, bland annat ge-
nom att nya lagar och bestammelser trader i kraft sasom inkomstregistret som tradde i
kraft vid arsskiftet, sa ar det en fordel att man outsourcar bokféringen eftersom all kun-
skap i sa fall ar tidsenlig, det samma galler for komplicerade fragor som t.ex. skatte- och
momsfragor. Hon ndmnde ocksa att programvaran som bokféringsfirmorna anvander i
regel &r valdigt behandig och anvandarvanlig, darmed &r det en fordel for foretagen att de
far ta denna programvara i anvandning ifall de outsourcar sin bokféring. Som tillagg kan
aven Simolas kommentar ndmnas, han konstaterade att man i och med outsourcing av

20



bokforing far tillgang till en bred skara experter. Dessa experter diskuterar foretagets
arenden sinsemellan, vilket gor att man har tillgang till en enorm mangd kunskap och

expertis.

”Resurssit jadvét ydinosaamiseen. Asiakas pystyy keskittym&an omaan bisnekseensd.”

Maria Parkkila, Azets

Vilka kan vara de tre framsta nackdelarna med att outsourca sin bokforing?

Den forsta och mest konkreta nackdelen enligt Forsman dr att outsourcingen kostar, men
ifall man inte outsourcar sin bokféring bor foretaget ha en anstalld bokférare och det
medfor ocksa kostnader. Som foretagare ska man enligt Forsman noggrant ga igenom
offerter fran olika bokforingsfirmor eftersom det finns sa manga olika paket for outsour-
cing av bokforing. Om man inte &r aktsam kan det vara att man godkanner en offert som
ar bra mycket dyrare an de andra konkurrenternas paket eftersom man inte har noterat
vad som ingar i paketet. Forr i tiden var det lattare att jamfora olika bokforingsfirmors
priser eftersom det enda “’paketet” for outsourcing som erbjods var att foretagaren him-
tade sina mappar till bokforingsfirman som sedan skétte om bokféringen. Ett foretag som
blir beroende av bokforingsfirman kan latt bli ett sarbart foretag. Ett exempel ar ifall en
liten bokforingsfirma som har skott om foretagets bokforing mitt i allt maste avsluta sin
verksamhet — detta kan skapa stora problem for féretaget som varit beroende av bokfo-
ringsfirman, speciellt ifall endast en person i bokforingsfirman har skott om hela foreta-
gets ekonomi. Detta problem ar som tur inte lika vanligt for stora bokféringsfirmor, ef-
tersom det alltid finns flera personer som éar insatta i foretagets ekonomi och som har
tillgang till foretagets ekonomiska rapporter. En nackdel som kan uppsta ar bristfallig
kommunikation om t.ex. tidtabeller. Ifall foretaget behdver en rapport en viss dag bor
kommunikationen angaende detta vara klar och tydlig, annars kan det orsaka problem om
bokféringsfirman inte hinner leverera materialet enligt utsatt tidtabell pa grund av sen och
bristfallig kommunikation. Ifall man dvervager att outsourca sin bokftring sa betonar
Forsman ocksa hur viktigt det ar att foretaget inte skoter en storre del av bokféringen an
vad de har resurser till. Annars leder det till att bokfoéringen eventuellt &r bristfallig och
da blir det arbetsdrygt for alla. Parkkila poangterar att ett problem som kan uppsta ar att
foretagaren sjalv tanker att hen inte behéver engagera sig i foretagets bokforing. Trots att
man outsourcar sin bokféring bor man enligt Parkkila visa intresse for foretagets ekonomi
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och inte vara passiv. For att det ska vara mojligt for bokforingsfirman att skota sitt jobb
och kunna vara i kontakt med kunden nér det behdvs bor foretagaren vara engagerad.
Simola ndmner att man som féretagare inte kan styra och kontrollera bokféringsfirman
och bokforaren i samma utstrackning som man kunde ifall det vore en egen anstélld som

skoter foretagets ekonomiérenden.

”Bristfallig kommunikation mellan bokforingsfirman och kunden kan leda till problem.”

Nina Forsman, Accountor

Kategori 2 — outsourcad bokféring — Share Company och Svenska folkpartiet

Vad var den framsta orsaken till att ni ville outsourca bokféringen?

Walch konstaterade att de ville koncentrera sig pa det egentliga jobbet och 6verlata bok-
foringen till proffsen. Achrén ville ha klarhet i hur man gar tillvaga med alla ekonomiska
processer. Hon ansag att Svenska folkpartiet var sarbart eftersom de endast hade en eko-
nomiansvarig innan de outsourcade sin bokféring. Det ledde tidvis till problem nér denna
person inte var tillganglig och man hade ekonomiska arenden som krévde akuta atgarder.
Pa grund av detta ville de dverfora ansvaret for de ekonomiska arendena till en bokfo-
ringsfirma som kunde garantera att alla arenden skéts korrekt och problemfritt. En annan
orsak till att Svenska folkpartiet ville outsourca sin bokféring var att organisationen &r
uppdelad i olika kretsar och forbund. Alla dessa kretsar och férbund hade olika kontakt-
personer och detta ledde till att slutresultaten var valdigt varierande. UtOver detta konsta-
terade Achrén att deras ekonomiansvariga person skulle pensioneras vilket skapade ett
ypperligt lage for Svenska folkpartiet eftersom de smidigt kunde 6verga till en bokfo-
ringsfirma istallet for en ekonomiansvarig person som var anstalld av partiet. For att sam-
manfatta vad de framsta orsakerna till att Svenska folkpartiet outsourcade sin bokforing
var sa handlade det om professionalitet, kompetens, sikerhet och snabbhet i att behandla
ekonomiska processer. Outsourcingen gjorde att de ekonomiska processerna blev klarare
och det 6kade ocksa tryggheten och rattvisan bland de anstallda eftersom alla kunde ga-
rantera att de ekonomiska &rendena fungerar felfritt nar det finns flera kontaktpersoner.

“Det forsta radet jag fick da foretaget grundades var att skaffa en bra bokforare.”

Camilla Walch, Share Company
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Ar hela er bokforing i dagens lage outsourcad eller skéter ni négot sjalv?

Share Company har outsourcat sa gott som hela sin bokféring, Walch haller sjélv reda pa
kvittona fran inkop som hon sedan levererar till bokforaren. | dagens lage har dven
Svenska folkpartiet outsourcat sa gott som hela sin bokforing. Partiets anstallda ar ansva-
riga for godkannande av réakningar, genomgang av budgeter samt sakgranskning av samt-
liga fakturor och reserakningar.

Vilken del av bokforingen ville ni helst outsourca nar ni borjade understka outsour-
cing?

For Walchs del var svaret klart, de ville allra helst outsourca uppréttandet av bokslut samt
den ekonomiska rapporteringen. Achrén ansag att hanteringen av fakturor var komplice-
rad. | valtiderna tog partiet emot stora fakturor och det var inte hallbart att fortsétta med
samma fakturahanteringssystem som de tidigare hade haft. Det ledde till att fakturorna
kom fram férsenat och inte hann betalas i tid vilket i sin tur ledde till att det skickades
paminnelsefakturor som i varsta fall inte heller hann tillrackligt snabbt till betalning. Detta
resulterade i att partiet behdvde ett mer automatiserat system for hanteringen av fakturor,

dar fakturorna direkt kommer in i ett elektroniskt system och hanteras och godkéanns dér.

”Fakturahanteringen var gammalmodig och ldngsam, vi ville automatisera vart system.”

Ulla Achrén, Svenska folkpartiet

Vilka tycker du ar de tre framsta férdelarna med att outsourca sin bokféring?

Achrén konstaterade att det ar vardefullt att inte vara beroende av endast en ekonomian-
svarig person inom sin organisation — bade for organisationen och for den enskilda an-
stallda som i sa fall skulle vara tvungen att bara allt ansvar. Man kan ocksa lita pa att
kontinuerligt ha expertis och kompetens tillgangligt och bokfdérarna har standigt uppda-
terad sakkunskap for att undvika fel i bokféringen. Om man véljer att outsourca sin bok-
foring ar det alltid mojligt for foretagaren att traffas med sin kontaktperson for att ga
igenom exempelvis budgetar eller andra delar av ekonomin. Man kan komma 6verens om
att traffas t.ex. en gang i aret, kvartalsvis eller en gang per manad med bokforingsfirman
for att ha tillgang till all aktuell information om foretagets ekonomiska lage. Walch po-

angterade att en stor fordel for hennes foretag har varit att man vet att bokféringen ar
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korrekt gjord fran forsta borjan. Det gar ocksa mycket snabbare och smidigare nar man

inte sjalv ar tvungen att skota om bokforingen vid sidan om sina egna arbetsuppgifter.

”Det &r bra att man inte har endast en ansvarsperson som skoter bokforingen.”

Ulla Achrén, Svenska folkpartiet

Vilka tycker du ar de tre framsta nackdelarna med att outsourca sin bokféring?

Walch poéngterade att hon inte ser sa manga nackdelar i att outsourca bokféringen. Hon
anser att alla har sina egna kunskapsomraden och styrkor. Eftersom varken hon eller hen-
nes partner har den kunskap som kravs for att skdta bokféringen anser hon att det ar bast
att lata professionella bokforare ta hand om foretagets bokforing. Achrén konstaterade att
det tog tid for Svenska folkpartiets personal att anpassa sig till forandringen, eftersom alla
kretsar och férbund tidigare hade haft ansvar dver sina egna budgetar och varit véldigt
sjalvstandiga. Hon konstaterade ocksa att det var manga som trodde att de inte langre
behover vara engagerade i foretagets ekonomi nér alla ekonomiédrenden outsourcades —
det stdmmer inte understrok hon — eftersom en viktig del av en smidig ekonomihantering
ar att de anstallda ocksa vet vad foretagets ekonomiska lage &r. | Svenska folkpartiets fall
ar det endast slutprocessen som ar outsourcad, vilket betyder att man som anstalld ska
komma ihag att man har ett ansvar i att skota bestéllningar, sakgranska bestallningarna
och fakturorna samt godkénna fakturorna i ekonomiprogrammet. Achrén upplever inte
att det &r en nackdel att inte hjélpen finns i rummet bredvid, utan att man ar tvungen att
kontakta bokforaren per telefon eller per mejl, i dagens lage gar det smidigt och smartfritt

savitt man hittat en professionell, kunnig och flexibel bokforingsfirma.

”Alla har vi vara kunskapsomraden, eftersom ingen av oss har bokforingskunskap var det naturligt att
outsourca bokforingen.”

Camilla Walch, Share Company

Anser du att ni gar miste om nagon information néar ni inte skéter bokféringen sjalv?
En tillaggsfraga jag stallde Walch var ifall hon tycker att foretaget i dagens lage gar miste
om nagon information pa grund av att bokforingen &r outsourcad. Hon konstaterade att

den ursprungliga bokforingsfirman koptes upp av en storre bokforingsfirma for nagra ar

24



sedan — efter det har kommunikationen fungerat felfritt och all information &r tillganglig
I ett anvandarvéanligt program dar Walch kan logga in och ta ut de rapporter som behovs.
De far enkelt tag pa sin bokfdrare och kan fa radgivning i vilka ekonomiska fragor som
helst. Det ar en utgift for ett foretag att outsourca sin bokféring, men det ar en utgift som

ar vart pengarna anser Walch.

”Kommunikationen ar 6ppen, snabb och smidig och vi far alltid svar pa vara fragor.”

Camilla Walch, Share Company

Kategori 3 — skoter bokféringen sjalv — Reumaliitto

Har ni funderat pa att outsourca bokforingen?

Pyy konstaterar att de aldrig har funderat pa att outsourca huvudbokforingen. Lonerak-
ningen och kundreskontran &r i dagens ldge outsourcade.

Om ni skulle dvervaga att outsourca bokféringen — vilka ekonomiarenden skulle ni
helst outsourca?

For tillfallet ar faktureringen och lonerakningen som sagt outsourcad. Fér ungefar tva-tre
ar sedan var annu leverantorsreskontran outsourcad, men i och med natfaktureringssyste-
met som nufortiden anvéands finns det inte skal for leverantdrsreskontran att vara outsour-
cad. Pyy konstaterade samtidigt att en annan orsak till att hon i dagens Iage skoter om
leverantorsreskontran dr att det endast handlar om interna kostnader och att det darfor ar
smidigast att dessa kostnader skots internt. Det har tillsvidare inte uppstatt behov att

outsourca nagra andra ekonomiska funktioner.

”Ei ole toistaiseksi ilmennyt tarvetta ulkoistaa muuta taloushallinnon tehtévaa”

Anni Pyy, Reumaliitto

Vilka tycker du ar de mest utmanande ekonomiska arendena?

Pyy anser att skattearenden och lagtolkning &r de mest utmanande fragorna, de aterkom-
mer sa sallan att det inte blir rutinmassigt. Ifall hon behdver konsultation eller vagledning
brukar hon kontakta revisionsbyrans jurister eller skattesakkunniga. Hon har vanan inne

nar det kommer till bokfdring samt 6vriga rutinméssiga ekonomiérenden.
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”Haastavimmat kysymykset ovat verotukselliset kysymykset seké lain tulkinta.”

Anni Pyy, Reumaliitto

Konsulterar du nagonsin bokforingsbyraer?
Nej, Pyy ar framst i kontakt med revisionsbyran ifall det uppstar fragor och det behovs

konsultation — oftast angaende skatte- eller lagfragor.

Vad anser du att de framsta fordelarna skulle vara ifall ni outsourcar bokféringen?

Pyy har sjélv jobbat pa bada sidorna av bokféringen; hon har arbetat pa en bokféringsbyra
dar hon skotte kunders bokforing och i dagens lage jobbar hon pa Reumaliitto dar hon
skoter forbundets egen bokforing. Pyy anser att den framsta fordelen kunde vara att det
skulle frigoras arbetstid till att utveckla olika funktioner, till exempel ekonomisk rappor-

tering eller interna processer.

Vad anser du att de frdmsta nackdelarna skulle vara ifall ni outsourcar bokféringen?
Pyy anser att de finns betydligt fler nackdelar an fordelar, just pa grund av att hon har
varit pa bada sidorna av bokféringsarbetet. Det ar komplicerat att félja upp bokfdringen
ifall den &r outsourcad. For tillfallet skapar Pyy alla program sjélv och hon ser i realtid
vilka forandringar som skett, detta gor granskningen av forbundets ekonomi smidig. Om
en kollega har fragor kan Pyy reagera snabbare &n en bokféringsfirma och hon kan ocksa
leverera diverse rapporter pa kort varsel. Detta vore inte mojligt ifall Reumaliitto hade
outsourcat sin bokforing. Som en utomstaende bokforare anser Pyy ocksa att det &r kom-
plicerat att bekanta sig med foretagets verksamhet och kontakten blir ytlig. Hon konsta-

terar att ifall det &r mojligt for foretaget att skota sin bokforing sjélv sa ska de gora det.

”Talla hetkelld luon itse kaikki ohjelmat ja nden ajantasaisesti mitd ohjelmaan on Kirjattu ja pystyn
tarkastamaan kaikki asiat. Tilanne olisi toisenlainen, jos olisimme ulkoistaneet kirjanpidon.”

Anni Pyy, Reumaliitto

Vad anser du att ar de nuvarande for- och nackdelarna néar ni skoter bokféringen sjalv?
Storsta fordelen ar tidsenligheten och aktualiteten pa rapporter och ekonomiska transakt-

ioner och héndelser. For tillfallet ser Pyy inga nackdelar i hur bokféringens och ekono-
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mihanteringens fordelning ar uppbyggd, hon tycker att ansvaret &r bra fordelat och beto-
nar &ven att outsourcing av bokforing skulle kosta och att varje kontakt med bokférings-

byran kostar.

”Suurin hydty on ajantasaisuus. Kirjanpito on joka pdiva ajan tasalla. Talla hetkelld en nde mitdan hait-
taa nykyisessé toimintatavassa.”

Anni Pyy, Reumaliitto

6 DISKUSSION

Syftet med detta arbete var att undersoka for- och nackdelarna med outsourcad bokforing
samt undersoka ifall det ar 16nsamt for smaforetag i Finland att outsourca sin bokfdring.
Malet for mitt arbete var att kunna besvara dessa tva huvudundersokningsfragor.

Enligt bokforingsfirman Accountor vill de flesta smaféretagare veta att de foljer lagen
nar det kommer till foretagets bokforing och att de dessutom gor detta till ett rimligt pris
(Accountor 2017a). Forsman konstaterade att man ska vara noggrann nar man jamfor
bokforingsfirmornas offerter pa grund av att det i dagens lage finns s& manga olika paket
att véalja mellan. Om man inte &r aktsam kan det leda till att man godk&nner en offert som
ar bra mycket dyrare an konkurrenternas offerter, eftersom man inte insett vad allt ingar
i paketet. Av intervjupersonerna jag intervjuade var sa gott som alla, forutom Pyy, av den
asikten att det l6nar sig att outsourca sin bokforing — speciellt upprattandet av bokslut och

skattedeklarationen — eftersom man pa sa vis kan garantera att det ar korrekt gjort.

Roivainen konstaterar att det finns manga olika alternativ for outsourcing av bokfdring
och att man kan bygga ihop ett paket enligt foretagets behov (Roivainen 2017). Detta
stamde 6verens med intervjupersonernas svar. Bade Parkkila fran Azets och Forsman fran
Accountor konstaterade att det gar att skraddarsy ett passligt paket at kunden. Det finns
alternativ dnda fran att endast ta i bruk bokforingsfirmans programvara till att Gverlata
allt ansvar at bokforingsfirman. Parkkila betonade dnda att det ar viktigt att smaforetagare
kommer ihdg att visa engagemang for sitt foretags ekonomi. Om inte deras kunder ar
engagerade sa leder det till att kommunikationen mellan bokféringsfirman och smafére-
tagaren ar bristfallig och det ar negativt — bade for smaforetagaren och for bokforingsfir-
man. Jag anser att det inte kraver mycket arbete fran foretagarens sida att visa sitt enga-

gemang i foretagets ekonomiska fragor ifall hela bokforingen &r outsourcad. Foretagarens
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insats i de ekonomiska fragorna behover inte vara stor — men den bor finnas dar ifall den

behodvs.

Om man outsourcar sin bokféring till en bokforingsfirma far man i regel en huvudkon-
taktperson som man kan horas eller traffas med for att ga igenom foretagets ekonomi eller
dylikt, denna kontaktperson kan bland annat ge tips pa hur foretaget kan éka och effekti-
visera sin ldnsamhet (Accountor 2017a). Walch konstaterade att kontakten mellan deras
foretag och bokforingsbyran har fungerat bra och smidigt och att hon alltid far svar pa
alla ekonomiska fragor hon har. Walch namnde dven att de for ungefar tva ar sen flyttade
over till en storre bokforingsfirma efter att deras davarande bokféringsfirma koptes upp
av den nuvarande bokféringsfirman, hon betonade att kommunikationen och arbetssétten
har forbéattrats betydligt efter att den stora bokféringsfirman tog éver. Parkkila, Simola
och Forsman var alla eniga om att sannolikheten ar storre att servicen och ekonomipro-
grammen fungerar smidigt om man anvander sig av en stor bokforingsfirma. Stora bok-
foringsfirmor jobbar ofta i team och det leder till att det finns manga personer som é&r
insatta i foretagets ekonomi, vilket ar bra ifall foretagets huvudkontaktperson mot formo-
dan inte &r tillganglig. Forsman berattade om ett scenario dar en liten bokforingsfirma
mitt i allt avliutade sin verksamhet, detta ledde till att foretaget som hade outsourcat sin
bokforing till dem blev sarbara eftersom all deras bokforing legat pa en bokfdrares ansvar.
Jag tycker att alla intervjupersoner var mer eller mindre eniga i denna fraga, i dagens lage
ar det sa latt att kontakta bokforingsfirmor eftersom en sa stor del av arbetet ar automati-
serat. Det har ocksa blivit lattare att kontakta manniskor 6verlag eftersom alla standigt
har sin telefon nara tillhands och manga laser dven e-posten via sin smarttelefon — detta
resulterar i att en stor del av befolkningen, inklusive bokfcrare, dr antraffbara sa gott som

hela tiden.

Som smaforetagare ska man inte tveka ta kontakt med bokfaringsfirman eftersom de finns
till for att hjalpa foretaget och det ar meningen att man ska kunna konsultera dem i olika
ekonomiska fragor, dock ska man komma ihag att varje kontakt med bokféringsfirman
kostar (Kaunisto 2016). Achrén konstaterade att Svenska folkpartiets anstéllda var
tvungna att bli vana vid att hjalpen inte fanns i rummet bredvid efter att bokforingen
outsourcades men att det inte i Iangden var ett problem. Jag anser att man ganska latt och

enkelt kommer in i nya rutiner vilket leder till att kontakten mellan bokféringsfirman och
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foretaget blir naturlig och man vet vilka fragor det lonar sig att skicka vidare till bokfor-
aren och vilka fragor det I6nar sig att klura ut pa egenhand. Pyy, som skéter Reumaliittos
bokforing, konstaterade att ifall det ar mojligt for foretaget att skota bokforingen sjélv sa

anser hon att foretaget ska gora det.

Fordelarna med att outsourca bokféringen var enligt intervjupersonerna bland annat f6l-
jande saker: sakkunskap och professionalitet, bokféringen ar garanterat korrekt gjord, fo-
retagaren behover inte satsa sin dyrbara arbetstid pa att skéta sin bokforing samt det blir
tid dver at annat arbete. Nackdelarna var bland annat foljande saker: det kostar, bristfallig
kommunikation mellan bokforingsfirman och féretaget kan skapa problem samt att fore-

tagaren inte ar engagerad i ekonomifragorna.

Det som avvek sig fran min teori var Anni Pyys svar pa intervjufragorna. Pyy jobbar pa
Reumaliitto och skoter om forbundets bokféring. Hon var av den asikten att det inte lonar
sig att outsourca nagot som gar att skota internt. Hon konstaterade att samtidigt som det
kostar att ha en anstalld bokférare sa kostar det ocksa att outsourca bokfdringen till en
utomstaende bokforingsfirma. Jag forstar att Pyy ar av den asikten eftersom det finns en
orsak till att Reumaliitto inte valt att outsourca sin bokforing — den orsaken &r troligtvis
att de varit ndjda med det nuvarande systemet och de anser att det ar smidigast for for-
bundet att Pyy skdter om bokforingen. Dock bor det ndmnas att Pyy inte skoter om alla
ekonomiska drenden, kundreskontran och lénerékningen &r outsourcad och en bokférare
brukar komma till Reumaliittos kontor en eller tva ganger per manad for att skéta den

delen av forbundets ekonomiska verksamhet.

Jag hade trott att fler intervjupersoner skulle anse att de garna skoter bokféringen sjalv
eftersom de i sa fall har en klarare 6verblick éver foretagets ekonomiska lage. Till min
forvaning sa ansag tva av tre intervjupersoner att de hellre 6verlater bokforingen till en
professionell bokforingsfirma for att garantera att bokfoéringen skots korrekt. Jag antar att
det delvis kan bero pa att man i dagens lage latt kan kontakta bokforingsfirmor och alla
ekonomiprogram ar anvandarvanliga och oftast har dven foretaget sjalv tillgang till dessa
program for att kunna se foretagets ekonomiska lage och ta ut rapporter eller dylikt.
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6.1 Konklusion

Syftet med detta arbete var att undersodka for- och nackdelar med outsourcing av bokfo-
ring inom smaféretag i Finland. Jag anser att det finns for- och nackdelar i bada alterna-
tiven; det vill sdga i att outsourca och att inte outsourca, och det framkom dven i intervju-
erna. Vad jag kunnat notera efter att jag samlat ihop all teori om &mnet och intervjuat fem
olika foretag &r att det rekommenderas att man ska outsourca bokforingen ifall man inte
ar 100 % saker pa att man internt kan skota det korrekt. Det kan ocksa konstateras att en
del av intervjupersonerna namnde att outsourcing av bokféringen &r en investering som i
langa loppet l6nar sig och de anser darfor att det ar I1onsamt att outsourca foretagets bok-
foring till en bokféringsfirma. Ingen av intervjupersonerna ansag att de angrar beslutet
om att outsourca sin bokforing.

| Gvrigt anser jag att min teori i stort sett motsvarade resultaten och manga av intervju-
personerna ansag att det ar bra att dverlata bokforingen till professionella bokférare med
garantin att allt blir skott pa ratt satt fran borjan.

6.2 Arbetets begransningar

Resultatet fran denna undersokning och dessa fem intervjuer gar tyvarr inte att generali-
sera eftersom man inte tillrackligt noggrant kan jamfora svaren sinsemellan. Resultaten i
detta arbete kan daremot anvéandas som végledande information for exempelvis smafo-

retagare som funderar pa att outsourca sin bokféring men inte har tillracklig information

om amnet.

6.3 Reliabilitet och validitet

Med reliabilitet avses tillforlitligheten i arbetet, det vill s&ga vore svaren samma ifall
undersokningen skulle goras pa nytt. Validitet mater ifall man kunnat dra slutsatser eller
inte angaende fragorna man ville ha svar pa (Bryman & Bell 2011 s. 62-63). Angaende
reliabiliteten anser jag att svaren vore samma ifall jag skulle géra undersékningen pa nytt.
Validiteten kan inte direkt matas eftersom jag intervjuat sa fa personer. Det gar inte att

gora en Klar statistik pa basis av intervjuernas svar.
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Resultatet ar inte fullstandigt eftersom man inte kunnat dra slutsatser pa basis av dessa
fem intervjuer. Man kan daremot bilda en uppfattning om vad for- och nackdelarna med
outsourcing ar samt ifall man sjalv vill outsourca sitt foretags bokféring. Man ska aven
notera att svaren man far av bokforingsfirmorna inte ar 100 % palitliga eftersom en stor
del av deras arbete gar ut pa att sélja sina tjanster till potentiella kunder, darfor vill de
oftast tala gott om outsourcing av bokforing. Det jag kunde ha gjort annorlunda i mitt
arbete hade varit att intervjua fler personer och fa ihop mer exakta svar for att kunna dra

slutsatser och eventuellt gora statistik pa svaren.

7 SLUTSATSER

7.1 ldéer pa fortsatt forskning

Jag anser att man i framtiden kunde skapa en smaféretagarguide med information om
bland annat outsourcing av bokforing samt hur man ska ga tillvaga for att hitta ett paket
for outsourcing som fyller foretagets behov. Manga startup foretag funderar pa att even-
tuellt outsourca sin bokforing for att inte stota pa problem ifall bokforingen skots pa fel
satt. Ifall dessa foretag och foretagare skulle ha en guide med information om bokféringen
samt eventuellt andra ekonomiska arenden kunde det verkligen underlétta. Exempel pa
innehall for denna sméforetagarguide kunde vara “Fem punkter om varfor outsourcad

bokforing 16nar sig” och I dessa fall kan du skota bokforingen sjalv”.

7.2 Slutord

Syftet med denna undersdkning har varit att undersdka for- och nackdelar med outsourcad
bokfdring inom smaféretag i Finland samt undersoka ifall det ar I6nsamt for smaforetag
att outsourca sin bokforing. Jag anser att jag har fatt bra resultat i min undersokning och
att jag har kunnat skapa en bra helhetsbild éver vad de framsta for- och nackdelarna &r
och jag har ocksa kunnat besvara fragan om vare sig det ar [onsamt eller inte att outsourca

sin bokforing.
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BILAGOR

Bilaga 1 Transkriberad intervju, Ulla Achrén

Intervju med Ulla Achrén fran Svenska folkpartiet
Datum: 19 februari 2019

Plats: Skype

Intervjuare: Asa Myrberg

Vad var den framsta orsaken till att Svenska folkpartiet ville outsourca sin bokforing?
Klarhet i hur man gar till vaga med alla ekonomiska processer. Vi var sarbara eftersom
vi endast hade en ekonomiansvarig. Darfor ville vi 6verfora ansvaret 6ver de ekonomiska
arendena till en firma som kan garantera att alla arenden skdéts, aven om huvudansvariga
personen ar franvarande. Vi ville att personalen skulle satsa sin arbetstid pa att gora det
egentliga arbetet. Nar vi borjade undersoka outsourcing av bokféring var vi cirka 30
stycken anstallda. Vi hade olika kretsar och forbund som sjélva skotte sin bokféring och
det resulterade i att slutresultaten var varierande, darfor kdnde vi att det vore smartast att
all bokforing skulle ske centralt av samma bokforingsfirma. Det var ett passligt lage for
Svenska folkpartiet att outsourca sin bokforing eftersom partiets ekonomiansvariga skulle
pensionera sig samma ar som det borjade undersokas i en eventuell outsourcing av bok-
foringen, utdver detta skulle dven partiets huvudrevisor pensionera sig. Om vi i framtiden
skulle ha skott bokfaringen sjalv hade vi statt infor dndringen att vara tvungna att anstélla
en ny ekonomiansvarig till partiet som borde ha skolats in till tjansten.

For att sammanfatta vad de framsta orsakerna till att Svenska folkpartiet outsourcade sin
bokféring sa handlade det om professionalitet, kompetens, sékerhet och snabbhet i att
behandla processer. Alla processer pa partiet innan bokforingen outsourcades var manu-
ella och man samlade ihop all information i Excel-tabeller utdver I6nerdkningsprogram-
met som var automatiserat. Det fanns ocksa allt fér manga ansvarspersoner pa olika av-
delningar och omraden som gjorde hela systemet raddigt. Detta ledde till problem ef-
tersom det ofta anstélldes nya personer som inte var insatta i programmen och proces-
serna.

Outsourcingen av bokfdringen underléttade processerna for hela personalen och alla an-

svarspersoner och det skapade klarhet. Outsourcingen 6kade ocksa tryggheten och réttvi-



san bland de anstallda eftersom de kunde garanterna att allt fungerar felfritt delvis ef-
tersom bokforingsfirman hade flera ansvarspersoner. Trots att outsourcingen medforde
stora kostnader, speciellt till en borjan, ansag partiet att det var vart det och pa sikt resul-

terade det i att effektiviteten 6kade samtidigt som hela systemet automatiserades.

Vad medférde outsourcingen for andringar i de anstélldas arbetssatt?

Det handlade i stora drag om en kulturféréandring, de anstéllda skulle skolas in i nya sy-
stem och de hade inte samma vanliga processer och system som de tidigare hade haft.
Varje gang det sker stora forandringar i ens arbetsmonster & man tvungen att vara flexibel
och l&ra sig nya system som till en borjan kan verka komplicerade. Oftast tar det en stund
innan man kommit in i de nya monstren och fatt ett fungerande system uppbyggt for sig
sjalv, darfor var det viktigt for bade cheferna och de anstallda att i denna 6vergangsperiod
vara talmodiga och inse att det till en borjan eventuellt behdvs mera skolning innan alla
nya system &r inlarda. En stor del av personalen var 6ppna for att ta i bruk nya system, de
litade pa att det skulle fungera och de var inte frammande for att lara sig diverse nya
funktioner.

Varje kontakt med bokfaringsbhyran kostar pengar och det var vi tvungna att bli vana vid,
i fortsattningen var det skal att fundera tva ganger ifall man pa egen hand har ett svar pa
sin fraga eller om man kanske kan kontakta nagon kollega angaende arendet, istallet for
att ringa upp bokforaren med alla tankbara fragor. De personer som tidigare hade jobbat
med ekonomiarenden, forutom var huvudekonomiansvariga som pensionerades, fanns
kvar &nnu efter outsourcingen och var tillgdngliga for konsultering i olika ekonomiaren-
den och detta ledde till att sakkunskapen inte férsvann trots att ekonomiédrendena outsour-
cades. Diverse rapporter kunde man ta ut via systemet som dven Svenska folkpartiets
personal hade tillgang till och vi ansdg aldrig att det var ett problem att svarstiden blev
lite langre pa grund av att man inte hade en egen ekonomiansvarig som satt i arbetsrum-
met bredvid.

Det var definitivt en trygghetsfaktor bade for partiet och for de enskilda anstallda att alla
huvudfunktioner flyttades éver till en bokforingsbyra som hade kontroll dver helheten.
Vi kravde att fa en kontaktperson pa bokforingsfirman som vi kunde kontakta varje gang
vi hade fragor, vi ville ha en garanti om att det &r en person som kanner till vara system
extra bra och som fungerar som huvudansvarig for var bokforing. Ifall denna kontaktper-
son var franvarande hade vi ocksa tillgang till diverse reservkontaktpersoner pa bokfo-

ringsfirman.



Ar hela er bokforing i dagens lage outsourcad eller skéter ni négot sjalv?

| stort sett allting &r i dagens lage outsourcat. Pa partiets sida skéter vi annu i dagens lage
godkannande av rakningar, genomgang av budgeter samt sakgranskning av samtliga fak-
turor och reserékningar. Lonerékningen, utbetalningen av fakturor och bokforingen ar i

dagens lage outsourcad.

Vilken del av bokforingen ville ni helst outsourca nar ni borjade understka outsour-
cing?

Hanteringen av fakturor var komplicerad. Eftersom partiet vid t.ex. valtider tog emot stora
fakturor var det inte hallbart att fortsatta med det gamla systemet. Processen fran att fak-
turan skickades till partiet till att den var betald var alldeles for komplicerad och langsam
for att det skulle vara hallbart i framtiden. Malsattningen var att fakturorna direkt skulle

matas in i ett elektroniskt system och hanteras dér.

Vilka tycker du ar de tre framsta férdelarna med att outsourca sin bokféring?

Det blir tryggt och smidigt och man &r inte beroende av endast en person inom sin orga-
nisation. Man kan lita pa att man far expertis och kompetens kontinuerligt. Bokforings-
firman haller sig standigt uppdaterad med ny sakkunskap. En fordel &r att ett foretag eller
en organisation som outsourcar sin bokfdring alltid har tillgang till att traffas med sin
bokforare for att ga igenom olika saker, det kan bland annat handla om genomgang av
budgetar eller genomgang av verksamheten éverlag. Ibland vill kunden tréffa sin bokfo-
rare en gang per kvartal medan det ibland racker med en eller tva ganger per ar.

Vilka tycker du ar de tre framsta nackdelarna med att outsourca sin bokféring?

Det tar tid for personalen att anpassa sig, eftersom de mitt i all inte har kontroll 6ver sin
budget pa samma satt. Man sitter med for manga Excel-tabeller till en borjan eftersom
man sjélv vill ha koll pa laget. Det finns en nackdel i att personer tror att efter att bokfo-
ringen &r outsourcad behdver man inte langre sjalv ha koll pa laget — det stammer inte.
Det finns anda saker man bor ha kontroll 6ver. Det ar i vart fall endast slutprocessen som
skots om av bokforingsfirman och da ska man som anstélld komma ihag att man har ett
ansvar over att skota exempelvis bestéllningar, sakgranska dem och sedan godkanna dem
I systemet — detta ansvar kommer man inte undan fast man outsourcar bokféringen.

Jag upplever inte att det &r en nackdel att hjalpen inte finns i rummet bredvid utan att man

ska kontakta bokforingsfirman, det gar smidigt och smartfritt nar man har hittat en bra



och flexibel bokfdringsfirma. En bokforingsfirma ska ocksa ha formaga att ge rad at sin
kund angaende olika saker som kunde forbattras — om det exempelvis kommer in 5 olika
rakningar per manad fran samma leverantor kan bokforingsfirman se till att vara i kontakt
med kunden och konstatera att det kunde vara bra att sla ihop fakturorna sa att utbetal-
ningen blir mera effektiv bade med tanke pa kostnader och snabbhet. Detta underlattar

arbetet bade for Svenska folkpartiet och for bokforingsfirman.

Bilaga 2 Transkriberad intervju, Camilla Walch

Intervju med Camilla Walch fran Share Company
Datum: 11 mars 2019

Plats: Intervjupersonens arbetsplats

Intervjuare: Asa Myrberg

Vad var den framsta orsaken till att Share Company ville outsourca sin bokféring?
Sa att man hinner koncentrera sig pa det egentliga jobbet som man ar bra pa. Vi later ett
proffs som kan alla regler och stadgar géra bokféringen. Det forsta jag fick hdra nar vi

grundade foretaget var “skaffa en bra bokforare”.

Ar hela er bokforing i dagens lage outsourcad eller skéter ni ndgot sjalv?
Sa gott som allt. Jag haller sjalv reda pa kvittona fran inkop och samlar ihop dem och

levererar dem till var bokforare.

Skotte ni nagonsin bokforingen sjalv eller tog ni genast kontakt med en bokforare?
Vi tog kontakt med bokféringsfirman direkt men i borjan skotte jag en storre del sjélv &n
i dagens lage. Bokfdringsfirman vi hade anlitat kbptes upp av ett storre foretag for ungefar

tva ar sedan och efter det har bokforingen blivit &nnu mer automatiserad.
Vilken del av bokforingen ville ni helst outsourca nar ni borjade undersoka outsour-
cing?

Bokslutet och rapporter.

Vilka tycker du ar de tre framsta férdelarna med att outsourca sin bokféring?



Rétt gjort fran forsta borjan. Det gar snabbare &n att man sjalv skulle masta gora det vid
sidan om sitt eget jobb.

Vilka tycker du ar de tre framsta nackdelarna med att outsourca sin bokféring?
Jag ser inte sa manga nackdelar. Jag anser att alla har sina egna kunskapsomraden och
styrkor, eftersom ingen av oss har den kunskapen som krévs for att skota bokforingen ar

det bast att lata professionella personer ta hand om bokféringen.

Anser du att ni gar miste om nagon information nar ni inte skéter om bokféringen
sjalv?

Inte efter att den ursprungliga bokforingsfirman kdptes upp av en stérre bokféringsfirma.
All information finns i ett program som ér lattillgangligt och vi kan logga in dar och se
all information som behdvs. Vi kan ocksa enkelt vara i kontakt med var bokforare ifall vi
har fragor. Det ar en utgift for ett foretag att outsourca sin bokforing, men det ar en utgift

som &r vart det.

Bilaga 3 Transkriberad intervju, Maria Parkkila och Jouni Simola

Intervju med Maria Parkkila och Jouni Simola fran Azets
Datum: 15 mars 2019
Plats: Intervjupersonernas arbetsplats

Intervjuare: Asa Myrberg

Mika on yleisin syy kirjanpidon ulkoistamiseen Azetsille?

Parkkila: Yritys saa itse keskittyd omaan liiketoimintaansa, ja saavat kayttaa kaikki re-
surssit omaan bisnekseen eika tarvitse huolehtia kirjanpidosta. He voivat luottaa siihen,
ettd tilitoimisto hoitaa asiat ammattitaitoisesti, ajallaan ja lakien mukaan. Startupit tarvit-
sevat yleensé paljon tukea, ammattitaitoa ja opastusta alkuvaiheessa. Luottamus Azetsin
ja asiakkaan vélill& on tarke&a. Palkanlaskenta ja rahoitus voivat olla vaikeita asioita yri-
tyksille, joten kysymyksia heraa helposti ja silloin on helppo, ett4 kaikki osaaminen 16y-
tyy saman katon alta, mikali he ulkoistavat kirjanpitonsa meille. On helpompi saada ra-
hoitusta alkuvaiheessa, jos on luotettava ja arvostettu tilitoimisto k&ytdssa. Yrityksille on
tarkedtd, ettd he voivat helposti ottaa yhteytta meihin, jos heilla on kysyttavaa ja olemme

helposti lahestyttava tilitoimisto, jolla on avoimet ja spontaanit vélit asiakkaidensa



kanssa. Kaikilla yrityksilla on oma nimetty kirjanpitdj4, joka huolehtii kaikista yrityksen
liiketaloudellisista kysymyksisté.

Simola: Smaforetag har i regel sa fa transaktioner att det inte ar ekonomiskt smart for
dem att anstélla en egen bokférare. Om man daremot har en anstalld som skoter bokfo-
ringen samt klarar av att sk6ta andra arbetsuppgifter sa kan det fungera. Men i andra fall
kan det 16na sig att outsourca sin bokforing for att effektivisera processerna.

Parkkila: Kustannuskysymys on tarked kysymys. Vaikka ulkoistaminen maksaa jonkin
verran pyrimme olemaan vastuullinen, sitoutunut ja kilpailukykyinen tilitoimisto, joka
haluaa aina asiakkaan parasta. Kirjanpitdjan tyo ei ole end4 perinteista ja yksinkertaista
ty6td, vaan etenkin verokysymykset voivat olla erittdin haastavia, joten ammattitaito on
erittdin tarked osa Kirjanpitdjan tyota. Kirjanpitajana pitdd ymmartaa erilaisia toimialoja
ja yrityksen ansaintalogiikkaa, jotta yrityksen liiketoimintaa voi tehostaa parhaansa mu-

kaan.

Voiko yritys ulkoistaa ainoastaan osan taloushallinnon toiminnoista Azetsille?
Parkkila: Kylla voi, voidaan tehda sopiva paketti asiakkaalle ja muokata sita toivomuk-
sien mukaan. Jos asiakas haluaa ottaa ainoastaan ohjelmiston kayttoon tai ulkoistaa aino-
astaan palkanlaskennan se on mahdollista. Emme tee pelkka& veroilmoitusta pienyrityk-
sille vaan siina tapauksessa teemme seka tilinpaatoksen etta veroilmoituksen, se on saanto
tilitoimistoalalla. Jos esimerkiksi yrityksen osalta kirjanpitéja jaa elakkeelle tai vuorotte-
luvapaalle yritys voi véliaikaisesti ulkoistaa kirjanpitonsa meille, kunnes Igytavat uuden
Kirjanpitdjan, joten monta eri vaihtoehtoa ulkoistamiselle 16ytyy.

Simola: Det kan bli dyrt for foretag att endast konsultera bokforingsfirman i sma arenden,
eftersom det kraver en hel del arbete for bokféringsfirman att fordjupa sig i foretagets
profil och ekonomiska system. Det kan ocksa vara ekonomiskt betungande for foretag att
outsourca upprattandet av bokslut samt skattedeklarationens ifyllande, eftersom det inne-
bér att bokforingsfirman bor granska sa gott som hela arets bokféring for att kunna upp-
ratta bokslut. Ekonomisystemen ar sa flexibla att man noggrant kan valja vilka funktioner
som outsourcas och vilka funktioner som foretaget sjalv haller reda pa, da gar det latt for
foretaget att logga in i ekonomisystemet och direkt se vilka funktioner som finns tillgang-
liga for dem. Darfor gar det smidigt att bygga ihop ett paket som kunden ar néjd med.

Mitka taloushallinnon toiminnot yritykset haluavat yleensa ensisijaisesti ulkoistaa?



Parkkila: Yleensa todella pienet yritykset haluavat ulkoistaa kaikki taloushallinnon teh-

tavat, ja se on myos yleensa fiksuin tapa.

Voiko Azetsia ainoastaan konsultoida ulkoistamatta yrityksen kirjanpitoa?
Simola: Vi har ingen kundservicetjanst dit man kan ringa. Ifall vi skulle ha en sadan ser-
vice borde vi skapa ett kontrakt med alla féretag som ringer och det &r i praktiken omgj-

ligt. Vi konsulterar endast vara kunder.

Mitk& ovat mielestasi padasialliset hyodyt kirjanpidon ulkoistamiseen?

Simola: Man far tillgang till en bred skara experter med ett avtal. Dessa experter diskute-
rar foretagets arenden sinsemellan, vilket gor att det inte uppstar problem med att ndgon
av bokforarna inte kan svara pa fragor man kan ha angaende bokfdringen. Det sparar tid
for foretaget och foretagets personal att inte behdva lara sig bokforing och halla koll pa
alla ekonomiska arenden, det brukar ocksa vara krangligt for foretag att fa all ny inform-
ation om diverse bestammelser, lagar och direktiv som maste beharskas for att man ska
kunna skota bokforingen felfritt.

Parkkila: Resurssit jaavét ydinosaamiseen. Asiakas pystyy keskittymé&&n omaan tyo-
honsé. Meilld on auktorisointia ja tarjoamme laadukasta palvelua, joten se on huomattava
etu sekd asiakkaalle ettd meille. Tilitoimistolla haaste on, ett4 tilanteet vaihtelevat koko
ajan, joten tilitoimistolla pitdé aina olla ajan tasalla ja pitdd myds pysya ajan tasalla yri-
tyksen tilanteen suhteen ja min& koen, ettd olemme hyvia siind. Hyoty on, etté l&dhestul-
koon kaikki taloushallinnon palvelut 16ytyvét saman katon alta, mikali ulkoistaa Kirjan-
pitonsa meille. Jarjestelméat ovat tuoneet helpotusta Kirjanpitajan elamaan, mutta saman-
aikaisesti yrityksen erilaiset yritysjarjestelyt — esimerkkina yritys, joka miettii toiminimen
vaihtamista osakeyhtioksi, vaatii paljon eritysosaamista ja tilannetajua. Vaatimustaso
kasvaa koko ajan ja kirjanpitajan osaaminen tulee olla suuri tdné pdivana. Palkanlaskenta
on muuttunut nyt vuodenvaihteessa tulorekisterin ja OmaVeron myo6ta ja se on aiheutta-

nut lisad byrokratiaa ja tyota.

Mika voisi mielestasi olla mahdollinen haitta kirjanpidon ulkoistamiseen?

Parkkila: Mahdollinen haitta voi olla, mikali yrittdja itse ajattelee, ettd tilitoimisto hoitaa
kaikki asiat, eika yrityksen tarvitse tehdd mitéén taloushallinnon tehtdvéaa itse. Yrittdja ei
voi olla passiivinen, vaan hanen tulisi olla kiinnostunut yrityksen taloudesta, jotta kaikki

tarvittavat asiat saadaan tehtya tilitoimistolla ongelmitta.



Simola: Man kan inte kontrollera bokféringsfirman och bokf6raren pa samma sétt som
man kunde ifall man skulle skdta bokforingen sjalv. Det kan for vissa foretag anses vara

ett problem att man inte kan styra bokforaren pa en bokforingsfirma.

Bilaga 4 Transkriberad intervju, Nina Forsman

Intervju med Nina Forsman fran Accountor
Datum: 19 mars 2019
Plats: Intervjupersonens arbetsplats

Intervjuare: Asa Myrberg

Vad ar en vanlig orsak till att ett foretag vill outsourca sin bokforing till Accountor?

Framsta orsaken &r nog sakert att foretagen upplever att de inte vet hur man bokfor, att
man varken har tid eller kunskap for bokféringen. Man behdver ha ett bokféringsprogram
for att kunna bokféra smidigt och samtidigt som det ar en investering sa ar det inte en hig
startkostnad for kunden att ta i bruk programmet. Fér manga smaforetagare ar det varde-
fullt att veta att bokforingen skéts pa ratt satt fran forsta borjan, da sover man battre om

natterna.

Kan man outsourca endast en del av sina ekonomiska arenden till Accountor?
Jo, programmen i dagens lage ar valdigt flexibla och det kan finnas manga anvandare i
programmen, vilket betyder att aven foretagarna har tillgang till programmet for att kunna

ta ut rapporter och se vad det ekonomiska laget ar.

Vilka ekonomiska arenden vill foretag vanligtvis helst outsourca?

Betalningstrafiken kan for vissa vara en kanslig sak som de vill skéta sjalv inom foretaget.
Huvudbokfdéringen lamnas ofta over till bokféringsfirman och det innebar att bokférings-
firman ser till att alla verifikat som borde finnas verkligen finns tillgangliga och att ma-
nadens alla inkomster och utgifter ser ratt ut. Utver detta brukar &ven upprattandet av
bokslut samt skattedeklarationen outsourcas eftersom det kréver en hel del kunskap. Ofta
hé&nder det att foretag endast outsourcar l6nerdkningen och att alla andra ekonomiérenden
skots av foretaget sjalv. I vart fall &r I6nerakningen skilt fran resten av bokféringen, vilket

betyder att ifall man valjer att outsourca all ekonomihantering sa skéts I6nerakningen av



en kontaktperson medan resten av bokforingen skots av en annan kontaktperson inom

samma bokforingsfirma.

Kan man valja att endast konsultera Accountor i ekonomiska fragor utan att outsourca
bokfdringen?

Konsulteringen &r framst till for vara kunder, vilket gor det svart for évriga foretag att
konsultera oss i ekonomiarenden. Man kan daremot valja att vara var kund och skota
storsta delen av foretagets bokféring sjélv, medan man endast konsulterar Accountor i

vissa ekonomiska fragor och kanske har en liten del av sina ekonomiarenden outsourcade.

Vilka ar de tre framsta fordelarna med att outsourca sin bokféring?

Det jag sjalv upplever &r att bokféringsbranschen standigt dndras, bland annat trader nya
lagar i kraft och t.ex. i arsskiftet tradde det nya inkomstregistret i kraft, vilket gor att det
ar tidsdrygt och komplicerat for ett foretag att skota allting detta vid sidan om det 6vriga
jobbet som ska goras. Programvaran som anvéands i samband med outsourcing av bokfo-
ring ar valdigt behandig och anvandarvanlig. Exempelvis momsfragor och arenden som
skéts endast nagra ganger om aret ar sadant som ofta kan vara problematiskt for foretagare
att sdtta sig in i, eftersom de arendena inte skots ofta. En annan fordel ar att sannolikheten
ar storre att informationen hélls up-to-date” ifall det &r en bokforingsfirma som skéter
bokfdringen, eftersom personalen standigt far all viktig information om nya lagar, férord-

ningar och sa vidare. Foretaget far ocksa stod och sakkunskap av bokforingsfirman.

Vilka kan vara de tre framsta nackdelarna med att outsourca sin bokforing?

Det forsta och framsta &r att det ar en kostnad for foretaget att outsourca sin bokforing.
Det finns skillnader i priser beroende pa vilka alla delar av bokféringen man vill
outsourca. Som foretagare bér man ocksa notera att man noggrant ska ga igenom offerter
fran olika bokforingsfirmor ifall man funderar pa att outsourca sin bokforing. Forr i tiden
var det litt att jamfora priser eftersom det enda “paketet” som erbjods var att foretagaren
h&mtade sina mappar till bokféringsfirman som sedan skotte om bokféringen, medan det
i dagens lage finns flera olika paket som erbjuds av flera olika féretag och man i princip
kan skraddarsy ett hurdant paket som helst. Ifall ett foretag har outsourcat sin bokféring
kan det latt leda till att foretaget blir véldigt beroende av bokforingsfirman. Exempel pa
detta &r ett fall dar ett foretag har outsourcat sin bokforing till en liten bokféringsfirma.

Efter att denna bokforingsfirma har avslutat sin verksamhet ar det svart for foretaget att



komma pa fotter igen, pa grund av att en person suttit pa sa mycket information om fore-
tagets ekonomiska arenden medan ingen annan har nagon aning om dessa arenden. Det
kan leda till sarbarhet for foretaget som mitt i allt mister sin trogna bokforare. Daremot
ar det skillnad med mindre och stérre bokforingsfirmor; stora bokféringsfirmor ar inte
lika sarbara eftersom det valdigt sallan &r endast en person har all information om foreta-
get. Det finns eventuellt en huvudkontaktperson men andra personer kan anda, ifall det
behdvs, fa tag pa all ekonomisk information som behdvs. En nackdel som kan uppsta ar
bristfallig kommunikation om t.ex. tidtabeller. Ifall foretaget behover en viss rapport bor
kommunikationen vara klar och tydlig sa att det inte uppstar missforstand eller forse-
ningar pa grund av bristfallig kommunikation mellan bokféraren och foretaget. Det kan
ocksa ske missforstand och problematiska situationer ifall ett foretag 6nskar att de kunde
skota en storre del av bokforingen én de egentligen har resurser till varefter bokforings-
firman marker att bokforingen ar felaktigt gjord och bor géra om flera saker for att fa
bokslutet gjort, da blir det arbetsdrygt for alla.

Bilaga 5 Transkriberad intervju, Anni Pyy

Intervju med Anni Pyy fran Reumaliitto
Datum: 22 mars 2019

Plats: Intervjupersonens arbetsplats
Intervjuare: Asa Myrberg

Oletteko miettineet kirjanpidon ulkoistamista?
Emme ole koskaan miettineet kirjanpidon ulkoistamista. Palkanlaskenta ja myyntires-
kontrat ovat ulkoistettu ja tilitoimisto, joka hoitaa palkanlaskennan sekd myyntireskont-

ran kdy taalla toimistolla noin kerran tai kahdesti kuukaudessa.

Jos olette miettineet kirjanpidon ulkoistamista, mitka taloushallinnon toiminnot halu-
aisitte ensisijaisesti ulkoistaa?

Laskutus ja palkanlaskenta on talla hetkelld ulkoistettu. Tilitoimiston henkild kay taalla
noin kerran tai kahdesti kuukaudessa. Tilitoimisto hoiti vield pari vuotta sitten meidan
ostoreskontramme, mutta nykyaan kun sahkéinen laskutusjérjestelmé on otettu kéyttoon,
olen itse vastuussa ostoreskontrasta. En nahnyt tarvetta ulkoiselle tilitoimistolle, joka hoi-



taisi ostoreskontraa, silla kaikki laskut ovat talon siséisi& kuluja, siksi ne ovat myos hel-
pompia hoitaa sisaisesti. Ei ole ilmennyt tarvetta ulkoistaa mitdan muuta taloushallinnon

tehtavaa, ainakaan talla hetkella.

Mitké& ovat mielestési haastavimmat taloushallinnon toiminnot?

Haastavimmat kysymykset ovat kaikenlaiset verotukselliset kysymykset seka lain tul-
kinta. Kirjanpidon seké taloushallinnon tehtdvat ovat aika rutiininomaisia. Kohtaan vero-
kysymyksia seka laintulkintaan liittyvia kysymyksia muutaman kerran vuodessa. Silloin
on mahdollista, ettd olen yhteydessa tilintarkastusyritykseen, silld heilld on juristeja seka

veroasiantuntijoita, joihin voi olla yhteydessa, mikali herdd kysymyksia.

Konsultoitteko koskaan kirjanpitoyrityksia?
Emme oikeastaan. Tosiaan olen ehkd muutaman kerran vuodessa yhteydessa tilintarkas-

tusyritykseen, mikali on kysyttavaa vero-, tai lakiasioista.

Mitka olisivat mielestasi paaasialliset hyddyt kirjanpidon ulkoistamiseen?

Olen itse ollut toissd4 molemmilla puolilla kirjanpitoa; olen ollut t6issa kirjanpitéjana joka
hoitaa toisten yritysten kirjanpitoa sek talla hetkelld Reumaliitolla jossa itse hoidan liit-
tomme kirjanpitoa. Minun nakokulmastani péaéasiallinen hyéty voisi olla, ettd aikaa va-
pautuisi muiden asioiden kehittdmiseen, esimerkiksi raportoinnin kehittdmiseen tai talon

siséisten prosessien kehitystyohon.

Mika olisi mielestési mahdollinen haitta kirjanpidon ulkoistamiseen?

Mielestani haittoja on selvastikin enemmaén, juurikin sen takia ettd olen ollut toisella puo-
lella hoitamassa toisten yritysten kirjanpitoa. Hankaluus tulee vastaa siina vaiheessa, kun
pitad seurata kirjanpitoa. Tall& hetkelld luon itse kaikki ohjelmat ja n&en ajantasaisesti
mitd ohjelmaan on Kirjattu ja pystyn tarkastamaan kaikki asiat. Tdmé helpottaa tyontekoa
paljon. Jos kollegallani on kysyttavaa pystyn reagoimaan kaikkiin kysymyksiin seké ra-
porttitarpeisiin. Jos kirjanpito olisi ulkoistettu kirjanpitofirmalle jolla on esimerkiksi 20-
30 asiakasta, ei ole mahdollista saada vastausta heti eika sielld ole valttamaétta kirjanpito
ajan tasalla, joten reagointiaika ei ole tarpeeksi nopea. Jos olisi ulkopuolinen kirjanpitaja
el paase sisdan yrityksen toimintaan ja yhteys jaa hirvedn pintapuoliseksi. Koen ettd mi-
kéli Kirjanpitoa osaa talon sisélla tehda sitd ei ole jarkeva ulkoistaa. Kun tehdaan rapor-

tointia rahoittajille, taytyy tietdd, ettd kaikki on oikein. On parempi, ettd kaikki tieto on



yhden katon alla, jos vain mahdollista. Jos kirjanpito olisi ulkoistettu kaikki Reumaliiton
tyontekijat joutuisivat olemaan yhteydessa kirjanpitofirmaan, mikali herda kysymyksié,

ja jokainen yhteydenotto maksaa.

Mitk& ovat mielestési nykyiset hyddyt ja haitat, kun hoidatte kirjanpidon itse?

Suurin hy6ty on ajantasaisuus. Kirjanpito on joka péivé ajan tasalla. Talla hetkelld en nde
mitéan haittaa nykyisessa toimintatavassa. Vastuu on hyvin jaettu tilitoimiston ja meidan
keskelld. Kirjanpidon ulkoistaminen tulisi my6s kalliiksi, silla jokainen yhteydenotto

maksaisi.



