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Taman opinnaytetydn tarkoituksena oli selvittaa yritys X:n vuokratyontekijoiden tyéhyvin-
voinnin tilanne ja I6ytaa mahdollisia kehityskohtia vuokratydntekijéiden tyésuhteen hoidosta.
Tyo toteutettiin henkildstopalvelualla toimivan vuokrayritys yritys X:n nakdkulmasta, mutta
ei kuitenkaan tilattuna toimeksiantona.

Opinnaytetyodn viitekehyksena oli vuokratyohon liittyva tydoikeus ja tydhyvinvointi. Tyohy-
vinvoinnin tarkasteluun on kaytetty pohjana tydhyvinvoinnin portaat -mallia seka tydhyvin-
vointipadoman kasitetta.

Tyon tutkimusosiossa toteutettiin laadullista tutkimusta mittaava puolistrukturoitu kysely en-
nalta valitulle joukolle yritys X:n vuokratyontekijoita. Kysely piti siséllaén nelja osiota: Hyvin-
vointi tydssa, yhteydenpito, urakehitys seka sosiaaliset suhteet tydssa. Kyselyn kohteena ol
yritys X:n vuokratyontekijat, jotka tyoskentelevat myyntialan tehtavissa, saman kayttajayri-
tyksen palveluksessa.

Kyselyn vastaajaprosentti oli odotettua alhaisempi, joten téasta syysta selvitys oli kohtalaisen
luotettava. Kyselyn tuloksista ilmeni kuitenkin selkeitd kehityskohtia vuokratyontekijoiden
tydsuhteenhoidosta, joita tuki myds tutkimusosiossa hyddynnetty aikaisempi yritys X:n vuok-
ratyontekijoille toteutettu tutkimus.

Opinnaytety6 antoi yritys X:lle kuvan kehityskohteista mahdollisia kehitysehdotuksia varten.
Tassa opinnaytetyossa ei kuitenkaan luotu mahdollisia kehitysehdotuksia, vaan keskityttiin
toteamaan tarve kehityskohteiden muodossa.

Opinnaytetydn tavoite saavutettiin, vaikka tutkimuskyselyssa ei saavutettu toivottua osallis-
tuja maaraa. Tutkimuskyselyn perusteella saatiin kuitenkin selville tarkeimmat kehityskoh-
teet tydsuhteen hoidon nakokulmasta ja vuokratydntekijéiden tydhyvinvoinnin tilasta, niilta
osin mita tutkimuskyselyssa kysyttiin. Seuraava tutkimus voisi olla kehitysehdotusten luomi-
nen tassa opinnaytetydssa ilmenneiden kehityskohteiden pohjalta.

Avainsanat Vuokratyd, tydsuhde, tyéhyvinvointi
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The purpose of this thesis was to clarify the temporary employees’ current state of well be-
ing at work and find any targets for improving the management of employment relation-
ship. The study was made from the point of view of the company X, but it was not com-
missioned by the company.

The research section focused on company X's rental employees who work in the sales
sector and who are employed by the same user company. The reference framework of
the thesis was labor law and employer obligations related to temporary work, and psycho-
logical and social well-being factors related to well-being at work.

A semi- structured inquiry measuring quantity and quality was produced in the research
part. The target group was a number of preselected rental employees from the company
X. The questionnaire included four sections: Well-being at work, communication, career
development and social relationships at work.

This thesis gives the company X a good picture of the development areas for any develop-
ment proposals. However, the thesis does not clarify any proposals for development in
more detail but focuses on finding the development areas.

The goal of the thesis was achieved even though the desired number of participants was
not reached in the survey. For this reason, the study is moderately reliable. However, based
on the survey, the most important development targets from the point of view of employ-
ment management were found, and the rental employees’ current state of well-being at work
was clarified, covering the aspects of the inquiry. Based on this thesis, the next study could
deal with the development proposals.

Keywords Rental work, employment relationship, employee well-being

ﬁ?’ Metropolia



Siséallys

1 Johdanto
1.1 Johdattelu aiheeseen
1.2 Tyon tavoite ja taustaa
1.3 Viitekehys ja kasitteet
1.4 Kaytettavat tutkimusmenetelmat
1.5 Tarkastelun kohteena oleva yritys X
1.6 Tyon rakenne

2 Henkildstévuokraus

2.1
2.2
2.3
24

Vuokratyo
Vuokratyontekijan valinta
Vuokratyon kayton syita
Vuokratydn kayton ongelmia

3 Tyobsuhde vuokratydssa

3.1
3.2

3.3 Osapuolten velvoitteet vuokratydssa

Lainsdadantda
Oikeussuhteet

3.3.1 Tyobnantajan yleisvelvoite
3.3.2 Vuokrayrityksen velvoitteet
3.3.3 Kayttgjayrityksen velvoitteet
3.3.4 Tyobntekijan velvoitteet

4 Tyo6hyvinvointi

4.1
4.2

5 Opinnaytetydssa kaytettava tutkimusmenetelma

51
5.2

Tyo6hyvinvointipddoma
Ty6hyvinvoinnin portaat

4.2.1 Psykofysiologiset tarpeet
4.2.2 Turvallisuuden tarve
4.2.3 Liittymisen tarve

4.2.4 Arvostuksen tarve

4.2.5 Itsensa toteuttaminen

Tutkimusmenetelméa
Kyselyn sisalto

o OB~ W W DN PP

N N o o

10
10
11
11
12
13

14

14
15
15
16
16
17
17

17

17
18



6 Tutkimuskyselyn tulokset

6.1
6.2
6.3
6.4

Hyvinvointi tydssa
Yhteydenpito

Urakehitys

Sosiaaliset suhteet tydssa

7 Kyselyn analysointi

7.1
7.2

7.3
7.4

Kyselyn laadun arviointi

Kysymysten analysointi

7.2.1 Hyvinvointi tydssa

7.2.2 Yhteydenpito

7.2.3 Urakehitys

7.2.4 Sosiaaliset suhteet tydssa

Kyselyn analysoinnin yhteenveto

Vertailu aiempaan yritys X:n tutkimuskyselyyn

8 Johtopaatokset

8.1
8.2
8.3
8.4
8.5

Lahteet

Johtopaatokset
Lainsdadannon nakokulma
Ty6hyvinvointipadoma
Tyo6hyvinvoinnin portaat -malli
Loppupaatelmat

Liite 1. Kysely vuokratydntekij6ille 2019

Liite 2. Tyontekijakokemuskysely 2018

20

20
24
26
29

32

32
33
33
35
36
36
37
38

39

39
40
41
42
43

44



1 Johdanto

1.1 Johdattelu aiheeseen

Vuokratydvoiman kayttdé on moninkertaistunut Suomessa viimeisen kahdenkymmenen
vuoden aikana (Hietala, Kaivanto & Schon. 2014, 18). Varsinkin nuorten keskuudessa,
vuokraty6 on olennainen tapa tyollistyd ja saada ensikosketusta tybelamaan. Vuokratyo-
voiman kayton kasvusta ja nuorten vuokratydntekijoiden maarasta johtuen, on vuokraty®
tutkimusaiheena mielestani hyvin ajankohtainen. (Vuokratyontekijatutkimus 2018.)

Usein keskustellaan vuokratyontekijoiden asemasta kahden tyonantajatahon alaisuu-
dessa toimimisesta, joka aiheuttaa kysymyksia vuokratyontekijéiden tyésuhteen hoi-
dosta. Tama tavallisesta tydsuhteesta poikkeava asetelma voi aiheuttaa puutteita tietty-
jen tyonantajavelvoitteiden toteutumisessa ja vaikuttaa néin ollen tyontekijan tydhyvin-
vointiin. Tama voi ilmetd esimerkiksi vuokratyontekijan heikompana mahdollisuutena
urakehitykseen tai vahdisempana yhteenkuuluvuuden tunteena tydyhteistsséa (Hietala
ym. 2014, 23.)

Vuokratydssa tydnantajatahoina toimivat tydvoimaa tarjoava henkilostopalveluyritys eli
vuokrayritys seka tydvoimaa kayttava asiakasyritys eli kayttajayritys. Vuokratytssa tyo-
sopimus solmitaan tyontekijan ja vuokrayrityksen vdlille, jolloin tdma toimii tydntekijan
varsinaisena tyonantajana. Kayttajayritys on vastuussa itse tydntekoon liittyvista teki-
joistd, jolloin se toimii tydnjohdosta ja valvonnasta vastuussa olevana osapuolena. (Ha-

vula, Meince & Vanhala-Harmanen 2017, 265.)

Tybnantajavelvoitteiden sekda muiden ty6hon liittyvien lainsdédéantbjen toteutuminen
vuokratydssa on tarkea tekija tydsuhteen hoitoa ja tydhyvinvointia tarkasteltaessa. Paivi
Rauramon mukaan tyontekijan hyvinvoinnin kannalta parhaat tyopaikat ovat niita, joissa
lainsd&dantdjen vaatimukset ylittyvat (Rauramo 2008, 18). Tyohyvinvoinnilla on tutkitusti
suora vaikutus tyontekijan tuottavuuteen, silla tyontekija suoriutuu luonnollisesti sita pa-

remmin tydssaan, mitd paremmin han voi (Terveystalo).



1.2 Tybn tavoite ja taustaa

Taman opinnaytetydn tavoitteena on selvittda, kuinka tydsuhteen hoito on vuokratyonte-
kijoiden ndkodkulmasta toteutettu ja millainen on vuokratydntekijoiden talla hetkella ko-
kema tyohyvinvoinnin tilanne. Tavoite on, ettd tarkastelun kohteena oleva vuokrayritys
(yritys X) saa opinnaytetyon avulla tietoonsa tydsuhteenhoitoon liittyvid kehityskohtia,
jotta se voi parantaa omaa toimintaansa vuokratyontekijéiden tydhyvinvoinnin edista-

miseksi.

Opinnaytetytdssa tarkastelun kohteena ovat yritys X:n vuokratydntekijat, jotka tyéskente-
levat vuokratybvoimaa kayttdvan kayttajayrityksen palveluksessa myynninalan tehta-
vissa. Tarkastelun kohteena olevilla vuokratydntekijoilld on toistaiseksi voimassa oleva
tydsopimus vuokrayrityksen kanssa, ja he tydskentelevat vakituisesti saman kayttajayri-
tyksen palveluksessa. Tarkastelun kohteena olevien vuokratyontekijdiden tydskentely-
alueena on Pohjois-Suomi. Opinnaytetyt tehdaan henkiléstopalvelualalla toimivan yritys

X:n nakokulmasta, mutta ei kuitenkaan tilattuna toimeksiantona.

Tassa opinnaytetydssa tyosuhteen hoidolla tarkoitetaan tydsopimuslaissa 2001/55 maa-
ritettyjen tyonantajavelvoitteiden toteutumista, tarkeimpana tydnantajan yleisvelvoitetta
2:1. Pykalan mukaan, tytnantajan on huolehdittava tyontekijoiden suhteista niin tyoka-
vereihin kuin tydnantajaan, mahdollistettava tydssa suoriutuminen myés tyon menetel-
mien muuttuessa sek& mahdollistaa tyontekijan kehittyminen uralla etenemiseksi. Tyon-
antajan yleisvelvoite on otettu tassa tydssa tarkastelun kohteeksi siksi, etté se voi olla
yksi hankalasti toteutuva tytnantajavelvoite vuokratydssa ja kuuluu tynantajana olevan
vuokrayrityksen velvollisuudeksi toteuttaa. Kun jaljempana tyéssa puhutaan tyénantajan
yleisvelvoitteesta, tarkoitetaan silla tydsopimuslain 2001/55 ty6nantajan yleisvelvoitetta
2:1. (Tyodsopimuslaki 2001/55.)

Yritys X:n vuokratydntekijoiden tydhyvinvointia tarkastellaan psyykkisten ja sosiaalisten
hyvinvointitekijoiden ndkotkulmasta. Tarkasteltavia asioita ovat tydntekijan kokema ar-
vostus ja merkityksellisyys tydssa, yhteisollisyyden ja yhteenkuuluvuuden tunne seka

kehittymis- ja kouluttautumismahdollisuudet. (Rauramo 2008, 35.)

Opinnaytetydn tavoite tukee myds kohdeyrityksen tavoitteita, silla tarkastelun kohteena

olevalla yrityksella on intressiné olla vuokratyontekijéiden koko tyéuran kattava uraval-



mentaja. Lisaksi hyvalla tydhyvinvointiin panostamisella on positiivisia vaikutuksia tyon-
antajamielikuvaan, josta taas on hyttya muun muassa rekrytointien onnistumisen kan-

nalta (Tydnantajamielikuvakysely 2018).

1.3 Viitekehys ja kasitteet

Viitekehyksena opinnaytetydsséa on vuokratyohon liittyva tydoikeudellinen normisto sekéa
tyohyvinvointi. Tarkoituksena on keskitty& hyvinvoinnin psyykkisiin ja sosiaalisiin hyvin-
vointitekijoihin, arvostukseen ja merkityksellisyyteen tydssa, yhteisollisyyden ja yhteen-
kuuluvuuden tunteeseen seka tyontekijan kokemaan mahdollisuuteen kehittya ja edeta

urallaan.

Tyo6hyvinvointia tarkastellessa tarkein laki on tyoturvallisuuslaki 2002/738, mutta tassa
opinnaytetytssa se on jatetty vahaisemman tarkastelun varaan, koska vuokratydssa lain
toteutumisesta vastaa kaytannodssa kayttajayritys (tyoturvallisuuslaki 2002/738). Tyohy-
vinvoinnin ja ty6turvallisuuden nakokulmasta téassa opinnaytetydssa tarkastellaan lahto-
kohtaisesti niita tekijoitd, joihin tarkastelun kohteena oleva vuokrayritys yritys X voi toi-
minnallaan vaikuttaa. Tybnantajavelvoitteiden tarkastelussa aihe on rajattu tarkastele-
maan tydsopimuslaissa 2001/55 maaritettyja tydnantajavelvoitteita, tarkeimpanéa tyénan-

tajan yleisvelvoitetta 2:1.

Opinnaytetydssa kaytetddn tyéhyvinvoinnin pohjana Paivi Rauramon tyéhyvinvoinnin
portaat- mallia, seka Marja-Liisa ja Marjut Mankan tydhyvinvointipddoman kasitetta. Tyo-
hyvinvoinnin portaat -mallia kaytetaan Tyo6turvallisuuskeskuksen kehitystydkaluna, joten
se on taman tyon tavoitetta ajatellen varteen otettava tarkastelun kohde tyohyvinvointia
tarkastellessa. (Rauramo 2008, 35; Manka & Manka 2016 52.)

1.4 Kaytettavat tutkimusmenetelmaét

Opinnaytetydssa on tarkoituksena selventaa tydhyvinvoinnin ja tydsuhteen hoidon kehi-
tyskohtia, hytdyntaen laadullista tutkimusta. Opinnaytetydssa toteutetaan laadullinen
puolistrukturoitu kysely ennalta valitulle joukolle yritys X:n vuokratydntekijoita. Tutkimus-
kysely siséltaa avoimia kysymyksia seka suljettuja eli strukturoituja kysymyksia. Puo-
listrukturoitua kyselya kaytetaan tydssa siksi, ettd saadaan laadullisen nakékulman li-

séksi myos maardllistd nakokulmaa syventdmaan tutkimusta. Kyselyn kohdejoukko on



Yritys X:n vuokratyontekijat, jotka tydskentelevat myynninalan tehtavissa saman kaytta-

jayrityksen palveluksessa. (Metsamuuronen 2001, 63 — 64.)

Tyossa kaytetaan laadullista tutkimusta siksi, ettd kyseessa on kehityskohteita selven-
tava tyo, jonka tarkoitus on saada tarkkoja tuloksia vastaajien mielipiteista. Laadullisen
tutkimusotteen tarkoitus on kuvata todellisen elamén tilannetta, jolloin kehityskohteita
selvitettdessa aidot mielipiteet nousevat esille. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2009, 93 -
94.)

Tutkimuksen analysointivaiheessa vertaillaan tdssa opinnaytetydssa toteutetun kyselyn
vastauksia yritys X:n aikaisemmin vuokratyontekijoille teettaméan kyselyyn. Kyseinen ky-
sely toteutettiin vuoden 2018 loppupuolella koko Suomen laajuisesti ja usean eri toi-
mialan vuokratyontekijoille. Tasséa tydssa analysoidaan myynnin alan vuokratyontekijoi-
den vastauksia. (Tyontekijakokemuskysely 2018.)

1.5 Tarkastelun kohteena oleva yritys X

Tassa opinnaytetydssa tarkastelun kohteena oleva yritys X on henkiléstopalvelualalla
toimiva yritys, jonka liiketoiminta perustuu henkildstévuokrauksiin, tyontekijoiden suora-
rekrytointeihin sekd henkilostokonsultointiin. Tassa opinnaytetydssa keskitytdan yritys

X:n henkildstdvuokraus toimintaan.

Yritys X:n tdman hetkinen vuokratyontekijoiden tydsuhteen hoito tarkastelun kohteena
oleviin vuokratyontekijoihin perustuu lahtokohtaisesti palkanmaksuun, tydterveyshuollon
jarjestamiseen seka tydsuhteen paattamiseen liittyviin tekijoihin. Yhteydenpito vuokra-
tyontekijoiden kanssa liittyy lahtokohtaisesti myos edella mainittuihin tekijoihin. Lisédna
tilanteet, jolloin tydntekijan tydssa ilmenee jotain halyttavaa, kuten runsaita sairauspois-
saoloja tai pidempéaén jatkunutta alisuorittamista, jolloin vuokrayritys suorittaa omat var-
haisenvalittamisen toimenpiteet. Toimenpiteet ovat lahtdkohtaisesti puhelinkeskusteluja

tydntekijan kanssa ongelman selvittdmiseksi.

Yritys X:n vuokratyontekijoihin sovelletaan tarkastelun kohteen olevan kayttajayrityksen
kaytossa olevaa tydehtosopimusta, jonka mukaan muun muassa palkka maaraytyy.
Vuokratyontekijoiden palkka koostuu pohjapalkasta sek& myynnin perusteella muodos-

tuvasta provisiosta. Koska kyseessa on osittain provisioon pohjautuva palkka, on vuok-



ratyontekijoiden hyvinvoinnilla suurikin vaikutus tydntekijan tuottavuuteen. Talléin tyo-
suhteen hoito tyéhyvinvoinnin lisdamiseksi astuu entistakin tarkedampéén asemaan tu-

loksellisuuden kasvattamiseksi. (Rauramo 2008, 169.)

1.6 Tyon rakenne

Ty6 alkaa johdannolla, jossa selostetaan opinnaytetydn aihetta ja tavoitetta seka johda-
tellaan tydhon. Johdannossa selvennetadn opinnaytetydn tavoite, kdydaan lapi viiteke-

hys seka selvennetaan tydssa kaytettavat tutkimusmenetelmat.

Johdannon jalkeen selvitetaan sitd, mitad vuokraty6 on, vuokraty6hon liittyvaa tydoikeutta
seka ty6hyvinvointiin liittyvaa teoriaa. Teoriaosuudessa hyddynnetaan aiheeseen liitty-
vaa lainsdadantoa, aiheista kirjoitettua kirjallisuutta seka vuokratyosta tehtyja tutkimuk-

sia.

Teoriaosuuden jalkeen tytssa on tutkimusvaihe, jossa esitellaan tutkimuskysely, joka
tehdaan valitulle joukolle yritys X:n tyontekijoita. Tutkimusvaiheen jalkeen seuraa tutki-
musten analysointi, jossa kaydaan lapi tyontekijakyselyn perusteella ilmenneité seikkoja.
Taman tydvaiheen paatteeksi on tavoitteena, ettd mahdolliset kehityskohteet ovat sel-

villa.

Kyselyn analysoinnin jalkeen seuraa johtopaatokset, jossa peilataan tutkimustuloksia vii-
tekehykseen ja tehdaan lopulliset paatelmat, jonka pohjalta selvennetéaéan lopulliset ke-
hityskohteet ja huomiot. Viimeisena tydssa kaydaan lapi, kuinka opinnaytety6 onnistui ja

mita olisi mahdollisesti voinut tehda toisin.



2 Henkilostdvuokraus

2.1 Vuokratyd

Henkildstovuokrauksella tarkoitetaan toimintaa, jossa tydvoimaa tarjoava yritys vuokraa
tydntekijoita tydvoimaa tarvitsevan yrityksen kayttoon. Tyévoimaa tarjoavasta yrityksesta
kaytetaan nimitysta vuokrayritys ja tydvoimaa tarvitsevasta yrityksesta nimitysta kaytta-
jayritys. (Havula ym. 2017, 265.) Tilastokeskus maarittelee vuotuisessa tyovoimatutki-
muksessaan vuokratyon "tyésuhteeksi, jossa palkansaaja tydskentelee tydvoimaa valit-
tavan tai vuokraavan yrityksen kautta toisessa yrityksessa” (Tyovoimatutkimus 2017).
Henkildstovuokraus toimintaa harjoittaa yleensa henkilostopalvelualalla toimiva henki-
[6stopalveluyritys eli vuokrayritys.

Vuokraustoiminta lahtee liikkeelle siitd, kun vuokrayritys ja kayttajayritys tekevat keske-
naan sopimuksen tydvoiman vuokraamisesta. Vuokrayritys toteuttaa kayttajayrityksen
toimeksiannon perusteella rekrytoinnin, jonka paatteeksi valittu henkil® tai henkil6t siir-
retdan kayttajayrityksen kayttdon. Vuokrayritys toimii tyontekijan rekrytoivana tahona,
jonka kanssa mygs tydsopimus solmitaan. Itse tyo tullaan tekemaan kayttajayrityksessa,
jolloin kayttajayritys toimii tydn tekemistd valvovana osapuolena. (Havula ym. 2017,
265.)

Vuokratydssa ominaisinta on se, etta tydn tekeminen tapahtuu eri yrityksen alaisuudessa
kuin tyontekijan tydnantajan. Vuokratytéhon kuuluu siis tavallisesta tydsuhteesta poike-
ten kolme eri sopijaosapuolta, vuokrayritys, kayttajayritys ja tyontekija ja se luokitellaan

niin sanottuihin epatyypillisiin tydsuhteisiin (Viitala, Vettensaari & Makipelkola 2006, 24).

Tyon tekemisen nakdkulmasta vuokraty®d ei poikkea tavallisesta, silla se voi olla luon-
teeltaan osa-aikaista, maaraaikaista, kokoaikaista tai vakituista seka siihen sovelletaan

tavallisen tydsuhteen tavoin tydsopimuslakia 2001/55 (Henkilostopalvelualojenliito).

2.2 Vuokratyontekijan valinta

Vuokrayritys ja kayttajayritys sopivat keskenaan menettelytavoista, joilla tyontekijat vali-
taan kayttajayritykseen. Voi olla tilanteita, ettéd vuokrayritys valitsee tyontekijat suoraan
kayttajayrityksen toiveiden perusteella, mutta yleisinta on, ettd vuokrayritys suorittaa al-

kukarsinnan ja kayttajayritys tekee itse lopullisen paatoksen tyéntekijan palkkaamisesta.



(Havula ym. 2017, 268.) Kaytanndssa vuokrayritys ryhtyy toimenpiteisiin tydntekijan [6y-

tamiseksi kayttajayritykseltd saatujen toiveiden perusteella (Vuokratybopas 2017).

2.3 Vuokratyon kayton syita

VuokratyOvoiman kayton syyt voivat riippua niin toimialasta kuin kayttajayritysten tar-
peista, mutta yleisimmat syyt vuokratyévoiman kayttéon ovat nopea henkildstétarpeen
tayttaminen ja henkildstéresurssien minimointi. Vuokratydévoiman kaytto saastaa kaytta-
jayrityksen aikaa rekrytointiprosessin toteuttamisessa seké resursseja lakisaateisten

tydnantajavelvoitteiden hoitamisessa. (Elomaa 2011, 16.)

Yksi tarkeimmista vuokratydvoiman kaytdn syistd on ammattitaitoisen henkiléston [6yta-
minen. Kayttajayrityksen resurssit tydvoiman hankintaan voivat olla rajalliset, jolloin
vuokratydvoiman kaytto voi olla kayttajayritykselle taloudellisesti kustannustehokkaam-
paa. Henkilostovuokrausta harjoittavalla yrityksella on lahtokohtaisesti hyvét valmiudet

ja asiantuntijuus ammattitaitoisen henkildstén I6ytamiselle. (Elomaa 2011, 16.)

Henkilostopalvelualojenliiton vuokratydntekijatutkimuksessa (2018) on noussut selkeim-
min esille kaksi tarkeintd syyta vuokratyon tekemiseen tyontekijoiden nakokulmasta.
Suurimpana syyna on tyollistyminen ylipgaataan, mik& ilman vuokratyota ei valttamatta
olisi mahdollista. Toisena esille noussut tekija on tyon joustavuus, eli vaikutusmahdolli-

suus omiin tydvuoroihin. (Vuokratyontekijatutkimus 2018.)

Myds Hietala, Kaivanto ja Schén nostavat esille syita vuokratydn tekemiselle. Ajatuksena
se, etta vuokraty0 tuo sellaista henkilostoa tydmarkkinoille, jotka ilman vuokratyota eivat
olisi tydllistyneitd. Vuokraty® on oiva tapa hankkia kaytanndn tydkokemusta ja tuntumaa
tydelamaan esimerkiksi nuorille tai alan vaihtajille. (Hietala ym. 2014, 20.)

2.4 Vuokratydn kaytdn ongelmia

Vuokratyd voi aiheuttaa ongelmia jokaisen vuokraustoimintaan osallistuvan osapuolen
osalta. Tyontekijan ndkokulmasta suurimmat ongelmat liittyvat tydyhteis6on kuulumi-
seen seka uralla etenemisen mahdollisuuksiin. Tyontekopaikalla voi olla usean eri vuok-
rayrityksen kautta tytskentelevid tyontekijoitd, joka voi herattaa ristiriitoja tydyhteiséon
kuulumisesta. (Hietala ym. 2014 22 — 23)



Kayttgjayrityksen nakokulmasta ongelmat liittyvat paaosin epavarmuuteen tydntekijan
ammattitaidosta. Vaikka kayttajayritys tekee lahtokohtaisesti itse valinnan lopullisesta
palkkauspaattksestd, kuitenkin joukko, josta tyontekija valitaan, on vuokrayrityksen va-
litsema. (Hietala ym. 2014, 22 — 23.)

Vuokrayrityksen nakokulmasta ongelmat liittyvat paaosin kommunikointiin vuokratyonte-
kijan kanssa seka ajantasaiseen tietoon tyontekijan suoriutumisesta tydssa. Vuokrayri-
tyksen tietoisuus tyontekijan suorituksista perustuu pitkalti kayttajayritykselta saatuihin
raportteihin. Kommunikointi voi muodostua ongelmaksi, silla vuokrayrityksen ja tyonteki-
jan vélinen yhteydenpito on l&httkohtaisesti hallinnollisiin asioihin kuten sairauslomiin tai
palkkaan liittyvaa, talldin esimerkiksi tyOnantajan yleisvelvoitteessa 2:1 maaritettyjen
suhteiden edistdminen voi jaada vajavaiseksi. (Hietala ym. 2014, 22 — 23.)

3 TyoOsuhde vuokratytssa

3.1 Lainsaadantoa

Vuokratydlle ei ole olemassa omaa lainsdadantoa, joten siihen sovelletaan tydésopimus-
lakia 2001/55. Tydsopimuslakiin 2001/55 on kuitenkin kirjattu juuri vuokratyta koskevia
saadoksia, joilla on tarkoitus parantaa vuokratyontekijoiden asemaa (TyOsuojelu 2016).
Myds vuosilomalaki, tydaikalaki, tydturvallisuuslaki ja tydterveyshuoltolaki koskevat sa-
moin vuokratydsuhteessa tydskentelevia kuin tavallisessa tydsuhteessa tytskentelevia

tydntekijoita (Tyo- ja elinkeinoministerio 2017).

Tybsopimuslaissa 2001/55 esiintyvid olennaisia vuokratydhon liittyvia maarayksia:

e Vuokratytssa tyon keskeisimmat ehdot on selvitettavd myds alle kuukauden mit-
taisissa maardaikaisuuksissa, jos tyontekija niita pyytaa, vaikka tavallisessa ty6-

suhteessa néin ei tarvitse menetella.

e Vapaista tyopaikoista on ilmoitettava vuokratyontekijoille samoin kuin muillekin
yrityksen tyontekijoille, jotta heilla on niihin yhtalainen mahdollisuus hakeutua.

Vuokratydssa ilmoittamisvelvollisuus koskee vuokrayritysta (Parnila 2017, 19).



¢ Jos yrityksen toimintaan ei sovelleta mitdén tydehtosopimusta, on vuokratydnte-
kijoihin noudatettava vahintaan samoja, yrityksessa vallitsevia sopimuksia ja kay-
tantoja. Liittyen muun muassa palkkoihin, tyéaikoihin ja vuosiloman maaraytymi-
seen. (Tassa opinnaytetydssa tarkastelun kohteena oleviin yritys X:n vuokratyon-

tekijoihin sovelletaan kayttajayrityksen kaytéssa olevaa tybehtosopimusta).

e Vuokratyontekijalla on oikeus kayttdd samoja palveluita kuin kayttajayrityksen
omilla tyontekijoilla. Jos kayttajayrityksella on esimerkiksi tydntekijoiden va-
paassa kaytdssa oleva ruokala, on vuokratyontekijdilla yhtalainen oikeus kayttaa
sita.

(Tybsopimuslaki 2001/55)

Edella mainittujen ehtojen toteutuminen on tarkea tekija vuokratydntekijan tyohyvinvoin-
nin kannalta, silla ne edistavat vuokratyontekijdiden asemaa tyoyhteistssa ja kaventavat

tydyhteisdn ulkopuolelle jaamisen riskia.

Tyo6turvallisuuslaki on kuitenkin tydntekijan tyéhyvinvoinnin kannalta tarkein laki. Vuok-
ratydssa tyoturvallisuuslaki 2002/738 koskee seka kayttajayritysta ettd vuokrayritysta
(Hietala ym. 2014, 143). Tyo6turvallisuuslain 2002/738 1:3 mukaan, kayttajayrityksen on
tydnjohto ja valvontaoikeuden omaavana noudatettava tydnantajaa koskevia saadoksia
kyseisen lain osalta, vaikka se ei ole vuokratyontekijan varsinainen tydnantaja (Tyotur-
vallisuuslaki 2002/738).

Vuokratydssa kayttajayritys ja vuokrayritys sopivat toimeksiantosopimuksessaan, kuinka
vuokratyontekijan ty6turvallisuus toteutetaan osapuolten osalta. Kaytanndssa vuokrayri-
tys vastaa rekrytointi vastuussa olevana tyontekijan ammattitaitovaatimuksista ja kaytta-
jayritys tyonjohto vastuussa olevana tyévalineiden, tydympariston ja tyémenetelmien tur-
vallisuudesta. (Hietala ym. 2014, 143-144.)

Kayttajayritys ja vuokrayritys sopivat keskenaan myoés tyontekijan perehdyttamisesta.
Tassa opinnaytetytssa tarkastelun kohteena olevan kayttajayrityksen ja yritys X:n valilla
perehdyttaminen on sovittu niin, ettd kayttajayritys vastaa tyontekijan tyéhén perehdyt-
tamisestda, vuokrayrityksen vastatessa tuntikirjausten ja tyéterveyshuoltoon liittyvien asi-
oiden perehdyttdmisesta. (Hietala ym. 2014, 144.))
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3.2 Oikeussuhteet

Vuokraty0suhteessa on tavallisesta tydsuhteesta poiketen kolme eri sopijaosapuolta, jol-
loin vuokratydhon muodostuu kolme erilaista oikeussuhdetta. Vuokrayrityksen ja tyonte-
kijan valilla vallitsee tydsopimus eli tyésuhde, vuokrayrityksen ja kayttajayrityksen vali-
nen suhde on yhtidoikeudellinen sopimussuhde seka kayttajayrityksen ja tydntekijan va-
lilla vallitsee tyontekemiseen perustuva suhde. (Elomaa 2011, 27.) Nait& eri oikeussuh-

teita voidaan kuvata vuokratyon kolmikantamallin tavoin (kuvio 1).

Vuokratyontekija
Tydntekovelvoite

Tydn johto ja valvonta

Tydsopimus ja
tydsuhde

Sopimussuhde

Kayttajayritys

Kuvio 1. Vuokratytn oikeussuhteiden kolmikantamalli. (mukaillen Viitala ym. 2006, 13).

Tama kolmen osapuolen asetelma voi aiheuttaa epaselvyytta tydsuhteen hoitoon liittyen,
koska nykyisen lainsaadanndn soveltaminen vuokratydssa ei taysin kohtaa kaytannon

tydeldmén kanssa (Elomaa 2011, 18).

3.3 Osapuolten velvoitteet vuokratytssa

Tybsopimuslain 2001/55 1:7 on saadetty tydsopimuksessa maaritettyjen oikeuksien ja
velvollisuuksien siirtdmisesta kolmannelle osapuolelle, tarkoittaen tyénjohto- ja valvon-
taoikeuden siirtamista kayttajayritykselle (Hietala ym. 2014, 112). Tybnjohto- ja valvon-

taoikeuden siirtyessa, siirtyy mukana my6s muita tybnantajavelvoitteita, tarkeimpana
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vastuu tyontekijan ty6turvallisuudesta. Olennaisinta vuokratytssa on tydnantajavelvoit-
teiden maarittaminen vuokrayrityksen ja kayttajayrityksen kesken, ja etta tyontekijalla on

tiedossa kuka vastaa mistakin velvoitteesta. (Elomaa 2011, 28 & 169.)

Kuten tdméan tydn lainsdadant6a kappaleessa tuli esille, perehdytykset ovat tarkastelun
kohteena olevan vuokrayrityksen ja kayttajayrityksen valilla jarjestetty niin, etta vuokra-
yritys vastaa palkkaan liittyvien tuntikirjausten seké tyodterveyshuoltoon liittyvien toimen-
piteiden perehdyttamisesta ja kayttajayritys tyonjohto- ja valvontavastuussa olevana tyo-
hon ja tydmenetelmiin perehdyttamisesta (Elomaa 2011, 169).

3.3.1 Tyo6nantajan yleisvelvoite

Tybnantajan yleisvelvoitteen 2:1 mukaan, tydnantajan tulee kaikin puolin edistdd suh-
dettaan tyontekijoihin kuin naiden keskinaisia suhteita, varmistaa, etta tyontekija voi suo-
riutua tydstaan myos tydn tai menetelmien muuttuessa seka mahdollistaa tyéntekijan
kehittyminen tydssa, jotta hanella on mahdollisuus menestya urallaan (tydsopimuslaki
26.1.2001/55). Vuokratydssa tybnantajan yleisvelvoite velvoittaa vuokrayritystd samoin
kuin muitakin tydnantajia (Hietala 2014, 117).

Vuokratydssa tydnantajan yleisvelvoitteen toteutuminen voi olla vuokratydn luonteesta
johtuen osittain hankalaa, silla tydbnantajana toimiva vuokrayritys ei ole suorassa yhtey-
dessa vuokratyéntekijan tyontekoon. Yhteydenpito tydnantajana toimivan vuokrayrityk-
sen ja tyontekijan valilla on l&ahtokohtaisesti palkkaan, sairauslomiin tai tydsuhteen paat-
tymiseen liittyvaa, jolloin tyontekijan suhteiden edistdminen ja tyontekijan kehityksesta
huolehtiminen voivat jaada vajavaiseksi. Kayttajayrityksen vastatessa tyonjohdosta ja
valvonnasta, ei sen vastuulla l[ahtokohtaisesti ole tydnantajan yleisvelvoitteen 2:1 toteu-
tuminen, mutta se vastaa kuitenkin osaltaan muun muassa tydntekijan perehdyttami-

sestd, esimerkiksi tydbn menetelmien muuttuessa (Elomaa 2011, 169).
3.3.2 Vuokrayrityksen velvoitteet
Vuokrayritys toimii tydntekijan varsinaisena tydnantajana, joten se vastaa lahtokohtai-

sesti kaikista lakis&ateisista tydnantajavelvoitteista (Havula ym. 2017, 265). Tydnantajan

yleisvelvoitteen 2:1 liséksi, vuokrayrityksen tarkeimpiin velvollisuuksiin kuuluu palkan-
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maksu, tyoterveyshuollon jarjestaminen seka sairauslomista ja vuosilomista huolehtimi-
nen. Vuokrayritys vastaa my@s tyohon tarvittavista vakuutuksista sek& muista tydsuh-

teeseen liittyvista sivukuluista. (Hietala ym. 2014, 113.)

Vuokrayrityksella on tydnantajana ollessaan yleisvastuu tydntekijan tydsuojelusta, joka
kasittdd kaytannodssa tyodterveyshuollon jarjestamisen (Elomaa 2011, 169). Tydturvalli-
suuden osalta vuokrayritys vastaa tydntekijan ammattitaitoon liittyvista tekijoista. Vuok-
rausyrityksen vastuulla on, etta silla on tarjottavanaan ty6téa vastaavaa, ammattitaitoista

tybvoimaa kayttajayrityksen tarpeisiin. (Havula ym. 2017, 269.)

Vuokratyontekijan tydsuhteen paattaminen on vuokrayrityksen vastuulla. Kayttajayritys
ei voi paattadd omatoimisesti tyontekijan tydsuhdetta edes koeajalla. Vuokrayritys paattaa
tyontekijan tydsuhteen kayttajayrityksen selvitysten perusteella, tai vuokrayritys nimeda
kayttajayrityksen esimiehen suorittamaan toimenpiteen. (Havula ym. 2017, 272.)

Vuokratydn luonteesta johtuen, on tarked ottaa huomioon syrjintékielto ja tasapuolinen
kohtelu. Vuokratydntekijaé ei voi asettaa eriarvoiseen asemaan sen erilaisesta tydsuh-
teesta johtuen. Sama patee luonnollisesti myos rekrytointitilanteessa, jolloin kaikkien
tydnhakijoiden tulee olla yhdenvertaisessa asemassa. Vaikka kayttajayritys on yleensa
viimekadessa se, kuka tydntekijan valitsee, vastaa vuokrayritys varsinkin rekrytointivai-

heessa hakijoiden tasapuolisesta kohtelusta (Hietala ym. 2014, 118-119.)

3.3.3 Kayttajayrityksen velvoitteet

Ennen vuokratydvoiman kayttod, kayttajayrityksella on tilaajanvastuu eli selvitys velvol-
lisuus siita, ettd vuokrayritys tayttaa vuokratydvoiman tarjoamiseen liittyvat edellytykset
(Tybsuojelu 2018).

Vuokratydvoiman tarjoamisen edellytykset, jotka on maaritetty laissa tilaajan selvitysvel-
vollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tydvoimaa kaytettdessa 2006/1233, ovat seuraa-

vat:

e selvitys ennakkoperintarekisteriin ja tyonantajarekisteriin seka arvonlisdverolain

mukaiseen arvonlisaverovelvollisten rekisteriin kuulumisesta

e kaupparekisteriote
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o todistukset tyontekijoiden elakevakuutusten ottamisesta ja elékevakuutusmaksu-

jen suorittamisesta

o selvitys tybhon sovellettavasta tydehtosopimuksesta tai keskeisista tydehdoista

o selvitys ty6terveyshuollon jarjestamisesta

(Laki tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tydvoimaa kaytet-
taessa 2006/1233).

Tyonjohto- ja valvontaoikeuden omaavana kayttajayritys on vastuussa kaikista itse tyon
tekoon liittyvista tekijoistd. Sen tarkein velvollisuus on tydntekijan ty6turvallisuudesta
huolehtiminen ty6paikalla ja se vastaa tyonjohto ja valvontaoikeuden omaavana tyotur-
vallisuuslain toteutumisesta (Tyo6turvallisuuslaki 2002/738). Kayttajayrityksen vastuulla
on huolehtia siitd, etta tyontekijalla on mahdollisuus suoriutua tydstdén ja hanet on pe-
rehdytetty tydhon ja tydpaikan olosuhteisiin. (Havula ym. 2017, 269; Elomaa 2011, 169.)

Samoin kuten vuokrayrityksen, kayttajayrityksen on noudatettava tasa-arvoa ja kohdel-
tava vuokratyontekijoitd yhdenvertaisesti. Se ei voi valita vuokrayrityksen tarjoamista
tydnhakijoista henkil6ita syrjivin perustein. Vuokratyontekijoille on myods oltava samat oi-
keudet tydpaikalla kuin muillekin tyéntekijoille. Jos tydntekopaikalla on kaikille yhteisessa
kaytdssa oleva ruokala, on vuokrayontekijdilla yhtalainen oikeus kayttaa sitd. Kayttajayri-
tyksen ei kuitenkaan tarvitse taloudellisesti tukea vuokratyontekijoiden palveluiden kéayt-
toa. (Hietala ym. 2014, 114.)

Jotta vuokrayritys voi suoriutua omista lakisaateisista tydnantajavelvoitteistaan, on kayt-
tajayrityksen velvollisuus toimittaa vuokrayritykselle riittavat tiedot tyontekijan tydhon liit-
tyvista seikoista ja tyosuorituksista. Kaytdnnossa tama pitaa sisallaan tyontekijan teke-
mat ty6tunnit palkkaa varten, raportit tydssa suoriutumisesta seka raportit mahdollisista

tydsuhteen paattamiseen johtavista tekijoista.

3.3.4 Tyontekijan velvoitteet

Vuokratyontekija& koskevat samat tydsopimuslain 26.1.2001/55 mukaiset tydntekijavel-

voitteet kuin tavallisessa tyosuhteessa olevaa tyontekijaa. Tyontekijan tulee tehda
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tyonsé huolellisesti noudattaen niita maarayksia ja ohjeita, joita tydnantaja sille tyénte-
kemisestéa antaa (Tydsopimuslaki 2001/55). Vuokratydssa tata maaraysoikeutta kayttaa
kayttajayritys. Vuokratyontekijan suhde kayttajayrityksen kanssa perustuu tydsopimuk-
sella annettuun suostumukseen, jossa erillisella pykalalla tyéntekija suostuu tyéskente-

lemaan kayttajayrityksen johdon- ja valvonnanalaisena (Hietala ym. 2014, 110).

Tyontekijaa sitoo tydsuhteessa ollessaan myos lojaliteettivelvoite. Tama tarkoittaa sita,
etta tyontekija ei voi saattaa tydnantajaansa huonoon asemaan tai aiheuttaa tydnanta-
jalle muutakaan vahinkoa, kuten mustamaalata tybnantajan mainetta tai vahingoittaa
sen omaisuutta (Tyosopimuslaki 2001/55). Vuokratydssa tyontekijalla on kaksi tyénan-
tajatahoa, joten lojaliteettivelvoite koskee vuokratyontekijan nékokulmasta molempia
tydnantajatahoja (Hietala ym. 2014, 142).

4  Tyd6hyvinvointi

4.1 Tyohyvinvointipadoma

Hyvinvoinnilla voidaan tarkoittaa niin fyysista terveytta kuin psyykkista ja sosiaalista ter-
veyttd. Tassad opinnaytetydssa keskitytadan tyontekijdiden hyvinvointiin vaikuttaviin
psyykkisiin ja sosiaalisiin hyvinvointitekijoihin. Opinnaytetydssa kaytetddn pohjana
Marja-Liisa ja Marjut Mankan tydhyvinvointipddoman kéasitetta seké Paivi Rauramon tyo-

hyvinvoinnin portaat -mallia.

Tyo6hyvinvoinnilla on tutkitusti suora seuraus tyontekijan tydsuorituksiin ja tyontekija on
sitd tuottavampi yritykselle, mita paremmin han voi (Terveystalo). Hyvinvoiva henkildsto
onkin yksi tuottavan organisaation kulmakivi. Manka & Manka luonnehtivat tyontekijan
tybhyvinvointia tyontekijan tyéhyvinvointipadomana. Tyohyvinvointipadaomalla tarkoite-
taan tyontekijan inhimillista pddomaa, joka tydntekijan hyvinvointia lisddmalla kasvattaa
tyontekijan halukkuutta kouluttautua ja kehittyd. Tyontekijan halukkuus kehittya tuottaa
yritykselle uutta aineetonta pdédomaa, jolloin yrityksen kilpailukyky kasvaa. (Manka &
Manka 2016, 53.)
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Tybhyvinvointipadomalle luodaan pohjaa ennaltaehkéisevin keinon. Tarkoituksena on
luoda toimenpiteita ja malleja, jotka edistavat turvallista ja terveellista tyontekoa ja tyo-
ymparisttd. Olennaisinta on luoda ty6hyvinvoinnin pohjaa itse tytssa. Manka & Mankan
mukaan, eritysesti joustavat tydprosessit ja vaikutusmahdollisuus omaan tyéhon raken-
taa tyohyvinvoinnille kestavaa pohjaa. Hyvalla johtamisella voidaan siis vaikuttaa positii-
visesti ty6hyvinvointipddoman kasvuun. (Manka & Manka 2016, 54.) Paivi Rauramon
tydhyvinvoinnin portaat -malli korostaa my6s hyvinvoinnin tehostamista ennalta eh-

kaisevin keinoin.

4.2 Tyo6hyvinvoinnin portaat

Tyohyvinvoinnin portaat- malli kasittelee tydntekijan psyykkisia ja sosiaalisia hyvinvoin-
titekijoina suhteessa tydhén (Rauramo 2008, 35.). Mallin osioita tarkastellessa, suurim-
paan osaan niista voidaan vaikuttaa lainsaadannon mukaan toteutetuilla, tydsopimus-
laissa 2001/55 saadetyilla tydnantajavelvoitteilla. Tyohyvinvoinnin portaat -mallia kayte-
tddn myos tyoturvallisuuskeskuksen tarjoamassa tyohyvinvoinnin kehitysohjelmassa
(Tyoturvallisuuskeskus).

Tyohyvinvoinnin portaat -mallissa on viisi osiota, psyko-fysiologiset perustarpeet, turval-
lisuuden tarve, liittymisen tarve, arvostuksen tarve sekd itsensa toteuttamisen tarve.

Seuraavaksi kaydaan lapi kunkin tyéhyvinvointi tarpeen ominaisuuksia.

4.2.1 Psykofysiologiset tarpeet

Psykofysiologisten tarpeiden lahtokohtana on sopiva, tyontekijan ominaisuuksia vas-
taava tyd. Kaytannossa tama tarkoittaa sitd, etta tyo ei ole tyontekijalle liian kuormittavaa
tai haastavaa mutta ei kuitenkaan liian helppoa ja kevyttéakaan. Tyon tulisi tarjota riitta-
vasti haasteita ja virikkeitd motivaation yllapitamiseksi. Hyvana mittarina toimii tyonteke-
misen ja vapaa-ajan valinen suhde. Tyon tulisi olla sopivasti kuormittavaa, josta ehtii

hyvin palautua vapaa-ajan aikana. (Rauramo 2008, 37-38.)

Tyontekijan liiallista tybkuormaa maaritetaan myos lainsaadannéssa. Jos tydtkuorma vai-
kuttaa tyontekijan terveyteen haittaavasti, tyoturvallisuuslain 2002/738 5:25 mukaan
tydnantajan on ryhdyttava valittdmasti vaaraa vahentaviin toimenpiteisiin tilanteen pa-

rantamiseksi (Ty6turvallisuuslaki 2002/738).
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4.2.2 Turvallisuuden tarve

Turvallisuuden tarpeet perustuvat turvattomuuteen tyohon liittyen. Yleisia huolta aiheut-
tavia tekijoitéa ovat tydn sdannéttomyys, huoli tydpaikan sailymisestd seka yleiseen toi-
meentuloon ja taloudellisiin ongelmiin liittyvat tekijat. (Rauramo 2008, 85.)

Turvallisuuden tarpeeseen liittyvat myds tyoturvallisuuteen liittyvat tekijat. Naita ovat tur-
valliset ja ergonomiset tyovalineet seka turvallinen tydymparistod. Turvalliseen tydympa-
ristoon sisaltyy oikeudenmukainen ja tasapuolinen kohtelu tydpaikalla. (Rauramo 2008,
85.)

Tyontekijan hyvinvoinnin kannalta on tarkead, ettéd se saa hyvissa ajoin tietoa ja tukea
turvallisuuteen liittyvissa tekijoissa. Ennalta ehkaisevat keinot ovat avain asemassa tur-

vallisuuden tarpeen maksimoimisessa. (Rauramo 2008, 85.)

4.2.3 Liittymisen tarve

Liittymisen tarve perustuu tydntekijan tunteeseen tydyhteisdon kuulumisesta seka sosi-
aalisiin suhteisiin ty6paikalla. Yhteisot ja yhteisollisyyden tunne ovat muutenkin ihmisen
peruslahtokohtia elamassa. Ihmisen viettdessa suuri osa arjestaan tydpaikalla, on tyo-
yhteis66n kuuluminen merkittava tekija hyvinvoinnin saavuttamisessa. (Rauramo 2008,
122-124.)

Yhteenkuuluvuuden tunne on tydhyvinvoinnin kannalta merkittava tekija myds tydsuori-
tuksia tarkasteltaessa. Kun tydyhteistssa vallitse avoin tiedonkulku ja luottamus, sekéa
jatkuvasti saatavilla oleva tuki, on tama suorassa suhteessa tyohyvinvointiin ja sita kautta

tydntekijan taloudelliseen tuottavuuteen. (Rauramo 2008, 122-124.)

Hyva tyoyhteiso ja -ilmapiiri 1&htee liikkeelle siitd, ettd koko henkildstd on sitoutettu sen
toteuttamiseen. Kun ongelmiin on mahdollisuus puutua ajoissa, ei suuria konflikteja
paase syntymaan. (Rauramo 2008, 122-124.) Vuokratytssé on olennaista, etta kaytta-
jayrityksella ja vuokrayrityksella on selked yhteinen paamaara henkiloston sitouttami-

seen.
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4.2.4 Arvostuksen tarve

Arvostuksen tarpeen periaatteet liittyvat kahteen tasoon, tyontekijan omaan itsearvos-
tukseen sekd muilta saatuun arvostukseen. ltsearvostuksen kuuluvat itseluottamus ja
omat saavutukset. Muilta saatuun arvostukseen kuuluvat maineeseen, tunnettuuteen ja
statukseen liittyvat tekijat. (Rauramo 2008, 143.)

Arvostukset tasot ovat toisiinsa linkittyvia, silla tydntekijan muodostama arvostus itses-
taan maarittyy pitkalti esimiehilta ja tydkavereilta saadun arvostuksen perusteella. Ar-
vostuksen saamisen ollessa yksi perus edellytys hyvélle tydhyvinvoinnille, on tarkeaa,

etta tydntekijan tydpanosta ja tydsuorituksia arvostetaan. (Rauramo 2008, 143-144.)

4.2.5 Itsensa toteuttaminen

Itsensa toteuttamisen tarve lahtee liikkeelle uuden oppimisesta ja mahdollisuudesta ke-
hittya tydssa. Oppimisen tavoitteena on saada tydntekijasta entistda ammattitaitoisempi.
Nain ollen hanella on myds parempi mahdollisuus toteuttaa itseaan monipuolisemmin
tydssaan. Tyontekijan kehityksen myodta myos yrityksen osaamispadoma kasvaa. (Rau-
ramo 2008, 160.)

Tyo6hyvinvoinnin ja motivaation kannalta on tarkeaa, etta yrityksessa on jatkuva kehitty-
misen mahdollisuus. Tama saa tyontekijassa aikaan uusia oppimiskokemuksia ja onnis-
tumisen tunteita, joka taas ruokkii tydmotivaatiota. Tuloksellisuuden nakdkulmasta on
tarkeaa, etta tyontekija oppii myos itse kehittdman ja suunnittelemaan omaa tyotaan.
(Rauramo 2008, 169). Kuten my6s Mankat kertoo, hyvinvointia lisdamalla tyontekijan
tydhyvinvointipddoma kasvaa, jolloin hdn on itse halukkaampi kehittym&an (Manka &
Manka 2016).

5 Opinnaytetytsséa kaytettava tutkimusmenetelma

5.1 Tutkimusmenetelma

Opinnaytetyon tutkimusosiossa teetettiin laadullista eli kvalitatiivista tutkimusta mittaava

puolistrukturoitu kysely. Puolistrukturoitu kysely sisaltdd seka laadullista etta maarallista
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tutkimusotetta siséltden avoimia seka suljettuja kysymyksida. Avoimissa kysymyksissa
vastaajalla on vapaa sana kysyttavaan asiaan, kun suljetuissa kysymyksissa on ennalta
annetut vastausvaihtoehdot. Kyselyn kysymykset ovat pyritty laatia niin, ettd ne olisivat
mahdollisimman yksiselitteisia, jotta vastaajille olisi mahdollisimman selkeda mita kulla-

kin kysymyksella selvitetaan. (Hiltunen 2008.)

Laadullista tutkimusta analysoidessa keskitytdan loytamaan toistoa eli saturaatiota vas-
taajien vastauksista, jolloin tutkittavan asian tulokset selkeytyvat. Tassa opinnaytetytssa
kaytettiin laadullista kyselyd sen vuoksi, etta saadaan tarkempia vastauksia vastaajien
kokemuksista ja mielipiteista. Laadullinen tutkimus antaa vastaajista enemman yksityis-
kohtaista tietoa, jolloin tutkimuksesta saadut tulokset ovat kehityskohteita selvitettdessa
tarkempia kuin pelkadssa méaarallisessé tutkimuksessa. Tutkimuskyselyn kvantitatiivinen
osuus antaa kuitenkin pohjaa laadullisen tutkimuksen tueksi. Tallgin tAman opinnayte-
tydn tavoitteena olevien tyohyvinvointi tekijéiden ja tydsuhteen hoidon kehityskohteiden
[6ytaminen ja selvittdminen helpottuu. (Ojasalo ym. 2009, 93 — 94.)

5.2 Kyselyn sisaltd

Kysely toteutettiin yritys X:n vuokratydntekijoille, jotka tydskentelevat myynninalan teh-
tavissad saman kayttajayrityksen palveluksessa ja samoissa tyotehtavissa. Tarkastelun
kohteena olevien tyontekijoiden tydskentelyalueena on Pohjois-Suomi.

Kysely toteutettiin huhtikuussa 2019 viikolla 15. Kyselyn otanta joukko oli 85 vuokratyon-
tekijaa ja sen laatimiseen kaytettiin alustana Google Forms -kyselytydkalua. Google
Forms valittiin tyokaluksi sen vuoksi, koska sen avulla kysely oli yksinkertainen ja selkea
laatia. Toinen vaihtoehto kyselyn toteuttamiseen oli E-lomake, mutta se osoittautui han-

kalammaksi metodiksi laatia kysely.

Kysely lahetettiin tyontekijoille niihin sdhkdpostiosoitteisiin, jotka toimivat vuokratydnte-
kijan ja tybnantajana toimivan yritys X:n valisena tarkeimpana yhteydenpitovalineena.
Kyselyyn vastanneista ei jaanyt mitdan yhteystietoja kyselyn jarjestajalle, joten kaikki

vastaajat ovat taysin anonyymeja.

Toteutetussa tutkimuskyselyssa on nelja osiota: Hyvinvointi tyosséd, yhteydenpito, ura-

kehitys seka sosiaaliset suhteet tydssa. Hyvinvointi tydssa osiossa selvitetaan tyéhyvin-
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voinnin psyykkisia ja sosiaalisia hyvinvointitekijoitd, kuten arvostusta ja merkitykselli-
syytta tydssa, tydn mielekkyytta ja kuormittavuutta seka tyon virikkeellisyytta. Yhteyden-
pito osiossa selvitetddn vuokratyontekijoiden kokema tilanne kommunikoinnin tasosta,
tydnantajana toimivan vuokrayrityksen ja vuokratyontekijoiden valilla. Urakehitys osiossa
selvitetdaan vuokratydntekijan kokemaa mahdollisuutta kehittyd ja menestya tyéssaan.
Viimeisessa osiossa sosiaaliset suhteet tydssa selvitetddn vuokratydntekijan kokemaa
yhteisdllisyyden ja yhteenkuuluvuuden tunnetta tyossa, seka vuokratyontekijan tyonteki-
jan ja tyGnantaja toimivan yritys X:n valista suhdetta.

Kysymyksia kyselyssa on yhteensa 22 kappaletta, joista 18 on suljettuja eli strukturoituja
kysymyksia, jotka sisaltavat yhden kylla/ei -kysymyksen, ja nelja avointa kysymysta. Ky-
selyn kaikki kysymykset ovat asetettu pakolliseksi vastata.

Suljettujen kysymysten asteikko on lineaarinen 1 - 4, numeron 1 tarkoittaen “eri mieltd”
ja numeron 4 tarkoittaen "samaa mieltd”, jolloin vastaus numero 2 tarkoittaa osittain eri
mieltd ja numero 3 osittain samaa mielta. Asteikossa vastausvaihtoehtoja on tarkoituk-
sella parillinen mé&ara, jotta vastaaja joutuu valitsemaan negatiivisen ja positiivisen vaih-
toehdon valilta. Jos kaytdssa olisi esimerkiksi asteikko 1 - 5, voidaan keskimmaisen vas-
tauksen "3” olettaa olevan lilan neutraali, jolloin se ei anna riittavaa kuvaa vastaajien

mielipiteista.

Avoimet kysymykset ovat asetettu jokaisen neljan osion viimeiseksi kysymykseksi. Avoi-
miin kysymyksiin on ollut mahdollista vastata kokonaisin lausein tai kappalein, mutta ky-
symyksiin ei asetettu toivottua merkkimaara, jolloin minka tahansa merkin laittaminen

vastaussarakkeeseen mahdollisti lomakkeella etenemisen.

Kyselyn osioiden tarkeysjarjestysta vertaillessa, kaikki osiot ovat tarkeita tekijoita tyohy-
vinvoinnin kannalta. Tydsuhteen hoidon nakékulmasta eroteltavissa ovat yhteydenpito
osio seka urakehitys osio, jotka ovat yritys X:n toiminnan ndkodkulmasta sellaisia, joiden
kehityskohteisiin voi parhaiten vaikuttaa. Sosiaaliset suhteet tydssa ja hyvinvointi tydssa
osioiden ollen lahtokohtaisesti sellaisia, joihin kayttajayrityksen toiminnalla on suuri vai-
kutus. Kyselya analysoidessa huomio keskittyy vastaajan kokemiin subjektiivisiin koke-
muksiin, joten tyohyvinvoinnin nakokulmasta ei ole merkitysta silla, kumman tyonantaja-
tahon nakokulmasta vastaaja mieltdd kysymyksen. Tydsuhteen hoidon nakdkulmasta
kysymyksiin on siséllytetty tieto siitd, jos tarkoitetaan nimenomaan tyénantajana toimivan

yritys X:n nakdkulmaa.
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6 Tutkimuskyselyn tulokset

6.1 Hyvinvointi ty6sséa

Tassa osiossa haluttiin selvittda erilaisia vuokratydntekijdihin vaikuttavia hyvinvointi te-
kijoita. Ensimmaisella kysymyksella haluttiin selvittaa vuokratyontekijoiden kokemaa tyy-

tyvaisyytta nykyisiin tydtehtaviin ja heidan viihtyvyyttaan tyossa.

Olen tyytyvainen nykyiseen tyotehtavaani ja viihdyn tyossani

16 vastausta

6 (37,5 %)

5 (31,3 %) 5 (31,3 %)

o(ol %)

1
Kuvio 2. Tyytyvaisyys nykyiseen tyotehtavaan ja viihtyvyys tydssa
Kysymys yksi osoittaa, ettéd noin 70 prosenttia vastaajista oli samaa mielta tai osittain

samaa mielta siitd, ettd ovat tyytyvaisia nykyiseen tyétehtavaan ja viihtyvat tyossaan.
Tuloksen voidaan todeta olevan positiivinen. (Kuvio 2.)

Toisessa kysymyksessa kysyttiin vuokratyontekijoiden kokemaa merkityksellisyyden ja

arvostuksen tunnetta tydssa:
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Koen tyollani olevan merkitysta ja koen, etta tyotani arvostetaan

16 vastausta

7 (43,8 %)

5 (31,3 %)

3 (18,8 %)

1 (6,3 %)

1 2 3 4

Kuvio 3. Tyon merkityksellisyys ja arvostuksen kokeminen
Kysymys kaksi tuotti hieman hajontaa vastaajien kesken. Noin puolet vastaajista olivat
eri mielta tai osittain eri mielta siita, etta kokevat arvostuksen ja merkityksellisyyden tun-

netta. Tuloksen voidaan todeta olevan osittain negatiivinen. (Kuvio 3.)

Kolmannessa kysymyksessa haluttiin selvittdd, tarjoaako tyo riittavasti haasteita tarkas-

telun kohteena olevien vuokratydntekijéiden mielesta:

Tyoni tarjoaa minulle riittavasti haasteita

16 vastausta

7 (43,8 %)

5 (31,3 %)

4(25 %)

o(ol %)

1

Kuvio 4. Tyon tarjoamat haasteet

Kysymys kolme osoittaa, etta valtaosa vastaajista, eli 75 prosenttia on samaa tai osittain
samaa mielta siitd, etté tyo tarjoaa riittavasti haasteita. Tuloksen voidaan todeta olevan

positiivinen (Kuvio 4).
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Neljannessa kysymyksessa haluttiin selvittda, etta tarjoaako tyo riittavaa taloudellista

turvaa:

Tyoni tarjoaa minulle riittavaa taloudellista turvaa

16 vastausta

6 (37,5 %)

5 (31,3 %)

3 (18,8 %)

2(12,5 %)

1 2 3 4

Kuvio 5. Tyon tarjoama taloudellinen turva

Kysymys nelja osoittaa, etta suurin osa, eli noin 70 prosenttia on samaa tai osittain sa-
maa mielta siita, ettd tyo tarjoaa heille riittavaa taloudellista turvaa. Tuloksen voidaan

todeta olevan positiivinen.

Kysymyksessa viisi selvitettiin sita, etta onko tyd liilan kuormittavaa tarkastelun kohteena

olevien vuokratyontekijoiden mielesta:

Tyoni on liian kuormittavaa

16 vastausta

3 (18,8 %)

2 (12,5 %)

Kuvio 6. Tyon kuormittavuus
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Kysymys viisi 0soittaa, etta valtaosa vastaajista ei koe tyétansa liian kuormittavaksi, silla
noin 70 prosenttia vastaajista on eri mieltd tai osittain eri mielta siita, etta tyd olisi liian

kuormittavaa. Tuloksen voidaan todeta olevan positiivinen. (kuvio 6.)

Kysymyksessa kuusi selvitettiin sitd, onko tyo liian puuduttavaa eika tarjoa riittavasti vi-
rikkeita:

Tyoni on puuduttavaa, eika tarjoa riittavasti virikkeita

16 vastausta

6 (37,5 %) 6 (37,5 %)

3 (18,8 %)

1(6,3 %)

Kuvio 7. Tydn puuduttavuus ja virikkeellisyys

Kysymys kuusi osoittaa selkedd jakaumaa, silla hieman alle puolet vastaajista on samaa
tai osittain samaa mielta siita, ettd tyd on puuduttavaa eika tarjoa riittavasti virikkeita
(Kuvio 7).

Kysymyksessa seitsemén selvitettiin, ettd kokevatko tarkastelun kohteena olevat vuok-
ratyontekijat yrityksen X valittdvan vuokratydntekijoiden henkisesta jaksamisesta:

Koen, etté tyonantajani [l valittaa henkisesta jaksamisestani

16 vastausta

6 (37,5 %)

5 (31,3 %)

4 (25 %)

1(6,3 %)
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Kuvio 8. Henkinen jaksaminen

Kysymys seitseméan osoittaa, ettéd hieman yli puolet vastaajista, eli noin 56 prosenttia ei
koe yrityksen X vélittavan tyontekijoiden henkisesta jaksamisesta. Tuloksen voidaan to-

deta olevan negatiivinen. (kuvio 8.)

Ensimmainen avoin kysymys tarjosi vastaajille mahdollisuuden osallistua tyéhyvinvoin-
nin kehittamiseen. Siina kysyttiin, ettd "Miten tydhyvinvointia voisi mielestasi kehittaa?”
Vastausten perusteella ilmeni, etta kuusi vastanneista, eli 37,5 prosenttia ei ehdottanut
mitaan keinoja tai menetelmia tyohyvinvoinnin kehittamiseen. Vastanneiden keskuu-
desta selvinneita kehitysehdotuksia oli, virkistys tapahtumien jarjestaminen muuallakin
kuin organisaation paapaikassa Helsingissa, enemmaéan vaikuttamisen mahdollisuuksia
tyohon sek& enemman yhteydenpitoa yritys X:n puolelta. (Kysely vuokratyontekijoille
2019.)

6.2 Yhteydenpito

Tassa osiossa haluttiin selvittdd vuokratyontekijoiden kokemaa yhteydenpidon tilannetta
vuokratyontekijdiden ja yritys X:n valilla. Osion ensimmaisessé kysymyksessa haluttiin
selvittdd vuokratyontekijoiden mielipidetta kommunikoinnin riittdvyydesta yritys X:n

kanssa.

Kommunikointi tydnantajani |l I kanssa on riittavaa

16 vastausta

7 (43,8 %)

4(25 %)
3 (18,8 %)

2 (12,5 %)

1 2 3 4

Kuvio 9. Kommunikoinnin riittavyys yritys X:n kanssa
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Kysymys kahdeksan osoittaa, ettd enemmistd vastaajista eli noin 63 prosenttia kokee
kommunikoinnin tyénantajan kanssa ollen riittavaa tai osittain riittavaa. Huomion arvoista
on, ettd ainoastaan noin 19 prosenttia vastaajista on kuitenkin taysin samaa mielta. (Ku-
vio 9.)

Kysymyksessa yhdeksan haluttiin selvittaa sita, etta tietavatko tydntekijat keneen heidan

tulee ottaa yhteytta tydsuhteeseen liittyvissa kysymyksissa:

Tiedan keneen ottaa yhteytta jos minulla on jotain tytsuhteeseen
liittyvaa kysyttavaa

16 vastausta

6 (37,5 %) 6 (37.5 %)

3(18,8 %)

1(6,3 %)

Kuvio 10. Yhteydenpito tydsuhteeseen liittyvissa kysymyksissa

Kysymys yhdeksén osoittaa, etta noin 75 prosenttia eli valtaosa vastaajista tietda keneen
ottaa yhteyttd tydsuhteeseen liittyvissa kysymyksissa. Huomion arvoista kuitenkin on,

ettd vain 37,5 prosenttia vastanneista koki varmaksi keneen ottaa yhteytta. (Kuvio 10.)

Kysymyksessa 10 selvitettiin, ettd haluaisiko tarkastelun kohteena olevat vuokratyonte-
kijat, ettd yhteydenpitoa tulisi lisata yrityksen X puolesta:
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Toivoisitko enemmaén yhteydenpitoa tyonantajan [l puolesta

16 vastausta

® Kylla
Y=

Kuvio 11. Yhteydenpidon lisdaminen yrityksen X puolesta.

Kysymys 10 osoittaa, ettd lahes puolet, eli noin 44 prosenttia vastanneista toivoisi enem-
man yhteydenpitoa tydnantajana toimivan yrityksen X puolesta. Tuloksen voidaan todeta

olevan negatiivinen. (Kuvio 11.)

Osion avoimessa kysyttiin, etta "Missa asioissa ja millaista yhteydenpitoa toivoisit?” Seit-
seman vastaajaa, eli 44 prosenttia ei esittdnyt mitaan kehitysehdotusta tai toivetta yh-
teydenpitoon liittyen. Vastauksissa esille nousseet asiat: informaatiot lomapaivistd, tietoa
tyossa etenemisen mahdollisuuksista seka yhteydenpitoa ongelmatilanteissa. (Kysely
vuokratyontekijoille 2019.)

6.3 Urakehitys

Tassa osiossa haluttiin selvittad vuokratydntekijoiden kokemaa tilannetta urakehitykseen

seka heidan kokemiaan mahdollisuuksia kehittya ja kouluttautua tyéssaan.

Kysymyksessa 11 selvitettiin, etta kokevatko vastaajat, etté heilla on riittavasti kehitty-

mis- ja kouluttautumismahdollisuuksia tyossa:



27

Koen, etta minulla on riittavasti kehittymis- ja
kouluttautumismahdollisuuksia

16 vastausta

6 (37,5 %)

5 (31,3 %)

4(25 %)

1(6,3 %)

Kuvio 12. Kehittymis- ja kouluttautumismahdollisuudet

Kysymys 11 osoittaa, ettd enemmistt vastaajista eli noin 56 prosenttia kokee, etté heilla
ei ole riittavasti kehittymis- ja kouluttautumismahdollisuuksia. Huomion arvoista on, etta
vain yksi vastaajista oli samaa mielta siitd, ettd kehittymis- ja kouluttautumismahdolli-

suuksia on riittavasti. (Kuvio 12.)

Kysymyksessa 12 selvitettiin sita, ettd kokevatko tyontekijat saavansa riittavasti uraoh-

jausta ty6nantajana toimivan yrityksen X puolesta.

Koen saavani tarpeeksi urachjausta tyénantajani [l puolesta

16 vastausta

7 (43,8 %)

5 (31,3 %)

4 (25 %)

0 (0 %)

1 2 3 4

Kuvio 13. Uraohjauksen riittavyys

Kysymys 12 osoittaa, ettéd valtaosa eli noin 75 prosenttia vastaajista ei koe saavansa
riittévasti uraohjausta tydbnantajana toimivan vuokrayrityksen toimesta. Huomioitavaa on,
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ettd kukaan vastaajista ei vastannut olevansa samaa mielta uraohjauksen riittavyydesta.
(Kuvio 13.)

Kysymyksessa 13 selvitettiin tydntekijoiden kokemaa kehityskeskustelujen maaraa:

Kanssani on kayty riittava maara kehityskeskusteluja

16 vastausta

10 (62,5 %)

7.5

50

3 (18,8 %)

25

2 (12,5 %)

1 (6,3 %)

0,0

Kuvio 14. Kehityskeskustelujen riittavyys

Kysymys 13 osoittaa, ettd valtaosa vastaajista eli noin 80 prosenttia on samaa mielta tai

osittain samaa mielta kaytyjen kehityskeskusteluiden méaaran riittdvyydesta (Kuvio 14).

Kysymyksessa 14 selvitettiin sitd, etté jos tyontekija haluaisi vaihtaa tyotehtavaa tai tyo-
paikkaa, olisiko han ensisijaisesti yhteydessa henkilostbpalvelualalla toimivaan tyénan-

tajaansa yritykseen X.

Jos haluaisin vaihtaa tyopaikkaa/tyotehtavas, olisin ensisijaisesti
yhteydessa nykyiseen tyonantajaani [

16 vastausta

6 (37,5 %) 6 (37,5 %)

4(25 %)

0 (0 %)
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Kuvio 15. Yhteydenotto tyontekijan halutessa vaihtaa tyotehtavaa tai tyopaikkaa

Kysymys 14 osoittaa, ettd valtaosa, eli 75 prosenttia ei olisi ensimmaisena yhteydessa
nykyiseen, tydnantajana toimivaan vuokrayritykseen halutessaan vaihtaa tydpaikkaa tai

tyotehtavaa (Kuvio 15).

Osion avoimessa kysymyksessa kysyttiin, etta "Millaista uraohjausta ja kehitysmahdolli-
suuksia toivoisit?”. Kuusi vastaajaa ei tarjonnut mitaan kehitysehdotuksia tai toivomuksia
uraohjaukseen ja kehitysmahdollisuuksiin liittyen. Vastauksissa esille nousseita seik-
koja: tiedottaminen uusista tydmahdollisuuksista, yhteydenpito uraohjaukseen liittyvissa
asioissa seka konsultointi kykyjen mukaisista uusista tyotehtavista. (Kysely vuokratyon-
tekijoille 2019.)

6.4 Sosiaaliset suhteet tyossa

Tassa osiossa selvitettiin vuokratyontekijdiden kokemia sosiaalisia suhteita tytpaikalla.

Tarkoituksena selvittaa tydntekijoiden valisia suhteita sekd suhdetta yritykseen X.

Kysymyksen 15 tarkoitus oli selvittad, etta kokevatko tyontekijat, ettéa kaikkia kohdellaan
tyopaikalla yhdenvertaisesti:

Kaikkia tyontekijoita kohdellaan yhdenvertaisesti

16 vastausta

10 (62,5 %)

75

50
5(31,3 %)

25

0(0 %
(© %) 1(6,3 %)
0,0
1 2 3 4

Kuvio 16. Yhdenvertainen kohtelu

Kysymys 15 osoittaa, etté lahes kaikki vastaajista eli noin 94 prosenttia on samaa mielta

tai osittain samaa mielta, ettéa tyontekijoitd kohdellaan yhdenvertaisesti (Kuvio 16).
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Kysymyksessa 16 selvitettiin vuokratyontekijéiden yhteenkuuluvuuden tunnetta tyos-

saan:

Tunnen tydssani yhteenkuuluvuuden tunnetta

16 vastausta

6 (37,5 %)

1 (6,3 %) 1(6,3 %)

Kuvio 17. Yhteenkuuluvuuden tunne

Kysymys 16 osoittaa, etté lahes kaikki vastaajista eli 87,5 prosenttia on samaa mielta tai
osittain samaa mielta siita, ettd tuntee yhteenkuuluvuuden tunnetta tydssa. (Kuvio 17.)

Kysymyksessa 17 selvitettiin, ettd kokevatko vuokratydntekijat, etta heilla on riittavasti
mahdollisuuksia verkostoitua muiden tyokavereiden kanssa, esimerkiksi virkistyspaivien
tai muiden tyontekijdille jarjestettavan yhteistoiminnan muodossa.

TyoyhteisGssa on riittavasti mahdollisuuksia verkostoitua tyckavereiden
kanssa, kuten virkistyspadivia tai muuta yhteista toimintaa

16 vastausta
6 (37,5 %)

4(25 %)

3 (18,8 %) 3 (18,8 %)

Kuvio 18. Tyontekijoiden kokema mahdollisuus verkostoitua muiden tydntekijéiden

kansa
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Kysymys 17 osoittaa selkedd hajontaa vastaajien kesken. 44 prosenttia vastaajista on
osittain eri mielta tai eri mielta siita, etta heillda on mahdollisuus verkostoitua tykaverei-

den kanssa (Kuvio 18).

Viimeisessa suljetussa kysymyksessa, kysymyksessa 18 selvitettiin, etta kokevatko yri-
tys X:n vuokratydntekijat kuuluvansa tydnantajana toimivan vuokrayrityksen tydyhtei-

sOon.

Tunnen yhteenkuuluvuutta tydnantajani [l tyoyhteiso6n

16 vastausta

6 (37,5 %)

1 (6,3 %) 1 (6,3 %)

Kuvio 19. Yhteenkuuluvuuden tunne yritykseen X

Kysymys 18 osoittaa, etta valtaosa, eli 87,5 prosenttia vastaajista on eri mielta tai osittain

eri mieltd yhteenkuuluvuuden tunteesta tytnantajana toimivaan yritykseen X.

Viimeisessa avoimessa kysymyksessa kysyttiin, etta "Miten yritys X voisi mielestési pa-
rantaa tyontekijdiden valisia suhteita?”. Kuusi vastanneista eli 37,5 prosenttia ei tarjonnut
mitdan kehitysehdotuksia tai toiveita liittyen tydntekijoiden valisten suhteiden kehittami-
seen. Vastauksissa ilmenneitd seikkoja: virkistys tapahtumia enemman ja tapahtumia
muuallakin kuin organisaation paapaikassa Helsingissa. (Kysely vuokratyontekijoille
2019.)
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7 Kyselyn analysointi

7.1 Kyselyn laadun arviointi

Tutkimuskysely lahetettiin 85 vuokratyontekijalle, joista kyselyyn vastasi 16 henkilta. Ky-
selyn vastausprosentti oli siten 19 prosenttia. Kyselyyn osallistui vahaisempi maara vas-
taajia kuin oletuksena oli. Lehtori Pertti Vilppaan mukaan, 60 prosentin vastausprosenttia
voidaan pitdd hyvana, mutta alle 20 prosenttia voidaan pitaa jo heikkona (Vilpas). Elekt-
ronisten kyselylomakkeiden luontipalvelu Surveymonkey pitda 20 - 30 vastausprosenttia
kuitenkin erittain hyvana ja 10 - 15 konservatiivisena (Surveymonkey 2019). Lisaksi,
koska kyseessa oli laadullista tutkimusta mittaava kysely, voidaan vastausprosentin to-
deta olleen vahintaan kohtalainen.

Koska vastausprosentti oli 19 prosenttia, voidaan todeta, ettd vastaajien motivaatio osal-
listua kyselyyn oli ainoastaan kohtalainen. Huomioon ottaen kohdejoukon ja kyselyn jar-
jestajan aikaisemman yhteyden, olisi vastausprosentin voinut olettaa olevan suurempi
(Surveymonkey 2019). Kysely lahetettiin vastaanottajille niihin séahkdpostiosoitteisiin,
jotka toimivat vuokratydntekijoiden ja tydnantajana toimivan yritys X:n valisena tarkeim-
pana yhteydenpidon valineena. On siis oletettavaa, ettd huomattavasti enemman kuin

19 prosenttia kyselyyn vastanneista on ndhnyt kyselyn.

Huomioitavaa kuitenkin on, etta talla hetkella olevin tiedoin, ei voida tietda kuinka moni
kyselyn saaneista on tietoisesti jattanyt vastaamatta ja kuinka monelta kysely on jaéanyt
huomaamatta. Jos kysely on yksinkertaisesti jAanyt suurelta osalta huomaamatta, ei tal-
I6in ole kyseessa motivaation puute vastata. Kyselyn vastaajaméaaraan on voinut vaikut-

taa myds lyhyt vastausaika, joka oli yhden viikon mittainen.

Kyselyn yhteydessa ei jarjestetty mitaan palkkiota vastaamisesta, mika olisi saattanut
kasvattaa vastaajien motivaatiota osallistua kyselyyn (Vilpas). Ainoana virikkeena oli il-
moitettu tieto siita, ettd vastaamalla kyselyyn, on mahdollista vaikuttaa tydsuhteen hoi-
toon ja tydhyvinvointiin liittyviin asioihin. Tama virike ei kuitenkaan osoittautunut riittdvan

motivoivaksi.

Kyselyn avointen kysymysten vastauksia tarkasteltaessa, noin kuusi vastaajaa ei tietoi-
sesti antanut mitaan kehitysehdotuksia tai mielipiteita minkdan avoimen kysymyksen

kohdalla. Ei voida tietdd onko kyseesséa sadanndllisesti samat henkil6t, joilla ei ole ollut
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motivaatiota antaa mielipiteita tai kehitysehdotuksia vai onko jokaisen avoimen kysymyk-
sen kohdalla kuusi eri henkil6a, joilla ei kyseiseen osa-alueeseen ole kehitettéavaa tai
mielipidettd. Avoimiin kysymyksiin tulleiden vastausten maaran ollessa alhainen, seka
vastausten pituuden ollessa muutamia poikkeuksia lukuun ottamatta vain yhden sanan
mittaisia, ei varsinaista laadullista tutkimusta kovin hyvin saavutettu. Kysely antoi kuiten-
kin selke&é kuvaa laadullisesta nakokulmasta, silla suurin esille noussut tekija vastaajien
kehitysehdotuksissa oli virkistyspaivien jarjestaminen. Avointen kysymysten vastausten
laatuun on voinut vaikuttaa kysymysten asettelu, joka on mahdollistanut vain yhdella sa-

nalla vastaamisen.

Kyselyn validiteetin voidaan todeta ollen hyva, silla laaditut kysymykset vastasivat tavoi-
tetta ja ne ovat kohdistettu sopivaksi kohdejoukolle. Kyselyn reliabiliteetin voidaan todeta
ollen kohtalainen, silla jos kysely uusittaisiin, heittoa vastauksissa voisi jonkin verran olla,
silla vastausprosentti oli hieman alhainen. (Hiltunen 2009.) Reliabiliteettia kuitenkin tu-
kee yrityksen X aikaisemmin vuokratyontekijdille toteutettu kysely.

7.2 Kysymysten analysointi

Seuraavaksi analysoidaan tekstin kappaleessa kuusi ilmenevia tutkimuskyselyn tuloksia.
Tuloksia analysoidessa, jokaista neljaé eri osiota tarkastellaan omana kokonaisuutena
ja nostetaan esille niitd osion osa-alueita, joissa selvisi kyselyn perusteella eniten kehi-

tettavaa.

Analysoinnissa ei oteta kantaa kyselyn kysymyksiin, joiden kohdalla tulosten voidaan
todeta olevan positiivisia. Tallbin ndissa osa-alueissa ei lahtékohtaisesti ole merkittavaa

kehitettavaa tassa opinnaytetydssa toteutetun kyselyn perusteella.

7.2.1 Hyvinvointi tydssa

Tassa osiossa mitattiin vastaajien kokemaa henkista hyvinvointia tydsséa. Osion selkeim-
miksi kehityskohteiksi osoittautui kysymys 2 ja kysymys 7. Kysymys 6 aiheutti myds ja-

kaumaa osoittautuen yhdeksi kehityskohteeksi.

Kysymyksessa 2 kysyttiin vastaajien kokemaa arvostuksen tunnetta ja tyon merkityksel-
lisyyttd. Noin puolet vastanneista oli eri mielta tai osittain eri mielta siitd, ettd kokevat

arvostuksen tunnetta tydssa tai tyénsa merkitykselliseksi. Kysymyksessa on kaksi eri
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osaa, joten ei voida olla varmoja siita, kumpi kysymyksen osista vaikutti enemman vas-
taajien paatbkseen. Opinnaytetydn tavoitetta silmalla pitden olennaisinta kuitenkin on,
ettd noin puolet vastanneista paatyi negatiiviseen vastaukseen, joten oli kyseessa ar-
vostus tai merkityksellisyys on joko toisen tai molempien puute vaikuttanut vastaajan

vastaukseen. (Kuvio 3.)

Kysymyksessa 7 oli osion selkeésti negatiivisin tulos. Kysymyksessa kysyttiin, etta ko-
kevatko tyOontekijat tydnantajana toimivan vuokrayrityksen yritys X:n valittavan vuokra-
tyontekijoiden henkisestd hyvinvoinnista. Noin 56 prosenttia vastaajista oli eri mielta tai
osittain eri mielta siita, etta yritys X valittaa tyontekijoiden henkisestéa hyvinvoinnista. Ky-
symyksen tarkeyden huomioon ottaen, tuloksen voidaan todeta olevan heikko ja ky-
seessa ollen selked kehityskohde. Kysymys liittyy hieman myds edelliseen arvostusta ja
merkityksellisyyttd mittaavaan kysymykseen, joten naiden valilla voi nahd& hieman kor-
relaatiota. (Kuvio 8.)

Kysymys 6 aiheutti selkeda hajontaa, silla noin puolet vastaajista kokivat tyénsa vahin-
taankin osittain puuduttavaksi ja virikkeettomaksi. Tallbin voidaan myés tdman osa-alu-
een kohdalla todeta olevan kehitettavad. Kysymyksen osalta on kuitenkin huomioitava
se, etta vastaajat voivat kokea tyon virikkeellisyyden hyvinkin eri tavoin. Jollekin virik-
keellisyys voi tarkoittaa tydpaikalla olevaa limsa-automaattia ja joku voi mieltda tyon vi-
rikkeellisyyden tydn tarjoamien haasteiden kautta, talla on kuitenkin merkitysta vasta
siind vaiheessa, kun mahdollisia kehitysehdotuksia tutkittaisiin. Opinnaytetyon tavoitteen
kannalta néailla mahdollisilla eridvilla subjektiivisilla kokemuksilla ei juurikaan ole merki-

tysté, koska tavoitteena oli vain osoittaa kehityskohteiden olemassaolo. (Kuvio 7.)

Osion avoimen kysymyksen perusteella tydhyvinvointia lisdaviksi tekijoiksi ilmeni virkis-
tyspéivien jarjestdminen muuallakin kuin paédkaupunkiseudulla seké tyontekijoille enem-
man vapauksia ja mahdollisuuksia vaikuttaa omaan tyéhon. Eniten toistoa avoimen ky-
symyksen kohdalla sai maininta virkistyspdivien ja tapahtumien jarjestamisesta muual-
lakin kuin paakaupunkiseudulla. Koska tarkastelun kohteena olevien vuokratyontekijoi-
den tydskentelyalueena toimii Pohjois-Suomi, voidaan todeta kyseessé olevan selkeéd

kehityskohde. (Kysely vuokratydntekijoille 2019.)

Huomion arvoista on, ettd vaikka noin puolet vastanneista ei kokenut arvostuksen ja

merkityksellisyyden tunnetta riittavana, ei tama osa-alue saanut yhtaan kehitysehdotusta
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avoimessa kysymyksessa. Tarkasteltaessa osiota kokonaisuutena, voidaan kehityskoh-
teiksi kuitenkin todeta arvostuksen ja merkityksellisyyden tunteen lisddmisen, tyonteki-

jéiden henkisesta hyvinvoinnista valittdmisen seka virkistystapahtumien jarjestamisen.

7.2.2 Yhteydenpito

Tassa osiossa mitattiin vuokratydntekijoéiden kokema tilanne tydnantajana toimivan yritys
X:n ja vuokratyontekijoiden valisesta yhteydenpidon maarasta. Osion selkeimmaksi ke-
hityskohteeksi nousi osion kylla/ei kysymys, jossa kysyttiin, etta toivoisitko enemman yh-
teydenpitoa yritys X:n puolesta. Kysymys osoitti, ettd 44 prosenttia vastaajista toivoi
enemman yhteydenpitoa. Osiossa oli myds toinen saman suuntainen kysymys, jossa
kysyttiin kommunikoinnin riittavyytta yritys X:n puolesta. Taman kysymyksen osalta 37
prosenttia vastaajista oli eri mielta tai osittain eri mieltd kommunikoinnin riittavyydesta.
(Kuvio 9; Kuvio 11.)

Osiossa kysyttiin myds, etté tiedétkd keneen ottaa yhteytta tydsuhteeseen liittyvissa asi-
oissa. Vastanneista 75 prosenttia oli tissa samaa mielta tai osittain samaa mielta. Huo-
mion arvoista kuitenkin on, etta vain 37,5 prosenttia vastanneista oli tadysin samaa mielta.
Kyseinen kysymys on saattanut aiheuttaa hieman epévarmuutta, silla siiné ei erikseen
mainittu, mita tydsuhteeseen liittyvilla asioilla tarkoitetaan. Jos kysymys olisi tarkennettu
esimerkiksi niin, ettd "tiedan keneen ottaa yhteyttd palkkaan tai sairauslomiin liittyvissa
asioissa” tulos olisi saattanut olla selkeampi. Kysymys oli joko huonosti aseteltu tai vaih-
toehtoisesti suuri osa vastaajista ei oikeasti ole tdysin varmoja keneen ottaa yhteytta

tydsuhteeseen liittyvissa kysymyksissa. (Kuvio 10.)

Avoimen kysymyksen perusteella iimenneitd seikkoja oli ilmoitukset lomapaivista, yhtey-
denpito ongelmatilanteissa, sekd enemman informaatiota uusista tydmahdollisuuksista.
Osion avoimet kysymykset eivat antaneet kovin selkda suuntaa kehityskohteista, silla
niissa ei ollut kovin paljon yhtalaisyyksia eikéa talldin saavutettu juurikaan saturaatiota
vastaukissa. Suurin osa taman osion avoimen kysymyksen vastauksista oli yksittaisia

sanoja tai kommentteja. (Kysely vuokratyontekijoille 2019.)

Osion kokonaisuutta tarkastellessa, voi todeta yhteydenpidon vuokratytntekijoiden

suuntaan olevan kehityskohde. Taman kyselyn perusteella ei kuitenkaan voi olla varma
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siitd, etta millaista yhteydenpitoa tyontekijat eniten haluaisivat, koska avoimissa kysy-
myksisséa ei saavutettu juurikaan toistoa. Voi kuitenkin todeta, ettd yhteydenpitoa olisi

hyva joka tapauksessa lisata.

7.2.3 Urakehitys

Taman osion tarkoitus oli selvittdd vuokratydntekijoiden kokemia mahdollisuuksia kehit-
tya ja edetéa urallaan. Osion tulokset olivat selkeasti kyselyn negatiivisimmat ja selkeim-
miksi kehityskohteiksi osoittautui kysymys 11, jossa kysyttiin tyontekijoéiden saamaa ura-
ohjauksen maaraa tydnantajana toimivan yrityksen X puolesta, sekd kysymys 13, jossa
kysyttiin tyontekijoiden halukkuutta olla ensimmaisena yhteydessa yritykseen X, jos han
haluaisi vaihtaa ty6tehtavaa tai tydpaikkaa. Molemmissa kysymyksissa 75 prosenttia oli

eri mielta tai osittain eri mieltd kysymyksen kanssa. (Kuvio 12; Kuvio 14.)

Urakehityksen ja uraohjauksen voidaan ndin ollen todeta olevan selkea kehityskohde,
koska yritys X on henkildstépalvelualla toimiva yritys, jonka toiminta perustuu tyonteki-
joiden rekrytointiin ja vuokraamiseen kayttgjayrityksille. Yritys X:n siséinen intressi on
olla tyontekijdiden koko tyduran kattava ja tyoéllistdva uravalmentaja, joten osion tulosten
perusteella vuokratyontekijoiden urakehityksen mahdollistamisessa on huomattavasti
kehitettavaa. Maininnan arvoista on, ettd 56 prosenttia vastaajista oli eri mielté tai osittain
eri mieltd myds kehitys- ja kouluttautumismahdollisuuksien riittavyydesta.

Osion avoimen kysymyksen perusteella selkein toistuva asia oli uusista ty¢é mahdolli-
suuksista ilmoittaminen. Tulosten perusteella voi todeta, ettéa vuokratyontekijéiden koke-
mat mahdollisuudet kehittyd ja menestya urallaan eivét ole hyvalla tasolla ja tdmén osion
osa-alueissa on selkeasti kehitettavaa. (Kysely vuokratyontekijoille 2019.)

7.2.4 Sosiaaliset suhteet tydssa

Tassa osiossa mitattiin vuokratydntekijoiden kokemaa yhdenvertaista kohtelua seka yh-
teenkuuluvuuden tunnetta. Osio osoittautui selkeasti positiivisimmaksi osioksi. Lahes
kaikki vastaajista, eli 94 prosenttia oli samaa tai osittain samaa mielta siita, etta tyonte-
kijoita kohdellaan yhdenvertaisesti. Lahes kaikki vastaajat, eli 87,5 prosenttia olivat myds
samaa tai osittain samaa mieltd yhteenkuuluvuuden tunteesta tydssa. Tama tarkoittaa

todennékdisesti sitd, ettd yhteisollisyys ja yhteenkuuluvuuden tunne on hyvalla tasolla
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kayttajayrityksen sisalla ja tyontekijoita kohdellaan tyépaikalla oikeudenmukaisesti. (Ku-
vio 16; Kuvio 17.)

Osion selkedsti negatiivisin tulos oli yhteenkuuluvuuden tunne tyénantajana toimivaa yri-
tysta X kohtaan. Lahes kaikki, eli 87,5 prosenttia vastanneista olivat eri mielta tai osittain
eri mielta siitd, etta tuntevat yhteenkuuluvuutta yritys X:n yhteisé6n. Yhteenkuuluvuuden
tunteen ollen hyvalla tasolla tydntekijdiden tydpaikalla kayttajayrityksen palveluksessa,
voidaan ndin ollen olettaa, ettd yhteisotllisyyden osalta ei varsinaisesti ole kehitettavaa
tyontekijan paivittaista hyvinvointia ajatellen. Yritys X:n osalta kuitenkin kehitettavaa on,
jos tavoitteena on tydntekijoiden yhteenkuuluvuuden tunteen lisédminen tyénantajana

toimivaa yritysta X kohtaan. (Kuvio 19.)

Osion toinen kehityskohde on kysymys 17, jossa kysyttiin tyontekijan kokemia verkos-
toitumismahdollisuuksia tydkavereiden kanssa. Taman osion osalta 44 prosenttia oli eri
mielta tai osittain eri mieltd verkostoitumismahdollisuuksien riittdvyydesta. Osion avoi-
men kysymyksen perusteella selkein toistuva asia oli myds virkistyspaivien jarjestami-
nen. Kyseessa voidaan todeta olevan selke& kehityskohde, koska sama ilmenee myds
hyvinvointi tydssa osion avoimen kysymyksen vastauksissa. (Kuvio 18; Kysely vuokra-
tydntekijoille 2019.)

7.3 Kyselyn analysoinnin yhteenveto

Tutkimuskyselyn perusteella selkeimmin esille nousseet kehityskohteet ovat vuokratytn-
tekijoiden kokemat mahdollisuudet kehittyd ja edeta urallaan seka yhteydenpito yritys
X:n puolesta. My6s arvostuksen ja merkityksellisyyden tunnetta tydssa voidaan pitaa ke-
hityskohteena. Huomioitavaa myds on, etta noin puolet vastanneista ei koe yritys X:n
valittavan riittavasti tyontekijoiden henkisesta jaksamisesta, tdméa on yksittdisena teki-
jana sellainen, johon yritys X:n tulisi kiinnittda suurta huomiota. Avointen kysymysten
perusteella selkeimmat kehityskohteet olivat virkistystapahtumien lisddminen ja uusista

tydmahdollisuuksista tiedottaminen.

Alhaisen vastaajamaarén vuoksi, avointen kysymysten perusteella ei voi tehda liian suu-
ria yleistyksid. Vastaukset ovat kuitenkin suuntaa antavia ja relevantteja kehityskohteita

listattaessa.
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Vaikka lahtokohtana kyselyssa oli yritys X:n nékdkulma ovat vastaajat saattaneet mieltda
osan kysymyksista kayttajayrityksen nakokulmasta. Talla ei kuitenkaan ole opinnayte-
tydn tavoitteen kannalta suurta merkitystd, koska tavoitteena oli mitata tydntekijoiden
subjektiivisia kokemuksia ja todeta mahdollinen kehityskohteen olemassaolo. Jos mah-
dollisia kehitysehdotuksia luotaisiin, olisi talléin otettava huomioon, kumman yrityksen

kannalta vastaaja on mieltanyt kysymyksen.

7.4 Vertailu aiempaan yritys X:n tutkimuskyselyyn

Yritys X toteutti vuoden 2018 lopulla koko Suomen kattavan kyselyn eri aloilla toimiville
yrityksen X vuokratyontekijoille. Kyseisesta kyselysta on poimittu myynninalan tyonteki-
jéiden vastauksia vertailun kohteeksi tdhan opinnaytetydhon. Kyseiseen kyselyyn vas-
tasi 130 myynninalan tyéntekijaa, antaen hyvan vertailupohjan taméan opinnaytetyon tu-

eksi. (Tydntekijakokemuskysely 2018.)

Kyselyn perusteella selvisi, etta suurimmat kehityskohteet, joita tyontekijat yritys X:lta
toivoivat, olivat koulutuksien jarjestaminen seka virkistyspaivien jarjestaminen. (Tyonte-
kijakokemuskysely 2018.) TAma korreloi opinnaytetydssa toteutetun kyselyn vastausten
kanssa, silla tdssé opinnaytetydssa toteutetun kyselyn avoimissa vastauksissa selkeim-
min esille noussut kehityskohde oli virkistyspdivien jarjestaminen seka selkein kehitys-
kohde tutkimuskyselyn urakehitys osio.

Toinen kyselysté esille noussut asia oli arvostuksen saanti yrityksen X puolesta. Vastan-
neista ainoastaan noin 40 prosenttia koki saavansa riittavasti arvostusta yrityksen X puo-
lesta (Tyontekijakokemuskysely 2018.) Tulos heijastaa osittain tassa opinnadytetydssa
olleen kysymyksen yksi kanssa, poikkeuksena se, ettd tdman opinnaytetyon kysymyk-
sessa yksi kysyttiin arvostuksen tunnetta yleisesti, ei ainoastaan yrityksen X puolesta
(Kuvio 2). Tulos on kuitenkin relevantti vertailukohde koska kyseessé on tyéntekijan sub-
jektiivinen kokemus. Tahan kysymykseen voi ottaa vertailuksi myos tassa opinnayte-
tydssa olleen kysymyksen henkisen jaksamisen valittamisesta, jonka mukaan yli puolet
vastanneista ei koe yrityksen X valittdvan riittavasti tyontekijdiden henkisesta jaksami-

sesta (Kuvio 8).

Vuoden 2018 kyselysta voi siis todeta nousevan esille samat kehityskohteet kuin tadssa

opinnaytetytssa toteutetussa kyselyssa. Tarkeimpin& urakehityksen mahdollistaminen
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ja virkistystapahtumien lisdéamisen sekéa arvostuksen saanti ja hyvinvoinnista valittami-
nen. Vuoden 2018 kyselysta ei nostettu esille niitd seikkoja, jotka osoittautuivat olevan
hyvalla tasolla, vaan keskityttiin ainoastaan kehityskohtien tutkimiseen. Risteévia tulok-
sia ei myoskaan ollut vaan kyselyn perusteella hyvalla tasolla olivat osittain samat osa-

alueet kuin tassa opinnaytetydssa toteutetussa kyselyssa.

8 Johtopaatokset

8.1 Johtopaatokset

Opinnaytetydn tavoitteena oli selvittaa yritys X:n vuokratydntekijéiden tyéhyvinvoinnin
tilannetta seké selvittda kehityskohtia tydsuhteen hoitoon liittyen. Opinnaytetytssé to-
teutettu kysely antoi selkeitéa kehityskohteita tydsuhteen hoidosta ja vuokratydntekijoiden
tydhyvinvoinnin tilasta. Vaikka kyselyyn osallistui toivottua alhaisempi maaré vastaajia,
voidaan tuloksia pitaa luotettavina, silla myds yrityksen X aikaisempi tutkimuskysely tu-
kee samoja kehityskohteita.

Kyselya analysoidessa ei otettu kantaa niihin osa-alueisiin, jotka osoittautuvat kyselyn
perusteella olevan hyvalla tasolla. Naita olivat esimerkiksi tydssa viihtyminen, yhteisolli-
syyden ja yhteenkuuluvuuden tunne, tydn tarjoama taloudellinen turva seka tyontekijoi-
den yhdenvertainen kohtelu, joten naiden tekijéiden osalta tydhyvinvoinnin voidaan to-

deta olevan hyvalla tasolla.

Selkeimmin esille nousseet kehityskohteet olivat vuokratydntekijdiden kokemat mahdol-
lisuudet kehittya ja edeta urallaan, yhteydenpito yritys X:n puolesta seka arvostuksen ja
merkityksellisyyden tunne tytssa. Tutkimukseen osallistuneiden vuokratyontekijdiden
mukaan, tarkeimmat hyvinvointia lisdavat tekijat olivat virkistystapahtumien lisddminen
ja parempi mahdollisuus uralla etenemiseen. Voidaan siis todeta, etta tyontekijoiden tyo-
hyvinvointi on yleisesti hyvalla tasolla ja suurimmat kehityskohteet liittyvat yritys X:n

suunnalta tapahtuvaan toimintaan.

Viitekehysta tarkastellessa, kaytettyjen kirjallisten lahteiden voidaan todeta olevan osuva

vertailupohja tdman opinnaytetydn tavoitetta tarkastellessa. Paivi Rauramon tyéhyvin-
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voinnin portaat -malli toimii muun muassa Tyo6turvallisuuskeskuksen kayttamana kehi-
tystydkaluna, joten se antoi hyvan vertailupohjan opinnaytety6n tutkimustuloksia analy-
soidessa (Tyo6turvallisuuskeskus). Marja-Liisa ja Marjut Mankan tyéhyvinvointi teos on
selkeé yleiskatsaus tydhyvinvoinnin perusteista, jonka sisaltda voi pitaa hyvana perus-

tana taman opinnaytetydn tavoitetta tarkastellessa (Manka & Manka 2016).

8.2 Lainsaadannon nakodkulma

Tyooikeudellisen nékdkulman osalta tutkimuskyselyn kysymykset liittyivat selkeimmin
tydsopimuslain 2001/55 2:1 tyénantajan yleisvelvoitteen 2:1 toteutumiseen. Kyseisen la-
kipykalan tarkoituksena on tyontekijan tydsuhteiden edistaminen seka tyontekijan kehi-

tyksesta huolehtiminen. (Tydsopimuslaki 2001/55.)

Opinnaytetydssa toteutetun tutkimuksen perusteella voidaan todeta, ettd tydnantajan
yleisvelvoite ei yritys X:n nakoékulmasta kovin hyvin toteudu. Tutkimuksen perusteella
yritys X:n tulisi lisata yhteydenpitoa tydntekijoihin, tydnantaja — tydntekija suhteen paran-
tamiseksi. Tyontekijan kehittymisen osalta, suurin osa tutkimuskyselyyn vastanneista ei
koe saavansa riittdvasti mahdollisuuksia kehittyakseen, myds avointen kysymysten vas-
tauksissa ilmeni halukkuutta urakehitykseen. Voidaan siis todeta, etta yritys X:Il&a on tyon-
antajan yleisvelvoitteen osalta kehitettavaa.

Tyontekijdiden sosiaaliset suhteet tydpaikalla olivat kuitenkin tutkimuskyselyyn vastan-
neiden tyontekijoiden osalta hyvalla tasolla. Voidaan siis olettaa, etta kayttajayrityksen
toiminta tyontekijoiden keskin&isten suhteiden edistamiseksi on hyvalla tasolla, negaa-
tion kohdistuen tydnantajana toimivaan yritykseen X. Avointen kysymysten perusteella

virkistyspaivia olisi hyva jarjestaa suhteiden ja hyvinvoinnin parantamiseksi.

Tutkimuskyselyn perusteella voidaan tyontekijdiden tydturvallisuuden todeta olevan hy-
valla tasolla, niiltd osin mita tutkimuskyselyssa kysyttiin. Tyontekijat kokivat yleisesti viih-
tyvansa tydssaan, eika tyon koettu olevan liian kuormittavaa. Ainoa tyoturvallisuuteen
liittyvana kehityskohde oli kysymys 7 jonka perusteella yli puolet vastaajista ei koe yri-
tyksen X valittavan riittavasti tyontekijoiden henkisestéd jaksamisesta (Kuvio 8). TA&méa

liittyy myds kappaleen alussa mainittuun yhteydenpidon lisaamiseen.
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Tassa opinnaytetydssa toteutetussa tutkimuksessa ei tarkasteltu muita tarkeita tyénan-
tajavelvoitteita, kuten palkanmaksua, tyoterveyshuollon jarjestamista tai perehdytta-
mistd, joten naiden tekijdiden osalta ei tadssa opinnaytetytssa toteutetun tutkimuksen
perusteella voida ottaa kantaa. Vaikka asioita ei tutkimuskyselyssa kysytty, voidaan kui-
tenkin todeta, etta kyselyn avointen kysymysten vastauksissa ei tullut yhtddn mainintaa

tai kehitysehdotusta kyseisten seikkojen osalta.

8.3 Tyobhyvinvointipddoma

Manka & Mankan luonnehtima tyéhyvinvointipadaoma tarkoitti tydhyvinvoinnin avulla kas-
vavaa tyontekijan inhimillistd padomaa, tarkoituksena tyontekijan oma halukkuus kehit-
tya ja kouluttautua tydssaan. Tutkimuksen tuloksia tarkastellessa voi todeta, etta tydnte-
kijoilta 16ytyy halukkuutta kehittyd, kunhan siihen tarjotaan mahdollisuuksia. Voi siis to-
deta, ettd tarkastelun kohteena olevat vuokratydntekijat omaavat tyéhyvinvointipaa-
omaa, mutta sita ei ole viela hyddynnetty tarpeeksi hyvin kayttdéon. (Manka & Manka
2016, 52.)

Tyohyvinvointipddoman pohjaa rakennettaessa tarkeintd on tyéhyvinvoinnin luominen
ennalta ehkaisevin keinoin. Taman opinnaytetyon kaltaiset tutkimukset tyontekijan hy-
vinvoinnin selvittdmiseksi ovat oiva tapa pyrkia reagoimaan mahdollisiin tydhyvinvointia
haittaaviin tekijoihin. Opinnaytetydssa toteutetun tutkimuksen perusteella selvisi kehitet-
tavia kohteita, joihin reagoimalla yritys X voi pyrkid kasvattamaan vuokratytntekijoidensa
tyohyvinvointipddomaa. (Manka & Manka 2016, 53.)

Tarkasteltaessa opinnaytetydssa toteutettua kyselya tarkemmin tydhyvinvointipddoman
kannalta, huomion arvoista on, ettd kyselyssa ei kysytty suoraan tyontekijoiden haluk-
kuutta kouluttautua ja kehittya, vaan selvitettiin niiden tdman hetkista riittavyytta. Kyselyn
perustella ei voi siis olla taysin varma siita, etta vastaajilla olisi korkealla tasolla oleva
halukkuus kehittyd. Voidaan vain olettaa, etta koska kouluttautumis- ja kehittymismabh-
dollisuuksia ei koeta olevan riittavasti olisi tyontekijdille halukkuutta niita lisata. Tata tu-
kee myds avointen kysymysten yhteydessa tulleet vastaukset, joissa nousi esille toivo-

muksia uusista tyémahdollisuuksista.
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8.4 Tyobhyvinvoinnin portaat -malli

Tyodhyvinvoinnin portaat -mallia tarkastellessa voi todeta, etta liittymisen tarve tayttyy sel-
keimmin, silla vastaajat kokivat suurta yhdenvertaisuutta ja yhteenkuuluvuuden tunnetta.
Mainittavana kuitenkin vuokratytntekijoiden kokema yhteydenpidon vahyys, joka on lis-
tattu tutkimuksen perusteella yhdeksi kehityskohteeksi. Myds psyko-fysiologisten tarpei-
den voidaan todeta tayttyvat melko hyvin, silla vastaajat kokivat tyonsa riittavan haas-
teelliseksi mutta eivat kuitenkaan liian kuormittavaksi. (Rauramo 2008, 122-124 & 37-
38.)

Turvallisuuden tarve peilaa osittain myds yhdenvertaisuutta ja yhteisollisyytta, koska ne
liittyvat turvallisuuden tarpeen mukaiseen turvalliseen tyéymparistoéon. Voidaan siis néi-
den tekijoiden osalta todeta turvallisuuden tarpeen tayttyneen. Turvallisuuden tarpee-
seen liittyy myos taloudellisen turvan kokeminen, joka oli vastaajien mukaan myods hy-
valla tasolla. Kyselyssa ei otettu kantaa esimerkiksi tydergonomiaan tai turvallisiin tyo-
valineisiin, joten naiden tekijoiden osalta tarpeen tayttyminen jaa avoimeksi. (Rauramo
2008, 85.)

Turvallisuuden tarpeen osalta selkeimmaksi kehityskohteeksi ilmenee tyontekijoiden ko-
kema tilanne henkisesta hyvinvoinnista valittaminen, silla noin puolet vastanneista ei koe
yritys X:n valittavan tyontekijoiden henkisesta hyvinvoinnista. Tulos ei kuitenkaan tar-
koita, etteikd tyontekijoiden henkinen hyvinvoinnin tila olisi hyva, vaan kertoo ainoastaan

sen, etta puolet vastaajista ei koe yritys X:n valittavan siita.

Arvostuksen tarpeen tayttyminen ja& hieman vajaaksi, silla noin puolet kyselyyn vastan-
neista ei koe riittavaa arvostuksen ja merkityksellisyyden tunnetta. Kuten jo tAman tekstin
kappaleessa nelja mainitaan, arvostuksen saamisen ollessa yksi perus edellytys hyvalle
tydhyvinvoinnille, on tarkead, etta tydntekijan tydpanosta ja tydsuorituksia arvostetaan.
Talldin voidaan taméan tarpeen osalta todeta olevan kehitettavaa. (Rauramo 2008, 143-
144.)

Toinen tutkimuksen perusteella heikosti tayttyva, tydhyvinvoinnin portaat -mallissa maa-
ritetty, hyvinvoinnin tarve on itsensé toteuttamisen tarve. Tarpeen maaritelm& perustuu
tyontekijdn kokemaan mahdollisuuteen kehittyd, l&htokohtana tyontekijan ammatillinen
kasvaminen. Tutkimuskyselyn perusteella voidaan todeta, ettd kyseisen tarpeen osalta

on huomattavasti kehitettdvaa. (Rauramo 2008, 160.)
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Ty6hyvinvoinnin portaat -mallin osalta, voidaan tarpeiden todeta tayttyneen melko hyvin.
Kehitettavaa on tyontekijdiden kehittymisen mahdollistamisessa seké arvostuksen ja yh-

teydenpidon lisdamisessa.

8.5 Loppupaatelmat

Tutkimuskyselya ja opinnaytetydn viitekehysta tarkastellessa, opinnaytetydn tavoitteen
voidaan todeta tayttyneen hyvin. Jotta tavoitteen voisi sanoa tayttyneen kiitettavasti tai
erinomaisesti, olisi tutkimuskyselysta pitanyt saada syvempida, enemman laadullista tut-
kimusta tukevia vastauksia. Tahan olisi voinut olla apuna joko pakotetun merkkimé&aran
asettaminen avoimiin kysymyksiin tai laadullisen osion toteuttaminen haastatteluin. Jotta
tutkimuskyselyn vastaajamaara olisi ollut suurempi, olisi vastaajille voinut tarjota palk-

kion kyselyyn vastaamisesta esimerkiksi arvonnan muodossa.

Opinnaytetydn viitekehysta tarkastellessa, paremman lopputuloksen saavuttamiseksi
olisi viitekehysta voinut rajata viela tarkemmin. Jalkikateen tyota tarkastellessa, tyohy-
vinvoinnin osuus teoriaosuudesta on aika pieni. Tavoitteen kannalta tietoa oli riittavasti,
mutta syvemman analysoinnin saattamiseksi olisi tydhyvinvointiin voinut pureutua teoria

tasolla viela syvemmin.

Kokonaisuutena opinndytetytn voidaan todeta onnistuneen, koska tutkimuksen perus-
teella selvisi suuntaa antavia kehityskohtia, joiden perusteella yritys X voi pohtia tulevai-
suuden toimintamalleja vuokratyontekijoiden tydsuhteen hoitoon liittyen. Tamé&n opin-
naytetyon pohjalta seuraava tutkimus voisi olla kehityshanke tutkimuksen perusteella il-

menneiden kehityskohtien parantamiseksi.
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1(5
Kysely vuokratyontekijoille 2019
Hyvintointi tyossa
Tassd osiossa selvitetdan tydhyvinvointiin liittyvia henkisia ominausuuksia.
Olen tyytyvainen nykyiseen tyotehtavaani ja viihdyn tyossani *
1 2 3 4
Eri mieltd Samaa mielta
Koen tyollani olevan merkitysta ja koen, etta tyotani arvostetaan ™
1 2 3 4
Eri mielta Samaa mielta
TyOni tarjoaa minulle riittavasti haasteita *
1 2 3 4
Eri mielta Samaa mielta

Tyoni tarjoaa minulle riittavaa taloudellista turvaa

Eri mielta Samaa mielta
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2 (5)
Tyoni on liian kuormittavaa -
1 2 3 4
Eri mielta Samaa mielta
Tyoni on puuduttavaa, eika tarjoa riittavasti virikkeita -
1 2 3 4
Eri mielta Samaa mielta
Koen, etta tyonantajani ([l Valittaa henkisesta jaksamisestani -
1 2 3 4
Eri mielta Samaa mielta

Miten tychyvinvointia voisi mielestasi kehittaa?
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Yhteydenpito

Téssé osiosssa yhteydenpidolla tarkoitetaan tydnantajan () ja tyontekijin valista kommunikointia.

Kommunikointi tydnantajani [l kanssa on riittavaa *

Eri mielta Samaa mieltad

*

Tieddn keneen ottaa yhteyttd jos minulla on jotain tydsuhteeseen liittyvaa
kysyttavaa

Eri mielta Samaa mielta

Toivoisitko enemman yhteydenpitoa tyonantajan (Jillll® puolesta

Kylla

Ei

Missa asioissa ja millaista yhteydenpitoa toivoisit?
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Urakehitys

Tdssé osiossa kasitellaan tyontekijan kokemia mahdollisuuksia kehittyd ja menestya urallaan

Koen, ettd minulla on riittavasti kehittymis- ja kouluttautumismahdollisuuksia *

Eri mielta Samaa mielta

Koen saavani tarpeeksi uraohjausta tyonantajani [l puolesta *

Eri mielta Samaa mielta

Kanssani on kayty riittava maara kehityskeskusteluja *

Eri mielta Samaa mielta

Jos haluaisin vaihtaa tyopaikkaa/tyGtehtavaa, olisin ensisijaisesti yhteydessé *

nykyiseen tyénantajaani (i D

Eri mielta Samaa mielta

Millaista uraohjausta ja kehitysmahdollisuuksia toivoisit? *
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Sosiaaliset suhteet tyossa

Tdssa osiossa suhteilla tarkoitetaan yhteisdllisyyden ja yhteenkuuluvuden tunnetta tydpaikalla seka yhteytta tyonantajan

(. l<anssa

Kaikkia tyontekijoita kohdellaan yhdenvertaisesti

Eri mielta Samaa mielta

Tunnen tyéssani yhteenkuuluvuuden tunnetta *

Eri mielta Samaa mielta

Tyoyhteistssa on riittdvasti mahdollisuuksia verkostoitua tyokavereiden
kanssa, kuten virkistyspéivid tai muuta yhteista toimintaa

Eri mielta Samaa mielta

Tunnen yhteenkuuluvuutta tyonantajani [l tyGyhteisoon *

Eri mielta Samaa mielta

Miten [l voisi mielestdsi parantaa tyontekijciden valisid suhteita?
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Tyontekijakokemuskysely 2018

(Excel datasta valikoidut kysymykset)

|Koen saavani tydntekij@nd arvostusta ([ EG_—G—Y 1.00 9,0% 12
2.00 18,7% 25

3.00 28,4% 38

4.00 29,9% 40

5.00 9,7% 13

Koen saavani urachjausta (GG mikili haluaisin edetd nykyisissd tybtehtavisséni. 1.00 20,1% 27
2.00 26,1% 35

3.00 26,1% 35

4.00 157% 21

5.00 53% 7

Mikali haluaisin vaihtaa tyStehtdvad/tydpaikkaa, olisin (EG_—_—sisijaisesti yhteydessa. 1.00 15,7% 21
2.00 224% 30

3.00 22,4% 30

4.00 201% 27

5.00 17,2% 23

Mita asioita toivoisit ([ EEG—) t2jcavan sinulle tyGnantajana? Valitse yksi tai useampi vaihtoehto. Koulutustilaisuuksia 40,3% 54
Virkistystapahtumia 50,7% 68

Verkostoitumismahdollisuuksia muiden [ —) kanssa 16,4% 22

Lisaa etuja, mita? 231% 31

Jotain muuta, mita? 9,0% 12

En kaipaa uusia asioita. Olen tyytyvainen nykytilaan. 201% 27



