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Abstrakt

Arbetet &r en kundundersdkning for Ekends naturum dar materialet &r insamlat fran 1.7—
5.8 2018 och resultatet sammanstallt ar 2019. Det ar en enkat pa fyra sidor med fragor
anpassade till Ekends naturum. Enkaten ger en bild av hurudana besdkarna ar,
gruppdynamik och vad som forvantas av verksamheten. Totalt samlades 142 svar in och

alla togs till behandling.

Syftet med att géra en kundundersokning &r att fa reda hur kunderna upplever
verksamheten for att sedan kunna ta till 3tgarder baserat pa resultaten. Fokuset ligger pa

besokarens belatenhet, intryck och respons gallande berém samt forbattringsforslag.

Jag stallde dven nagra hypoteser innan jag borjade arbeta med rapporten. De kommer jag
ocksa ga igenom for att se huruvida de stdmde Overens med resultaten. Mina hypoteser
tangerar basutstallningen och en eventuell uppdatering av den pa kundernas begaran. Jag
tror dven att fragor i enkaten gallande tjanster for barn kommer fa beromliga vitsord och
att besokargrupperna framst kommer bestad av 2-5 personer samt familjer. Min sista
hypotes ar att besokarna hittat fram till Ekends naturum av en slump eller fatt hra om

stallet ryktesvagen.

Genomforandet gick ut pa att samla in enkater for att sedan manuellt mata in materialet i
Forststyrelsens dataprogram Asta. | denna rapport har jag sedan sammanstallt svaren,
gjort nagra jamforelser med kundundersékningen fran ar 2012 samt funderat ut olika
forbattringsforslag for Ekends naturrums verksamhet baserat pd respondenternas

respons.



Slutligen kan jag konstatera att besokarna &r ndjda med Ekenas naturum pa flera plan.
Tjansterna for barn, god kundservice och funktionell utstallning tillsammans med en
interaktiv miljo ar ndgot som lockar besokare och fér manga har Ekends naturum blivit ett

arligt utflyktsmal.

Sprak: Svenska Nyckelord: kundundersokning, Ekends naturum
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Tiivistelma

Tyo on asiakaskysely Tammisaaren luontokeskukselle, jossa tiedot on keratty aikavalilla
1.7-5.8.2018 ja tulos on koottu vuonna 2019. Kyseessa on neljan sivuinen lomake, jossa
kysymykset ovat sopeutetut Tammisaaren luontokeskuksen tarpeita varten. Lomake
antaa kuvan siita minkalaisia kavijat ovat, ryhmien kokoonpanot ja heidan odotuksensa

toiminnasta. Kaiken kaikkiaan vastauksia kerattiin 142 kappaletta ja kaikki kasiteltiin.

Kyselyn tarkoituksena on kerata palautetta siita, miten asiakkaat kokevat toiminnan, jotta
palvelua voitaisiin muuttaa taman parannusehdotuksiin. Katse on kohdattu asiakkaiden
tyytyvaisyyteen, vaikutelmaan ja positiiviseen palautteeseen seka parannus ehdotuksiin.
Asetin itse myds muutaman hypoteesin ennen raportin aloitusta jotka myos kayn lapi,
jotta nden miten hyvin ne pitavat paikkansa tuloksiin nahden.

Hypoteesit koskevat pysyvaa ndyttelyd ja sen mahdollista pdivittamista asiakkaiden
toiveiden mukaisesti.

Uskon myos, etta kysely, joka koskee palveluita lapsille saa hyvaa arvostelun ja etta
kavijaryhmat 1ahinna koostuvat 2—5 henkilosta seka perheista. Uskon, etta kavijat ovat

|6ytaneet Tammisaaren luontokeskukseen sattumalta tai ovat kuulleet siita huhuja.

Kaytannon tyo koostui kyselyiden keraamisesta ja tulosten tayttamisesta
Metsahallituksen tietokoneohjelmaan Asta. Tdssa raportissa olen yhdistanyt vastaukset,
tehnyt muutaman vertailun aikaisempaan tutkimukseen vuodelta 2012 seka miettinyt eri
parannusvaihtoehtoja luontokeskuksen toimintaa ajatellen palautteen perusteella.
Lopuksi voin paatelld, etta kavijat ovat tyytyvaisia Tammisaaren luontokeskukseen
monelta osin.

Lasten palvelut, hyva asiakaspalvelu ja toimiva nayttely seka interaktiivinen ymparisto



ovat asioita, jotka houkuttelevat kavijoita. Monelle Tammisaaren luontokeskuksesta on

tullut vuosittainen retkikohde.

Kieli: Ruotsi Avainsanat: asiakaskysely, Tammisaaren luontokeskus.




BACHELOR'S THESIS

Author: Jenny Sandberg
Degree Programme: Environmentalplanning, Ekenas

Supervisor(s): Andreas Lindén

Title: Customer Survey for Ekends Nature Center 2018

Date 28.4.2019 Number of pages 44 Appendices 1

Abstract

The thesis is a customer survey for Ekends Nature Center where the material is collected
between 1.7 and 5.8 2018 and the results compiled in 2019. It is a survey of four pages with
questions adapted to the nature center. The survey gives a picture of what kind of visitors
visit, group dynamics and what is expected of the business. In total, 142 responses were

collected, and all were included in the thesis.

The purpose of conducting a customer survey is to find out how customers experience the
business and then be able to take measures based on the results. The focus is on the
visitor's satisfaction, impressions and feedback regarding positive feedback and

suggestions for improvement.

| also asked a few hypotheses before | started working on the report. | will also go through
them to see whether they matched the results. My hypotheses are in relation to the basic
exhibition and a possible to update at the customer's request. | also believe that questions
in the questionnaire regarding services for children will receive commendable grades and
that the visitor groups will consist mainly of 2—5 people and families. My last hypothesis is
that the visitors have found their way to Ekends Nature Center by chance or have been

told about the location of the word of mouth.

The implementation was to collect questionnaires and then manually input the material
into the Metsahallitus computer program Asta. In this report, | have then compiled the
answers, made some comparisons with the customer survey from the year 2012, and
considered various suggestions for improvement for Ekends Nature Center activities

based on respondent feedback.



Finally, | can state that visitors are satisfied with the nature center on several levels. The
services for children, good customer service and functional exhibition together with an
interactive environment is something that attracts visitors and for many, Ekenas nature

center has become an annual excursion.

Language: Swedish Key words: Customer survey, Ekenas Nature Center
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1 Inledning

Det har forskats mycket runt naturens positiva effekter hos oss méanniskor. Det finns tydliga
bevis pa forbattring av fysiologiska men dven psykiska aspekter hos individer som far rora
sig ute i naturen. Sa stor andel som 95% av Finlands befolkning har ansett att naturen spelar
en viktig roll fér dem och har betydelse. (Grahn, 2012, s. 209-211; Sitra, 2013, s. 9; Ottosson
och Grahn, 2005, s. 26). | USA har det forskats inom detta amne dar det framkommer fran
studierna att det ar lika viktigt for invanarna dar att ha en koppling till naturen som for
finlandare (Kaplan och Kaplan, u.d., s. 1). Idag bor manga i urbana miljoer och det r ofta
pa grund av arbete man tar sig in till storre stader. Staderna bidrar ofta med mera ljud,
befolkning och mindre plats for gronomraden &n ute pa landsbygden. For manga ar det
viktigt att fa uppleva tysthet och vara i naturen vilket ar orsaken till att gron hélsa idag &r sa
populdr och nagot man satsar pa och orsaken till den stora méangd forskning som finns idag
och vetskapen om dess positiva halsoaspekter. (Grahn, 2012, s. 209-211; Sitra, 2013, s. 10;
Ottosson och Grahn, 2005, s. 26).

Redan efter fem minuters vistelse i gronomraden kan man méarka att humaret har blivit battre,
efter 15-20 minuter kan blodtrycket sankas och man kanner en starkare livskraft och det
allménna vélbefinnande hos individer som vistas i naturen nagra ganger per manad har
forbéattrats. Det vill sdga att man inte behdver tilldgna massor av tid i naturen utan aven

kortare besdk kan l6na sig. (Forststyrelsen, 2019).

Aven umgange med djur har visat sig ha positiva effekter. Djuren staller inga krav pa en som
person och man kanner sig ofta mindre stressad i deras narvaro. Speciellt for aldre personer
som kanner sig ensamma kan djur vara valdigt betydelsefulla i form av sallskap men ocksa
ge personen en kansla av mening och nagonting att ta hand om. Djuren kan ocksa anvandas
som terapi for personer med svarigheter i sociala sasmmanhang eftersom deras respons alltid

ar uppriktig och arligt (Sitra, 2013 s. 9).

Man har &ven borja samarbeta aktorer emellan for en béttre psykisk halsa hos befolkningen.
Det ar olika instanser i samhéllet som forsoker preventivt arbeta for befolkningens
valmaende vilket i langden ger goda resultat da det kommer till mindre sjukskrivningar som
ofta utgor stora kostnader for foretag. Personal som mar bra gor aven ett effektivare arbete

som i sin tur gynnar arbetsplatsen. (Vetenskap & halsa, 2013; Naturvardsverket 2006, s. 11—
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12). Gronomraden i stader ar ocksa viktiga eftersom dessa kan utnyttjas for bade bland annat
rekreation och motion. (Malmé¢ stadsbyggnadskontor, 2010, s. 14). Goda resultat som
snabbare aterhdamning och trivsamhet pa till exempel sjukhus eller andra instanser har
pavisats dar man kan kanna narhet till naturen. Det kan vara fraga om vaxter, oppna landskap
eller skog genom fonster samt tavlor med liknande motiv. (Vetenskap & halsa, 2013;
Naturvardsverket 2006 s.11-12).

Skogen &r ocksa en pedagogisk plats som kan aterskapa gamla minnen, uppmuntra till
kreativitet och skapande. Det har grundats daghem dar man satsar mycket pa
utomhusvistelse for barnen. Skogen gynnar motoriken, viljan att réra pa sig och man far
anvanda alla sina sinnen. Man lar sig uppskatta och varna om naturen vilket man bar vidare
med sig till vuxenlivet och majligen hittar tillbaka till dessa lugnande miljoer da man kanner
att det behovs (Skogsstyrelsen, 2001, s. 9—11; Sjostrand Ohrfalt 2015, s.68-69; Grahn, et.al.,
1997, s. 8)

Fritidsaktiviteter utomhus ar redan nagot som manga av utévar som hobbyer och ar latt att
spinna vidare pa. Tradgardsarbete, djurhobbyer och att motionera utomhus ar nagra av dem
och hor ocksa till nagra av de populara grona terapierna. Lagre stressniva och sankt blodtryck
ar exempel pa olika positiva sidor naturen kan fora med sig, men man har dven markt att
utbranda personer kan hitta tillbaka till vardagen efter gron rehabilitering. Studier har ocksa
pavisat att personer med minskad eller utebliven koppling till naturen kan resultera i
forsamrad halsa och att aterhamtningsprocessen i fall som till exempel utmattning kan
fordréjas (Thord & Ainalem, 2014 s.9-11; Hultman, 2015 s.7, 9; Valchanov, Barton och
Ellard, 2010, s. 504)

Vill man ta del av den finska naturen kan man till exempel gora det genom att bestka en av
vara nationalparker. De erbjuder oss mojlighet till vistelse av olika former och man kan hitta
Sitt eget satt att njuta av naturen. Finland besitter 40 nationalparker som utgor stora

naturskyddsomraden dar arealen minst skall vara 1000 hektar. (Miljoministeriet, 2013).

Tanken med nationalparkerna ar att naturens mangfald skall tryggas samtidigt som
manniskor skall fa ta del av den. P& dessa omraden ar det majligt att vandra langsmed de
fardigt utsatta lederna, Gvernatta samt anvanda for andamalet utsatta eldstader. De skots och
uppratthalls av Forststyrelsen som ar en statlig organisation. Pa hemsidan utinaturen.fi hittar
man information om alla vara nationalparker och andra aktuella handelser (Forststyrelsen,
2019).
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Den forsta nationalparken grundades ar 1938 och den nyaste ar 2017. Den totala
besokarmangden i alla Finlands nationalparker var 3 167 800 personer ar 2018. Ekenéas
skargards nationalpark hade 52 300 bestkare. Ekenas nationalpark i Raseborg (Finland)
grundades ar 1989 och har en omfattning pa 52 km? (Forststyrelsen, 2019). Nationalparken
i Ekenas skargard &r ett lampligt sommarresemal till exempel om man ror sig med bat eller
kajak och erbjuder fina landskap bade i form av Gppet hav men ocksa inre skargard.
Omtyckta hamnar som erbjuder service &r bland annat Jussard som har en intressant historia
bakom sig. Dar finns bland annat ett gammalt gruvsamhalle och &ven Rddjan ar ett populért
mal med en naturstig och stuga. Det gar ocksa bra att ta i land i nagon av de manga

naturhamnarna (Forststyrelsen, 2019).

Planerar man att ta sig ut i en nationalpark kan en bra borjan vara att bestka ett naturum. De
fungerar som informationspunkter till nationalparkerna med hjalp av sin utstéllning, kartor
och radgivning. De erbjuder ocksa andra tjanster som guidade turer, café eller liknande lite

beroende pa naturrummet.

Denna rapport behandlar Ekends naturum som befinner sig i centrum av Ekends, néra
gasthamnen. Huset ar fran 1840—talet och fungerat som bland annat saltmagasin och diskotek
innan det sedan restaurerades och Forststyrelsen 6ppnade naturum i byggnaden ar 1995, det
vill séga sex ar efter grundandet av nationalparken. Ekends naturum &r 6ppet enligt behov
under vinterhalvaret men har 6ppet pa heltid under sommarséasongen och erbjuder tjanster
som radgivning, guidningar, forséljning av fiskelov samt uppréatthaller en butik med olika

produkter.

Utstéllningen “Skargardens skiftningar” som fokuserar pa forandringar som skett i
skargarden under de senaste 100 aren blev fornyad ar 2012. Den ar omtyckt av saval barn
som vuxna. Utstallningen bestar av tva vaningar. | nedre vaningen kan barnen leka att de
fiskar, man kan lyssna pa undervattensljud, besoka en fiskestuga fran forr, titta pa skrap fran
havsbotten och se hur skargarden forandrats genom aren. Den Gvre vaningen har en vaxlande
utstallning dar man kan titta pa konstverk eller fotografier av lokala konstnarer. Dar finns
ocksa ett litet bibliotek och spelhdrna. Vidare har naturum ett utrymme &agnat for att titta pa

olika filmer, dar den populéraste ar olika arstider ifran nationalparken (Forststyrelsen, 2019).

Rapporten &r en sammanstéllning baserad av ett frageformular som besokare kunde fylla i.
Insamlingen av enkéterna skedde under perioden 1.7-5.8 2018 och malet var att fa in minst

140 svar. Den sammanlagda svarsmangden blev 142 stycken. Under hela ar 2018 var
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besokarstatistiken pa Ekenas naturum 15 080 och under tiden da enkéten samlades in var det

7461. Den siffran beror pa den stora mangden sommargaster.

Syftet med kundundersokningen och arbetet &r att fa en insikt i hur besokarna upplever
vistelsen pa Ekenas naturum. De olika fragorna bidrar till kunskap om vilka typer av
besdkare som kommer, vad som uppskattas mer och mindre, samt hur de fatt information
om verksamheten. Detta ar vardefull information for organisationen for att kunna évervéaga
att gora vissa andringar eller planera verksamheten enligt kundernas behov. Jag kommer

ocksa att anvanda informationen for att avlagga mitt slutliga examensarbete i miljéplanering.

Det har tidigare gjorts likadana undersokningar pa Ekenas naturum dar den senaste gjordes
ar 2012 och den forsta ar 2004. Samma ar som den senaste undersokningen fornyades

utstallningen vilket betyder att det gatt sex ar mellan dem (Nystrém och Kempe, 2012).

Eftersom det gatt nagra ar sedan fornyelsen kommer intressant fakta bland annat vara ifall
nagon av besokarna namnt om en eventuell uppdatering av utstallningen. Det &r en av mina
hypoteser fOr arbetet vilka jag i slutet av rapporten kommer behandla ndrmare. Hypoteserna

for denna undersokning ér;

- Jag tror att det kommer respons Over att det borde gdras en uppdatering av
basutstéllningen. Det tror jag eftersom utstallningen borjar ha nagra ar pa nacken och
de aterkommande besokarna kan eventuellt tycka att de inte far nagra nya intryck
eller upplevelser.

- Tjanster for barn kommer fa berémliga vitsord. Den hypotesen baserar sig med tanke
pa sjdlva utstallningen samt utbudet av filmer. Utstéllningen &r gjord for personer i
alla aldrar men fokuserar mycket pa barn. Den erbjuder en interaktiv miljo dar barnen
lar sig genom leken samt kan man se filmer om naturen som &r gjorda for barn bade
pa finska och svenska.

- Jag tror att de flesta besoken galler grupper pa 2-5 personer samt familjer. Det tror
jag eftersom manga av naturrums besokare ar sommargaster och manga semestrar
med den egna familjen.

- Jag véntar mig att besokarna har hort talas om Ekené&s naturum ryktesvéagen, eller
hittat fram av en slump. Aven fast naturum idag finns pé olika medier kommer denna
hypotes dnda vara nagot jag tror pa. Besokare hittar ofta fram genom att de fatt hora
om platsen av bekanta eller slumpmaéssigt fatt syn pa naturum nar de rort sig i

omréadet.
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Figur 1. Karta 6ver vart Ekenés naturum ar beléget.

2 Material och metoder

Kundundersokningen forverkligades med hjalp av ett standardiserat botten for
Forststyrelsens alla naturum. Formularet &r taget fran programmet ASTA och fragorna &r
korrigerade for att passa in pa Ekenas naturum, men mojliggor anda en jamforelse med de
andra naturrummen da nagra av fragorna ar exakt de samma. Strukturen pa formularet ar
uppbyggt pa fyra sidor och innehaller 19 olika fragor. Deskriptiva statistiska metoder som
anvéandes for att beskriva resultaten i tabellerna som medeltal (ett genomsnittligt matt av
valda vérden), standardavvikelse (métt pa mangden variation), median (mittvarde som delar

materialet i tva lika stora delar), samt kvartiler (25 och 75 percentilerna).

Formularen fanns tillgangliga pa tre sprak: svenska, finska och engelska. Fragorna
fokuserade bland annat pa hur besokarna upplevde Ekenas naturum, hur de hittat fram och
hurudana séllskap som hor till naturrums besokare. De fardigt ifyllda frageformularen lades
sedan manuellt in i Forststyrelsens databas ASTA for kundstatistik och informationen
matades ut som tabeller. Rapporten och analysen gjordes som ett examensarbete for

Yrkeshogskolan Novia i samarbete med Forststyrelsen och Ekends naturum.

Tiden for insamling av material skedde 1.7.2018-5.8.2018 eftersom jag avgjorde att det ar

mest folk da det ar hogsasong samt semestertider. Malet var att fa in minst 140 svarsenkéter



6
under den utsatta perioden for insamling. Sammanlagt fick vi in 142 svar vilket &r ett passligt
antal for att kunna producera resultat med en bredare bild och forhoppningsvis flera olika
synpunkter kommer fram. Den féregaende kundenkaten som gjordes ar 2012 for Ekenas

naturum hade 144 svar vilket gor dem jamforbara pa den punkten.

Det anvandes tva olika metoder for insamling. Den mest effektiva metoden var utdelning av
frageformularet i direktkontakt med kunderna, antingen sa de sjélva fyllde i eller med hjalp
av nagon i personalen. Den andra metoden var frageformular framsatta pa bryggan i
utstallningens framre del. Dar fanns de pa alla sprak samt en informationslapp om
formularen och vart de skulle aterlamnas. Valet av metod tva var da personalen inte hade tid
att dela ut blanketter eller for de kunder som pa eget initiativ fyllde i medan till exempel
barnen lekte. Moroten da man hade fyllt i ett formular var att man kunde delta i utlottning

av priser som lottades ut i september efter att kundundersékningen var Gver.

Malet for antalet ifyllda undersékningar var runt 140 eftersom det ar liknande antal man
anvant sig av i den senaste kundundersokningen for Ekends naturum ar 2012. Det antalet
anser jag utgora en bra grund for palitliga resultat. Denna enkét riktade sig framst till
tonaringar och personer uppat i aldersklasserna. Den avgransningen baserar sig pa att fa in
sa relevanta svar som mojligt och att personen som fyller i formularet ar skrivkunnig. Vid

behov hjalpte personalen med att fylla i enkaten eller forklara vissa fragors betydelse.

Basuppgifter om besokarna som svarade pa enkaten ar intressant information eftersom man
kan kartlagga hurudana personer som ar kunder pa Ekenas naturum. Det framkommer bland
annat aldersgrupper, utbildning, sprak och hemort i det forsta kapitlet. Andra Gvriga
fragepunkter kommer ocksa ge en bredare bild av de personer som besoker Ekends naturum.
Det kommer dven behandla fragor som besokarnas hobbyer i naturen, upplevelser i Ekenas

naturum och hur det fatt information om verksamheten.

Resultatet av dessa fragor blir heltdackande nar det kommer till besokarklientelet och man
kan gora en sammanfattning som star som en bra grund infor eventuella andra

undersokningar eller stéd vid forbattringar.

Flera faktorer spelade nog sin roll i hur mycket tid som kunderna hade att fylla i enkaten.
Var det sémre véder eller rérde man sig i mindre grupper hade man oftast mera tid och det
var lattare att fa kontakt med kunderna for att kunna erbjuda dem enkéten.

Overlag anser jag att insamlingen lopte bra. Jag &r ocksa néjd over antalet olika kommuner

och land som besékarna kom ifran. Det kan ge ett bredare perspektiv till resultaten, vilket
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kan gynna hur man i fortsattningen skall ga tillvaga for att halla kunderna belatna och

verksamheten skall vara givande for alla.

Jag kommer ga noggrannare igenom varje fraga och analysera dem for att fa en béttre
forstaelse i diskussionen. Nagra av fragorna som konkret ber6r kund belatenheten kommer
jag i kapitel 5 jamfora med foregaende undersokning fran ar 2012.

3 Resultat

3.1 Kundstruktur

3.1.1 Kundernas basuppgifter

Tabell 1. Det inlamnande frageformularets sprak.

Formularets sprak %

Okéant 3 2
Engelska 11 8
Svenska 45 32
Finska 83 58
Totalt 142 100

Tabell 2. Respondenternas aldersfordelning baserat pa konsindelning.

Alder Kvinnor Alla

R
0-14 1 2 3 3 4 3
15-24 6 13 6 7 12 9
25-34 9 20 16 18 27 20
35-44 6 13 15 17 22 16
45-54 12 26 16 18 28 21
55-64 6 13 14 16 20 15
65- 6 13 17 20 23 17

Totalt 46 100 87 100 136 100




Tabell 3. Respondenternas lagsta och hogsta alder samt medelalder enligt kon.

Medelalder 44,17 46,05 45,40
Alderns standardavikelse 16,31 16,47 16,38
Min. alder 13 11 11
Max. alder 79 76 79
Medelvarde 33 34 33
Median 45 46 46

Tabell 4. Respondenternas yrkesinriktade utbildning.

Yrkesskola 19 14
Hogskola 26 19
Lagre universitetsexamen 36 26
Hogre unversitetsexamen 49 36
Ingen yrkesinriktad utbildning 7 5

Totalt 137 100

Tabell 5. Respondenternas yrkesinriktade utbildning baserat pa konsférdelning.

Utbildning
%

Yrkesskola 10 21 9 11 19 14

Hdogskola 8 17 18 21 26 19

Lagre 14 29 21 25 36 26

universitetsexamen

Hogre 12 25 34 40 49 36

universitetsexamen

Ingen yrkesinriktad 4 8 3 4 7 5

utbildning

Totalt 48 100 85 100 137 100




Tabell 6. Hemorter i Finland

Hemort i Finland

Helsingfors

St
30

Esbo

Inga

Kyrkslatt

Salo

Hyvinge

S:t Karins

Keminmaa

Hausjarvi

Lojo

S:t Martens

Kuopio

Siilinjarvi

Tammerfors

Vasa

N )
S >

Totalt

119

100




Tabell 7. Respondenternas hemland.

10

R

Finland 128
USA
Tyskland
Norge
Sverige
Schweiz

NN NN o

Italien

90

N = T = = T SN S

Totalt 142

100

3.1.2 Besokargrupper

Tabell 8. Respondenternas gruppstorlek vid bestket i Ekends naturum.

Gruppens storlek %

Ensam 12
2-5 personers grupp 113
6 eller flera personer 14

9
81
10

Totalt 139

100
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Tabell 9. Statistiska matt for sallskap pa personer i Ekenas naturum.

et G ) Vi e

Gruppens totala storlek 2,00

Under 15 aringar 64 21 1,34 1 1 2 2 8
Rorelsehindrade 1 20,0 0,00 20 20 20 20 20
Fodelsear for personer 122 2011,2 3,82 2003 2008 2012 2014 2017
under 15 ar

Tabell 10. Gruppens sammansattning.

Gruppen bestod av %

Den egna familjen 99 77
Andra slaktningar 6 5
Vanner 21 16
Klubbar, féreningar 1 1
Nagot annat, vad? 2 2
Totalt 129 100

3.2 Besoket pa Ekenas naturum

3.2.1 Betydelsen av resmalet

Tabell 11. Ekends naturum som resmal.

Ar Ekenas naturum under denna resa...

Det enda eller viktigaste malet for resan? 13 9
Ett av de planerade malen for resan? 55 40

Ett pa forhand oplanerat mal under resan? 69 50
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Totalt 137 100

3.2.2 Besokarnas natur- och friluftshobbyer

Tabell 12. Bestkarnas aktiviteter baserat pa konsindelning.

20 62 41 68 62 66

1 Promenad

2 Stavgang 0 0 1 2 1 1
3 Joggning 4 12 6 10 10 11
4 Friluftsliv 15 47 21 35 37 39
5 Naturobservation 14 44 21 35 36 38
6 Utflykt med matséack |8 25 17 28 25 27
7 Cykling 5 16 8 13 13 14
8 Fiske 2 6 5 8 7 7
9 Fagelskadning 6 19 8 13 15 16
10 Barplockning 5 16 13 22 19 20
11 Svampplockning 3 9 9 15 13 14
12 Blomstervandringar |3 9 5 8 9 10
13 Besok som ansluter |0 0 1 2 1 1
till undervisning

15 Naturfotografering (4 12 9 15 14 15
18 Promenad med|3 9 7 12 10 11
hunden

20 Téltning 1 3 9 15 10 11
56 Njutande av naturen |18 56 32 53 51 54
60 Simning 10 31 32 53 43 46
62 Solbad 7 22 16 27 24 26
63 Batliv 12 38 14 23 27 29
64 Paddling 2 6 4 7 6 6
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83 Bekanta sig med |13 41 25 42 39 41
naturstig

88 Bekanta sig med|6 19 13 22 20 21
kulturarv

105 Cafeé- eller|17 53 23 38 41 44
kioskbesok

111 Stugliv 5 16 13 22 19 20
999 Annat, vad? 1 3 2 3 3 3
Totalt 32 60 94

Tabell 13. Antalet aktiviteter fordelat pa besokare.

Antalet aktiviteter | Man Kvinnor
1-3 aktiviteter 9 28 23 38 32 34

4-6 aktiviteter 13 41 18 30 32 34

7-9 aktiviteter eller (4 12 8 13 12 13

mera

10 aktiviteter eller|6 19 11 18 18 19

mera

Totalt 32 100 60 100 94 100




Tabell 14. Viktigaste aktiviteten under besoket enligt respondenterna.

Viktigaste

aktiviteten

Kvinnor

Alla

14

Njutande av naturen |6

Simning 2 9 4 10 6 9
Promenad 3 13 2 5 5 8
Batliv 1 4 4 10 5 8
Stugliv 2 9 3 8 5 8
Bekanta sig med|1 4 3 8 4 6
kulturarv

Friluftsliv 3 8 3 5
Naturobservation 1 4 2 5 3 5
Cafeé- eller|1 4 2 5 3 5
kioskbesok

Cykling 2 9 2 3
Annat, vad? 1 4 1 2 2 3
Utflykt med matsack 1 2 1 2
Fagelskadning 1 4 1 2
Svampplockning 1 4 1 2
Naturfotografering |1 4 1 2
Taltning 1 2 1 2
Bekanta sig med 1 2 1 2
naturstig

Totalt 23 100 40 100 64 100




3.2.3 Besoken fordelade i omradet

Tabell 15a. Huvudmal for respondenterna under sin resa da det inte var Ekends naturum.

Besokets mal %

Nagot annat stalle, var? 33 24
Ekenés skargards nationalpark 21 16
Annat stalle i skargarden 17 13
Hagen-Ramsholmen 16 12
Vasterby friluftsomrade 3 2
Ekenés stad 99 73
Ekends gamla stad 96 71
Ekends museum 18 13
Totala svar 135

15



Tabell 15b. Resmal for svarana da de hade svarat annat an de fardigt utsatta alternativen.

Annat resmal

Biblioteket

Finska kuster

Dagmars park, bestk hos en van

Fiskars, Billnas

Fafang 6

Glasskiosk

Hango

Karis

Butiken

Raseborgs slottsruin
Raseborgs sommarteater
Restaurang

Schildts hus
Schjerfbecks bostadsomrade
Ekenés lageromrade
Strénder

Lekpark

Vanner

HNhI—‘I—‘I—‘I—‘NU‘II—\I—‘OOI—\I—\I—‘l—\I—\I—\i

Totalt

w
w

16
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3.2.4 Langden pa besoket samt aterkommande besok.

Tabell 16. Langden pa besoket i Ekends naturum i minuter.

Besokslangden i Ekenas|n [Medeltal Standard-
naturum i minuter avvikelse [Min
0 30 45 60

| 142 53,0 43,16

365

Tabell 17. Aterkommande besoksantal fordelat enligt kon.

26 55 48 61 76 58

Forsta gangen

Besokt tidigare 21 45 31 39 54 42
Totalt 47 79 130

3.25 Ankomst till Ekends naturum

Tabell 18. Ankomstdagen och bestkare per dag.

Veckodag Antal besokare
4

Mandag 6

Tisdag 29 20
Onsdag 12 8
Torsdag 22 15
Fredag 22 15
Lordag 19 13
Sondag 32 23

Totalt 142 100




Tabell 19. Ankomsttid.

L

10:00-11:59 33 24
12:00-13:59 42 31
14:00-15:59 38 28
16:00-17:59 22 16
22:00-7:59

Totalt 135 100

Tabell 20a. Fordon anvanda under till Ekenés naturum.

Foan T

Personbil 107 76
Buss 3 2
Tag 9 6
Cykel 9 6
Gaende 26 19
Motorbat 7 5
Segelbat 8 6
Annat, vad? 11 8

Totalt 140

18



Tabell 20b. Det sist anvanda fordonet fram till ankomsten av Ekenas naturum.

Sist anvanda fordonet %

Personbil 30 51
Tag 4 7
Cykel 5 8
Gaendes 13 22
Segelbat 6 10
Annat, vad? 1 2
Totalt 59 100

Tabell 21a. Information om Ekenas naturum.

Informationskalla %

Fran ett annat naturum eller|8 6
kundservicepunkt

Av  Dbekanta, vénner eller|45 33
sléktingar

Forststyrelsens www-sidor | 11 8
(www.metsa.fi eller

www.utinaturen.fi)

Fran andra webbsidor 10 7
Broschyrer eller guider 11 8
Fran naromradets turistbyra 5 4
Fran naromradets foretagare 2 1
Platsen &r bekant fran tidigare 39 28
Skyltar 27 20
Fran reklam 2 1
Av en slump 26 19
Fran annat hall, vilket? 9 7
Totalt 138

19
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Tabell 21b. Information om Ekenas naturum dd man svarade fran annat hall &n fardiga

alternativen.

Informationskalla fran annat hall

Bekant

Google Maps

Turist bocker

Jobbar pa Forststyrelsen

Min man

En pa stranden rekommenderade
Mitt séllskap

Bekant plats

Uppvuxen med det

Totalt

LOI—‘I—‘I—\I—\l—\I—‘I—\I—\l—\ﬁ

3.3 Kundernas belatenhet

3.3.1 Kundernas respons angaende service och Ekenés naturum

Tabell 22. Utvardering av tjanster med skalan 1= mycket daligt och 5= mycket bra.

Tjanster

anvant

Informationom |136 96 (O 0 1 4
naturen

Informationom [112 79 |0 1 14 47 38 4,2 27
friluftsliv

Information om |90 63 |0 1 18 42 39 4,2 47
fiske eller jakt

Information om |95 67 (0 2 25 35 38 4,1 43
vattentrafik
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Produkter som 106 75 |0 2 9 41 48 4,3 27

séljs

Personlig 114 80 |0 1 1 20 78 4,8 23
kundtjanst

Framjande av 119 84 |0 0 8 41 51 4,4 18
naturkannedom

AV-forestéllning | 60 42 |0 2 12 28 58 4.4 79
Tjanster for 33 23 (0 3 18 24 55 4,3 104
specialgrupper

(inva-WC m.m.)

Handbiblioteket |63 44 10 2 8 33 57 4,5 74
Vaxlande 97 68 |0 1 18 40 41 4,2 37
utstéllning

Turistradgivning |67

Enkéter totalt 142
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Tabell 23. Hur man lyckades prestera pa de olika punkterna.

Miljofaktorer |Svar Utvardering, % Medel- | Standard-

och sevice Daligt| Medel- |Bra | Mycket |tal avvikelse

mattligt bra

Tillgangen till  |132 93 |0 3 22 35 40 4,12 0,86
information om
servicen i
forvag

Att hitta fram  [136 96 |0 1 15 32 52 4,35 0,78
(t.ex. skyltar)
Uteomradets 138 97 (0 0 4 38 57 453 0,58
funktion och
renlighet
Fungerande och {141 99 |0 0 1 17 82 4,80 0,43
snyggt naturum
Tillgang till for |138 97 |0 0 5 35 60 455 0,59
mig viktig
information
De saluforda 134 94 (1 2 17 34 46 4,22 0,86
produkterna
motsvarar mina
behov

Mina 137 96 (0 0 3 30 67 464 054
forvantningar
uppfylldes
Vi erbjdd dig 138 97 (0 1 4 26 70 464 0,59
upplevelser
Totalt 142
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3.3.2 Index 6ver kundernas belatenhet

Tabell 24. Medelvarden, delfaktorer och kundbelatenhetsindex baserat pa vitsord.

Forvantningar Service

Tillgangen till information om 4,12 |Information om naturen 4,59

servicen i forvég

Att hitta fram (t.ex. skyltar) 4,35 |Information om friluftsliv 4,21

Uteomradets funktion och renlighet 4,53 | Information om fiske eller jakt 4,19

Fungerade och snyggt Ekenas 4,80 |Information om vattentrafik 4,08

naturum

Tillgang till for mig viktig 4,55 | Produkter som séljs i Ekenas 4,35

information naturum

De saluférda produkterna motsvarar 4,22 | Kundtjanst som galler olika tillstdnd 4,07

mina behov

Mina forvantningar uppfylldes 4,64 | Personlig kundtjénst 4,75

Vi erbjod dig upplevelser 4,64 | Gruppguidningar 4,12
Fraémjande av naturkdannedom 4,44
Kunddator 4,03
AV-forestéllning 4,43
Tjanster for barn 4,66
Tjanster for specialgrupper 4,30
16 WC 4,70
Handbibliotek 4,46
Basutstallning 4,51
Véxlande utstallning 4,22
Information om nationalparkens 4,28
service
Turistradgivning 4,28

Medeltal per omrade 4,49 4,39

Jamfdrande medeltal 4,49 4,46

Index for kundbelatenhet per omrade 4,43



24

Landsomfattande jamférande kundbelatenhetsindex 4,47

3.4 Fragor med valbarhet

3.4.1 Information om omraden under besoket till Ekends naturum

Fragor gallande informationssokning av kunderna inom en radie pa 10 kilometer samt inom
resterande Finland hade inga féardiga svarsalternativ. Nedan kommer en sammanfattning av

bestaende av de omradena med flest svar pa dessa tva fragor.

Tabell 25a. Fragor inom en radie pa 10 kilometer.

Ekenés sevardheter, restaurangutbud, lekparker

Skargarden
Algo

Ekenéas gamla stad

Raseborgs slottsruiner

Jussaro

Strander

Omradet dverlag

Turistbyran

Jussaro

Kvéllstorg

Helene Schjerfbeck
Biblioteket

Det var sammanlagt 75 svar inkomna under denna punkt. De mest populdra finns
sammanfattade och som redan tidigare konstaterat &r det manga av de platser som svarana

aven fyllde att de planerade bestka under sin resa.
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Tabell 25b. Fragor inom hela Finland.

Ekologiska gardar

Borgé, Helsingfors, Nyslott, Willmansstrand, Aland

Nationalparker

Abo, Saimen, norra Finland

Kulturarv

Hango, Raseborg, Inga, 6ar i narheten

Sammanlagt 13 stycken hade svarat pd denna fraga. De flesta ar olika stader i Finland men

ocksa nationalparker ndmnes nagra ganger.

3.4.2 Nagot som fastnade i minnet hos respondenterna under besoket

Det fanns tva fragor dar man kunde sjalv fylla i vad som fastnade framst i minnet under

besoket samt av utstallningen.

Pa den forsta frdgan angaende sjalva besoket kom det in 125 svar. Besokarna beskriver
Ekends naturum som en valplanerad, snygg och funktionell plats dar utrymmena har tagits

val tillvara.

En kommentar lyder; ett hjértligt ”hus” for alla aldrar. Det &r ocksd manga som namnt
tjansterna for barn och specifikt pekat ut vissa aktiviteter dar fisket, sidlen och vad jag lovar
gora for Ostersjo viaggen kommer upp. Overlag tyckte besokarna ocksa att informationen
var tillracklig och tydlig. Filmerna namns flera ganger samt huset overlag da diskotek

Gnagget varit dar tidigare och manga gor ett besok darfor.

Personalen har fatt manga positiva kommentarer om bra kundservice, hjalpsamhet och ett
gott bemdtande. Den véxlande utstdllningen fick ocksa nagra ganger berom, det gallde
fotografier fran Dagmars kallan under perioden for enkaten. Inget negativt framkom 6ver

huvud taget.

Den andra fragan angaende sjalva utstéallningen sa var det 103 stycken som svarat. Inte har
kom det fram nagot negativt heller. Besdkarna raknade upp de olika punkterna i utstallningen
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dar sa gott som alla olika stationer blev namna vilket ar ett gott tecken pa ett brett utbud och
dar finns nagot for alla. Filmerna namnes flera ganger likasa sjalva utstallningen och
upplégget 6verlag i huset fick berom.

For att sammanstalla dessa fragor kan man konstatera att besokarna tyckte om upplagget,
larde sig nya saker och att fa vara interaktiva. De ansag ocksa att timmarna bara flog ivag

under ett besok och det fanns tillrackligt med aktiviteter for alla aldrar.

3.5 Fritt formulerade kommentarer

Till sist pa frageformuléret hade respondenterna mojlighet att sjalva fylla i nagot de ville

framfora till Ekends naturum.

Typ Fritt formulerade kommentarer

Berdm Henkilokunnalle kiitos

Berom Fin plats att besoka och barnen jag hade med ger
ofta just naturum som forslag nér jag fragar vad vi
skall gora tillsammans

Berdém Kiitos hienosta luontokeskuksesta, tulemme
varmasti uudestaan

Berom Mukana olevalle lapsenlapsille 2 viikon
purjehdusloman odotetuimpia kayntikohteita,
lastenlasten rakkaat ilvekset ovat taalta ja isan
susimagneetti

Forbattringsforslag Konsalternativet borde uppdateras till annat

Berom Luontopaikka johon aina ihana ja helppo tulla
lasten kanssa

Berom Kaikesta huomaa, ettd luontokeskus on hyvin
suosittu ja huolella toteuttu

Berom Thank you for supplying us with so much
information and new knowledge, we love learning
about your country

Berom Kiva paikka



Berom

Berom
Berdom
Berom
Berom

Berom

Klagomal

Berom

Klagomal

Berom

Berom

Paljon kysymyksia voi olla etta porukka innostu
vastaamaan siksi, vierailu oli monipuolinen,
vastanotto erittéin positiivinen, erittain hieno
taidendyttely ylakerassa, erinomainen fosfori
esittely

Laadukas nayttely ja todella hyva palvelu

Lilla stugan var favorit hos 3-aringen

Ylitti odotukset

Kiva paikka!

Sarkiresepti ja kalatietous on hyvd, tarkeda
ymparisto-kasvatustyota!

Jag skulle uppskatta en uppdatering av den
permanenta utstallningen

I have been here many times and | always forget
how excellent this place is! Great hands on things
and lots of information. That is why we keep
coming.

The exhibition would be helpful in English
Trygg plats, lugnt stélle, stressfritt, naturens
godheter

Lapsen 5-v. sanoin "paras ikind", nautti

mahdollisuudesta leikkia

27

Dessa kommentarer &r inte Oversatta utan framsatta precis som respondenterna sjalva skrev

dem. Aven pa valfritt sprdk. Mycket berém kom det men ocksd nagra klagomal och

forbattringsforslag. Det ar ocksa halsosamt med sadana kommentarer sa man kan gora vissa

forbattringar och veta i vilken riktning man skall ga eftersom man inte vill &ndra saker som

ar omtyckta. Saker som sprakmojligheter i utstallningen och férnyande av basutstéllningen

framkom. Konsindelningen i frageformularet borde ocksa uppdateras.

Generellt satt mycket berémliga asikter. Bade de negativa och positiva kommentarerna &r

lika vardefulla for att veta vad som kan forbattras men ocksa vad som gor att bestkarna

tycker om platsen och vill komma tillbaka.
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4 Diskussion

Enkatsvaren fanns tillgangliga pa tre sprak. Det vill sdga finska, svenska och engelska.
Finskan dominerade med 83 enkétsvar (58%), svenskan 45 enkatsvar (32%), engelskan 11
enkatsvar (8%) och okant sprak var 3 enkater (2%). Som vantat var finska svarsenkéaterna
flest i antal da det kommer manga besokare fran hela Finland, speciellt under semestertider
vilket det var under perioden enkaterna i fraga delades ut. Antalet svenska svar beror mycket
pa besokare fran Raseborgstrakten och speciellt fran Ekenés och andra lokala orter. De som
fyllde i de engelska enkaterna hade manga ganger andra modersmal an engelska men klarade
sig med det alternativet och fragade hjalp ifall det behdvdes. Antal svar enligt sprak
kategoriserades enligt forvantan och Gverlag ar jag n6jd med variationen mellan spraken
vilket betyder att aven asikter och synpunkter fran olika lander kommer med i denna rapport.
(Tabell 1).

137 av 142 inkomna svar hade angett sitt kén. Kvinnor som hade svarat pa enkéaten var 88
(64%) och man som hade svarat var 49 (36%). Antalet kvinnor som svarade blir da 39 (28%)

mera an mannen. (Tabell 2).

Den aldersgruppen som hade mest svarsenkater var 45-54 aringar med sammanlagt 28 svar
varav 12 svar kom frén méan och 16 svar fran kvinnor. Overlag hade flest kvinnor svarat i
aldersgruppen 65 och 6ver med 17 svar respektive man i gruppen 45-54 med 12 svar.
Medelaldern totalt mellan bade kvinnor och mén &r 45,40 ar. Gruppen jag trodde skulle ge
mest svar var kvinnor i aldern 35-44 eftersom det var manga regelbundna besokare bestaende

av barnfamiljer, speciellt kvinnor med barn.

Det framkom &dven en positiv mangd med svar fran ungdomar vilket tyder pa intresse och
engagemang for verksamheten. Aven kan det resultera i flera asikter kring nytiankande

angaende forbattringar. (Tabell 3 och 4).

Den totala svarsmangden var 137 av 142 enkater i fragan om besokarnas utbildning.
Procentuellt hade de flesta en hégre universitetsexamen som svarade pa enkaten, det vill
sdga 36% och som enskilda svar var det 49. Det sker lite storre hopp mellan de olika
utbildningar men de ligger dnda pa en ganska jamn spridning. Den dominerande gruppen
var personer med hogre universitetsexamen 49 (36%) allt som allt, respektive lagsta var

personer utan yrkesinriktad utbildning 7 (5%). Eftersom det procentuellt var mera kvinnor
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jamfort med man som hade svarat pa enkaten kommer resultatet i kvinnosektionen sta for

bade det hdgsta och lagsta antalet svar per utbildning. (Tabell 5 och 6).

En fraga handlade om respondenternas hemorter da de angav Finland som hemland. Nyland
dominerar dar Helsingfors och Raseborg var i toppen. Det var forvantat eftersom Ekends
ligger néara till huvudstadsregionen och flera besoker ofta Hango under sommarperioden. Da
hander det &ven ibland att det blir en visit till Ekends som dven klassas som en vacker

sommarstad.

Manga enstaka hemorter fran hela landet pavisas ocksa vilket ar trevligt med tanke pa att det
kan 6ppna dorrar for nya besokare da ryktet ofta far sin spridning den vagen da till exempel
en familj kan rekommendera Ekenas naturum som ett utflyktsmal till vanner och bekanta.
(Tabell 7).

Utover hemorter i Finland fanns det en frdga angaende hemland. Det &r intressant och viktigt
for att se hur manga besckare som kan tankas behova information pa engelska eventuellt
andra sprak, ifall det kommer stora grupper fran land som till exempel Tyskland. I
utstallningen finns det skyltar vid varje punkt pa finska, svenska och engelska men man
kunde i framtiden aven uttka det ifall det finns resurser och behov. Broschyrer finns till viss

man ocksa pa ryska.

Alla 142 svar finns med raknade i tabellen om hemland. Finland ligger hdgst upp med 90%
av alla svar och till nast kommer USA med 4%. Jag hade forvantat mig att Europa skulle
vara hogre upp an USA men denna studie visar tvartom. Alternativt sa rakade manga
besokare fran USA svara pa denna och besokare fran Europa inte svarade i den man som det
verkliga antalet var, vilket ar en teori jag tror pa. | varje fall kan man se flera olika lander av

de som svarat och det verkliga antalet &r sékert d&nnu storre. (Tabell 8).

Resesdllskapen och grupperna kommer jag analysera till nast, gruppdynamiken bestaende
av bland annat storlek och sammanséttning. Denna information ar relevant for att fa veta
vilka typer av grupper man lockar mest och hurudana grupper som man mojligen kunde

tankas na ut till med eventuella korrigeringar eller passande evenemang.

Enligt statistiken &r 2-5 personers séllskap dverldgset vanligaste besokargruppen. Orsaken
till att det kommit flest var fran den sektionen ar antagligen for att de var latta att na fram till
nar det gallde att ha tid att fylla i enkaten och nar en ur gruppen fyllde i sa kunde manga

ganger en eller flera i samma sallskap ocksa ta sig tiden att gora det. | manga fall var det
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ocksa fragan om ett sédllskap pa en vuxen som fyllde i enkaten medan barnet lekte i

utstallningen.

Enligt undersokningsresultaten framkommer det med stor marginal att det var mera vanligt
att bes6ka Ekenéas naturum i en grupp bestaende av 2-5 personer (81%). Att komma ensam

eller i séllskap av en storre grupp var ganska lika procentuellt. (Tabell 9).

Som antaget ar Ekenés naturum valanpassat for barn och det syns dven i statistiken. Barnen

trivs bra och aterkommer ofta da man far leka, fiska och rora vid det mesta i utstallningen.

Under sommaren besokte aven nagra rorelsehindrade personer Ekends naturum och varav
en av dem har namnts i enkaten. Bland annat ar WC:n anpassad for rorelsehindrade och sa
finns det aven en ramp for rullstolar upp till huvudingangen. Man kan rora sig i nedre

vaningen med rullstol men tyvarr finns det bara trappor till dvervaningen. (Tabell 10).

Under forsommaren rorde det sig mera grupper och fdreningar som dagisgrupper,
skolklasser och annan planerad verksamhet, bade for guidningar men dven pa egen hand.
Under tiden enkaten samlades in s kom det ocksa storre grupper men de hade ofta en egen
guide med eller ville besoka utstallningen pa egen hand. De storre grupperna var ofta svara
att na nar det gallde kundenkaten eftersom de sa gott som alltid hade ett tidsschema och
darfor inte kom sig for att fylla i formularet sa darfor finns det inte mycket grupper i form

av foreningar eller klubbar med i denna tabell.

Storsta gruppen ar den egna familjen (77%) eftersom manga hade semester och var kanske
ut med baten eller gjorde en bilutfard. Vanner (16%) var nast vanligaste och vilket till stor
del beror pa lokala ortsbor som hamtade sina gaster till naturum for ett besok och eventuellt
titta pa en film.

Andra som ocksa rorde sig mycket i kompisgéang var tonaringar och unga vuxna. Det fanns
aven mojlighet att sjalv skriva ett alternativ under punkten annat i enkaten, dar tva skrev

lagergrupp och som alumni nér det galler gruppens sammanséttning. (Tabell 11).

Kommande statistik ger en bild av hur besdkarna prioriterar en vistelse i naturum. Man kan
avlasa om resmalet var oplanerat eller planerat samt vilka de andra eventuella resmalen for
besdkarna var. Totalt 69 (50%) av svaren tyder pa att besoket pa Ekends naturum var
oplanerat och hénde slumpmassigt antagligen nar personen rérde sig ute i andra arenden,
medan 13 (9%) som hade svarat kommer fran besokare som enbart gjorde en utfard till
naturum. Den storsta gruppen vilka gjorde ett oplanerat besok antar jag vara eventuella
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sommargaster som inte tidigare varit till Ekends naturum eller annars rort sig i staden en fin

sommardag och pa det sattet fatt syn pa naturum. (Tabell 12).

I enkaten ingick aven fragan om vilket det huvudsakliga resmalet var i samband med Ekends
naturum samt 6vriga resmal inom Finland. Hango var en stark kandidat som beséksmal for
respondenterna, kundforfragningarna gjordes under semestertider nar folk ofta ror sig till
Hangd och kanske stannar for att besoka Ekends pa vagen vilket mycket kan paverka
resultaten av andra utfardsmal. Man kan se flera aterkommande destinationer som till Ekenés
gamla stan och strander som lockade i sommarvarmen. Vardagliga saker som drenden och

resor till matbutiken var ocksé sddant som stod som huvudmal.

Respondenterna hade ocksa manga andra varierande utflyktsmal inom Finland. Manga av
malen &r dnda relaterade till Raseborg, Hangd och speciellt flera av malen ligger inom
Ekenas eftersom personen som svarat pa enkéaten varit i dess narhet da de besokt Ekenas
naturum. Inget resmal star mera ut 4n nagot annat men Ekends torg, Raseborgs slottsruin och
Jussard ar nagra varda att ndmna och sadana som é&r populdra utflyktsmal under
sommarsasongen. Gamla stan och Ekends museum &r ocksa nagra sevarda kulturella
besoksobjekt som namndes, likasa dven vistelser ute i nationalparken har gjorts. Varfor det
inte gjorts mera besok till Ekenas skargards nationalpark beror antagligen pa mojligheten att
ta sig dit. Ifall man inte har tillgang till bat fanns det taxibatar som gick varje vecka men om

man inte kunde dom tiderna sa blev procenten d&nnu mindre att ta sig ut till skargarden.

Nasta frga galler respondenternas hobbyer i samband med friluftsliv. Man hade mojlighet
att kryssa i flera alternativ. Det fanns ett brett utbud av olika aktiviteter man kunde vélja

samt en punkt for egna aktiviteter man kunde fylla i utéver det som finns uppraknande.

Statistik Over aktiviteterna fordelade pa méan och kvinnor samt vilka aktiviteter som
personerna ansag vara viktigast for dem kom ocksa till behandling.

En fraga géllde de huvudsakliga aktiviteterna som besokarna eventuellt tankte gora eller
hade gjort inom néarliggande omraden eller i nationalparken i samband med besoket till
Ekenas naturum. Sammanlagt 94 svarade pa denna fraga (66%) av totala 142 enkatsvar,
alternativet var att man inte tankte besoka omradet ifraga eller utova nagra aktiviteter och
kunde da hoppa 6ver denna fraga. | och med att 94 valde svara betyder det att en andel pa
mera an halften av totala svarsmangden planerade utdva nagon hobby i narliggande

omgivning.
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Det &r en relativt stor siffra med tanke pa att manga bara besokte Ekenas for en dag och
eventuellt endast bara under nagra timmar. Mdjligheterna ar anda manga och speciellt
sommartid ror sig folk garna utomhus och vill ta vara pa tiden att njuta av naturen pa satt
eller annat. Omtyckta aktiviteter var bland annat promenera vilket var det populéraste
alternativ hos bade man och kvinnor men aven andra sommarrelaterade hobbyer som till
exempel simning var populart. Under sommaren 6ppnas manga caféer och restauranger i

Ekenas vilket ocksa var omtyckta aktiviteter. (Tabell 13).

Resultatet visar att antalet aktiviteter fordelat pA man och kvinnor var 1-3 samt 4-6
aktiviteter da respektive har 32 (34%) svar. De hogre antalen aktiviteter ar det nagra av vilket

betyder att personerna kanske stannat langre i omradet och hunnit med mera.

For mannen &r det vanligare med 4-6 aktiviteter (41%) och kvinnorna landar pa 1-3
aktiviteter (38%). (Tabell 14).

Bade man och kvinnor ansag att njutande av naturen ar det viktigaste for dem. Den punkten
ar ganska vidstrackt och man kan uppleva den pa flera sétt och darfor matchade alternativet
mina forvantningar dver vilken aktivitet som kommer vara den viktigaste for majoriteten.
For ndgra ar njutande av naturen en fraga om att fa rora pa sig i skog och mark medan andra

eventuellt vill koppla av pa en bank i ndgon vacker miljo.

Simning och batliv kom pa delad andra plats med 4 svar (10%) for kvinnorna. For méannen
var det promenader som kom till féljande med 3 svar (13%) paféljd av simning, stugliv och
cykling dar alla alternativen hade 2 svar var (9%).

Nagra hade ocksa svarat pa alternativet andra aktiviteter dar man fritt kunde fylla i sjalv. Det
framkom &ven dar avkoppling i naturen, simning, batutfard och dven en park fér hangmattor

som viktigaste alternativet. (Tabell 15).

Till de forsta fragorna i undersokning horde valet av platser respondenterna tankte besoka
eller redan besokt under sin resa. Det handlar om olika natur- och stadsresemal i Ekenas
naturrums nérhet. Man kunde kryssa i flera platser samt ndmna sjalv andra stéllen som inte

stod uppréknade.

Resultaten 6ver besoken i omradet visar tydligt att resmalet till staden var popularast med
99 av 135 svar (73%). Likasd kommer Ekends gamla stad tatt efter med 96 svar (71%) och
lamnar sedan lite marginal till foljande alternativa resmal. Skargarden och Ramsholmen
hade en relativ jamnfordelning foljt av Ekends museum med 18 svar (13%). Alla de hittills

uppraknade malen ar valdigt centrala och ligger med gangavstand emellan varandra vilket
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ocksa ar orsaken till att de mycket omtyckta for manga men speciellt for de som reser till
fots. Vasterby friluftsomrade hamnade lagst ner med 3 svar (2%) vilket kan bero pa att man
ofta upplever platsen svarare att ta sig till da bil nastan ar ett maste. Det ar dven en plats som
manga inte kanner till men de som besdkt den atervander garna da det ar fina omgivningar.
Ekends naturum har &ven karta 6ver vandringslederna som personalen kunde rekommendera
ifall det fanns intresse av besokarna och ibland fraga kunderna sjdlva efter dessa kartor.
(Tabell 16a).

Hango hade namnts 8 ganger, Raseborgs slottsruin 5 ganger, stranderna 4 ganger och lekpark
samt sommarteater 2 ganger var. Detta var helt enligt forvantan da manga fardas till Hango
under sommaren och passar dven pa att besoka Raseborgs slottsruiner och eventuellt
sommarteatern da de fardas med bil. Dagmars park var namn en gang vilket lite forvanade
mig da det &r en plats man lagt ner mycket energi pa for att fa besékare att komma ut och
njuta av den vackra platsen och se kéllan. Dér finns i dagsldaget WC, sopcontainrar och
informationsskyltar samt har det reklamerats lokalt relativt mycket om stéllet. Det beror
kanske pa att det ligger utanfor staden ungeféar 7 kilometer och bil &r dven har néstan ett
maste om man inte ror sig med cykel. (Tabell 16b).

Till nast handlade fragorna om besokets langd och ifall personen hade bestkt Ekenas
naturum tidigare. Fragan om tidigare besék avgransades till under de senaste tva aren for att

fa en tydligare bild pa eventuell kontinuitet.

Det genomsnittliga talet for vistelsen pa Ekenas naturum ar 53 minuter. Alla 142 enkater var
med réknade i resultaten for denna punkt. Det var vantat att medeltalet skulle ligga runt 60
minuter eftersom man hinner ga runt och bekanta sig till viss man med utstallningen och

eventuellt se en 15 minuters film under den perioden. (Tabell 17).

Sammanlagt var det 54 (42%) som hade fyllt i att de besokt Ekenés naturum tidigare och det
resulterade i ett medeltal pa 3,4 ganger under de senaste tva aren. 76 (58%) svarade att det
var det forsta besoket vilket betyder att enligt denna undersékning var det en storre andel
nya besokare. Det var enligt forvantan eftersom vid forfragan av besokarna pa plats under
sommaren ar 2018 var det majoriteten som inte besokt tidigare och ville ha information om

stéllet och verksamheten. (Tabell 18).

| enkaten fanns aven fragor relaterade till ankomsten till Ekends naturum. Datum och tid
registrerades fylldes i formularet for att kunna fa en bild 6ver vilka tider och dagar som det
kommer flest besokare. Personalen fyller ocksa manuellt i ett dokument vilka tider och
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antalet personer som kommer till Ekenés naturum dag for dag i samband med en automatisk

réaknare.

Detta material fors sedan in i Forststyrelsens dataprogram Asta dar man bland annat kan
spara statistik Over besokarantal.

Informationen &r till stor hjalp vid planeringen av dppethallningstider, det vill sdga sa man
anpassar tiderna efter det hogsta besokarantalet. Ekenéds naturum har vanligtvis 6ppet under

sommarsasongen fran och med 1.5 till 2.9 dagligen.

Det haller ocksa dppet vid andra tillfallen som privata bokningar och evenemang som Ekenas

filmfest samt julmarknaden.

Foljande fraga i enkaten handlar om pa vilket satt respondenterna fatt information om Ekenéas
naturum. Resultatet ar viktig information pa grund av att man ser vilka de vanligaste
informationskanalerna ar och vilka man eventuellt kunde satsa mera p&. Aven beakta vad

besdkarna har kommenterat for att mojligtvis kunna bygga vidare fran det.

Dagar med tataste besokarantalet var sondag med 32 svar (23%) vilket antagligen beror pa
att manga ar lediga och inte har nagra planer och det mesta ar stangt i Ekenas den dagen sa
Ekenas naturum ar ett passligt utflyktsmal. Tatt pa ligger tisdag med 29 svar (20%) med
teorin om Ekenéas kvallstorg vilket drar folk till omradet och manga svanger ocksa in via

Ekendas naturum under samma resa.

Sondag och tisdag var enligt forvantad de dagarna med mest besékare pa grund av redan
namnda orsaker. Férutom mandag med endast 6 svar (4%) som varit en lugnare dag ar de
dvriga ganska jamna. Under juli manad var det totalt 132 svar insamlade och i augusti under
fem dagar var det tio. (Tabell 19).

135 av 142 svarade pa fragan nar de hade anlant till Ekends naturum. Den vanligaste tiden
ar mellan kl. 12:00-13:59 da 42 (31%) anlant. Sista tva timmarna det haller 6ppet &r det
minsta antalet besokare, ndmligen 22 (16%). Kvéllar som nér det var kvallstorget i staden
kom det mera senare pa eftermiddagen men dverlag var det som lugnast mot kvéllen och

livligast mitt pa dagen och tidiga eftermiddagen. (Tabell 20).

En punkt i enkaten géllde ankomsten vilket behandlar sattet man tog sig pa till Ekenas
naturum. Fragan lyder hur det tog sig till destinationen samt vilket det senaste anvéanda

fordonet var.
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Det 6verlagset vanligaste alternativet for besdkarna att ta sig fram med till Ekenés naturum
var personbil. Det finns parkeringsplatser utanfér Ekends naturum samt pa flera platser i
narliggande omgivning vilket &r en orsak till att det &r enkelt att vélja det fordonet.

Kollektiva fardmedel anvandes ocksa till viss del. Gaendes svarade 26 (19%) vilket
antagligen beror pa sommarvader och man promenerar garna. Med bat kom en del ocksa
eftersom det var sasong for det. 11 av respondenterna fyllde i eget alternativ som sammanlagt
bestod av farja, flygplan och husbil. (Tabell 21a). Totalt kom 59 svar pa vilket fordon som
de sist anvént. Personbilen med 30 svar (51%) var vanligaste och till fots kom som foljande
med 13 svar (22%). (Tabell 21b).

Hur besokarna hade fatt héra om Ekenas naturum gav ett svar som var ganska vantat. Det
vanligaste sattet var ryktesvagen de flesta fatt reda pa information om naturrummet. Det
alternativet omfattade vénner, slakt eller bekanta har dverlagset mest med 45 svar (33%).
Som foljande kommer punkten om att platsen ar bekant fran tidigare med 39 svar (28%) och

sedan med relativt likadana resultat av en slump eller men hjéalp av skyltar.

Det beror antagligen pa att manga bara rakar rora sig i omradet for att fa syn pa Ekenas
naturum. Att prioritera mera skyltning ar ndgot man kunde ta i beaktande ifall man vill spinna
vidare pa den informationskallan som redan har en ganska hdg procent och man vet att
fungerar. (Tabell 223).

Foljd fragan som besokarna kunde fylla i sjalva var hur de fatt information om Ekenas
naturum. Detta ar intressant fakta som kan vara viktig ifall man vill komma pa nya végar att
na ut till folk. Flera av alternativen grundar sig anda pa ryktesvagen vilken man kan
konstatera vara en styrka eftersom verksamheten satsar mycket pa att skapa och behalla gott
rykte. (Tabell 22b).

Tabellerna med resultat till nast handlar om hur val naturum lyckades med sin service. Det
ar konkreta forslag pa tjanster naturrummet erbjuder. Fragan var strukturerad sa det fanns
alternativ fran verksamheten som besokarna ombads utvérdera fran en skala mellan mycket
daligt till mycket bra. Nagra av alternativen var sadana som besokarna namnvart inte

anvanda sig och kunde da kryssa i rutan for inte anvant.

Service och tjansterna som Ekenés naturum erbjuder fick hoga vitsord generellt sett. Ett
vitsord angaende turistradgivning fick utvarderingen mycket daligt samt nagra andra punkter
som information om olika tjanster och kunddator foll under kategorin daligt. Kunddator finns

det inte tillgangligt for kunden sjalv utan personalen kunde anvénda datorn for att hjélpa
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kunderna vid behov. Mestadels av vitsorden var &nda fran medelmattligt uppat till mycket

bra.

Det som besokarna var speciellt nojda med var den personliga kundservicen,
basutstéliningen, information om naturen, tjanster for barn och WC mojligheterna. Det ar
tjanster som satsats mycket pa, barnen trivs mycket bra och det finns ett stort urval filmer. |
Ekenéas naturum hittar man ocksa ett relativt stort utbud av broschyrer, bland annat faktablad
om allemansratten. Inga kommenterar kom in pa alternativet annat i denna undersokning.
(Tabell 23).

De mest allménna tjansterna och dess utvéardering av besokarna kommer som f6ljande.
Viktiga faktorer har galler bland annat tillgangen till information, hur val skyltat det ér,
upplevelser och om man anser produkterna vara lampliga. Detta ar vardefull information for
verksamheten och ifall det bor gora justeringar pa nagot plan. Tabell 24 kommer det i kapitel

5 goras en jamforelse med kundundersokningen fran ar 2012 relaterad till samma fragor.

Aven pa denna fraga kunde man ge vitsord enligt skalan, mycket daligt=1 till mycket bra=5.
Produkterna som finns pa Ekends naturum fick en rost pa mycket daligt och tva roster pa
daligt. Det finns inte utrymme eller mgjlighet att ha ett véldigt brett utbud av produkter men
man kunde eventuellt se dver denna punkt mera, genom uppdateringar av produktvalet.
Under sommaren 2018 fanns det mycket bocker, spel, mjukisdjur och vykort vilka ocksa var
de produkter som salde mest. Smycken, logo-produkter som keps, t-skjortor och marken
fanns ocksa tillgangliga. For att ta reda pa vad kunderna skulle vara intresserade av kunde
en mojlighet vara att gora en forfragan pa plats om potentiella produkter som kunde tankas

tas in i kommande sortiment. Overlag var majoriteten ndjda med urvalet som fanns.

Ett svar under alternativet daligt var de upplevelser som erbjods. Det svaret kan basera sig
pa att personen sett utstallningen tidigare och anser den behéva uppdateras eller i allmanhet
inte anség sig uppleva det man tankt gora. Aven har var det mest positiva vitsord anda.

Det hogsta medeltalet 4,8 fick gruppen om Ekenés naturum som snyggt och valfungerande.
Det &r en bred kategori dar mycket behandlas, bland annat att all elektronik samt rekvisitan
I utstallningen fungerar, det &r rent och prydligt fastan det ibland kan vara mycket besokare
samtidigt. Det var nagot som personalen satsade pa, att halla platsen uppredd och sevérd
aven i situationer dar det var brattom sa bra respons pa denna punkt uppskattas och satter

goda rykten.
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En annan punkt som bestkarna hade reagerat lite negativare pa var tillgangen till information
pa forhand. Det ar antagligen fragan om personer som hittat till Ekenas naturum av en slump.
Detta var ett antagande som stamde 6verens med resultaten. Verksamheten finns pa saval
sociala medier, olika hemsidor, evenemangskalendrar, synlighet i bade den lokala tidningen
och radio samt affischer finns runtom i staden och i omkringliggande omgivning. Det ar
nagot som man ocksa kunde fundera pa hur man eventuellt &nnu mera kunde gora for att fa
synlighet men generellt sett ar de flesta marknadsforings kanaler redan i anvandning. Ett sétt
kunde vara annu tatare uppdateringar pa internet till forsok att fanga uppmarksamhet. (Tabell
24).

Nasta tabell galler index 6ver kundernas belatenhet. Det bestar av resultat éver hur besokarna
har utvarderat de olika tjansterna samt hur forvantningarna pa verksamheten uppfyllts
baserat pa vitsorden 1-5. Det landsomfattande indexet & med i denna tabell for att

visualisera en jamforelse med Ekenas naturum, det beaktas dock inte i omradesfordelningen.

Index for kundbelatenhet per omrade har ett medeltal pa 4,43 och ligger lite under det
landsomfattande medeltalet pd 4,47. De medeltal som skilt star for de olika
serviceindelningarna med ett index pa 4,39 ar ocksa aningen under det landsomfattande
medeltalet pa 4,46. Hur besdkarna upplevt att deras forvantningar uppfyllts visar ett likadant

medeltal &ven som landsomfattande varde.

Alla de olika punkterna har goda vitsord 6ver 4. Det mest hdgsta vitsordet ar fungerande och
snyggt Ekenés naturum med 4,80. Andra punkter som ligger i topp &r personlig kundtjanst,
tjanster for barn och forvantningar uppfylls. Aven punkten om turstradgivning fick ett
relativt hogt vitsord pa 4,28 fastan det inte egentligen hor till serviceutbudet pa Ekenéas

naturum.

Den punkten med lagsta vitsord 4,07 handlar om kundtjanst gallande olika tillstand. Exempel
pa andra tillstdnd hamnar tatt efter i skalan. (Tabell 25).

Fragor gallande informationssékning av kunderna inom en radie pa 10 kilometer samt inom
resterande Finland hade inga fardiga svarsalternativ. De finns sammanfattade med de svar
som framkom flest gangen. Det var sammanlagt 75 svar inkomna under denna punkt. De
mest populara finns sammanfattade och som redan tidigare konstaterat &r det manga av de
platser som respondenterna dven fyllde att de planerade bestka under sin resa. (Tabell 26a).
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Sammanlagt 13 hade svarat pa nasta fraga géllande informationssokning i hela Finland. De
flesta &r olika stader i hela landet men ocksa nationalparker namnes nagra ganger. (Tabell
26b).

Till de sista fragorna hade respondenterna en méjlighet att sjalva fritt fylla i vad som fastnade
framst i minnet under besoket samt av utstallningen. Den forsta fragan angaende sjalva
besoket kom det in 125 svar. Besokarna beskriver Ekenéds naturum som en valplanerad,

snygg och funktionell plats dar utrymmena har tagits val tillvara.

En kommentar lyder; ett hjartligt ”hus” for alla aldrar. Det dr ocksd méanga som namnt
tjansterna for barn och specifikt pekat ut vissa aktiviteter dér fisket, sédlen och vad jag lovar
gora for Ostersjo viaggen kommer upp. Overlag tyckte besdkarna ocksa att informationen
var tillracklig och tydlig. Filmerna namn flera ganger samt huset 6verlag da Gnagget varit

dar tidigare och manga gor ett besok darfor.

Personalen har fatt manga positiva kommentarer om bra kundservice, hjalpsamhet och ett
gott bemdtande. Den véxlande utstallningen fick ocksa nagra ganger berém, det gallde
Dagmars kallan under perioden for enkéten. Inget negativt framkom 6ver huvud taget.

Den andra fragan angaende sjélva utstallningen sa var det 103 som svarat. Inte har kom det
fram nagot negativt heller. Besdkarna raknade upp de olika punkterna i utstallningen dar sa
gott som alla olika stationer blev ndmna vilket ar ett gott tecken pa ett brett utbud och dar
finns nagot for alla. Filmerna namnes flera ganger likasa sjalva utstallningen och upplagget
Overlag i huset fick berom.

For att sammanstélla dessa fragor kan man konstatera att besokarna tyckte om upplagget,
larde sig nya saker och att fa vara interaktiva. De ansag ocksa att timmarna bara flog ivég

under ett besok och det fanns tillrackligt med aktiviteter for alla aldrar.

Till sist pa frageformularet hade svarana majlighet att sjélva fylla i nagot de ville framfcra
till Ekenéds naturum. Dessa kommentarer dr inte Oversatta utan framsatta precis som svarana
sjalva skrev dem, det vill sdga pa olika sprak. Mycket berom kom det men ocksa nagra
klagomal och forbattringsforslag. Det ar ocksa halsosamt med sadana kommentarer s3 man
kan gora vissa forbattringar och veta i vilken direktion man skall ga eftersom man inte vill
andra saker som ar omtyckta. Saker som sprakmojligheter i utstallningen och férnyande av
basutstallningen framkom. Konsindelningen i frageformuléret borde ocksa uppdateras.
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Generellt satt mycket berdmliga asikter. Bade de negativa och positiva kommentarerna ar

lika vardefulla for att veta vad som kan forbattras men ocksa vad som gor att besokarna

tycker om platsen och vill komma tillbaka.

5 Sammanfattning

En kort sammanfattning 6ver vilka bes6kare som enligt undersokning hor till vanligaste

grupperna och vilka aktiviteter som intresserade utéver Ekenas naturum;

Kvinnor med 88 stycken svar (64%).

Man reste oftast i ett sallskap pa 2-5 personer med 113 svar (81%) bestaende till

storsta del av den egna familjen med 99 svar (77%).

De flesta av svarana gjorde sitt forsta besok i samband med enkaten, det vill sdga
bade man och kvinnor tillsammans hade 76 stycken svar (58%) och medellangden

pa ett besok var 53 minuter langt.

De vanligaste utfardsmalen for besokarna var olika stadsmal och stader i Vastnyland.
Gamla stan, Ramsholmen, stranden och caféer lockade mest samt utflykter till Hango
och Raseborgs slottsruiner.

De som besokarna framst var néjda med var tjansterna for barn, helheten och

funktionaliteten, god kundservice, filmerna och interaktiviteten i utstallningen.

Forbattringar gallande fornyande av utstallningen samt produktvalet kom fram som

respons.

Personliga kundservicen i samband med den trevliga miljon ar nagot som lockar

bestkarna att atervanda.

Overlag har det varit beromliga kommentarer och goda vitsord. Det har skett forandring

sedan undersokningen fran ar 2012 till det positiva hallet. Dessa undersokningar ar viktiga

for att kunna utforma Ekené&s naturum till det basta och enligt vad kunderna dnskar. Det var

roligt att se att si manga besokare tog sig tid att fylla i dessa enkaéter, vilka ar mycket

vardefulla for organisationen sa man kan géra forbéattringar.
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5.1 Jamforelse med kundundersokningen fran ar 2012

Det finns vissa likheter i besokardynamiken fran ar 2012 och ar 2018. Insamlingstiden for
ar 2012 var 16.6-18.10 med 144 svar. Aven forra gangen undersokningen gjordes var det
kvinnor som utgjorde den storsta gruppen for besokare. Man reste dven da mest i en grupp

bestaende av 2-5 personer.

De fritt formulerade kommentarerna pa slutet utdver tabellen nedan ar nagot jag tanker ta
fasta pa. De positiva kommentarerna var ganska langt likadana och gallde samma saker som
ar 2018. Klagomalen gallande ar 2012 galler bland annat morka bilder i utstallningen,
saknandet av bankar utomhus samt ett forbéattringsférslag dar guiden ombedes att inte enbart
forelasa for sina barngrupper utan goéra upplevelsen mera interaktiv. Det var helt andra
klagomal for ar 2018. Det var positivt att inte fa samma klagomal vilket betyder att de forra

kommentarerna har tagits i beaktande.

Tabell 24 kommer jag jamfdra aren 2018 med 142 svar och 2012 med 144 svar for den anser

jag ge en allman dverblick gallande bade servicen och sjalva naturum.

Svar Utvérdering, % Medel-

Mycket | Daligt [ Medel- | Bra [ Mycket| tal =
daligt mattligt bra
n )
Foréndring| t | df
93 0 3 35 40

1. Tillgangen till 132 22 412 0,86 0,52 466 251 <0,001
information om servicen

2. Att hitta fram (t.ex. 136 9% | 0 1 32 5 435 0,78

skyltar) 0,29 49 263 <0,001

3. Uteomradets funktion 138 97 0 0 4 38 57 4,53 0,58 02 34 266 <0,001
och renlighet
4. Fungerande och 141 99 | 0 0 1 7 8 480 043

snyggt naturum 0,07 123 282 0221
5. Tillgéngtillfdrmig 138 97 0 0 5 35 60 4,55 0,59 03 516 274 <0,001
viktig information
6. De saluftrda 134 9% | 1 2 17 34 46 422 086

produkterna motsvarar 0,33 560 266 <0,001
7. Minafbrvéntningar 137 96 0 0 3 30 67 464 0,54 0,19 326 272 <0,001
uppfylides
8. Vi erbjéd dig 138 97 | 0 1 4 26 10 464 059

upplevelser 032 553 277 <0,01
Totalt 142
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1. Forsta punkten i listan som handlar om tillgangen till information pa forhand hade ar 2012
ett medeltal pa 3,60 vilket ar 2018 hade 4,12. Det betyder en férandring som ar 0,52%. Man
har eventuellt satsat mera pa att synas genom medier, affischer och skyltning for att

astadkomma denna forbattring.

2. Att hitta fram handlar ocksé om skyltning samt direktioner via media. Ar 2012 var
medeltalet 4,06 och ar 2018 var det 4,35 vilket ocksa star for en forbattring, narmare bestamt
pa 0,29%. Som i forsta punkten handlar det mycket om synlighet bade lokalt men &ven i
andra naturum runtom i Finland samt god skyltning i nérliggande omgivning for personer

som ror sig i Ekenas.

3. Ar 2012 hade punkt tre ett medeltal pa 4,33 och &r 2018 var det 4,53. Det &r ocksé en
hojning som ligger pa 0,2%. Det ar viktigt med ett bra intryck redan vid ankomsten och

Ekends naturum har skyltning samt blomsterarrangemang vid framddérren.

4. Ar 2012 var medeltalet fér inomhusmiljén 4,73 och det har skett en hdjning till r 2018
som hade medeltalet 4,80, forandringen &r 0,07%. For att uppratthalla detta ar det viktigt
med renlighet, Wc:n skall vara i skick och samtlig elektronik i utstallningen skall fungera.

5. Tillgangen till viktig information hade ar 2012 ett medeltal pa 4,25 och ar 2018 4,55 med
en hojning pd 0,3%. P& Ekenas naturum finns det mycket broschyrer for olika
intresseomraden och personalen hjélper garna ifall det ar nadgot som kunderna behover veta

mera om.

6. Produkterna pa naturum fick ett medeltal pa 3,89 ar 2012 och ar 2018 4,22. Hajningen ar
0,33. Det beror eventuellt pa att under aren har man battre kunna se till kundernas behov och

tagit produkter som man vet att ar omtyckta och darfér har mgjligen en 6kning skett.

7. Uppfyllelse av besokarnas forvantningar hade medeltalet 4,45 ar 2012 och 4,64 ar 2018

med en forandring pa 0,19%.

Okningen beror kanske pé att manga inte vet vad som véntar innan besoket p& naturum och
blir positivt dverraskade. Manga av respondenterna var pa Ekends naturum forsta gangen

vilket kanske &r en del av orsaken.

8. Gallande besokarnas upplevelser fick punkten ar 2012 medeltalet 4,32 och ar 2018 4,64
och forandringen ar 0.32%. Aven har en héjning till det battre. Ekenés naturum ordnar olika

evenemang under aret och de kan bidra till olika positiva upplevelser.
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Under perioden for insamling av svar skedde en ploggnings (=jogga och plocka skarp

samtidigt) kampan;.

Det har endast skett forbattringar pa alla punkterna och dverlag mycket goda vitsord. Det ar
sex ar sedan den forra undersokningen gjordes och eftersom man hade majlighet att ta

tillvara pa den respons som da kom in har man kunnat géra forbattringar.

De &r eventuellt de forbattringar som nu syns i tabellen i samband med att verksamheten pa
egen hand forsoker se till kundernas behov och vara flexibla pa den fronten.

5.2 FOrbattringar

Jag tanker framst fokusera pa de klagomal som besokarna sjélva ville ndmna sist i
undersokningen. Det géllde en uppdatering av basutstéliningen. Personen hade antagligen
besokt Ekends naturum tidigare och eventuellt flera ganger vilket kan resultera i en kansla

av att man inte upplever nagot nytt.

Man kunde héar tanka sig uppdatera vissa delar av utstallningen eller satsa pa nya inslag. Den
ar overlag valdigt omtyckt och manga besoker den arligen for att den ar sa mangsidig och
anser att man varje gang lar sig nagot nytt eller upptécker nagon detalj man inte gjort tidigare.
En uppdatering av filmerna kunde ocksa vara ett forslag s& man har ndgot att erbjuda de som

fragar efter nyheter.

En besokare fran utlandet hade kommenterat om mera information i utstallningen pa
engelska. Det finns i dagslaget sma block pa finska, svenska och engelska vid varje punkt
som beskriver vad som héander just vid den stationen. Blocken kan dock ibland hamna pa
rymmen och da saknas de helt fran sina ratta stéllen och nasta besokare blir eventuellt utan
information. Ifall det finns resurser kunde en mojlighet vara att satsa pa pekplattor vid varje
station istallet for blocken. De kommer inte forsvinna nagonstans och ett annat plus ar att
man latt kan inkludera flera sprak som till exempel tyska, ryska och spanska samt utvidga

informationen.

Sjalva enkéten fick ett forbattringsforslag gallen kdnet. Alternativen man och kvinna var det
man kunde valja mellan men infor nasta undersékning kunde man lagga till alternativet

annat.



43
Overlag ar det bara att fortsatta i samma takt da vitsorden tyder pa n6jda kunder. Det &r ocksa
viktigt att ta respons da den kommer som vardefull information sa utvecklingen sker i ratt
riktning.

6 Mina hypoteser

Jag kommer analysera ifall mina hypoteser jag stallde i borjan av arbetet pavisar det vad jag

tankte eller om det skedde nagra ovéntade resultat. Hypoteserna ar;

6.1 Klagomal angaende en uppdatering av basutstallningen

Jag hade forvantat mig respons angaende den redan sex ar gamla utstallningen eftersom det
kommer manga regelbundna bestdkare och de kanske tycker att den borjar vara trakig vid det
hér laget. Studien visade tvartom men som tidigare namnt kom det ett klagomal angaende
basutstallningen. Fragan om Ekenas naturum erbjod upplevelser hade fatt ett svar med

bedémningen dalig.

Eventuellt kan det ha ndgot samband att bes6karna upplever att basutstallningen ar redan
sedd och behover fornyelse. Dock visar studien att de flesta av respondenterna gjorde sitt

forsta besok, darav de fa klagomalen.

Min slutsats &ar att det ar varje ar sa manga nya besokare samtidigt som de lokala
barngrupperna alltid erbjuds varierande guidningar sa kommer den inte annu upplevas helt
och hallet sedd. Nagra alternativ for de som besoker naturum regelbundet kunde eventuellt
vara mindre forandringar. Mera variation av vaxlande utstallningen, nyare filmer och mera

evenemang kunde vara nagra alternativ.

6.2 Tjanster for barn kommer fa berém och fa héga vitsord
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Detta pastaende var ett antagande jag gjorde baserat pa de barngrupper som arligen besoker
Ekends naturum via skolor och daghem. Det finns mycket roligt att gora for barnen i
utstallningen, det ar larorikt och manga familjer gor ett besok da man kan och far réra vid
det mesta, vilket man inte vanligtvis far gora pa utstallningar. Resultaten visade berémliga

vitsord och det kom in manga kommentarer om hur barnvanligt och vélplanerat allting var.

6.3 Vanligaste gruppen kommer besta av den egna familjen samt ett
resesallskap pa 2-5 personer

Detta antagande gjorde jag da det rér sig mycket barn pa Ekends naturum. Det i sin tur
betyder att de flesta har vardnadshavare med sig och darfér utgér det en grupp pa 2-5
personer. Det pastaende visade sig stimma och det ar viktigt information for att veta

hurudana grupper som lockas till naturum.

Den egna familjen var ocksa alternativet med flest svar. Da det var semestersasong under
perioden for enkatinsamling sa var manga pa resa med den egna familjen vilken stamde
Overens med mina forvantningar. Det betyder att man kan l&ttare anpassa produktvalet efter
vad man har for kundklientel, vilket i de flesta fall & barnfamiljer som ofta ar intresserade

av spel, mjukisdjur och bocker.

6.4 Kunderna fatt information om Ekenas naturum ryktesvagen

Aven fast naturum satsat mycket pa marknadsforing har manga besokare berattat att de fatt

hora av vanner och bekanta om stéllet. Det visade ocksa resultatet i undersokningen.

En kommentar var da en besokare hade fatt tipset av en annan pa stranden utanfor. Det finns
skyltat i narheten men anda ar det ryktet som for ordet vidare. Oftast &r det fragan om gott
rykte nar folk véljer att komma for ett besok baserat pa nagon annans upplevelser.
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Tack

Tack till alla besokare som gett sig tid att fylla i enk&ten samt till personalen som stéllde upp
nar det 4n behovdes for en lyckad undersokning! Aven tack till larare och handledare vid
YH Novia.
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Bilaga 1. Den svenska versionen for kundundersékningen

Svensksprakigt frageformular

Ekenas naturum
KUNDUNDERSOKNING 2018

Ifylinadsanvisningar:

Den information vi far genom denna kundundersékning kommer att utnyttjas for att utveckla
kundstjansterna i Eken&s naturum. Vi hoppas att ni svarar omsorgsfullt pa alla fragor pa
denna blankett och ber er beakta foljande anvisningar:

1
2,

o i

Las fragorna omsorgsfullt.

Besvara fragorna personligen genom att satta ett kryss i svarscirkel (O) eller for sadana
fragors del som kan besvaras med flera alternativ genom att séatta kryss i de svarsrutor
(Q) ni finner 1ampliga. | en del fragor ber vi er skriva ett fritt formulerat svar.

Fragorna beror endast dagens besok i Ekenas naturum.

Returnera den ifyllda blanketten till insamlaren av materialet eller till anvisad plats.

For ytterligare information vanligen kontakta naturums personal .

Mellan alla dem som deltar i kundundersokningen utlottas fem bocker eller andra pris. Du
kan delta i utlottningen genom att fylla i en skild lottkupong. Vi tar personligen kontakt
med vinnarna.

TACK PA FORHAND!




Ekenas naturum
Kundundersokning 2018

1. Nér kom ni till Ekends naturum?
datum och klockslag

2. Hur lange vistades ni eller har for avsikt att
vistas i Ekends naturum i dag?

ca timmar och minuter

3. Har ni under er resa besokt eller téankt besoka
ovriga platser? (anteckna vid behov flere platser)

Ekenéds skargards nationalpark

Annat stélle skargarden

Hagen-Ramsholmen

Vasterby friluftsomrade

Ekenés stad

Ekenés gamla stad

Ekenéds museum

Nagot annat stalle, vilket?

oooooooo

6. Vad bestar ditt resséllskap huvudsakligen av under detta
besok i Ekends naturum?
(valj det bast beskrivande alternativet)
den egna familjen
andra slaktingar
véanner
arbetskamrater
skolklass

daghemsgrupp
studentgrupp
pensionarsgrupp

ett programtjanstforetags kunder
klubb, forening e.d.

00000000 O0OO0

nagot annat, vad?

4a. Med vilka fortskaffningsmedel fardades du
hemifran till Ekends naturum? (kryssa for alla fordon
du anvénde)

10 bil

30 buss

40 charterbuss (gruppresa)

50 tag

16 0 gaende
190 motorbat
20 segelbat

O cykel

99 O annat, vad?
4b. Vilket av ovanndamnda fordon anvande du sist?
Anteckna numret ->

5. Hurdant ressillskap har du?
jag a@rensam O > ga till fraga 7.

storlek av sallskap personer
(svarare inberdknad) av vilka
under 15-aringar personer

under 15-aringamas fodelsear
(om alla &r i ungefar samma alder, ange
det vanligaste fodelsearet)

rérelsehindrade? personer

7. Vilket eller vilka omraden soker eller sokte du informa-
tion om under det hér besoket i Ekends naturum
narheten av naturumet (inom en radie pa 10 km)

ovriga Finland

8. Hur bra tycker du att vi lyckades med féljande saker?
(svara pa alla fragar)
(5= mycket bra, 4= ganska bra, 3= varken eller, 2= ganska daligt, 1= mycket daligt)

mycket mycket
bra 5 4 3 2 1 daligt
Tillgangen till information 00000
om servicen i forvag
Att hitta fram (t.ex. skyltar) Q0000
uteomradets funktion och O0000
renlighet
fungerande och snyggt 00000
naturum
tillgang till for mig viktig Q0000
information
de saluforda produkterna Q0000
motsvarar mina behov
mina férvantningar uppfyll- 00000
des

vi erbjod dig upplevelser Q0000

50



51

9. Vad anser du om kvaliteten pa de tjanster och produkter du utnyttjade under detta besdok i Ekends naturum? Var
vanlig och ga igenom alla punkter nedan nér du utvérderar kvaliteten pa de tjénster eller produkter du har anvant. Om
du inte har utnyttjat i friga varande tjanst eller produkt under besdket, limna punkten tom och kryssa for alternativet
"anvénde inte".
Kvaliteten bedéms pa skalan 5 = mycket bra, 4 = tamligen bra, 3 = mattlig 2 = tamligen dalig, 1 = mycket dalig
kvaliteten av tjansten eller an-

produkt jag anvant van-
mycket mycket de

bra daligt  inte
1

~

information om naturen

information om friluftsliv

information om fiske eller jakt

Information om vattentrafik

produkter som sdljs i naturumet

kundtjanst som géller olika tillstand (fiske, jakt, sndskoterakning, virkeskdp)

personlig kundtjanst

gruppguidningar

frémjande av naturkénnedom

Kunddator

AV-férestalining

tianster for barn

tianster for specialgrupper (lattframkomlighet, inva-wc m.m.)

WC

naturumets handbibliotek

basutstalining

vaxlande utstallning

information om nationalparkens service

turistradgivning

(OR o CH O} o Ol Ol O} O O O O} OF Of) O O} O} O O Oy
OCOQopPoPopEPOPPECEPECEPRECRPrIEERICEICII|I*
(OROR N O} N O Ol O} O O} O} O} O} O} O O} O} O O Ol by
CpoQoEREEEEPEPEEPEPrICEIRRKLrICICICICIL
OOl Ol o} O} Ol O} O O} O} O} O} O} O} O} O} O} Of O} ®)
O |0| O|O|0O|0| OO O[O|0|0|0O|0|0|0|0|0|0|0

nagot annat, vad?

10. Besokte du eller tanker du bes6ka Ekends skargards nationalpark eller nagot annat utflyktsmal i narheten?
1Qja 20O nej > gatiifraga12  Om du svarar ja, vad gjorde du eller tanker du géra? (anteckna vid behov flere platser)

10 promenad 100 barplockning 60 L simning

20 stavgang 11 svampplockning 62 O solbad

30 joggning 12 blomstervandringar 63 L1 batliv

40 riluftsliv 13 besok som ansluter till undervisning 64 O paddling

501 naturobservation 15 naturfotografering 83 10 bekanta sig med naturstig
6 utflykt med matséck 18 O promenad med hunden 88 O bekanta sig med kulturarv
70 cykling 190 orientering 105 O café- eller kioskbesok

8 fiske 20 O taltning 111 0 stugliv

90 fagelskadning 56 L njutande av naturen 999 O annat, vad?

Vilket av de alternativ du valt var eller &r enligt din asikt allra viktigast under detta besok?
anteckna det allra viktigaste alternativs nummer = [ ]




12. Hur ofta har du besokt Ekends naturum fore detta
besdok?

detta ar forsta besoket O

under senaste tva ar ganger
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13. Ar Ekenas naturum under dennaresa ...
QO det enda eller viktigaste malen for resan?

O ett av de planerade malen fér resan?
De 6vriga malen ar :

O et pa férhand oplanerat mal under resan?
Huvudmal/malen for resan &r:

152 Vad fastnade forst och frémst i minnet av besdket
i naturumet?

15p Vad fastnade forst och framst i minnet av naturu-
mets utstéllningar?

16. Ditt postnummer och ditt permanenta boningskom-
mun?

14. Varifran fick du framst information om Ekends natu-
rum? (antdckna flere alternativ vid behov)

a fran ett annat naturum eller kundservicepunkt

a av bekanta, vanner eller slaktingar

a fran webbsidor av Forststyrelsen (www.metsa.fi tai
www.utinaturen.fi)

fran andra webbsidor

broschyrer eller guider (Retkeilyopas, m.m.)

fran TV/ radio eller tidningsartiklar

fran naromradets turistbyran eller -info

fran naromradets foretagare (programtjénst, inkvarte-
ing)

platsen ar bekant fran tidigare

fran ett annat museum

skyltar

fran reklam

av en slump

fran annat hall, vilket

obOO0OO0O0Op pOoOOOD

TACK FOR DITT SVAR!!

17.Kon? O man Q kvinna
18. Fodelsear? [ __ _ ]
19. Yrkesutbildning? (antecnka hogsta niva)

O yrkeskola

O examen pa institutniva

QO Iagre universitets- eller hogskoleexamen
QO hdgre universitets- eller hdgskoleexamen
Q gj yrkesinriktad examen

Om du har andra funderingar som du vill framfora, du kan skriva den har




