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Taman tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd, millaisia eroavaisuuksia nimetyn
palkanlaskijan ja palkkatiimin véalilla on ulkoistetussa palkanlaskennassa. Tutki-
mus tehtiin toimeksiantona suomalaiselle tilitoimistolle. Kyseisessa tilitoimistossa
otettiin vuoden 2018 kevé&alla kayttoon uusi tyoskentelymalli, jossa pienyritysten
palkanlaskenta siirrettiin nimetyilta palkanlaskijoilta useammasta palkanlaskijasta
koostuvan palkkatiimin vastuulle.

Tutkimuskysymyksené oli, miten yksilon ja tiimin palkanlaskenta eroaa toisistaan.
Taman liséksi tarkoituksena oli selvittdd, kumpi tydskentelytapa on palkanlaskijan
nakokulmasta helpompaa ja tehokkaampaa, onko palvelun laatuun vaikutusta
tyoskentelytavasta riippuen, sekd milla tavalla asiakkaan kanssa kommunikointi
eroaa tiimissé ja yksilona.

Tutkimuksen teoreettisessa osuudessa tarkastellaan palkanlaskentaa osana tilitoi-
mistopalveluja, palkanlaskennan prosessia seké viestintda osana palkanlaskentaa.
Késiteltavat teoriat valittiin tutkimusongelmia tukien. Tutkimus toteutettiin laa-
dullisena tutkimuksena ja aineistonkeruumenetelméksi valikoitui puolistrukturoitu
teemahaastattelu. Haastatteluun vastaajat valittiin toimeksiantoyrityksesta.

Tutkimustulosten perusteella tydskentelytavoissa on sekd yhtenevéisyyksié etta
eroavaisuuksia. Tiimitydskentelyn hyodyiksi selvisi muiden tiimin jasenten tuki,
nopea reagointi virheisiin sekd tehokkuuden ja palvelun laadun tasaisuus. Tulos-
ten perusteella voitiin péatelld, ettd palkanlaskenta tiimeissé voisi soveltua myos
isommille asiakkaille.

Avainsanat palkanlaskenta, palkkaprosessi, palvelun laatu, viestinta
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The aim of this thesis was to find out the differences between the named payroll
professional and the payroll team in outsourced payroll. The thesis was commis-
sioned by a Finnish accounting company. In spring 2018 a new working model
was introduced in the company, where the responsibility of the payroll of small
businesses was transferred from named payroll professionals to a small payroll
team.

The research question was how the individual and team payroll differ. In addition,
the purpose was to find out which working method is easier and more efficient
from the payroll professional point of view, whether the quality of service de-
pends on the way of working and how the communication with the client differs
in the team and the individual.

The theoretical part of the study examines payroll as part of accounting company
services, the payroll process and communication as part of payroll. The theories to
be discussed were chosen to support research problems. The research was carried
out as a qualitative study and a semi-structured theme interview was chosen as the
data collection method. Respondents were chosen from the commission company.

Based on the research results, the working methods have both similarities and dif-
ferences. The benefits of teamwork came from the support of other team mem-
bers, rapid response to errors, and the smoothness of efficiency and quality of ser-
vice. Based on the results, it could be concluded that payroll in teams could also
be suitable for larger customers.

Keywords Payroll, payroll process, service quality, communication
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1 JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen tausta ja tavoitteet

Taman tutkimuksen tavoitteena on tutkia ulkoistetun palkanlaskennan eroavai-
suuksia nimetyn palkanlaskijan ja palkkatiimin valilla. Toimeksiantajayritys on
suomalainen tilitoimisto, jossa otettiin kevaélla 2018 kayttdon uusi toimintamalli,
jossa pienyritysten palkanlaskennasta vastaaminen siirrettiin nimetylta palkanlas-
kijalta pienen, 1-3 palkanlaskijasta koostuvan tiimin vastuulle. Tdman tutkimuk-
sen tavoitteena on selvittad, miten yritysten palkanlaskenta eroaa, kun palkanlas-
kennasta vastaa nimetyn palkanlaskijan sijaan useammasta palkanlaskijasta koos-

tuva tiimi.

Tutkimus on ajankohtainen, silld uusi toimintamalli on ollut toiminnassa alle vuo-
den. Uudessa toimintamallissa uusia asiakkaita on tullut palkkatiimin vastuulle
jatkuvasti ja toiminta kasvaa edelleen tasaista vauhtia. Tutkimuksen aihe on itsel-
leni mielenkiintoinen, silla olen itse tyoskennellyt palkanlaskijana toimeksianto-
yrityksessa péaéosin palkkatiimissda, mutta minulla on asiakkaina myos yrityksi,
joiden palkanlaskennasta vastaan yksilond. Minulla on siis palkanlaskijaurani
alusta alkaen ollut kokemusta molemmista tydskentelytavoista, ja siksi onkin mie-

lenkiintoista tutkia tydtapojen eroavaisuuksia ja kehityskohteita.
1.2 Tutkimusongelma

Tutkimuksen tavoitteena on selvittad, miten yksilon ja tiimin palkanlaskenta eroaa
toisistaan ja kumpi on palkanlaskijan tydskentelyn kannalta helpompaa ja tehok-
kaampaa. Tarkoituksena on myos tutkia, voisiko tiimityota soveltaa myos isom-

mille asiakkaille.

Tutkimuskysymys on: miten yksilon ja tiimin valinen palkanlaskenta eroaa toisis-

taan? Tastd on johdettu seuraavat tutkimuksessa selvitettavat alaongelmat;

1. Onko palkanlaskenta yritykselle tehokkaampaa yksilona vai tiimissa?

2. Eroaako yksilon ja tiimin valinen palkanlaskenta palvelun laadultaan?



3. Mill4 tavalla yksilon ja tiimin kommunikointi asiakkaan yhteyshenkilon

kanssa eroaa?

1.3 Tutkimuksen rakenne, aineisto ja menetelmat

Tutkimuksen teoreettisessa osassa késitelld&dn palkanlaskentaa osana tilitoimisto-
palveluja, palkanlaskennan prosessia seka viestintdd osana palkanlaskentaa. Tamé

tutkimus kasittelee palkanlaskentaa palkanlaskijan nakdkulmasta.

Tutkimuksen empiirinen osuus toteutetaan kvalitatiivisena eli laadullisena tutki-
muksena. Aineistonkeruumenetelmand kaytetadn puolistrukturoitua teemahaastat-

telua. Tutkimuksesta on rajattu pois tydsuhdeasiat ja kansainvéliset tilanteet.

Viimeisessa luvussa esitelladn tutkimuksen johtopéatokset, arvioidaan tutkimuk-
sen luotettavuutta seké kerrotaan tutkimuksen hyddyt toimeksiantajalle ja tuodaan
esiin jatkotutkimusehdotuksia. Lopuksi kerrotaan vield tutkimusprosessista seké

oma arviointi tutkimuksesta.
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2 PALKANLASKENTA OSANA TILITOIMISTOPALVELU-
JA

Tassa luvussa esitelladn taloushallinnon toimialaa yleisesti sekd palkanlaskentaa
osana tilitoimistopalveluja. Luvussa kasitelladn palkkaa ja siitd tehtévia vahen-
nyksiéd sekéd palkanlaskennan ulkoistamista. Tutkimuksen kannalta edelld mainit-

tuja aiheita on tarkead kasitelld, sill4 ne ovat olennainen osa palkanlaskentaa.
2.1 Toimialan kuvaus

Tilitoimisto on Suomen lainsaddantdd noudattava taloushallinnollinen yritys. Asi-
akkaan ja tilitoimiston vélinen suunnitelmallinen, pitkdjanteinen ja huolellinen
yhteistyd perustuu luottamukseen. Tilitoimiston henkildston velvollisuutena on
pitad salassa asiakkaita koskevat liikesalaisuudet ja muut luottamukselliset tiedot.
(Tilitoimistot Suomessa 2019)

Tilitoimiston palvelut jakaantuvat neljaan eri osaan, joita ovat tilinpaatos ja juok-
seva kirjanpito, palkanlaskenta, kokonaisvaltainen liikekirjanpidon eli ulkoisen
laskennan palvelu, sek& sisdinen laskenta eli johdon laskentatoimi. Tilinpaatok-
seen ja juoksevaan Kirjanpitoon siséltyy liiketapahtumien ja tositteiden Kkirjauskéa-
sittely, sovitut pdivittain ja viikoittain toistuvat palvelut seké lakisaateiset viran-
omaisraportit, kuten veroilmoitukset. Palkanlaskentaan kuuluu palkkojen ja tyon-
antajasuoritusten laskemisen lisdksi viranomaisilmoitusten ja palkkalaskelmien
lahettdminen. Ulkoisen laskennan palveluun sisaltyy kaikki taloushallintoon kuu-
luvat asiat, kuten maksatus, palkanlaskenta, myyntien ja ostolaskujen kasittely.
Sisdinen laskentapalvelu auttaa liiketoiminnan suunnittelussa. Tilitoimisto vastaa
tyostd, joka tehdaén asiakkaan toimittaman materiaalin pohjalta asiakkaan kanssa

sovitulla tavalla. (Taloushallintoliitto 2018a)

Tilitoimistomarkkina Suomessa on ollut kasvussa vuodesta 2001 l&htien, ja vuon-
na 2017 koko tilitoimistomarkkinan koko oli 970 miljoonaa euroa. Vuonna 2016
markkinalla toimi 4235 yritystd Suomessa. Digitalisaation vaikutukset nékyvat

tilitoimistoalalla merkittavasti, ja toimintaa pyritddn tehostamaan siirtymalla yha



11

enemman digitaalisiin prosesseihin valttden paperimuotoisia dokumentteja. (Pie-
nimaki 2019)

Noin 13 000 henkil6a (v.2017) tyollistavalla taloushallinnon alalla tydskennelldan
erilaisissa tehtavissa eri toimialojen yrityksissa seké valtion, kuntien ja seurakun-
tien virastoissa ja jarjestoissé. Taloushallinnon tehtévien térkeys pitad taloushal-
lintoalan vakaana tyollistdjand. Tilitoimistoissa on jatkuvasti tarvetta uusille tyon-
tekijoille ja erityisesti ammattitaitoisista kirjanpitdjista ja palkanlaskijoista on pu-
laa. Taloushallinnon ulkoistamisesta johtuen tulevaisuudessa yhd useampi alan

tyontekija tulee tydskentelemaan tilitoimistossa. (KEHA-keskus 2019a)
2.2 Palkanlaskenta

Palkkahallinto on laskentatoimen osa, jossa palkat lasketaan, maksetaan ja ilmoi-
tetaan eri tarkoituksia varten. Yrityksen palkanmaksuun liittyvien velvollisuuksien
hoitaminen ja tyontekijan oikeuksien toteutuminen ovat palkkahallinnon tehtévia.
Tyontekijan henkildtietojen yllapidon ohella toisena palkkahallinnon perustehta-
vana voidaan pitdad tyontekijakohtaisten palkka- ja tyOaikatietojen rekisterdintia.
(Kondelin & Peltomaki 2019, 72)

Palkanlaskennasta vastaa palkanlaskija. Palkanlaskijan tyotehtdaviin lukeutuu
palkkojen laskemisen lisdksi viranomaisten vaatimien tilitysten tekeminen, palk-
kahallintoon liittyvien asiakirjojen laatiminen seka tilastointi erilaisten ohjelmisto-
jen avulla. Tarkkuus, huolellisuus, palvelualttius, laskentataidot seka hyva muisti
ovat palkanlaskijalta vaadittavia ominaisuuksia. Palkanlaskijat tyoskentelevét eri-
laisten toimialojen yritysten, yhteisojen ja laitosten palveluksessa. Palkkoihin liit-
tyvén keskeisen tydlainsaddannon seké tyo- ja virkaehtosopimusten tunteminen ja
soveltavuuden osaaminen on tyotehtdvassa tarkedd. (KEHA-keskus 2019b) Muu-
tamia keskeisimpid palkanlaskentaa koskevia lakeja ovat muun muassa TyOaika-
laki (605/1996), Tyosopimuslaki (55/2001), Ennakkoperintalaki (1118/1996),
Vuosilomalaki (162/2005), ja Ty6ehtosopimuslaki (436/1946). (Syvanperd & Tu-
runen 2014, 13)
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2.2.1 Palkka

Palkka on ty0- tai virkasuhteessa tehdysta tydsta maksettava korvaus. Myos tyon-
antajan antamia luontoisetuja, kuten auto-, asunto-, ravinto- ja puhelinetua pide-
tdan palkkana. Kokouspalkkiot, henkil6kohtaiset luento- ja esitelmépalkkiot, hal-
lintoelimen jasenyydestd saadut palkkiot, toimitusjohtajan palkkiot sekd avoimen
yhtion ja kommandiittiyhtion yhtiomiehen nostamat palkat ovat myos palkkaa,
vaikka tyota ei olisi tehty tyosuhteessa. (Verohallinto 2019a) Tydkorvaus on En-
nakkoperintéalain (1118/1996) 258:n momentin mukaan muuna kuin palkkana saa-

tu korvaus tehdysté tyostd, tehtdvasta tai palveluksesta. (Finlex 2019)

Luontoisetu on muuna kuin rahana tyosté suoritettava korvaus palkansaajalle, eli
tyGnantajan jarjestima ja kustantama tavara tai palvelu, joka luovutetaan palkan-
saajan kayttoon. Useimmiten luontoisedut ovat jatkuvia tai sdannollisesti toistu-
via, téllaisia ovat esimerkiksi puhelin-, auto- ja asuntoetu, mutta luontoisetu voi
olla my6s kertaluonteinen tai satunnainen. Luontoisetu on palkkaa ja ndin ollen
veronalaista ansiotuloa. Se arvioidaan kdypaan arvoon, jonka laskentaperusteet

maarataan vuosittain Verohallinnon toimesta. (Verohallinto 2019b)

Kustannusten korvaukset ovat tyontekijalle verottomasti korvattavia tyon tekemi-
sesta vélittomasti aiheutuvia kustannuksia. Tyotehtaviin liittyvat muut kuin kodin
ja tyopaikan véliset matkakustannukset sekad puhelin-, tyotarvike-, edustus-, ja
tyovaatekulut ovat tyypillisid verottomasti korvattavia kustannuksia. Tydmatka-
kustannuskorvauksia ovat kilometrikorvaukset oman auton kaytosta, péivarahat,
yomatkarahat, ateriakorvaukset, matkalippukorvaukset sekd majoittumiskorvauk-
set. Verottomien kustannusten enimmaismaaristd paattdd vuosittain Verohallinto.
(Stenbacka & Soderstrom 2016, 91)

2.2.2 Palkasta tehtavat vahennykset

Palkasta tehtévid lakisaateisia ja pakollisia véhennyksid ovat ennakonpidétys,
tyontekijan tydelékevakuutusmaksu (TyEL) ja tyottomyysvakuutusmaksu. Muita
palkasta tehtdvia vahennyksid ovat ulosottopidatys, tyonantajan kuittaus palkasta

sekd ammattiyhdistysjasenmaksu. Vahennykset véhennetaan tyontekijan palkasta
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etuoikeusjarjestyksessa (kuvattuna Taulukossa 1.), silla tyontekijan palkka ei vélt-
tdmatta aina riitd kaikkien vahennysten tekemiseen. (Stenbacka ym. 2016, 69-72)

Taulukko 1. Véahennysten etuoikeusjarjestys

1. Ennakonpidatys

2. Tyontekijan tyoeldkevakuutusmaksu
3. Tyottomyysvakuutusmaksu

4. Ulosottopidatys

5. Tyonantajan kuittaus palkasta

6. Muut vahennykset, esimerkiksi ammattiyhdistysjasenmaksu

(Stenbacka ym. 2016, 72)

Tyo6nantajan velvollisuutena on toimittaa palkasta ennakonpidéatys ja maksaa
tybnantajan sosiaaliturvamaksu. Tyodnantajan on myds otettava tydntekijoilleen
lakisaateiset sosiaalivakuutukset, joita ovat elakevakuutus, tapaturma- ja ryhma-
henkivakuutus sek& tyottomyysvakuutus. Kaikkiin edelld mainittuihin liittyy tyon-
antajan tilitys- ja ilmoittamisvelvollisuus. (Mattinen, Parnila & Orlando 2015, 64)
Taulukossa 2. (s.15) on listattuna sosiaalivakuutusten maksuprosenttien tydnanta-

jan ja tyontekijan osuudet vuonna 2019.

Ennakonpidatys on verojen ennakkoperintdé valtion-, kunnallis- ja kirkollisveroa
sek& sairausvakuutusmaksu varten. Tyonantaja pidattda ennakonpidétyksen tyon-
tekijan palkasta taméan verokorttitietojen perusteella ja tilittd4 sen Verohallinnolle.
Ilman verokorttia ennakonpidatyksen pidatysprosentti on 60%. Ennakonpidatyk-
sen alaista palkkaa ovat rahapalkka, luontoisedut, erilaiset palkanlisét, bonukset ja
provisiot. Myds kokouspalkkiot, palkkiot luottamustehtévistd, esitelmien ja luen-
tojen pitamisistd, avoimen ja kommandiittiyhtion yhtiomiehen palkat seka halli-
tuksen jasenen ja toimitusjohtajan palkkiot ovat ennakonpidétyksen alaista palk-
kaa, vaikka tydsuhdetta tydnantajan ja palkansaajan valill ei olisi. Tydkorvaus on
ennakonpidatyksen alaista palkkaa, mikéli korvauksen saaja ei ole merkittyné en-
nakonperintarekisterissa. (Stenbacka ym. 2016, 46-47, 57)
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Sosiaaliturvamaksu koskee 16-68-vuotiaita tydsuhteessa olevia tyontekijoitd ja
sitd kerdtd&n rahoittamaan sairausvakuutusmaksuja, eli sairaanhoito- ja paivara-
hamaksuja. Sosiaaliturvamaksun maksaa tyonantaja. Tyontekijan maksuosuus Si-

séltyy pidatettdvaan ennakonpidatykseen. (Stenbacka ym. 2016, 46, 79)

Tyobelake on lakiséateinen sosiaaliturva, joka turvaa tyontekijan ansioihin suhteite-
tun toimeentulon, kun ty6ansiot lakkaavat vanhuuden tai tyokyvyttomyyden
vuoksi. Tybnantajan lakisaateinen ja pakollinen velvollisuus on ottaa tyoeldkeva-
kuutus niille 17-68-vuotiaille tydntekijoille, joiden ansiot ylittavat kuukaudessa
vakuuttamisvelvollisuuden rajan. Tyoeldkemaksu peritdén tyOnantajilta, tyonteki-
joilta ja yrittajiltd. Koko tyoelédkevakuutusmaksun, eli tydnantajan ja tyontekijén
osuuden yhteensa, maksaa tyonantaja, joka pidattda tyontekijan maksuosuuden

palkasta. (Sosiaali- ja terveysministerié 2019)

Tyottomyysvakuutusmaksu rahoittaa muun muassa ansiosidonnaista tyottomyys-
turvaa, eldke-etuuksia sekd Kelan tukea. Tyottdmyysvakuutusmaksuvelvollisuus
koskee tybnantajaa ja tyontekijaa. Tyonantajan maksuvelvollisuus toteutuu, kun
palkkoja maksetaan yli 1300 euroa kalenterivuoden aikana. Tyontekijan maksu-
velvollisuus koskee 17-65-vuotiaita palkansaajia. Ty6antaja maksaa tyottomyys-
vakuutusmaksun ja perii tyontekijan maksuosuuden tyontekijan palkasta. (Tyolli-

syysrahasto 2019)

Tyotapaturmavakuutus on lakiséateinen vakuutus, joka tydnantajan on otettava
tyontekijalleen, mikali palkat ylittavat 1300 euroa kalenterivuoden aikana. Tyota-
paturmavakuutuksella tyontekija vakuutetaan tyOtapaturmien ja ammattitautien
varalta. Tapaturmavakuutusmaksu vaihtelee vakuutusyhtioittdin 1-6 prosenttiyk-
sikon valilla tyon luonteen mukaisesti. (Suomen palkanlaskenta Oy 2019) Ryh-
méahenkivakuutus on otettava tyénantajan toimesta, mikéli alan yleissitova tyteh-
tosopimus niin vaatii ja se on yleensa tapaturmavakuutuksen liitdnndinen. Maksun
suuruus on alle 0,1 prosenttiyksikkod palkasta ja se vaihtelee vakuutusyhtigittéin.
(Suomi.fi 2019)

Ulosotto on palkansaajan palkasta oikeuden paatokselld ulosmitattavaa maksama-

tonta velkaa. Ulosottomies lahettdd velallisen tyonantajalle maksukiellon, jonka
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perusteella tyOnantaja on velvoitettu pidattdmaan tyontekijan palkasta ulosoton
madran. TyOnantaja tilittad ulosoton maaran ulosottomiehelle palkanmaksupaiva-
na. (Stenbacka ym. 2016, 69)

Tyodnantajalla on oikeus pidattad tyontekijan palkasta eraantyneita ja riidattomia
saamisia, eli tyonantajalla on palkkaan kuittausoikeus. Té&llaisia saamisia voivat
olla muun muassa tiliostot, jotka tyontekija on tehnyt yrityksestd. Ammattiyhdis-
tyksen jasenmaksu tulee maksaa, mikéli tyontekija on jonkin ammattiyhdistyksen
jasen. Tyontekija voi valtuuttaa tyénantajan perimaén ja tilittamaan jasenmaksun

hanen palkastaan ammattiyhdistykselle. (Stenbacka ym. 2016, 72)

Taulukko 2. Sosiaalivakuutusten maksuprosentit vuonna 2019.

Sosiaalivakuutusmaksu Tybdantajan osuus Tyodntekijan osuus
Sairausvakuutusmaksu 0,77% -
Ty6elédkevakuutusmaksu keskiméarin 17,35% 17-52-vuotiaat 6,75%

53-62-vuotiaat 8,35%

63-67-vuotiaat 6,75%

Tyo6ttomyysvakuutusmaksu 2 086 500 € palkka- Tyontekijan osuus
summaan asti 0,50%, 1,50%

ylittavalta osalta 2,05%
Osaomistajan osuus

Osaomistajan maksu 0,78%
0,50%

Tapaturmavakuutusmaksu  vaihtelee toimialoittain -

Ryhmahenkivakuutusmaksu vaihtelee yhtidittain -

(Verohallinto 2018)
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2.3 Palkanlaskennan ulkoistaminen

Palkanlaskenta on yleensd ensimmaisid pienissé ja keskisuurissa yrityksissa ul-
koistettavia osa-alueita, silla yrityksissa ei valttamétté ole vahvaa palkanlaskennan
osaamista ja sen ulkoistaminen vapauttaa resursseja muuhun toimintaan. Ulkois-
tamalla palkanlaskennan, yritys saa palvelun lisaksi ké&yttoonsa ohjelmiston. Ul-
koistaminen voi alentaa yrityksen kustannuksia, sill4 yrityksen oma investointi
jarjestelmaén ja henkilékunnan palkkaamiseen voi vaatia enemman resursseja ja
tulla yritykselle kalliimmaksi. Palkanlaskennan ala on vaativa ja ajantasaisen lain-
s&adannon ja sopimusten tunteminen on tarkedd. Kun palkanlaskenta ulkoistetaan
osaavalle kumppanille, virheiden ja riskien mahdollisuus véhenee. (Visma Soluti-
ons 2018)

Ulkoistamisprosessi alkaa tilitoimiston tarjouksella yritykselle, jonka hyvaksymi-
sen jalkeen laaditaan osapuolten vélinen kirjallinen sopimus sovituista palveluista.
Sopimus aiheuttaa vastuuta ja velvoitteita molemmille osapuolille. Ulkoistamis-
sopimuksessa on otettava huomioon, ettd yritys ei voi ulkoistaa vastuuta muun
muassa tyOlainsdadannon ja tydehtosopimusten noudattamisesta tilitoimistolle.
Asiakkaan vastuulle jad my6s mahdollisten tulkinnanvaraisten tapausten paatok-
set. Tilitoimisto voi antaa oman tulkintansa esimerkiksi jostakin tyoehtosopimuk-
sen kohdasta, mutta asiakkaan on tiedostettava, ettd viime k&dessé vastuu on aina

asiakasyrityksella. (Rattya 2011)

Tilitoimiston ja asiakkaan tulee sopia tietyistd yhteyshenkil®istg, joilla on oikeus
asioida palkanlaskennan kanssa. Asiakasyrityksen tyontekijat eivat yleisesti ottaen
saa olla suoraan yhteydessa palkanlaskentaan, vaan kaikki yhteydenotot palkan-
laskentaan liittyen tulisi tulla yhteyshenkilon kautta. Yhteyshenkilon tai -
henkildiden nimedminen myos lisdd palvelutuotannon tehokkuutta. Yksi palkan-
laskennan ulkoistamisen hyodyisté yritykselle on tiettyjen hallinnollisten rutiinien
hoitaminen kustannustehokkaammin. Tilitoimistoista 16ytyy osaamista ja suora-
viivaisten prosessien ansiosta palvelutuotanto toteutuu yleensd asiakasyrityksia
edullisemmin. (Rattya 2011)
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3 PALKANLASKENNAN PROSESSI

Tassa luvussa kéydaan lapi palkkaprosessin eri vaiheet, tydnantajailmoitukset ja
palkanlaskentaan liittyva palkkakirjanpito. Luvussa kerrotaan myos palvelun laa-
dusta. Nama4 aiheet ovat oleellisia tutkimuksen kannalta, silla palkanlaskenta ra-

kentuu palkkaprosessin, tydnantajailmoitusten ja palkkakirjanpidon ymparille.
3.1 Palkkaprosessi

Palkanlaskennan prosessin tydvaiheet koostuvat ohjelmistosta riippumatta saman-
laisista tyovaiheista. Kuviossa 1. on kuvattuna prosessin eri vaiheet. Vaiheet kay-

daan tarkemmin lapi kuvion alla jatkuvassa tekstissa.

( N ( N ( N
1. Tyontekijoiden . i
. y' 1ol 6. Palkkojen maksatus / Palljliilaskelmlen
tietojen paivitys ahetys
\ J \ J \ J
( N ( N ( N

8. Mahdollisten
ulosottojen ja
ammattiyhdistysjasen
maksujen tilitys

5. Palkkatapahtumien
tarkastus ja
hyvaksyminen

2. Verokorttien
paivitys

3.
4. Palkkatapahtumien
Palkanlaskentakauden syottd

perustaminen

\ v \ v

Kuvio 1. Palkkaprosessin vaiheet

Ensimmainen vaihe palkkaprosessissa on uusien tyontekijoiden tietojen syottami-
nen jarjestelmadn sekda vanhojen tyontekijoiden tietojen péivittdminen. Ensim-
maistd vaihetta seuraa verokorttitietojen paivitys. Henkil6tietojen oikeellisuus ta-
kaa palkanlaskennan sujuvuuden, silld yleensd ohjelmisto laskee automaattisesti
tyontekijan ennakonpidétyksen, eldkevakuutus- ja tyottomyysvakuutusmaksuvé-
hennykset, ammattiyhdistysjadsenmaksut ja ulosotot, mikéli tyontekijan perustiedot
on syo0tetty jarjestelmaan oikein. (Mattinen ym. 2015, 306-307)
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Kolmas vaihe on palkkakauden perustaminen, eli ohjelmistoon syotetddn palkka-
jakson alkamis- ja paattymispéiva sek&d palkkojen maksupéivd. Taéman jélkeen
paastaan itse palkkatapahtumien sy6ttoon tai tietojen siirtoon tydaikajarjestelmas-
td. Muun muassa eri palkan osat, luontoisedut ja verottomat kustannukset sisalty-
vat palkkatapahtumiin. Ohjelmistosta riippuen tulee sy6ttdd myds ty6-, loma-,
ja/tai veropdivien madré seka tyontekijan vuosilomatiedot. Palkanmaksussa on
huomioitava tydntekijan tydsuhteen paattymiseen liittyvét seikat, eli tyosuhteen
paattymispéiva ja lopputilin yhteydessa maksettava lomakorvaus. Palkkatietojen
tallentaminen sisaltdd yleensa myos palkkakauden aikana ansaitut lomapaivat seka
poissaolot ja niiden syyt. (Mattinen ym. 2015, 306-307)

Palkkatapahtumien sydton jalkeen palkkatapahtumat tarkistetaan ja hyvéksytaan.
Taman jalkeen palkat maksetaan tyontekijoiden tileille ja palkkalaskelmat l&hete-
taan tyontekijoille. Palkkalaskelmat toimitetaan joko postitse tyontekijan osoittee-
seen, sahkopostitse tai tyontekijan omaan verkkopankkiin verkkopalkkalaskelma-
na. Verkkopalkkalaskelmat séilyvat verkkopankissa 18 kuukautta. Palkkalaskel-
mien lahetyksen jélkeen tilitetddn vield mahdolliset ammattiyhdistysjasenmaksut
ja ulosotot. (Mattinen ym. 2015, 306-307)

3.2 Tyo6nantajailmoitukset ja Kansallinen tulorekisteri

1.1.2019 kayttoon otettu Kansallinen tulorekisteri (KATRE) on séhkdinen tieto-
kanta, joka siséltaa palkka-, eléke ja etuustiedot yksildtasolla. Tiedot ansiotuloista
ilmoitetaan tulorekisteriin reaaliaikaisesti ja maksukohtaisesti. Vuodesta 2019 l&h-
tien tulorekisteriin ilmoitetaan palkka- ja ansiotiedot ja vuodesta 2020 alkaen il-
moitetaan myos eléke- ja etuustiedot. (Verohallinto 2018b) Tiedot ilmoitetaan tu-
lorekisteriin ensisijaisesti teknisen rajapinnan kautta, jolloin tiedot siirtyvét suo-
raan palkkajarjestelmasta tulorekisteriin. Tiedot voi ilmoittaa myods sahkoisen asi-
ointipalvelun latauspalvelun tai verkkolomakkeen kautta. Erityisesta syysta tiedot

voi ilmoittaa paperilomakkeella. (Verohallinto 2018c)

Suoritusten maksajien ilmoitusvelvollisuus tapahtuu reaaliaikaisesti, viiden paivan
kuluessa maksupéivasta yhteisesti hyvaksyttyjen vakioitujen standardien mukai-

sesti. Suorituksen maksajalla on vastuu tulorekisteriin ilmoitettavien tietojen oi-
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keellisuudesta. Annetut tiedot séilyvat tulorekisterissd 10 vuoden ajan. Palkanlas-
kijan tydssa suurin muutos on, ettd tulorekisteriin ilmoitettavat tiedot korvaavat
aiemmin annetut vuosi-ilmoitukset, silla tiedot annetaan reaaliaikaisesti. Taméa
myos jakaa palkanlaskijan ilmoituksiin liittyvét ty6tehtavat tasaisesti vuoden ajal-
le. Selvitystdiden tekeminen takautuvasti vahenee myds, silla kerran annettuja tie-
toja ei en&da kysyté uudelleen. (Verohallinto 2018c)

Tulorekisterin tavoitteena tyénantajan nakékulmasta on yksinkertaistaa ja selkeyt-
taa ilmoittamisvelvollisuuksia. Tiedot maksetuista palkoista ilmoitetaan vain yh-
den kerran tulorekisteriin, josta eri tahot saavat tarvitsemansa tiedot. Vield viime
vuonna palkat tuli ilmoittaa erikseen eri tahoille, kuten Verohallinnolle ja elake-
vakuutusyhtidille. Tulonsaajan nakdkulmasta tulorekisterista voi helposti yhdesta
paikasta tarkistaa henkilokohtaiset palkka-, elédke- ja etuustiedot reaaliaikaisesti.
Tulonsaaja voi myos tarkistaa tulorekisteriin ilmoitetut tiedot ja tulorekisteri hel-
pottaa esimerkiksi erilaisten asioiden hoitamista, silld viranomaiset saavat tulotie-
dot sieltd, eikd tulonsaajan tarvitse itse toimittaa tulotietojaan. (Verohallinto
2018b)

Tulorekisterin tietojen k&ytt4jan kannalta merkittdva hyoty on prosessien
automatisointi, reaaliaikainen valvonta ja muiden tietojen kayttajien kanssa
asioimisen yksinkertaistaminen. Yleisena tulorekisterin tavoitteena on harmaan
talouden torjunta. Tulorekisterin kéayttoonoton myota tietoja ei ole enéda
mahdollista ilmoittaa vain tietyille viranomaisille, silld ilmoitettuja tietoja
kayttavat kaikki tulorekisterin tiedon kayttdjat. Puutteelliset tiedot on myos
helpompi havaita ja niihin reagointi on tehokkaampaa ja nopeampaa, sill4d ne

tulevat esiin useiden tietojen kayttajien prosesseissa. (Verohallinto 2018b)



20

Tulorekisteri - yksi ilmoitus, ajantasaiset tiedot

Tiedon kayttajat
Kela
Verohallinto
Elédkelaitokset
Eldketurvakeskus

Palkansaaja
Etuustulon saaja

Tyollisyysrahasto®
Ahvenanmaa™
Tyottomyyskassat
Vahinkovakuutusyhtict
Kunnat ja kuntayhtymat

Tulorekisteri

Tydnantaja 1

Tyonantaja n

Etuuden maksaja 1 TEM:n hallinnonala

Tyosuojeluviranomaiset
Tilastokeskus

Etuuden maksaja n

Tapaturmavakuutuskeskus

m Potilasvakuutuskeskus
TN Ulosotto

* Aikuiskoulutusetuudet v. 2020
** Ahvenanmaan maakunta, sen viranomaiset ja

TULOREKISTERI kunnat

Kuvio 2. Tulorekisterin sidosryhmat

Kuviosta 2. kay ilmi tulorekisterin sidosryhmat, sek& milloin kukin sidosryhma
alkaa hyédyntamaan tulorekisteristd saatavia tietoja. Vuodesta 2019 tietoja kayt-
tavat Verohallinto, Kansanelakelaitos (Kela), Tyollisyysrahasto, tytelakelaitokset
ja Elaketurvakeskus (ETK). Tietojen kéyttdjien méaéra kasvaa vuonna 2020, kun
my0s tyo- ja elinkeinoministerion (TEM) hallinnonala, Tilastokeskus, Tyollisyys-
rahasto, vahinkovakuutusyhtiot, tyottomyyskassat, kunnat ja kuntayhtiét, Tapa-
turmavakuutuskeskus, Potilasvakuutuskeskus, tyosuojeluviranomainen seka Ah-
venanmaan maakunta ja sen viranomaiset ja kunnat alkavat kayttaa tulorekisteris-
t4 saatavia tietoja. Tietojen saamiseksi kayttajalla tulee olla toimintaansa sovellet-
tavan lainséadannon perusteella oikeus tietoihin. (Verohallinto 2018Db)

3.3 Palkkakirjanpito

Ennakkoperintalaki velvoittaa kirjanpitovelvollisen pitdmé&éan palkkakirjanpitoa,
jota séilytetddn kymmenen vuotta tilikauden paattymisesta. Palkkakortti, palkka-
lista ja palkkasoritusten yhdistelma ovat palkkakirjanpitoon kuuluvia asiakirjoja.
Palkkakortti siséltd tyonantajan tulonsaajalle maksamat palkat ja niista toimitetut
ennakonpidatykset. Palkkakortista saatavia tietoja ovat palkansaajan tiedot, enna-
konpidatysprosentti ja -maaréd, tulon ansainta ajankohdat, rahapalkan ja ennakon-

pidatyksen alaisen palkan maard, luontoisedun arvo, kustannusten korvaukset, se-
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k& muut vahennettavéat erat. Palkkalistassa on lueteltuna kaikille tulonsaajille sa-
mana maksuajankohtana maksetut palkat ja muut ennakonpidatyksen alaiset suori-
tukset. Palkkasuoritusten yhdistelmé on Verohallinnolle annettava ilmoitus palk-
kalistoista ja maksutositteista koostuva sosiaaliturvamaksujen listaus, josta on sel-
vittdvd myos sosiaaliturvamaksuun véhennykset ja oikaisut. (Mattinen ym. 2015,
302-303)

Edellda mainittujen lisaksi palkkakirjanpitoon kuuluu tydaikakirjanpito, palkkoja
koskevat sopimus-, velka- ja poytékirjat seka palkkoihin liittyva kirjeenvaihto.
Tyonantajan on palkkakirjanpidon liséksi pidettava vuosilomakirjanpitoa. Loma-
Kirjanpitoon siséltyy tyontekijan vuosilomista ansaitut, pidetyt ja jéljella olevat
paivat, loman pituuden maéarittdmisen perusteet, lomapalkan ja -korvauksen las-
kentaperusteet, euroméaaraiset maksetut lomapalkat, lomarahat ja lomakorvaukset,
lomien ajankohdat sek& lomanmaaraytymisvuoden aikana maksetut palkat. (Mat-
tinen ym. 2015, 302-303)

3.4 Palvelun laatu

Palvelun laadun ladhtokohtana ovat asiakkaan odotukset. Asiakkaan odotukset
palvelusta ovat yleensa vaatimattomia ja asiakas olettaa, ettd yritys tekee sen mité
on sovittu. Asiakkaan odotuksiin vaikuttaa palvelun hinta; mit4 kalliimpi palvelu,
sitd laadukkaampaa sen odotetaan olevan. Odotuksia lisdavat asiakkaan kuulemat
arviot palvelusta ja palvelun mainonta. Palvelun laatu koetaan hyvéksi, kun se
vastaa asiakkaan odotuksia ja mikali asiakkaan odotukset ylitetadn, on palvelun
laatu erinomaista. Yksikin epgdonnistuminen voi huonontaa asiakkaan laatukuvaa
ja jopa karkottaa asiakkaan. (Pakkanen, Korkeamaki & Kiiras 2013, 47 & 123)

Asiakkaan palvelukokemus voidaan jakaa tekniseen ja toiminnalliseen laatuun.
Palveluympdristoon ja sen toimivuuteen liittyvéaé teknistd laatua ovat muun muas-
sa hyvin suunniteltu toimintaympéristd sek& tyontekijoiden tiedot, taidot, asian-
tuntemus ja osaaminen. Toiminnallisella laadulla tarkoitetaan palvelutapahtumia,
kohtaamisia, ilmapiirid sekd vuorovaikutusta yrityksen henkildston ja muiden asi-

akkaiden vélilla&. Toiminnallista laatua ovat tyontekijoiden itsetunto, ammattiyl-
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peys, asiakaspalvelu- ja vuorovaikutustaidot sekd muut asiakkaat ja heidan toi-
mintansa. (Pakkanen ym. 2013, 47)

Palveluliiketoiminnan térkeimpid kilpailutekijoitd ovat asiakkaasta kerattavien
tietojen hyodyntdminen seka asiakaskokemus ja tdma patee myds tilitoimistopal-
veluihin. Asiakkaan mieltymykset, halut ja tarpeet ovat palveluliiketoiminnan pe-
rusta. Tilitoimistojen asiakkaiden arvostetuimpia ominaisuuksia palvelussa ovat
ystavéllinen asiakaspalvelu, sujuvat peruspalvelut ja kyky konsultoida liiketoi-

minnassa. (Rakemaa 2018)

Tilitoimistot voivat tuottaa asiakkailleen ja ndiden sidosryhmille luotettavaa ja
oikeaa tietoa ja palvelua noudattamalla Taloushallintoliiton toimialastandardia eli
hyvaa tilitoimistotapaa. TAL-STA4-palkanlaskentapalvelun toimialastandardia
noudattamalla tilitoimisto voi pyrkid varmistamaan palkanlaskentapalvelunsa laa-
dukkuutta. Toimialastandardin mukaan palvelu tulee tuottaa voimassaolevaa pal-
kanlaskentaa koskevaa lainsaddantod, ohjeistusta seké alan hyvéé tapaa noudatta-
en. Asiakaskohtaiset toimintatavat tulee selvittdd ja dokumentoida, jotta palkan-
laskenta voidaan toteuttaa oikein ja asiakkaan kanssa tulee kdydéa lapi toimeksian-
toon liittyvé ohjeistus ja vastuunjako. Arkaluonteisten tietojen vuoksi luottamuk-
sellisuus korostuu toimeksiannossa. Asiakkaalle on myos tuotettava ne raportit,

jotka toimeksiannossa on sovittu. (Taloushallintoliitto 2018b)

Tilitoimistojen liiketoiminta perustuu asiakkaalta laskutettavaan tyéhon. Tyonte-
kijoiden toiden resursointi eli tydbmaarien ennustaminen on tarkeéé, jotta palvelun
laatu ei heikkene tyomaaran ollessa suuri. Tehtdvien jako ja aikataulutus on té&sté

syysta tilitoimistoissa hyvin tarkeda. (Melander 2018)
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4 VIESTINTA OSANA PALKANLASKENTAA

Tassa luvussa késitelladn siséistd ja ulkoista viestintdaa seké tiimityota. Viestinta
on oleellinen osa jokaisen yrityksen ja tyontekijan arkipéivad. Varsinkin tiimi-
ty6ssa viestinnadn tarkeys korostuu.

Ihmisten valistd vuorovaikutusta eli kommunikointia kutsutaan viestinnaksi. Sii-
hen kuuluu viestien lahettdminen seka viestien vastaanottaminen ja tulkitseminen.
Ammattitaidon oleellisena osana ovat hyvét viestinta- ja vuorovaikutustaidot. Ny-
kypdivana tyoyhteisoissd on yleista, etta toita tehddan erilaisten ihmisten kanssa
tiimeissé ja yhteistydverkoissa. (Honkala, Kortetjarvi-Nurmi, Rosenstréom & Siira-
Jokinen 2017, 9)

Yritystoiminnassa viestitddn sek& ulkoisesti ettd siséisesti ja ne ovat tarked osa
yritystoimintaa. Yritysviestinnan tavoitteita ja tehtavid ovat toiminta-ajatuksen ja
perustoimintojen tukeminen, sitouttamisen ja yhteisollisyyden rakentaminen, in-
formointi, tiedonvaihdanta ja vuorovaikutus seké yrityksen profilointi. (Honkala
ym. 2017, 9-13)

Toiminta-ajatus eli yrityksen perustarkoitus ilmaisee, miksi yritys on olemassa ja
mika sen tehtdva on. Yrityksen arjen jokapaivaisissd tehtdvissa tehtavaa tiedon-
vaihtoa ja viestintdd kutsutaan perustoimintojen tukemiseksi. Sitouttaminen ja yh-
teisOllisyyden rakentaminen pyrkivat saamaan yrityksen tyontekijat ja yhteistyo-
kumppanit sitoutuneiksi yritykseen ja sen toimintatapoihin. Tyontekijoiden koh-
dalla tdma on esimerkiksi tydhon perehdyttdmisté ja yhteistydkumppaneiden koh-
dalla tiedon antamista ja mahdollisuutta vaikuttaa yrityksen toimintaan. Jotta
tyontekijat ja yhteistydkumppanit pysyvét ajan tasalla yrityksessé tapahtuvista
asioista, tulee yrityksen informoida heitd. Yrityskuvan rakentamista kutsutaan
profiloinniksi, jota yritys viestii esimerkiksi mainonnassaan ja yrittda erottautua
kilpailijayrityksistd. (Honkala ym. 2017, 9-13)
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4.1 Sisainen viestinta

Sisainen viestintd, yleisemmin tydyhteisoviestintd, on tiedon tuottamista, muok-
kaamista ja valittamistd, keskustelua, ymmarryksen luomista, seka yhteisollisyy-
den ja kulttuurin rakentamista, jossa nakyvat yrityksen arvot ja historia. Kaikki
yrityksen sisalla tapahtuva suullinen ja kirjallinen viestintd on sisdista viestintaa.
Paatavoitteena tyoyhteisdviestinndssé on hyva ja avoin tiedonkulku yrityksen si-
sélla seka yrityksen ja yhteistyokumppaneiden vélilla. Tyoyhteisdviestinta on on-
nistunutta, mikéli se motivoi tydntekijaa tyossaan ja auttaa tyossé viihtymisessa.
(Honkala ym. 2017, 104-107)

Tyoyhteisoviestinta voi olla virallista tai epévirallista. Sen avulla pyritdan toimi-
vaan ja tulokselliseen tydskentelyyn seka yllapidetdan, vahvistetaan ja kehitetdan
tyoyhteisod. Virallista viestintdd ovat esimerkiksi viikkopalaverit ja kehityskes-
kustelut, jotka edustavat organisaation vakiintuneita kaytantoja. Epdvirallinen
viestintd on jokapéivéistd kanssakdymista tyokavereiden kanssa, esimerkiksi tau-
ko- ja kahvihuonekeskustelut. Onnistunut tydyhteisdviestintd on tavoitteellista,
ennakoivaa, proaktiivista, avointa sekd mahdollistaa kaikkien osallistumisen kes-
kusteluun. Vuorovaikutteisen viestinnén avulla voidaan motivoida ihmisid, luoda
innovaatioita, edistad tyShyvinvointia ja lisata tyon iloa. (Pappinen, Laitila-Ozkoc
& Kiviniemi 2016)

Tydyhteisoviestintd voidaan jakaa kolmeen eri alueeseen. Tydntekijad koskeva
henkilokohtainen viestintd on esimiehen ja tyontekijan valisté viestintad. Esimer-
kiksi ty6hon perehdyttdminen, tavoitteiden méaérittdminen ja seuraaminen, koulu-
tus ja urasuunnittelu sekd tyon muutoksista keskustelu ovat tyontekijaa koskevaa
henkilokohtaista viestintdd. Edelld mainituista asioista keskustellaan esimiehen ja
tyontekijan valisissd kehityskeskusteluissa, joissa molemmilla osapuolilla on
mahdollisuus antaa palautetta ja tuoda esiin kehitysehdotuksia. (Honkala ym.
2017, 108)

Osastokohtainen viestinta on tietyn osaston tyontekijoiden valilla tapahtuvaa vies-
tintdd, jonka avulla pyritddn varmistamaan asianosaisten tietdmys tyéhén kuulu-

vista ja vaikuttavista asioista. Osaston omalla esimiehellda on suurin vastuu tie-



25

donkulusta osaston siséll&, osaston johdolle ja muille osastoille, mutta myds osas-
ton yksittéiset tyontekijat ovat vastuussa ty6honsé liittyvasta viestinnésta ja tyon
sujumisesta. Osastokohtaisesti tiedotetaan ja keskustellaan tavoitteista, organisaa-
tiomuutoksista, tyotilanteista ja tyotehtévistd. Koko yritysta koskevaa viestintéa
on yrityksen toiminta-ajatuksen ja tavoitteiden viestiminen, tulostavoitteiden aset-
taminen ja seuranta. Yrityksen tulosta seurataan tietyin aikavalein yrityksesta riip-
puen ja tuloksista tiedotetaan yrityksen sidosryhmille ja omalle henkilokunnalle.
(Honkala ym. 2017, 108-109)

Tilastokeskuksen maédritelman mukaan tiimityd on tyoskentelya pysyvéssa ryh-
massa tai tiimissé. Tiimill4 on yhteinen tehtdva ja mahdollisuus suunnitella tyo-
taan itse. Ryhma on yleensa kahden tai useamman henkilén muodostama, keske-
naan jatkuvasti vuorovaikutuksessa oleva yhteiso tai joukko, jolla on yhteinen ta-
voite. Tiimityossa tyontekija tekee normaalia tyotadn yhdessa tai useammassa
ryhmassa. Tyoeldmassa tiimi tai ryhma voi hoitaa joko jatkuvaa tehtdvaa tai vain
yhtd rajattua tehtavaa. (Tilastokeskus 2019)

Tiimityon tarkeimpid edellytyksid ovat pitkdjanteinen, yhteinen suunnittelu seka
avoin vuorovaikutus ja viestinta tiimin jasenten kesken. Tavoitteiden maarittely,
seuraaminen ja arviointi, aikatauluttaminen, vastuun jakaminen, vahvuuksien tun-
nistaminen ja hyddyntaminen sekad resursseista sopiminen ovat myods tiimityon
onnistumisen edellytyksid. Onnistunut tiimity6d syntyy pitk&janteisen tyon tulok-

sena, eli se on kehittyva prosessi, joka muotoutuu tyon edetessa. (Humalto 2018)

Tiimityoskentelyn edut verrattuna yksin tydskentelyyn ovat tuottavimmat, mikali
ryhman toiminta on yhtendista. Tiimin jasenilld tulee olla yhteinen suunta ja tavoi-
te ja parhaimmillaan tiimin jasenet tdydentévat toistensa osaamista ja tukevat toi-
siansa tiimind. Yhteiset pelisadnnot ovat onnistuneen tiimityon edellytys seka
viestinnan ja tiedottamisen tulee olla avointa ja kaikille l&pinakyvéa. (Vepsalainen
2018)
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4.2 Ulkoinen viestinta

Yritysten uutisten ja muun informaation valittdmistd ja sidosryhmadsuhteiden hoi-
tamista kutsutaan ulkoiseksi viestinnéksi. Tarkeimmét ulkoisen viestinnan tavoit-
teet ovat avoin vuorovaikutus yrityksen ulkopuolisten sidosryhmien kanssa, yri-
tyksen tunnettuuden lisdédminen sekd myonteisen yrityskuvan ja hyvan maineen
yllapitdminen. Asiakasviestintd, suoramainonta, mediaviestintd, talous- ja sijoitta-
javiestinta seka sosiaalisessa mediassa viestinta ovat tavallisimpia ulkoisen vies-

tinnén osa-alueita. (Honkala ym. 2017, 104)

Markkinointiviestintd ja asiakassuhteen hoitamiseen liittyva yhteydenpito ovat
asiakasviestintdd. Tavoitteena markkinointiviestinnassa on tuoda yrityksen palve-
luita ja tuotteita tunnetuksi. Asiakasviestinnan tavoitteena on kertoa asiakkaille
palveluihin liittyvistd muutoksista ja muista uutisista ja ndilla keinoilla vahvistaa
asiakassuhteita. Yritys pyrkii asiakasviestinnalla luomaan aitoa vuorovaikutusta
asiakkaan kanssa. Nykyaan sahkoiset viestintdkanavat ja sosiaalinen media mah-
dollistavat vuoropuhelun asiakkaan ja yrityksen valilla. Yrityksen on tarkoin valit-
tava, mitd viestintdkanavia kéaytetdan ja mitka tavoittavat parhaiten omat asiak-
kaat. (Honkala ym. 2017, 112)

Asiakasviestinndssd on tarkedd ennakoida ja taten ennaltaehkaistd ikavia koke-
muksia. Palvella pitdd jo ennen, kuin asiakas sitd osaa odottaa. On tarkedd luoda
kontakti heti asiakkaan yhteydenoton jalkeen, jotta asiakkaalle ei tulisi kuva, ettei
hanta ehdit4 tai haluta palvella. Sdhkoposteihinkin olisi hyva vastata jo péivén ai-
kana asiakkaan yhteydenotosta. Asiakkaan kuunteleminen on tarke&d, jotta osa-
taan tarjota oikeaa palvelua asiakkaan toiveet ja tarpeet huomioon ottaen. Ammat-
timaisuus ja asiallisuus takaavat hyvan asiakaspalvelun. Asiakkaalle tulisi myos
pyrkiad tarjoamaan aina vah&n enemmaén, kuin mitd han odottaa. (Rajainmaéki
2017)
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5 TUTKIMUS

Tassa luvussa kasitelladn tutkimuksen empiiristd osaa. Tutkimuksen tavoitteena
oli selvittdd palkanlaskijoiden nakokulmasta, millaisia eroja on tiimin ja yksilon
palkanlaskentaan liittyvissa asioissa. Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena eli laa-
dullisena tutkimuksena. Luvussa kerrotaan tutkimusmenetelmésté seka tutkimuk-

sen tuloksista.
5.1 Tutkimusmenetelma

Tutkimusmenetelmd on sdantd, keino tai menettelytapa, jolla ratkaistaan tutki-
musongelma. Kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimusmenetelma pyrkii yleista-
maan ja perustuu olemassa olevaan tietoon. Ilmién tuntemus on kvalitatiivisen
tutkimuksen edellytys. Maaréllisen tutkimuksella pyritd&n otosten avulla yleisté-
maan tutkimustuloksia. Yksinkertaisuudessaan maéarallisessé tutkimuksessa kysy-
tdan joukolta asianomaisia ja tuloksista muodostetaan johtopaatokset koko kohde-
ryhmén osalta. Yleisesti kaytetyin aineistonkeruumenetelma on strukturoitu kyse-
ly, eli valmiit vastausvaihtoehdot sisédltdva kyselylomake. Aineistonkeruumene-
telmand voidaan kayttdd myos tilastoja. (Kananen 2015, 65-81)

Taman tutkimuksen tutkimusmenetelmaksi valikoitui kvalitatiivinen eli laadulli-
nen tutkimus. Kvalitatiivinen tutkimus soveltuu tilanteisiin, joissa ilmi6ta ei tun-
neta, ilmidista halutaan saada syvéllinen ndkemys ja hyva kuvaus seka tilanteisiin,
joissa kaytetddn triangulaatiota eli niin sanottua mixed-tutkimusstrategiaa. Laa-
dullisen tutkimuksen avulla selvitetddn, mista ilmidssa on kyse. Laadullisen tut-
kimuksen aineistonkeruumenetelmi& ovat dokumentit, havainnoinnit, haastattelut
tai sahkdpostihaastattelut. (Kananen 2015, 70-81) Laadullinen tutkimus sopii t&-
man tutkimuksen tutkimusmenetelmaksi, silla palkkatiimin ja nimetyn palkanlas-

kijan eroja ei ole tietd&kseni aiemmin tutkittu, eli ilmiota ei vield tunneta.
5.2 Aineiston keruu

Kun tutkitaan mielipiteitd, k&yttaytymisié tai sellaisia tutkimusalueita, joista ei

tiedetd kovinkaan paljon, soveltuu laadullisen tutkimuksen aineistonkeruumene-
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telmaksi parhaiten haastattelu. Haastattelua voidaan kayttad, kun tutkitaan tutki-
mushetken ilmiota. Mikali tutkimus suuntautuu menneeseen tai tulevaisuuteen, on
haastattelu ainoa laadullisen tutkimuksen aineistonkeruumenetelma. (Kananen
2015, 142-143)

Yksi laadullisen tutkimuksen yleisimmin kéytetty aineistonkeruumenetelma on
teemahaastattelu, jossa kaytetddn teemoja ja haastatteluja. Teemahaastattelussa
aineiston keruu tapahtuu tutkijan ja haastateltavan vuorovaikutussuhteessa. Tee-
mahaastattelu on strukturoimaton haastattelu, eli haastattelussa keskustellaan
avoimesti tutkijan ennalta suunnitelluista teemoista. Teemahaastattelun avulla py-
ritdédn poimimaan tutkimusongelmaan liittyvid asioita, joiden avulla tutkija voi
kasvattaa ilmion ymmarrysta. Teemahaastattelu voidaan toteuttaa joko yksilo- tai
ryhméhaastatteluna. (Kananen 2015, 142-152)

Tassa tutkimuksessa aineistonkeruumenetelmand kéytetddn puolistrukturoitua
haastattelua. Puolistrukturoidusta haastattelusta kdytetddn toisinaan myos nimeé
teemahaastattelu. Haastateltaville esitetddn samat kysymykset samassa jarjestyk-
sessd. Puolistrukturoitu haastattelu on osittain avoin ja osittain jarjestelty haastat-
telu ja se sijoittuu strukturoidun lomakehaastattelun ja teemahaastattelun vélille.
Haastattelulle on mietitty teemat, joiden lisdksi esitetddn valmisteltuja tarkkoja
kysymyksid. Kun halutaan tietoa tietyista asioista, eikd haastateltavalle tarvitse
antaa kovin suuria vapauksia haastattelutilanteessa, sopii puolistrukturoitu haastat-

telu aineistonkeruumenetelmaksi. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006)

Teemahaastattelun eli puolistrukturoidun haastattelun teemat ja kysymykset pe-
rustuvat tutkimuksen teoreettiseen viitekehykseen eli tutkivasta ilmidsté jo tiedet-
tyyn. (Tuomi & Sarajarvi 2018) Tédman tutkimuksen haastattelukysymykset on
laadittu teoreettisen viitekehyksen pohjalta. Kuviossa 3. on kuvattuna teoreettisen
viitekehyksen yhteys haastattelukysymyksiin. Teoreettisen viitekehyksen luvut
perustavat teemat, joista haastattelukysymykset on johdettu. Haastattelulla pyri-
t44n saamaan vastauksia tutkimusongelmaan; miten yksilon ja tiimin valinen pal-
kanlaskenta eroaa toisistaan seka tésté johdettuihin alaongelmiin; onko palkanlas-

kenta helpompaa tehokkaampaa tiimissa vai yksilona, onko palvelun laadussa ero-
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puen sekd eroaako asiakkaan yhteyshenkilon kanssa
yksilon&. Haastattelukysymykset on laadittu siten, etté

tulosten avulla saadaan vastauksia tutkimusongelmiin.

~
Palkanlaskenta osana
tilitoimistopalveluja
_A

Palkanlaskennan
prosessi

L h *Kuinka térkedksi koet tehtévien selkedn jaon palkkatiimin
Viestinta osana sisalla?
palkanlaskentaa eKoetko, ettd asiakkaan yhteyshenkilon kanssa
y kommunikoinnissa on eroja nimettyna palkanlaskijana

eKuinka kauan olet tyoskennellyt palkanlaskennan
tehtdvissa?

*Onko sinulla nimetyt omat asiakkaat vai tyoskenteletkd
palkkatiimissa, vai seka etta?

oTydskenteletkd mieluummin tiimissa vai yksilona?

eEroavatko nimetyn palkanlaskijan ja tiimin
palkanlaskennan prosessit toisistaan? Miten?

eKoetko, ettd palvelun laadussa voi olla eroja nimetyn
palkanlaskijan ja palkkatiimin valilla? Millaisia?

eTapahtuuko mielestasi virheistd helpommin yksilona vai
tiimissa? Miten virheiden laajuus eroaa toisistaan?

*Onko palkanlaskenta mielestasi tehokkaampaa tiimissa
vai yksilona? Perustele vastauksesi.

*Onko palkanlaskenta mielestasi helpompaa yksilona vai
tiimissa?

*Voisiko mielestasi palkkatiimina toimiminen soveltua

my0s isommille asiakkaille? J

eKoetko sisdisen viestinnan tarkeaksi tiimityossa?

verrattuna palkkatiimin jasenena? Millaisia? )

Kuvio 3. Teoreettisen viitekehyksen yhteys haastattelukysymyksiin

Laadullisen tutkimuksen tavoitteena ei ole pyrkiéa tilastollisiin yleistyksiin, vaan

pyritddn esimerkiksi kuvaamaan jotakin ilmi6ta tai tapahtumaa, ymmaértamaan

tiettyd toimintaa tai antamaan teoreettisesti hyva tulkinta jollekin ilmi6lle. Haasta-

teltavien valinnassa on tarke&d, ettd tutkittava ilmid koskettaa heitd ja heilla on

mahdollisimman paljon tietoa tutkittavasta ilmidsta. Aineiston riittavyytta pysty-

tdan arvioimaan saturaatio

lla, eli kyllaantymiselld. Talla tarkoitetaan sitd, etté ai-

neisto alkaa toistaa itseddn ja tutkimusongelman kannalta ei en&é saada uutta tie-

toa. (Tuomi ym. 2018) Ta

ssd tutkimuksessa tutkimusjoukko eli haastateltavat on

valittu toimeksiantoyrityksestd. Koska tutkimus késittelee palkanlaskentaa, on

oleellista, ettd haastateltava tyoskentelee palkanlaskennan tehtévissa, jotta hénella

on tarpeeksi tietoa tutkittavasta ilmigsta.
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5.3 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuudella tarkoitetaan sité, ettd tutkimustulokset ovat oikeita.
Luotettavuuskysymys tulee ottaa huomioon jo tutkimuksen suunnitteluvaiheessa,
jotta pystytddn minimoimaan riskejé ja varmistutaan siitd, ettd tutkitaan oikeita
asioita. Tutkimuksen luotettavuutta mitataan kahden eri paakaésitteen avulla, vali-
diteetilla ja reliabiliteetilla. Tutkimustulosten luotettavuus madarittad tutkimuksen
laadun. Reliabiliteetilla tarkoitetaan tutkimustulosten pysyvyyttd, eli saadaanko
samat tulokset, mikali tutkimus toistetaan. Validiteetti tarkoittaa sitd, tutkitaanko
oikeita asioita. (Kananen 2015, 342-343)

Kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuuden arviointi eroaa kvantitatiivisen tutki-
muksen tarkastelusta, eika sen arviointiin voida soveltaa reliabiliteetti- ja validi-
teettikasitteita sellaisinaan. Tutkimusasetelmasta riippuen laadullisen tutkimuksen
luotettavuuden arviointiin kdytetddn saturaatiota, informanttien vahvistamista,
muihin tutkimuksiin vetoamista ja oikeaa tulkinnan johtamista. Kun tutkimustu-
lokset vastaavat tutkittavaa ilmiotd, eli ovat totuudenmukaisia, on tutkimus luotet-
tava. Tutkimustulokset tulee olla johdettuna oikein aineistosta. Tulkintaa voidaan
pitdéd oikeana, mikali saman tulkinnan tekevat ulkopuoliset p&atyvat samaan tu-
lokseen. Informanttien vahvistamiseksi yksinkertaisin keino on luettaa tutkimus
sitd koskevalla taholla. (Kananen 2015, 352-357)

5.4 Tulokset

Haastattelut toteutettiin huhtikuun 2019 alussa puolistrukturoituna teemahaastatte-
luina ja jokaista haastateltavaa haastateltiin yksitellen ja kasvotusten. Haastatte-
luun osallistui viisi palkanlaskijaa toimeksiantoyrityksestd. Haastateltavat halusi-
vat pysya anonyymeind ja tutkijan mielesta se on jarkevintg, jotta myos toimeksi-
antoyrityksen anonymiteetti séilyy. Tutkimuksen kannalta ei tdssa tapauksessa ole
my0Oskadn relevanttia tietdd haastateltavien henkilo- tai taustatietoja. Haastattelu-
tulosten dokumentointiin haastattelutilanteessa kéytettiin nauhuria. Tama helpotti

haastattelutulosten l&pikéayntia ja litterointia, eli tekstiksi muuntamista.
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5.4.1 Palkanlaskenta osana tilitoimistopalveluja

Ensimmainen haastatteluteema oli palkanlaskenta osana tilitoimistopalveluja, joka
sisdlsi kolme kysymystd. Ainoa haastateltavan taustoihin liittyvd kysymys oli,
kuinka kauan haastateltava on tydskennellyt palkanlaskennan tehtavissa. Talla ky-
symyksell& haluttiin tarkastella, kuinka paljon haastateltavalla on kokemusta tut-
kittavaan ilmioon liittyvastda ammatista. Taulukossa 3. on kuvattuna haastatelta-
vien kokemusvuodet. Yksi haastateltavista oli vasta palkanlaskijauransa alussa ja
han oli haastatteluhetkella tyoskennellyt palkanlaskennan tehtévissa hieman alle
vuoden ajan. Muilla haastateltavilla oli jo mittava palkanlaskijan ura takanaan,
kahdella kokemusvuosia oli noin 11 vuotta, yhdelld noin 20 vuotta ja yksi haasta-
teltava oli tydskennellyt palkanlaskijana jo 25 vuoden ajan. Kokemusvuosien pe-
rusteella voidaan siis péatelld, ettd haastateltavilta 10ytyy asiantuntevuutta tutkit-

tavaa ilmi6ta kohtaan.
Taulukko 3. Haastateltavien kokemus palkanlaskennan tyétehtavista

HAASTATELTAVIEN KOKEMUS
PALKANLASKENNAN TYOTEHTAVISTA

H Alle vuosi  myli 10 vuotta Yli 20 vuotta

KOKEMUSVUODET

Toinen haastattelukysymys oli, tydskenteleekd haastateltava nimettyna palkanlas-
kijana vai tiimissa. Talla kysymykselld haluttiin selvittdd, mistd nakokulmasta
haastateltava tuo mielipiteensa esiin ja onko haastateltavalla kokemusta yksilo-
vai tiimityoskentelystd. Yhdelld haastateltavista ei ollut haastatteluhetkelld lain-

kaan omia nimettyja asiakkaita, vaan han tydskenteli pelkastaan tiimissa. Hanella
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kuitenkin on ollut palkanlaskijaurallaan myds omia asiakkaita, joten nakdkulmaa
I6ytyy molemmista. Toinen haastateltavista tygskenteli sek& nimettyné palkanlas-
kijana, ettd palkkatiimin jasenend. Lopuilla kolmella haastateltavalla oli ainoas-
taan omia asiakkaita, eika kokemusta palkanlaskennasta tiimissé jokapéivaisessa
ty0dssaan. Tastd voidaan olettaa, ettd seuraaviin kysymyksiin tulee mielipiteita eri
nakokulmista, sill4 haastateltavat ovat tottuneet omiin tydskentelytapoihinsa.

Viimeinen kysymys tésta teemasta oli, tyoskenteleekd haastateltava mieluummin
yksiloné vai tiimissa. Tahén kysymykseen vastaukset vaihtelivat timanhetkisesta
tyoskentelytavasta riippuen. Haastateltavat, joilla oli molemmista tydskentelyta-
voista kokemusta, vastasivat, ettd molemmat tydskentelytavat ovat mieluisia ja
tyoskentelevat mielelldan tiimissa. Haastateltavat, joilla oli omat nimetyt asiak-
kaat, olivat enemman sitd mieltd, ettd tyoskentelevat mieluummin yksilona. Kaksi
haastateltavista oli kuitenkin avoin idealle, ettd tyskentelyé vietaisiin enemman
tiimimaisempé&an suuntaan. Yksi haastateltavista halusi pitd4 omat asiakkaat, eika

kokenut tiimityoskentelya omakseen.
5.4.2 Palkanlaskennan prosessi

Toinen teema haastattelukysymyksilla oli palkanlaskennan prosessi. T&ssé tee-
massa keskityttiin palkanlaskennan palveluprosessiin liittyviin kysymyksiin. En-
simmaisena kysymyksena oli, eroavatko nimetyn palkanlaskijan ja tiimin palkan-
laskennan prosessit toisistaan, ja mikali eroavat, niin miten. Tahan kysymykseen
oli jokaisella haastateltavalla yhtenevéinen vastaus. Haastateltavien mielestd itse
palveluprosessi ei eroa, silla tekijasta riippuen palveluprosessin tulisi olla saman-
lainen. Eroja néhtiin enimmakseen palkanlaskijoiden tydskentelytavoissa, jotka
saattavat erota toisistaan. Vastauksista tuli kuitenkin esiin se, ettd prosessia voi
tehdd luovemmin silloin, kun tydskentelee yksilond. Nimettynd palkanlaskijana
asiakkaaseen liittyvat seikat muistaa ja tuntee paremmin, jolloin prosessi sujuu
nopeammin. Tiimissd prosessi saattaa hidastua, jos tietyn asiakkaan prosessia ei
tee saannollisesti, eikd asiakasta tunne hyvin. Talldin saattaa kulua aikaa asioiden

selvittamiseen.
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Toinen kysymys liittyi palvelun laatuun ja sen avulla haluttiin selvittd4, onko
tyoskentelytavalla vaikutusta palvelun laatuun. Kysymyksené oli, kokeeko haasta-
teltava, ettd palvelun laadussa voi olla eroja nimetyn palkanlaskijan ja palkkatii-
min valilla ja mikali kyll&, niin millaisia. Tamén kysymyksen vastauksiin tuli mo-
nenlaista ndkokulmaa, mutta vastausten linja oli kaikilla kuitenkin samankaltai-
nen. Haastateltavat kokivat, ettd tiimityossa palvelun laatu saattaa kérsid, jos tieto
ei kulje tiimin sisélla tarpeeksi hyvin, jolloin jotakin tarkeda saattaa jaada huomi-
oimatta tai tekemattd. Tiimissd laadun takaamiseksi pidettiin tarkeéna yhtenaisia
tyoskentelytapoja seka tiedon jakamista. Tiimissa voi kuitenkin olla enemmén oh-
jelmaosaamista, joka vaikuttaa laatuun positiivisesti. Haastateltavat kokivat, etta
yksilona virheita ei ehkd huomaa niin helposti, kuin taas tiimissa, jossa on monta
eri silmaparia. Yksi haastateltavista toi esiin, ettd haastavalla asiakkaalla on hyva
olla nimetty palkanlaskija, jotta laskija on hyvin perill4 asioista, eika palvelun laa-
tu karsisi. Yleisesti palvelun laatua pidettiin tasaisempana tiimissé.

Kolmas kysymys oli, tapahtuuko virheitd helpommin yksilona vai tiimissé ja ero-
aako virheiden laajuus. Haastateltavat kokivat, ettd tiimissa virheet huomataan
helpommin ja niihin pystytddn reagoimaan nopeammin, kun taas yksilona virheil-
le tulee helposti sokeaksi, eiké niitd huomaa heti virheen sattuessa. Tiimity0dssa
koettiin my6s avun saamisen olevan helpompaa muilta tiimin jasenilta, jolloin iso-
ja virheita ei synny niin helposti. Tasté syysta virheiden laajuuden koettiin voivan
olla my6s suurempi yksilona, sillé virheeseen ei valttdmatta reagoida niin nopeas-
ti, kuin tiimissé. Tiimitydssa virheitd ajateltiin sattuvan lahinné siksi, ettd jokin

tieto on jaanyt jakamatta.

Neljantend kysymyksend tdssa teemassa oli, onko palkanlaskenta haastateltavan
mielestd tehokkaampaa yksilona vai tiimissa. Tehokkuuden koettiin olevan pa-
rempaa yksilong, sill& asiakkaan tuntemus on parempaa, eiké aikaa kulu selvitte-
lyyn ja tyOtehtavat pystytddn ndin ollen toteuttamaan nopeammin. Prosessin us-
kottiin Kkuitenkin hidastuvan tuuraustilanteissa, kun palkkoja hoitaa joku muu,
kuin nimetty palkanlaskija. Tiimin etuna tassa koettiin se, ettd vaikka tehokkuus ei
valttamatta ole samaa tasoa kuin yksilond, tehokkuus pysyy tasaisempana, silla



34

my0s tuuraustilanteissa on muita palkanlaskijoita, joilla on kuitenkin jo jonkinlai-
nen kasitys asiakkaasta ja kokemusta kyseisisté palkoista.

Toiseksi viimeinen kysymys oli, onko palkanlaskenta haastateltavan mielesta hel-
pompaa yksilona vai tiimissd. Haastateltavien nakemys oli tastd yhdenmukainen;
yleisesti koettiin tiimitydskentelyn olevan helpompaa. Perusteluna télle oli, etta
tiimissé saa tukea muilta sekd helpommin apua vaikeissa tilanteissa. Haastatelta-
vat kuitenkin kokivat, ettd helppous ja vaikeus riippuvat enemman asiakkaasta,

eiké siitd, tyoskenteleeko tiimissa vai yksin.

Viimeisend kysymyksend tassa teemassa oli, voisiko palkkatiimind toimiminen
soveltua myos isommille asiakkaille. Kaikki haastateltavat olivat sitd mieltd, etta
tiimityoskentelya voisi soveltaa myds isommille asiakkaille. Hy6tyna néhtiin, etta
tuuraustilanteet helpottuisivat ja olisi tehokkaampaa, jos yhden palkanlaskijan si-
jaan muutama palkanlaskija hoitaisi yhdessa ison yrityksen palkanlaskentaa. Vas-
tauksissa tuli esiin myos se, ettd tehtévien jakaminen olisi tdssa tapauksessa hyvin

tarkeaa.
5.4.3 Viestintd osana palkanlaskentaa

Kolmas ja haastattelun viimeinen teema oli viestintd osana palkanlaskentaa. Tassa
teemassa haluttiin selvittd4, millaisia vaikutuksia viestinnalla on ja mika on téarke-

aa viestinnassé palkanlaskennan tydtehtavissa.

Ensimmaisend kysymyksena oli, kokeeko haastateltava sisaisen viestinnan tarke-
aksi tiimityoskentelyssa. Kaikkien haastateltavien vastauksena oli, ettd sisainen
viestintd on hyvin tarkedd. Haastateltavat kokivat, ettd sisdisessd viestinnéssé on
tarke&a tiedotus, avoimuus ja ettei mitdan ja& jakamatta. Koettiin, ettd mikali si-
sdinen viestinta ei toimi, ja jotain j&& jakamatta, tapahtuu myds helpommin virhei-
t4. Yksi haastateltavista vield summasi, ettd siséinen viestintd on yksi tarkeimpia

asioita tiimity6ssa.

Seuraava kysymys oli, kuinka térkeéksi haastateltava kokee tehtdvien selkeén jaon
tiimityossa. Haastateltavat olivat yhtd mielta siitd, ettd tehtdvien selked jako on

tarkedd. Perusteluina télle oli, ettd jokaisen on tarkeéé tietdd, mité tulee tehdd, jot-
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ta kaikki tulee tehdyksi, eikd mitadn jaa tekemattd. Tehtévien selkedn jaon koettiin
ehkdisevéan sitg, ettd tiimissa tehtdisiin jotakin tydtehtdviad vahingossa useaan ker-

taan. Tehtdvien selkedn jaon koettiin myds vaikuttavan tehokkuuteen.

Viimeisena haastattelukysymyksena oli, kokeeko haastateltava, etté asiakkaan yh-
teyshenkilon kanssa kommunikoinnissa on eroja nimettyna palkanlaskijana verrat-
tuna palkkatiimin jasenend. Haastateltavat olivat sitd mieltd, ettd palkanlaskijan
nakokulmasta ei ole eroa silla, kommunikoiko nimettyna palkanlaskijana vai tii-
min jasenend. Yksi haastateltavista toi kuitenkin esiin, ettd yksiloné voi olla hel-
pompaa kommunikoida omien asiakkaiden kanssa, jotka tuntee paremmin ja tietda

miten asiakkaan kanssa kommunikoidaan.

Vaikutuksia koettiin olevan enemman asiakkaan nakokulmasta. Asiakkaan nako-
kulmasta katsottuna haastateltavat kokivat, etta asiakkaan on ehké& helpompi olla
yhteydessé nimettyyn palkanlaskijaan, kuin palkkatiimiin, koska silloin he tunte-
vat jo palkanlaskijan ja tietavét keneen olla yhteydessa. Palkkatiimeissa toiminei-
den haastateltavien kokemusten perusteella joidenkin asiakkaiden on vaikea si-
séistaa sitd, ettd useampi henkild hoitaa heidan yrityksensa palkanlaskentaa ja yh-
teydenottoja tulee eri palkanlaskijoilta, kuin mihin on totuttu. Haastateltavien ko-
kemusten perusteella jotkut asiakkaat haluavat nimenomaan nimetyn palkanlaski-
jan ja kokevat palvelun nain ollen henkil6kohtaisempana. Haastateltavat olivat
sitd mieltd, etta tiimityoskentely ei kaikille asiakkaille vain yksinkertaisesti sovi,
ja joillakin asiakkailla nimetyn palkanlaskijan saaminen voi olla jopa perusteena

tilitoimiston vaihtamiseen.



36
6 JOHTOPAATOKSET

Tassa luvussa tuodaan esiin teoreettisen viitekehyksen ja empiirisen osuuden kes-
keisia johtopadtoksia seké arvioidaan tutkimuksen luotettavuutta. Luvussa tuo-
daan esiin my0s toimeksiantajan saamat hyodyt ja jatkotutkimusehdotus. Lopuksi

kerrotaan opinndytetydn prosessista ja oma arviointi tyon lopputuloksesta.

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd, miten yksilon ja tiimin vélinen palkan-
laskenta asiakasyrityksille eroaa toisistaan palkanlaskijan nédkokulmasta. Alaon-
gelmia olivat, kumpi tydskentelytapa on palkanlaskijan ndkokulmasta helpompaa
ja tehokkaampaa, eroaako palvelun laatu tyoskentelytavasta riippuen seka millai-
sia eroja asiakkaan kanssa kommunikoinnissa on. Tutkimusongelmia lahdettiin
selvittdmaan ensin teoreettisen viitekehyksen avulla. Tutkimuksen teoriaosuudes-
sa kasiteltiin palkanlaskentaa osana tilitoimistopalveluja, palkanlaskennan proses-
sia seka viestintdd osana palkanlaskentaa. Empiirisessa osiossa haluttiin saada

vastauksia tutkimusongelmiin palkanlaskijoiden nakdkulmasta.

Tutkimuksessa selvisi seka yhtenevaisyyksia, etta eroja tiimi- ja yksilotydskente-
lyn valilla. Palkanlaskennan prosessissa ei itsessédén koettu olevan eroja siing, te-
keekd prosessia yksild vai tiimi, ja todettiin, ettd enemméan eroavaisuudet riippu-
vat tekijoiden omista kaytannoistd. Palkanlaskennan helppouden tai vaikeuden
koettiin riippuvan asiakkaasta, eika siita, laskeeko palkkoja yksilona vai tiimina.
Tehokkuuden koettiin olevan paremmalla tasolla nimettyné palkanlaskijana, kos-
ka asiakkaan tuntee hyvin ja prosessi on taten nopeampaa toteuttaa. Tiimitydsken-
telyssa prosessia koettiin hidastavan aikaisempien tapahtumien selvittely sek& mi-
t4 tietyn asiakkaan palkanlaskennassa tulee huomioida. Tehokkuuden arvioitiin
kuitenkin olevan tasaisempaa tiimissa, silla esimerkiksi tuuraustilanteissa prosessi
ei hidastu kuitenkaan merkittavasti, koska palkoista ei ole tietoa vain yhdell& hen-

kilolla.

Tutkimustulosten perusteella palvelun laadun takaamiseksi tiimissa tarke&a oli
tehtévien selked jakaminen ja viestinnan sujuvuus. Tiimitydssd virheitd koettiin
sattuvan lahinnd siita syystd, etté jokin tieto on ja&nyt jakamatta. Yksilona palve-

lun laadun koettiin karsivan mahdollisten isojen virheiden sattuessa, joihin ei ole
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reagoitu tarpeeksi ajoissa. Yleisesti palvelun laadun koettiin olevan tasaisempaa
tiimissa. Tiimin etuna nahtiin esimerkiksi se, ettd tiimissa ohjelmisto-osaaminen

voi olla parempaa kuin yksiléna.

Kaikki haastateltavat kokivat tiimitydskentelyn ainakin jossakin méarin positiivi-
sena ja hyotyna siind nahtiin esimerkiksi, etta tiimissd saa helpommin apua ja tu-
kea muilta tiimin j&senilta. Koettiin my0s, etta tiimissa isoja virheita ei synny yhté
herkasti kuin yksilond, koska toinen huomaa helpommin virheet kuin itse huomai-

si. Tiimeissa virheisiin reagoimisen koettiin tastd syysta olevan nopeampaa.
6.1 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen tulokset olivat luotettavia ja oikeita, sill4 vastaukset saatiin niihin
tutkimusongelmiin, mité lahdettiin tutkimaan. Tutkimuksen reliabiliteetti toteutui,
silld mikali tutkimus toteutettaisiin uudelleen, olisivat tutkimustulokset luultavasti
samankaltaisia. Tutkimus on validi, silla tutkimuksessa tutkittiin oikeita asioita.
Taman pystyy toteamaan, silla kaikkiin tutkimusongelmiin saatiin vastaukset.

Tutkimustulosten analysoinnissa toteutui tulosten kylladntyminen eli saturaatio.
Haastateltavien vastaukset olivat melko samanlaisia ja toistivat toisiaan seka tu-
loksista saatiin johdettua yhtenevét johtopaattkset. Saturaatiota olisi voinut viel&
kasvattaa haastateltavien lukumaéraé kasvattamalla. Koen kuitenkin kaikki luotet-

tavuusarvioinnit huomioiden tutkimuksen olevan luotettava.
6.2 Toimeksiantajan saamat hyddyt ja jatkotutkimusehdotus

Henkilokohtaisesti koen, ettd tasta tutkimuksesta on hyotyd toimeksiantajayrityk-
selle. Tutkimuksessa nousi esiin sek& eroavaisuuksia etta yhtenevaisyyksia tiimi-
tyon ja yksilotyon valilld. Toimeksiantajayrityksesséd on pohdittu, voisiko tiimi-
tyoskentely toimia myds isompien yritysten palkanlaskennassa. Taméan tutkimuk-
sen perusteella vastauksena tdhén on, ettd voisi toimia ja siit4 olisi my6s monia
hyotyja. Palvelun laatu voisi olla tasaisempaa, jos ison yrityksen palkanlaskentaa
hoitaisi yhden palkanlaskijan sijaan useampi palkanlaskija. Mahdollisiin virheisiin
reagointi voisi olla nopeampaa ja tdman seurauksena palvelun laatu kehittyisi.

Haastateltavat myds suhtautuivat tiimitydskentelyyn avoimin mielin.
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Tiimityoskentelyssa kehityskohteeksi nousi vahvimmin sisdinen viestintd. Tiimi-
ty0ssa on tarkead, ettd kaikki tiimin j&senet ovat perilla asioista ja tehtévien jako
on selkedd. Néin virheiden sattuminen minimoidaan ja kaikki prosessin vaiheet
tulevat tehdyiksi. Tutkimustulosten ja tutkimukseen hankitun teorian yhtendisena
linjana tiimityon onnistumisen kannalta olivat yhtendiset tyoskentelytavat sek&

avoin vuorovaikutus tiimin jasenten kesken.

Jatkotutkimusehdotuksena tutkimus voitaisiin toistaa tutkimalla samaa ilmi6ta
isompien asiakkaiden kannalta. Jatkotutkimuksena voitaisiin tutkia, miten tiimi-
tyoskentely todellisuudessa eroaisi yksilotyoskentelystd, kun asiakkaana olisi
isompi asiakas, sek& miten tiimitydskentely siind tapauksessa onnistuisi.

6.3 Opinnaytetydprosessi ja arviointi

Opinnaytetyon aiheen suunnittelu alkoi syksylla 2018. Aloitin ty6t vakituisesti
toimeksiantajayrityksessd lokakuussa, ja siksi opinnoille jai alussa vahemman ai-
kaa, mitd olin alun perin ajatellut. Aihe ly6tiin lukkoon toimeksiantajan kanssa
tammikuussa 2019. Aiheen luonne oli kuitenkin selvilld jo aikaisemmin ja myods
oma kiinnostus ja kokemus tutkittavasta ilmitsta vaikutti aiheen valintaan. Aito
kiinnostus aihetta kohtaan helpotti tutkimuksen toteutusta. Tutkimus myos tuki

tyotani, silla opin tutkimuksen aikana paljon palkanlaskennan teoriasta.

Omasta mielestani onnistuin hyvin valitsemaan tutkimuksen teoreettiseen osaan
ne aiheet, jotka liittyivat tutkittavaan ongelmaan. Olen myods tyytyvéinen tutki-
mustuloksiin, silla koen niiden ratkaisseen tutkimusongelmia ja sain kattavammin
tuloksia, kuin mitd olin ajatellut. Haastavinta tydssé oli kirjoittamisen aloitus ja

aikataulu.

Olisin voinut onnistua paremmin tutkimusprosessin aikatauluttamisessa. Tutkimus
toteutettiin lopulta tiukassa kolmen kuukauden aikataulussa. Jalkeenpdin ajateltu-
na olisi kannattanut aloittaa tutkimus aiemmin, jotta tutkimuksen tekeminen olisi
ollut helpompaa. Loppujen lopuksi olen kuitenkin tyytyvainen tutkimuksen loppu-
tulokseen. Haluan vield kiitt44 toimeksiantajayritysta kiinnostavasta aiheesta seka

opinndytetydohjaajaani, jolta olen saanut apua ja ideoita prosessin aikana.
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LIITE 1. Haastattelulomake

Palkanlaskenta osana tilitoimistopalveluja

1. Kuinka kauan olet tydskennellyt palkanlaskennan tehtavissa?
2. Onko sinulla nimetyt omat asiakkaat vai tydskenteletkd palkkatiimissd, vai
seké etta?

3. Tyoskenteletkd mieluummin yksilona vai tiimissa?
Palkanlaskennan prosessi

4. Eroavatko nimetyn palkanlaskijan ja tiimin palkanlaskennan prosessit toi-
sistaan? Miten?

5. Koetko, ettd palvelun laadussa voi olla eroja nimetyn palkanlaskijan ja
palkkatiimin valilla? Millaisia?

6. Tapahtuuko mielestasi virheitd helpommin yksilona vai tiimissa? Enta vir-
heiden laajuus?

7. Onko palkanlaskenta mielestasi tehokkaampaa tiimissé vai yksilona? Pe-
rustele vastauksesi.

8. Onko palkanlaskenta mielestasi helpompaa yksilona vai tiimissa?

9. Voisiko mielestdsi palkkatiimind toimiminen soveltua myds isommille

asiakkaille?
Viestinta osana palkanlaskentaa

10. Koetko siséisen viestinnén tarkeaksi tiimityssa?
11. Kuinka tarkedksi koet tehtavien selkean jaon palkkatiimin sisalla?
12. Koetko, ettd asiakkaan yhteyshenkilon kanssa kommunikoinnissa on eroja

nimettyna palkanlaskijana verrattuna palkkatiimin jasenend? Millaisia?

13. Muita kommentteja, mielipiteitd, kehitysehdotuksia?



