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Opinnadytetyon tavoitteena oli kartoittaa Palace Kamp konsernin hotelli- ravintola-ja
toimistoyksikéiden ymparistdasioiden hoidon nykytila, jotta ymparistdasioiden kehittaminen
konsernissa voitaisiin saada alulle. Tarkoituksena oli I16ytaa keskeisimméat
ymparistonakokohdat joita lahtea helpoiten kehittdmaan. Tarkoituksena oli myds selvittaa jo
joissakin yksikoissa mahdollisesti olemassa olevia hyvia kaytantdja, joita voitaisiin laajentaa
muihin yksikéihin. Tavoitteena ymparistdasioiden hoidon parantamiselle oli saada lahinna
kustannussaastoja, ei niinkaan markkinoinnillista arvoa tai sertifikaattitason
johtamisjarjestelmaa.

Opinnadytetyd on kvantitatiivinen tapaustutkimus, jossa tulosten tarkastelussa on kaytetty
seka kvantitatiivista etta kvalitatiivista lahestymistapaa. Nykytilan selvitys tehtiin suljetulla
Web kyselylomakkeella. Kyselylomake tehtiin konsernin kaytossa olleella Digium -tydkalulla ja
linkki kyselyyn lahetettiin séhkdpostitse yksikdiden ennalta nimetyille ymparistovastaaville.
Opinnadytetydssa kaytettiin ensin SWOT -analyysia lahtdtilanteen kuvaamiseksi ennen kyselyn
lahettamista. Tyon teoreettisessa osuudessa kasitellaan niin ekotehokkuutta,
ymparistéjohtamista kuin kdytannon toiminnan vaikutuksia ymparistdasioihin. Nakékulmana
on kokonaisvaltainen ympéaristélaatuajattelu ja ymparistoasioiden sisallyttdminen yrityksen
kokonaislaatuun.

Hotelleissa ja ravintoloissa merkittavimmat ymparistdvaikutukset syntyvéat veden- ja energian
kulutuksesta, hankinnoista, seka jatteiden kasittelysta. Henkiloston kayttaytymiselld on
merkittava rooli ymparistdvastuullisen liiketoiminnan yllapitamisessa. Yrityksen fyysiset tilat
seka johdon luoma strategia, kannustus ja johdonmukainen ymparistélaadun tavoittelu luo
puitteet, jotka mahdollistavat ymparistdystavallisen toiminnan. Henkildstolta
ymparistdasioiden laadukkaan hoitamisen toteutus vaatii tietoa, taitoa, asennetta ja
motivaatiota. Toimistotiloissa merkittavimmat ymparistovaikutukset syntyvat
energiankulutuksesta ja hankinnoista. Myds toimistossa henkildstdn jokapaivaisilla
toiminnoilla on ratkaiseva merkitys tydympariston ekotehokkuuden edistamisessa.

Kyselyn tuloksista ilmeni, etté jotkin asiat hoidettiin jo hyvin ja esimerkiksi useat ravintolat
olivat parjanneet maalaisjarjen kaytolla pitkalle. Kehitettaviksi ymparistonakdkohdiksi
yksikoissa ilmeni hyvin erilaisia ja eri toiminnoista johtuvia asioita. Pahin ongelma
ymparistdasioiden hoidon kannalta oli ensisijaisesti yksikdiden jatehuolto, johtuen niin
yksikoiden sisdisista etta ulkoisista syistd. Myds kokonaisvaltaista ympaéristdlaatuajattelua jo
hankinnoista lahtien tulisi konsernissa kehittaa. Lisaksi vastauksista kumpusi selkea tarve
johdon nakemykselle ja strategiselle linjaukselle ympaéristoasioista. Kiire seka ajoittain
henkiloston véalinpitdmattomyys olivat syina erindisille ”lipsumisille” mm jatteiden
lajittelussa. Keskeisimmiksi kehitysehdotuksiksi nousivat ympaéristdstrategian luominen
konsernille, jatehuollon kehittaminen sek& toimintatapojen muutokset ja jatkossa pienehkot
investoinnit.

Asiasanat nykytilan kartoitus, ympéristd, kokonaisvaltainen ympéristolaatuajattelu,
Palace K&mp konserni
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The purpose of the thesis was to survey the present state of the environmental issues in
Palace K&mp Corporation, so that the discovered key points can be developed and the
corporation made greener. There was also a need to find the diverse ways of managing the
environmental issues in every unit and unify the ways between the units. The purpose of the
survey was to find out the key points in environmental issues in order to develop them in the
corporation. The objective of the corporation was not to get any certificates or marketing
benefit, nor specifically improve its image. The received benefits wanted were only financial.

The research was a quantitative case study and the results were analysed by using both
guantitative and qualitative approaches. A SWOT analysis was made on the starting situation
before the questionnaire was sent. The questionnaire was a structured closed web-based
guestionnaire which was sent to persons named beforehand in charge of the environmental
issues in each unit. The questionnaire was made by using the questionnaire tool Digium. The
theoretical section of the thesis focuses on eco-efficiency, environmental management and
the impact of practical everyday work on environmental issues. The theoretical section takes
into consideration the comprehensive environmental quality of thinking and the inclusion of
the environmental issues to the overall quality of the corporation.

In hotels and restaurants the most significant effects in the environment is caused by water
and energy consumption, purchases, and waste. The physical premises of the corporation as
well as the strategy, encouragement and consistent pursuit for quality in environmental issues
established by the management enable environmentally friendly operations. It demands
know-how, attitude and motivation from the personnel to carry through the quality in
environmental issues in their everyday work. Within office premises impact on the
environment is caused by energy consumption and purchases. Staff behaviour plays a
significant role in maintaining an environmentally responsible business in hotels- and
restaurant working environment as well as in office premises.

The results obtained-show that some issues were already well taken care of in the units and
that several restaurants for example had managed far with common sense. The environmental
aspects to be developed in the units turned out to be diverse and caused by different
operations. The worst problems with environmental issues were primarily caused by the
disposal of waste, caused by internal and external factors. Main problems also included the
occasionally shown nonchalant attitude amongst the employees and also the lack of the
environment strategy. The common haste in everyday work was causing for example the
neglect of sorting waste. The development proposals include the environmental strategy
creation and development of waste management. Also some small investments can be done in
the future and focus the attention already to the purchasing process to carry out the overall
environmental quality of thinking.

Key words a survey of the present state, environment, comprehensive environmental
quality of thinking, Palace K&mp Corporation
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1 Johdanto

Eeropekka Rislakki kirjoittaa Viisi tahted verkkolehden paakirjoituksessa, etta
”Lentomatkustajalla on niin huono omatunto lentdémisestaan, ettda matkakohteessa han
majoittuu mieluusti ymparistdystavalliseen hotelliin ja syd ravintoloissa, joiden listalla on
luomua ja lahiruokaa” (Rislakki 2008a). Han jatkaa aiheesta viela viitaten Eurooppalaisiin
selvityksiin, ettéd HoReCa- alan energian kulutusta voidaan laskea uudenlaisien tyétapojen
avulla ilman mink&anlaisia investointeja jopa 40 prosenttia. Esimerkkind han mainitsee

hotellin huoneiden lammityksen kayttdasteen mukaan. (Rislakki 2008a.)

Joutsenmerkittyjen hotellien ja ravintoloiden lukumaéara kasvaa. Korkean tason ravintolan
maine tai asiakkaiden laatuvaatimukset eivat ole este vihertymiselle. Viisi tédhted
verkkojulkaisun paaartikkelin 26.2.2008 mukaan esimerkiksi Ravintola Savoy on ensimmaisena
Helsinkilaisen& huippuravintolana saanut Joutsenmerkin vuoden 2008 alussa. Artikkelissa
Savoyn keittiopaallikké Kai Kallio toteaa “Toivottavasti tama kannustaa muitakin
huomaamaan, ettd myos fine dine voi olla ymparistdystavallista” (Rislakki 2008b). Palace
Kamp on myos korkean tason hotelli- ja ravintola-alan konserni, joka voisi myos liittya
ymparistoasioiden edelldkavijoéihin ennen kuin se on liian my¢haista. Pian elamme jo
tilanteessa, jossa ymparistdasioiden liittamista laatustandardeihin pidetéan jo itsestaan
selvyytena ja vahemmistoihin kuuluvat ne yritykset, jotka eivat toiminnassaan toteuta

minkaanlaista ymparistdohjelmaa.

Idea ja aihe opinnaytetyélleni kehittyi tyoharjoitteluni aikana Palace Kamp konsernin
alaisessa kongressitoimisto Congreszon Oy:ssd. Olin itse kiinnittanyt huomiota joihinkin
ymparistonakokohtien huomioinnin puuteisiin omassa toimipisteessani, kun samaan aikaan
sain kuulla, etta konsernissa olisi juuri aloitettu ympéristéasioiden nostaminen poydélle ja
niiden jarjestelméallinen kehittdminen. Nain siina itselleni hyvan sauman olla mukana
auttamassa konsernia kohti vihreda suuntaa ja ndin myds saada olla mukana aidossa
tydelaman kehitysprojektissa. Aihepiirin koin mielenkiintoiseksi ja toimeksiantajayrityksen

erittdin mieluisaksi kohdeyritykseksi.

Opinnadytetyoni tarkoituksena on loytaa Palace Kdmp konsernin keskeiset
ymparistonakokohdat joita lahted kehittamaan, jotta Palace Kdmp konsernista saadaan
ymparistomyonteisemmin toimiva tai téssa opinnaytetydssa paljon kaytetylla sanalla
kuivattuna “’vihreampi” hotelli- ja ravintola-alan konserni. Saatujen tulosten pohjalta voidaan
lahted kehittdmaan konsernia yksikoittain ja kokonaisuutena vihredmpéaan suuntaan ja

yhtendistaa toimintatapoja.



Seuraavaksi avaan tyon taustaa ja tarkoitusta, eli mistd kaikki on 1ahtoisin, mihin ty6

pohjautuu ja miten olen sen rajannut.

1.1 Tyon tausta

Ty6ni on osa isompaa tydeldman aitoa projektia; Palace Kdmp konsernin siséinen
ymparistoasioiden kehittdmishanke. Hanke sai syksylla 2008 kutsumanimen "Vihreé linja” ja
tata Vihreadd linjaa tydstamaan on perustettu syksylla 2008 eri yksikdista hieman eri
tydtehtavissa tydskentelevista henkildista viiden henkildn vihrea linja -tyéryhma. Tydryhma
toimii johtoryhman alaisuudessa lopullisten paatdsten suhteen. Paaasiallisena lahtokohtana
on ollut tarve kehittéa ja yndenmukaistaa konsernissa valloillaan olevia monenkirjavia

kaytantoja ymparistdasioiden hoitamisessa.

Taustalla on vaikuttanut konsernin viime vuosien aikana tapahtunut hyvin nopea kasvu ja
joillakin alueilla ei konsernissa ole pysytty kasvun mukana. Asia on kuitenkin tiedostettu ja
siihen on reagoitu kehittdmalla toimintaa monissa kohdissa. Nyt ovat vuorossa ymparistdasiat.
On tiedostettu ymparistonakdkulman puuttuminen monista toiminnoista ja kirjavat kaytannot
ymparistoasioiden hoitamisessa konsernin sisalla. Ymparistoasioista ei ole mydskaan
raportoitu sisdisesti eika ulkoisesti, ja myos strategiselta tasolta ymparistonéakokulma puuttuu
kokonaan. Toiminta tarvitsee siis kehittydkseen yhteisen strategian, paamaarat ja tavoitteet,
yhteiset linjaukset ja ohjeistuksen kaytéannon tasolla. Koska nadiden asioiden kehittaminen
lahtee siis taysin nollatasolta, on aluksi tehtéva nykytilanteen kartoitus, mista lahtea

systemaattisesti kehittdmaan naita asioita.

Roolini Vihred linja hankkeessa on ollut edella mainitun pohjatydn tekeminen
kokonaishankkeen kaynnistamiseksi. Olin itse PalaceKamp konserniin kuuluvassa
kongressitoimistossa Congreszon Oy:ssa Syksysta 2008 kesaan 2009 saakka ensin
harjoittelijana jonka jéalkeen vield jatkoin tyontekijand, ja sita kautta sain kuulla tasta
hankkeesta ja kiinnostuin aiheesta. Ymparistdasiat koen tarkeéksi ja erittdin ajankohtaisena
aiheena olin todella motivoitunut olemaan mukana kehittaméssa hotelli-ja ravintola-alan
konsernia ymparistoasioissa ajan tasalle. Otin asian puheeksi esimieheni kanssa ja pian olinkin
kehittelemassa tarkempaa aihetta ja sisaltdéa opinnaytetyolleni yhdessa Vihreé linja tiimin
kanssa. Johdolta tuli paatos tehdé konsernin ymparistdasioiden hoidosta nykytilanteen
kartoitus strukturoidun kyselylomakkeen avulla, joten ehdotin itse tdméan osuuden delegointia

omaksi opinndytetydkseni. Se hyvaksyttiin.



1.2 Tarkoitus ja tavoitteet

Taman opinnaytetyon tavoitteena on ollut laatia Palace Kamp konsernin hotelli-, ravintola,-
ja toimistoyksikdiden nykytilannetta ymparistdasioiden hoidon kannalta kartoittava
kyselylomake. Tarkoituksena on taas ollut ympéristéasioiden hoidon kehittdminen ja
yhtendaistaminen. Tulosten tarkoituksena on ollut toimia ympéristdasioiden hoitamisen ja
yhtenaistamisen kehittamisen pohjana toimeksiantajayrityksessa Palace Kamp konsernissa.
Tarkoituksena olisi siis saada myos eri yksikéiden valisia monenkirjavia kaytantéja
yhtenevaisemmiksi konsernin sisalld. Analysoinnistani kumpuaa konkreettisia
kehitysehdotuksia, joista yritys valitsee mahdollisuuksiensa mukaan toteuttamiskelpoisimmat

ehdotukset kayttoonsa.

Tehdyn alkukartoituksen ja siitd johdettujen uusien toimintamallien asettamisen, ja
todennakdisen konsernin oman ymparistdohjelman luonnin jélkeen on vuorossa tehtyjen
uudistusten jalkauttaminen yksikdihin. Tavoitteena on saada koko henkilokunta
valveutuneemmaksi ymparistoasioista ja huomioimaan nama seikat jokapaivaisessa
toiminnassaan. Toimenpiteillda on tarkoitus ensisijaisesti hakea kustannussaastdja, ei niinkaan
esimerkiksi sertifikaatteja tai suurta markkinoinnillista arvoa. Kyselyn uskottiin tuovan esille
mahdollisesti myos joissakin yksikdissa joitakin hyvia jo olemassa olevia kaytantoja, joita

voitaisiin laajentaa muihin yksikdihin.

Tavoitteenani oli luoda sellainen kyselylomake, mika tuottaisi tarpeellista tietoa
toimeksiantajayrityksen kayttdon, jotta se voi muuttaa toimintaa yksikdissa ja konsernitasolla
konkreettisesti ymparistdasioiden hoidon kannalta mydnteisempaan suuntaan. Tyoni tuotos ja
siité tehdyt johtopaatdkset toimivat pohjatyéné kokonaisuuden kannalta ymparistdasioiden
kehittamisessa. Kyselyn vastauksista saa kokonaiskuvan nykytilanteesta, josta lahtea
kehittamaan vihredmpaa huomista. Vastuksista oli tarkoitus selvita yksityiskohtaisia, selkeita
asioita, joihin voidaan suoraan tarttua sekd saada kuva konsernissa vallitsevasta yleisesta

vallitseva tilanteesta ymparistdasioiden hoidon tasosta.

Tavoitteenani oli myos luoda sellainen kyselylomake, jota voidaan jatkossa mahdollisesti
kayttaa hyvaksi viela kehityksen seurannassa. Kyselylomakkeen oli tarkoitus samalla myds
saada ymparistovastaavia valveutuneimmiksi yksikén ymparistoasioista ja herattaa heita

ajattelemaan yksikdn toimintaa heti ympéristdasioiden kannalta.



1.3 Rajaus

Ty6ni mukailee Vihrea Linjan tdmanhetkista kehittamisen aluetta, siis vain hotelleja ja
ravintoloita. Ravintoloista mukana ovat vain selkeat ruokaravintolat, ei Dorff Club at K&mp
drinkkibaari Hotel Kdmpin ylakerrassa, tai Hotel Glo:n aulabaari Glo-bar. Vihredlinja tiimi
halusi ottaa kehitykseen mukaan myds toimistoyksikot; hallinto,- markkinointi,- ja
myyntipalveluosastoista koostuvan toimiston Aleksanterinkadulla Helsingissa seké

Ruoholahdessa sijaitsevan Berling Capitalin toimiston.

Johtoryhma laati ensisijaisiksi kehittamisenkohteiksi ja painopisteiksi tassa vaiheessa jatteet
ja energiankulutuksen. Energiankulutukselle johto tulee asettamaan viela tavoitearvot joita
lahdetdan jatkossa seuraamaan tarkemmin. Tyoni ndkékulma on rajattu koskemaan lahinna
kaytannon arkipaivan tydn ja jokapaivaisen toiminnan ymparistonakdkohtia suorittajatason
henkilostoon keskittyen. En siis [ahde pohtimaan yritykselle sopivaa ympéristdstrategiaa tai
kasittele aihetta laajemmin johdon nakékulmasta enempéaa kuin asian kokonaisuuden
kasittdmisen kannalta on tarpeellista. Itse en tydssani ota osaa enda kaytannon

jJalkauttamisen vaiheeseen, vaan opinnaytetyoni rajautuu kehittamisehdotuksiin.

Ympéristdvastuullisuus yrityksissa kasittdd melko laajan skaalan asioita alleen, mutta tdma
tyo ja esimerkiksi kyselylomake on rajattu kasitteleméan ainoastaan aiheen ydinasioita ja
keskittyy konsernin johdon asettamiin aihealueisiin jate- ja energia-asioihin. Aihe on lisaksi
rajattu kasittelemaan ainoastaan yrityksessa fyysisesti tapahtuvaa toimintaa, ulkopuolelle on
tarkoituksella jatetty esimerkiksi henkilokunnan elamantavat typaikan ulkopuolella ja

vaikkapa tydmatkustustavat.

1.4 Toteutus

Alkuvaiheessa Vihredlinja teki paattksen nimeta jokaiseen yksikkéon yhden
ymparistévastaavan, jonka tehtévaksi koituisi kyselyyn vastaaminen. Taman ajateltiin
varmistavan vastausten saatavuus kaikista yksikoista. Vihrea linja - tydryhman paatoksen
mukaan jokaisen yksikdn vetdjalle lahti séahkdposti aiheesta ja kasky nimeta henkildston
Joukosta yksi ymparistovastaava. Nimetyille ympéristdvastaaville lahetettiin sdhkopostilla

sitten linkki sahkoiseen kyselylomakkeeseen.

Aluksi arvioin lahtétilannetta lisdksi SWOT -analyysin avulla. Sen liséksi ettd SWOT -analyysia
suositellaan ymparistokatselmuksen aluksi tehtavéksi, on SWOT -analyysi kasitykseni mukaan

toimiva yhteenveto tahan yhteyteen yrityksen vahvuuksista, heikkouksista, uhista ja
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mahdollisuuksista ymparistfasioissa. Siitd ndhdaan kiteytetysti yleinen valloillaan oleva

lahtotilanne ja olosuhteet, joiden pohjalle kartoitus rakentuu ja tarkentuu.

Kyselylomake toteutettiin sdhkodisesti konsernissa kaytdssa jo olleen Digium kyselytydkalun
avulla. Lomakkeen luontiin sek& koko tyén hahmottamiseen ja rajaamiseen olen hakenut
tueksi hakenut hieman teoriaa kirjallisuudesta, mutta Internet on ollut péaaasiallinen
tiedonlahde ajankohtaisuutensa vuoksi. Ideoita ja suuntaa-antavaa pohjaa tydlle on saatu
vastaavista hankkeista ja opinnaytetoista muissa yrityksissa tai laitoksissa. Olen seurannut
uutisia ja ajankohtaisia asioita yhteiskunnassa tapahtuvista mahdollisista vaikuttavista

tekijoista yritysten ympéristoasioihin.

Kaytin yhtena tarkeana tyokaluna ja lahteena myos Joutsenmerkin kriteereja hotelleissa ja
ravintoloissa. Kéasitykseni mukaan Joutsenmerkin kriteerit ovat luotettava, vertailukelpoinen
materiaali hotellien ja ravintoloiden ympéristdasioiden tason mittaamiseksi. Vaikka ei
Joutsenmerkkid itsessdan téssa kohtaa tavoitella, sen antamiin tavoitearvoihin voidaan
verrata omaa toimintaa niin nyt kuin viela myéhemmin, jos konsernissa halutaan luoda oma
ymparistoohjelma. Joutsenmerkkia haettaessa taytyy myos kartoittaa toimintaansa, joten jos
joku ravintoloista tai hotelleista haluaa tulevaisuudessa lahtea tavoittelemaan
Joutsenmerkkid, on huomattavasti helpompi lahtea liikkeelle. Joutsenmerkin
kriteeristdlomakkeesta valitsin soveltaen kyselyyn joitakin yksityiskohtaisia kysymyksia, mita
ei muutoin olisi tullut ajatelleeksi. Joutsenmerkin asettamista raja-arvoista ja maarittelyista
oli mielekasta ja luontevaa luoda omalle kyselylomakkeelle tiettyja maaritelmia ja raja-

arvoja.

Luvussa kaksi esittelen toimeksiantajayrityksen Palace Kdmp konsernin, jonka jalkeen luvussa
kolme avaan kokonaisvaltaisen ymparistolaatuajattelun kasitetta ja ajattelumallia
moninaisine kasitteineen. Luvussa kolme késittelen yritysten ymparistdasioiden hallintaa
johtamisen nakodkulmasta ja kerron kuinka opinndytetyoni toimii alustavan
ymparistokatselmuksen tapaan. Samassa analysoin Palace Kdmp Groupin ymparistdasioiden
hoitamista SWOT-analyysin avulla, niilla tiedoilla, joita minulla oli k&ytdsséani ennen kyselysta
saatuja tuloksia. Luku nelja kasittelee aiheen teoreettisen viitekehyksen ydinta; hotelli- ja
ravintola-alan konkreettista ymparistonakokohtien kasittelya kdytannonlaheisesti. Luvussa
viisi kerron tydssani kaytetyista tutkimusmenetelmista ja kyselylomakkeen seka toteutuksen
kulusta. Luku kuusi kéasittelee kyselyn tuloksia ja seitsemén kertoo tutkimuksen yhteenvedon
ja johtopaatokset. Luvun seitseman lopussa on viela toimeksiantajan arviointi ja oma

pohdinta koko opinndytetydprosessistani.
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2  Palace Kdmp konserni

Palace K&mp konserni on moniulotteinen palveluyritysryhma, johon kuuluu viisi hotellia ja 15
ravintolaa. Tama palveluyritysryhmékokonaisuus puolestaan on osa Berling Capital Oy:n
alaisuuteen kuuluvia liiketoimintayhtitita. (Palace Kamp 2010.) Berling Capital oy:n rooli on
kehittda, valvoa ja auttaa tytaryhtioita ja vastata rahoituksesta seka sijoitustoiminnasta,
mutta liiketoimintojen operatiivinen hoitaminen tapahtuu yksikdissa (Berling Capital Oy
2005). Palace Kamp konserniin kuuluvista yksikdistéd Hotel K&mp puolestaan on Franchising
sopimuksen puitteissa lisaksi osa Starwood Hotels & Resorts luksushotellien ketjua. (Palace
Kamp 2010.)

Konsernin pyrkimyksena on oman kuvauksensa mukaan mm. tuoda ”modernia luksusta”
arkeen. Palace Kamp konsernin arvot liittyvéat toisten arvostamiseen, menestymisen haluun,
jJatkuvaan kehittymiseen ja onnistumiseen. Palace K&mp ilmaisee haluavansa olla "osa
kehittyvan Helsingin alueen sykkivaa sydanté ja toimia suunnannayttdjana ainutlaatuisten
elamysten ja palvelukokemusten tuottajana.” (Palace Kamp 2010.) Palace Kdmp konsernin
toimintaympéristossa nopeasti toimintaan laajasti vaikuttavia tekijoité ovat taloudelliset ja
sosiaaliset tekijat, matkailun laaja ja muuttuva toimintakenttd, seka kuluttajakayttéaytymisen
ja kysynnan muutokset, mika katkee sisalleen mm. yksiliden ja yhteiskunnan arvot ja

asenteet.

Konsernin lahes kaikki yksikot sijaitsevat keskeisilla paikoilla Helsingin keskustassa,
kantakaupungin alueella, liséksi yksi hotelli ja sen yhteydessa toimiva ravintola ovat
sijoittuneet puolestaan Espoon Leppavaaran aluekeskittyman sydémeen. Konsernin hotellit ja
ravintolat ovat kansainvalistakin mainetta saaneita laatua ja yksilollisyytta korostavia

jokainen omaa persoonallista suuntaustaan noudattavia yksikoita omine paallikdineen.

Kyselyyn osallistuneista hotelliyksikoisté yksi, Palace hotel, lopetti toimintansa
vuokrasopimuksen paatyttya 1. marraskuuta 2009. Hotellista saatuja tuloksia voidaan toki
hyddyntaa kokonaistuloksia tarkastellessa, vaikka yksikolle itselleen niista ei ehtinyt olemaan
hyotya. Yksi kyselyyn osallistunut ravintola, Gourmet Pizza Carlito”s, puolestaan vasta aloitti
toimintansa kevaalla samalla paikalla toimineen konserniin kuuluneen ravintola La Cocinan
tilalla. Koska kyselyn tulokset pohjautuvat osittain vuoden 2008 tietoihin, Gourmet Pizza
Carlitoksen kohdalla taytyy ottaa siis huomioon, ettei néité tietoja ollut saatavilla, eivatka
siis vastaukset ole taysin vertailukelpoisia muihin. Mydhemmin kyselyn jalkeen kyselyyn
vastaamatta jattanyt Espoon Hotel Sellon yhteydessé toimiva Paul”s bar & bistro on nykyiselta
nimeltaan ja konseptiltaan Helsingin Carlito”s ravintolaa mukaillen Espoon restaurant
Carlito”s. (Palacekdamp 2010.)
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3  Kokonaisvaltainen ympéristélaatuajattelu

Henkilostoa ja johtoa kiinnostaa ymparistoasioiden vaikutus tyoéllisyyteen, palkkaukseen seké
ymparistéorganisoinnin vaikutukset heidan tydtehtaviinsa ja koulutukseensa. Liséksi
ymparistoasioiden organisointi vaikuttaa henkiloston terveys ja tyoturvallisuus asioihin.
(Ketola 2005, 32.) Opinnaytetyoni idea kietoutuu ymparistdasioiden ruohonjuuritason, eli
jokapaivaisen tydelaman kaytannon tointen laadukkaan ja kokonaisvaltaisen
ymparistoajattelun ymparille. Ymparistdasioita tarkasteltaessa tulisi asiat aina ottaa
huomioon laaja-alaisesti, eika keskittya vain yhteen ominaisuuteen, tai yhden ominaisuuden

yksipuoliseen havainnointiin.

Palveluyritysten liiketoiminnassa ymparistdasioilta ei voida sulkea silmia milla&n organisaation
tasolla strategisesta johtamisesta ulkoistettujen palvelujen kaytannon tekoihin.
Laadukkaaseen ymparistdasioiden hoitoon liittyy monia eri tason kéasitteita ja termeja, joista
tarkeimpié ja tassa tyossa olennaisimmiksi kasitteiksi nousevat ekotehokkuus ja
elinkaariajattelu. Tassa luvussa avatuilla kasitteilla selvitetdan kokonaisvaltaisen laadukkaan
ymparistoajattelu - kasitteen ydintéa, mita tdma koko tyd pyrkii loppujen lopuksi

toimeksiantajayrityksessa edistamaan.

Ekologinen ulottuvuus on osa vastuullisen liiketoiminnan (corporate responsibility)
kokonaisuutta, muita osia ovat taloudellinen ja sosiaalinen vastuu. Tdma kokonaisuus on yksi
etappi matkalla kohti kestavaa liiketoimintaa, corporate sustainabilitya. Ketola (2005, 14)
esittad kirjassaan etta yritysten ajatusmaailman on muututtava jotta paastaan kohti kestavaa
liiketoimintaa. Ketolan mukaan suurin osa ihmis- ja luomakunnasta voi talla hetkella pahoin,
miké& ei varmaankaan ole ollut kaiken liiketoiminnan ja yhteiskunnan tarkoituksena.
”Yritykset tekevat sen mita yhteiskunta sallii”, eli yritysten omatunto on globaalin
yhteiskunnan omantunnon peilikuva ja ihmisten omatunto méaraa yhteiskunnan arvot silla
yhteiskunnat muotoutuu yksildista. Ei yksild yritys eikd yhteiskunta voi valttya vastuulta.
Yrityksissa ei ainoastaan ylin johto vaan koko henkil6stolla on vastuu liiketoiminnan
eettisyydesta. (Ketola 2005, 14.)

Ketola nékee luonnon yrityksen yhtena tarkeana sidosryhmana (Ketola 2005, 27), hanen
mukaansa luonto on myds kaikkien yritysten tarkein liikketoimintaymparisto (Ketola 2005, 26).
Silla kaikki yritykset tarvitsevat vetta, energiaa ja raaka-aineita, jotka ovat lahtoisin
luonnosta, yritystoimintaa ei olisi ilman luonnonvaroja, ja monet palveluyrityksetkin
suoranaisten luonnonvarojen hyvéaksi kayttavien teollisuusyritysten ohella hyvaksikayttavat
luonnon antimia, ja kaikki yritykset toimivat maapallon ekologisessa

liiketoimintaympédristtssa. (Ketola 2005, 26) Ketolan mukaan luonto viestittaa
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pahoinvoinnillaan yritysten luonnon huomioonottamattomuutta liiketoiminnassaan. (Ketola
2005, 26.)

Luonnonsuojelu alkaa Ketolan mukaan niin sanotusti omista nurkista eli yritysten tulisi pyrkia
eliminoimaan kaikki toiminnastaan ymparistolle aiheutuvat epasuotuisat vaikutukset, ja tassa
riittdékin hanen mukaansa monella yrityksella tekemista. Vaikka ympéristévaikutusten
vahentaminen on aluksi helppoa, se vaikeutuu mité pitemmaélle suojelutoimissa edetaan.
(Ketola 2005, 32.)

3.1 Ymparistdjohtaminen

Ympéristéministerion mukaan (2008) ympéaristdjohtaminen tarkoittaa yrityksen
kokonaisvaltaista toiminnan hallintaa ja ymparistonsuojelullisten tavoitteiden huomioon
ottamista kaikessa yrityksen paatdksenteossa ja toiminnassa (Ympéaristdhallinto 2008).
Ympéristojarjestelmé on taas laadukas johtamisjarjestelméa ymparistoasioille.
Ympéristojarjestelmén avulla voi yritys hallita ymparistoriskejaan ja vahentéa niita. (Lecklin
2006, 280, 283.) Ymparistdjohtamisen valineina toimivat ymparistojarjestelmat, auditoinnit -
standardit, -indikaattorit ja - laskenta (Lecklin 2006, 280; Ymparistdhallinto 2008).
Tunnetuimpia ympéristdjohtamisen valineista ovat ISO 14001 -standardiin ja EMAS-asetukseen

perustuvat jarjestelméat (Ymparistohallinto 2008).

Ympéristojarjestelméssa organisaatio asettaa ymparistétavoitteet, toteuttaa
toimenpideohjelman tavoitteiden saavuttamiseksi, sekd seuraa saanndéllisesti tavoitteiden
toteutumista ja jatkuvasti parantaa toimintansa ymparistotehokkuutta asettamalla uusia
tavoitteita (Ymparistohallinto 2008.) Ymparistdjarjestelmén tuottamaa tietoa ja tuloksia
voidaan kayttaa sidosryhmille ja myds viranomaisille laadittavissa ymparistéraporteissa seka
viestinndssa ja muussa markkinoinnissa. Ympéaristoraportissa organisaatio kertoo sidosryhmille
toimintansa ymparistévaikutuksista. (Lecklin 2006, 280.) Ympéaristéraportointi voidaan ndhda
usein luonnollisena osana ymparistéjohtamista. Se voi olla véline uskottavuuden ja
yrityskuvan rakentamisessa. (Ketola 2005, 32 - 33.) Raportointi tukee johtamisjarjestelmaa,
mutta edellyttdd ymparistdasioiden mittaamista ja seuraamista, seka tietojen helppoa
saatavuutta (Sjoblom & Niskala 1999).

Ympéristéjohtamiseen liitetdan usein termi elinkaarijohtaminen. Elinkaarijohtaminen on
Lecklinin mukaan laaja, tuotekeskeinen konsepti. (Lecklin 2006, 280.)
Elinkaarisuunnittelustrategiassa otetaan kantaa tuotteen ja sen logistiikan
ymparistovaikutuksiin. Ymparistotaloudellisesti suurimmat vahvuudet ovat koko tuotteen

elinkaaren logistiseen arvoketjuun vaikuttavimmalla strategialla. (Lecklin 2006, 284.)
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Elinkaariajattelussa tuotteiden ja palveluiden koko elinkaaren aikana syntyvia
ymparistovaikutuksia arvioidaan ja mitataan kehdosta hautaan -periaatteella, eli raaka-
aineen hankinnasta valmistukseen, kayttoon ja jatehuoltoon saakka. Tallaiseen tarkasteluun

perustuvat mm. viralliset ympéristémerkit. (Kuluttajavirasto, 2009a.)

3.2 Ekotehokkuus

Ympéristdasioista puhuttaessa ei voi valttya termilté ekotehokkuus. Opinndytetydssani tulee
termit ekotehokkuus ja energiatehokkuus ajoittain vastaan. Ekotehokkuudesta tdsmennetty
energiatehokkuus on kutakuinkin samalla idealla toimiva kasite kuin ekotehokkuus, mutta

tasmennetty koskemaan vain energiankulutukseen liittyvaan ekotehokkuusajatteluun. Tassa

luvussa avaan tarkemmin ekotehokkuuden maaritelmaa.

Ekotehokkuuden kasite on moniselitteinen (Honkasalo 2004, 26). Kari Rissa (2001) kiteyttaa
kirjassaan ekotehokkuus - enemman vahemmasta, ekotehokkuuden tarkoittavan enemman
materiaaleja ja palveluja vahemmastd maarasta materiaaleja ja energiaa. Kirjassa
korostetaan ymparistonsuojelun painopisteen siirtymistéd yha enemman paastoista
tuotantoprosesseihin eli raaka-aineiden, materiaalien ja energian kdyton tehostamiseen.
(Rissa 2001.) Usein ekotehokkuus maaritellaan sisaltdmaan myos taloudellisen tehokkuuden

tai sosiaalisen ulottuvuuden.

Honkasalo puolestaan (2004) kritisoi monia madritelmia siité etta niiden mukaan materiaalien
ja energian kaytto olisi suoraan verrannollinen ympéaristohaittoihin. Luonnonvaroja voidaan
yksikkda kohti hanen mukaan vahentaa myos siten ettd ymparistdhaitat lisdantyvat. Hanen
mukaan maaritelmissa joissa otettaan taloudelliset tekijat mukaan, sisaltavat viela enemman
ongelmia ja maaritelma hamartyy entisestaan kun otetaan mukaan jatteiden ja paastdjen
vahentaminen. Honkasalo korostaa viela ettd tehokkuus tarkoittaa aina jonkin toiminnan tai
tekemisen tehokkuutta, milla perusteella ekotehokkuuden kasite pitéa sisalladn myos tyon
kasitteen. (Honkasalo, 27 - 29.)

Honkasalo esittaa parhaimpana ekotehokkuuden maaritelména olevan palvelusuorite/
haitalliset ymparistovaikutukset. Han vertaa sen olevan samankaltainen Dalynin 1996
maaritteleman ekologisen taloudellisen tehokkuuden, tuotettujen palveluiden ja uhrattujen
palveluiden suhteeksi. Jossa ensimmaisessa kohdassa palveluilla tarkoitetaan ihmisen luomaa
padomaa ja viimeisessa luonnon padomaa. (Honkasalo 2004, 28 - 29.) Seuraavassa luvussa
selvitéan tarkemmin mita ymparistonhallinta yrityksissa kokonaisvaltaisesti huomioon otettuna

tarkoittaa.
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3.3  Ympéristonhallinta yrityksissa

”Ymparistdsta on tullut yrityksen tarkea sidosryhma” painottaa Lecklin (2006, 280) Hanen
mukaan ymparistdjohtamisessa ymparistdasiat integroidaan yrityksessa sen muuhun paatoksen
tekoon ja niille asetetaan muiden tavoitteiden rinnalla omat tavoitteensa. (Lecklin 2006,
280.) Ympéristdjohtaminen onkin kokonaisvaltainen lahestymistapa ja
ymparistojohtamisprosessin tulee tdydentad yrityksen muuta suunnitteluprosessia. Taman
prosessin kehittaminen alkaa nykytilan arvioinnilla, jonka on tarkoitus kartoittaa yrityksen

tuotteineen aiheuttaman ympéaristokuormituksen. (Lecklin 2006, 281 - 282.)

Ympéristéjohtamisen keskeiseksi elementiksi Lecklin nostaa yrityksen ymparistdstrategian, eli
mit& asioita halutaan painottaa. Yritys voi kysya itseltdaan, haluaako se esimerkiksi olla
edellakavija ymparistdasioissa vai vain tayttdd minimivaatimukset ja pyrkia ainoastaan
kustannussaastoihin. (Lecklin 2006, 282.) Palace Kamp ei ole aikaisemmin ilmaissut
strategisella tasolla ympéristdasioiden huomioimista. Kuitenkin konsernissa on otettu jo
selked askel ymparistostrategian maarittamiseksi, silla halutut painotukset ja on ilmaistu;

tavoitteena saada kustannussaastdja ja keskitytaan aluksi jate- ja energia-asioiden hallintaan.

Markkinalahtdinen ymparistdjohtaminen voidaan rinnastaa asiakasléahtdiseen laatujohtamiseen
jossa ymparistd on asiakkaan roolissa. Nain ollen tavoitteet ja toimenpiteet suunnitellaan
ympariston ehdoilla. (Lecklin 2006, 280.) Kustannussaastoa syntyy jo siita etta henkildstd on
motivoitunut ymparistdosaamisen toteuttamiseen (Asunta, Bréannare-Sorsa, Kairamo &
Matereo 1999, 273.) Palace K&mp konsernin laatutavoitteisiin tulisi mielesténi ehdottomasti
liittda ympéaristdlaadun ndkemys. Seuraavaksi tarkastelen enemman sité, kuinka laatu- ja

ymparistojohtaminen kulkevat kasi kadessa.

3.4 Ymparistojohtaminen osana kokonaisvaltaista laadunhallintaa

Linnanen ym. (1994, 36) huomauttavat teoksessaan kuinka tulevaisuudessa on tarpeetonta

puhua laatu- ja ymparistojohtamisesta kahtena erillisend ilmiona (Linnanen ym. 1994, 36).

Teos on painettu vuonna 1994, minka johdosta voi tehda paatelman, etta kirjassa puhuttu

“tulevaisuus” tarkoittaa jo tana vuonna 2009 elettavaa nykyhetked. Teoksessa ennustetaan
kehityksen kulkevan kohti monipuolisten arvojen, toimintaketjujen ja prosessien huomioon
ottavaa yritysjohtamista, ja kehotetaan pyrkimé&an pois erillisista ”ismeista” (Linnanen ym.
1994, 36).

Niin Linnanen ym. (1994, 36) kuin Lecklinkin (2006, 17 - 21) puhuvat teoksissaan laadun

hallinnan kokonaisvaltaisen nakdkulman puolesta. (Linnanen ym. 1994, 36; Lecklin 2006, 17 -
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21.) Lecklinin mukaan, laatukasitteeseen liittyy useita ominaisuuksia ja tunnusmerkkeja
riippuen tarkastelunakodkulmasta. Nama ominaisuudet eivét sulje toisiaan pois, vaan

painvastoin taydentanevat toisiaan (Lecklin 2006, 20).

Liikkeenjohdollisesti ymparistdjohtaminen ja laatujohtaminen voidaan monin tavoin rinnastaa
toisiinsa. Linnanen ym. (1994, 31) sanovat laadun ja ympariston olevan molempien
positiivisesti latautuneita kasitteité; kukaan ei esimerkiksi halua tahallaan pilata ympéristoa.
Ja jos jokin asia on ymparistolle ystavallinen, télldin pelkka vauraus haviaa ympariston
laadulle. Kun yhdenmukainen laatu luo asiakastyytyvaisyytta, nostaa paastdjen vahentdminen
ympariston tyytyvaisyytta. Ja kuten aktiivisessa laatustrategiassa muuttuu laatu ongelmasta
ratkaisuksi, myos aktiivisen ympéaristostrategian tuloksena ympéaristd ongelma muuttuu
ratkaisuksi. (Linnanen ym. 1994, 31 - 32.)

Lecklin esittelee Paul Lilrankin (1990) kuusi laadun tarkastelun nakékulmaa, jotka ovat
valmistus-, tuote-, arvo-, kilpailu-, asiakas- ja ymparistdlaatu (Lecklin 2006, 20). Siind siis
ymparistd on nakékulmana selkeasti osa yrityksen laadun kokonaisuutta. Yksittéisten
nakokulmien painoarvon jokainen yrityskulttuuri maarittelee itselleen. Useimmiten ndma
kaikki nakdkulmat ovat edustettuina kdytannén toiminnassa. Naista ymparistélaadun
merkityksen Lecklin sanoo olevan kasvamassa. Yleiseen laatuun ympéaristélaadun han
mainitsee vaikuttavan mm. tuotteen suunnittelussa, ja silloin kun laatua mitataan ympariston
tai yhteiskunnan kannalta. (Lecklin 2006, 20.)

Yrityksen ymparistohallinta vaatii pohjakseen laajamittaisen tietdmyksen ympéristdasioiden
tilasta, johon tarvitaan alkukartoitus eli ymparistokatselmus. Seuraavassa kappaleessa
selvitdan enemman ymparistonakodkohtien tunnistamista nykytilan kartoituksen avulla, mika on
taman opinnaytetyonkin ajatuksena. Kerron samassa minka tyyppisena

ymparistokatselmuksena tama opinnaytety6 toimii.

3.5 Ymparistonakokohtien tunnistaminen ymparistokatselmuksen avulla

Ympéristokatselmus tai alustava ymparistokatselmus, eli nykytilan kartoitus yrityksen
ymparistdasioista, on hyva tapa aloittaa esimerkiksi ymparistdjarjestelméan rakentaminen.
Ympéristokatselmuksessa kaydaan lapi yrityksen kaikki ymparistonédkékohdat, jotka toimivat
mahdollisesti rakennettavan ymparistojarjestelman perustana. (Pesonen, Hamaldinen &
Teittinen 2001, 32.) Ymparistonakokohdilla tarkoitetaan kaikkia niité yrityksen toimintoja,
mista voi aiheutua muutoksia ympéristdon, positiivisia tai negatiivisia. Vasta kun ndama
nakokohdat on tunnistettu ja nykytilanne selvitetty, voidaan ymparistdasioita lahtea

kehittdmaan jarjestelmallisesti. (Pesonen ym. 2005, 20.)
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Ympéristonakékohtien perusteellinen tunnistaminen vaatii jo tarkkoja laskelmia ja hyvin
yksityiskohtaista tietoa materiaali- ja energiavirtojen maarista. Opinnaytetydssani ei kyeté
eika siten pyrita kuitenkaan nain tarkkaan ja mittavaan kartoitukseen. Opinndytetyoni toimii
kuitenkin suppeampana nykytilan kartoittavana tutkimuksena, joten se toimii l&ahinna
alustavan ymparistokatselmuksen tapaan, ja sita tullaankin tapausyrityksessa laajentamaan ja

tarkentamaan lahitulevaisuuden aikana viela mm. eri yksikdiden vetdjien haastatteluilla.

Ympéristokatselmuksessa selvitetdan yrityksen materiaalivirrat, energian- ja veden kaytto,
puhtaanapito ja jatehuolto. Tarkoituksena on myds saada selville merkittavimmat toiminnasta
johtuvat ympéristoriskit. Tietysti on mielekasta selvittdd ymparistonakodkulmasta yrityksen
vahvat ja heikot puolet sek& mahdollisuudet ja uhkatekijat SWOT -analyysin avulla.
Katselmuksen perusteella tehdéan kehittamissuunnitelma, jolle laaditaan aikataulu
tarkeysjarjestyksessa. Auditointeja voidaan suorittaa erilaajuisina, esim. perehtya ainoastaan
energia asioihin. Ensimmaiselld kerralla on syytd tehda kattava auditointi, jotta yrityksen
tyontekijoille muodostuisi kasitys yrityksen tilasta. Toiminnan kehittdminen vaatii hyvaa
materiaali- ja paastokirjanpitoa. (Asunta ym. 1999, 295.)

Linnasen ym. (1997) mukaan, nykytilaa voidaan analysoida eri tavoilla. Analysointia voidaan
suorittaa joko kvalitatiivisesti, erilaisten matriisien avulla, tai kvantitatiivisesti, vaikkapa
elinkaarianalyysin avulla. Tiedon lahteina voi kdyttda omia sisaisia selvityksia, viranomaisia,
asiakaskyselyja tai mahdollisia kilpailijavertailuja. Toiminnan ympéaristdystavallisyyttéa voi
arvioida esimerkiksi ekotaseen avulla. Ekotaseella tarkoitetaan sisdan - ja ulostulevien
materiaali- ja energiavirtojen tarkastelua. Niita voidaan laatia tuote, yksikko tai yritystasolla.
(Linnanen ym. 1997, 71 - 72.) Opinnaytetydssani ei voida kasitella ja analysoida néité asioita
edella kuvatulla tavalla yhta laajasti. Mutta konsernissa voidaan haluttaessa tehostaa asioiden
kehittamista ja syventda nykytilanteen selventéamista kartoituksen tulosten jalkeen
perusteellisemmin omilla siséisilla laskelmilla. Seuraavassa kappaleessa avataan Palace Kamp

Groupin ymparistdasioiden hoitamisen lahtotilannetta SWOT -analyysin avulla.

3.6 Palace Kamp konsernin ympéaristdasioiden hoitamisen SWOT -analyysi

Kun yrityksessa kehitetdan ymparistdosaamista, on tarkedd ensimmaisena tunnistaa ulkoiset
kehityssuunnat. Tassa hyvana tyokaluna on esimerkiksi skenaarioiden kehittdaminen

ja tarkastelu. Seuraavaksi tulisi arvioida nykyinen osaaminen yrityksessa ja

maaritella keskeiset kysymykset esimerkiksi tilanneanalyysin avulla. Siind maaritellaan

ne siséiset ja ulkoiset tekijat, jotka vaikuttavat yrityksen kilpailuasemaan. SWOT -analyysi on

esimerkiksi hyva keino arvioida yrityksen nykytilaa. Analyysin pohjalta
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pystytdan "maarittelemaan ne keskeiset kysymykset, joihin resursseja kannattaa suunnata.”
(Linnanen ym. 1997, 162 - 164.)

Ympéristdtavoitteiden saavuttamista on kyettéva seuraamaan, tdma edellyttaa niiden

mittaamista. Ymparistbosaamisen myota yrityksessa tarvitaankin uudenlaista tiedonkeruuta,

analysointia ja muokkaamista johtamisen tueksi. (Linnanen ym. 1997, 166.) Probhyn &

Welfordin (2004, 28 - 30) mukaan, jotta ymparistovastuullisuudesta saadaan osa yrityksen

kilpailuetua ja yritykselle muodostettua ymparistdstrategia, on tarkeaa ensin analysoida

yrityksen ulkoisia ja sisdisia tekijoita seka sen kaikkien toimintojen ymparistovaikutuksia.
(Probhy & Welford 2004, 28 - 30.)

Probhy & Welford (2004, 28 - 30) suosittelevat tahan tydkaluksi SWOT -analyysi&, jossa

tarkastellaan yrityksen sisdisia vahvuuksia ja heikkouksia, seka ulkoisia mahdollisuuksia ja
uhkia. (Probhy & Welford 2004, 28 - 30.) Pohjolan (2003, 99) mukaan

ymparistovastuullisuuden SWOT -analyysin tarkoituksena on maaritella ne yrityksen

lilketoiminnan ymparistotekijat, joiden varaan yrityksen menestys perustuu seka ne tekijat,
joiden haitalliset vaikutukset pitad minimoida. Hanen mukaansa SWOT -analyysi on
hyddyllinen tydvaline arvioitaessa yrityksen toiminnan keskeisia ymparisténakdkohtia seka

kartoitettaessa yrityksen ympdristoriskeja ja - vastuita. (Pohjola 2003, 99.)

Alla olevassa taulukossa (Taulukko 1) on kuvattu Palace K&mp konsernin ymparistdasioiden
SWOT -analyysi, hetkella jolloin kyselya ei viela oltu tehty ja ymparistdasioiden
kehittamishanke oli aluillaan. Sisaltd on koottu Vihredlinjan kokouksissa kasitellyista aisoista
ja omista pohdinnoistani. Yhteenveto - luvussa olen verrannut tekemaani SWOT -analyysia ja

saatujen tuloksien yhtenevaisyytta.

Taulukko: 1 Palace Kamp konsernin ymparistdasioiden hoitamisen SWOT -analyysi

Vahvuudet Heikkoudet

Osassa yksikoita tiedettavasti jo
toteutetaan esimerkillista
ymparistoasioiden hoitamista ja
naista voidaan levittaa hyvia
toimintamalleja muihin vahemman
ymparistovastuullisesti toimiviin
yksik@dihin

Konsernin halu olla suunnannayttéja
ja kehityksen airut antaa hyvan
lahtokohdan kehittda myos
ymparistdasioiden hoitamista

Ymparistévastuullisuus toteutuu vain
osittain ja vain osassa yksikoita
Talla hetkella tehdaén vain asioita,
jotka ovat helposti saavutettavissa
Henkilokunnan tietotaito
ymparistdasioista ja sitoutuminen
saattaa olla osittain puutteellista
Monien ympéristoasioille olennaisten
osatekijoiden oleminen riippuvainen
kiinteistdsta tai muista ulkopuolisista
tahoista
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suunnannayttéjan tasolle
Laatunékokohtia korostava brandi
Niin johto kuin tydntekijatkin
suureksi osaksi nuoria ja
ammattiylpeitd, hyvin koulutettuja
joille ymparistdvastuullisuusasioiden
ei uskoisi olevan hankala omaksua
Konsernissa motivaationa
ymparistdasioiden kehittamiselle
ensisijaisesti kustannussaastot; se
on hyva motiivi jo sellaisenaan, silla
usein pitkantahtaimen
laatuajattelussa
kustannustehokkuus tarkoittaa myos
ymparistoystavallisyyden
toteutumista

Paljon ulkoistettuja toimintoja,
kaikkea henkilokuntaa on vaikea
tavoittaa ympdristoasioiden
kehittdamisessa ja toimintojen
yhtenaistaminen jopa yksikon sisalla
voi olla hankalaa, jos esimerkiksi
siivous on ulkoistettu ja he toimivat
omien toimintamalliensa mukaan.
Joidenkin yksikdiden asiakkaiden
vaatimukset voivat olla ekologisen
toimintatavan vastaisia
Ympéristostrategian ja johdon
nakodkannan ymparistdasioihin
puuttuminen

Mahdollisuudet

Toiminnan tehostuminen ja laadun
paraneminen entisestaan
ymparistdosaamisen ja mahdollisen
kartoituksen tulosten pohjalta
rakennetun ymparistéjarjestelman
myota

Asiastaan kiinnostuneet ja
innostuneet ymparistovastaavat
Maineen ja luotettavuuden kasvu
Ympéristdvastuullisesti toimimisen
muodostaminen kilpailukeinoksi
Ympéristévastuullisuus puhuttaa ja
voidaan néhda yleisend trendina ja
on asiakkaiden seka
yhteistybkumppaneiden ja
sidosryhmien kasvava vaatimus; yha
useampi valitsee Palace Kamp
Groupin vaihtoehdokseen
Henkilokunnan viihtyvyys tydssaan
lisddntyy ja osan motivaatio saattaa
kasvaa kun konsernissa toteutetaan
omien arvojen mukaista toimintaa
Onnistuneen ja toimivan
kehitystyon tuloksena tydn
mielekkyys voi osalla kasvaa ja
konsernin maine vastuullisena
tyonantajana lisénnee entisestéan
Palace K&mp Groupin vetovoimaa ja
kiinnostavuutta tyénantajana

Uhat

Ympéristdasiat jadvat muutosten
myllerryksen jalkoihin

Huonon taloudellisen tilanteen takia
ymparistoasioiden kehittdmishanke tai
sen tarkeéat osat jaavat toteuttamatta
tai laitetaan “’jaihin”
Ympéristévastuullisuuden jéaminen
irralliseksi sanahelinéksi strategian
luomisen jalkeen

Vastuun jadminen vain osan
henkilokunnasta harteille

Seurannan ja dokumentoinnin
unohtuminen arjen kiireiden takia
Kiinnostuneiden henkildiden
motivaation lasku ja lannistuminen jos
konkreettisia, esimerkiksi
kyselylomakkeesta ilmitulleita asioita
ei toteuteta ja tai esimerkiksi
kyselylomakkeen tulosten jakaminen
henkildstolle ja asianosaisille
sivuutetaan

Joissakin yksikoissa monikulttuurinen
ja - kielinen henkilostd ei ymmarra ja
osaa sisaistaa uusia toimintamalleja tai
aina ymparistonkannalta parasta
Yksikot kaikki omia erillisia ja
persoonallisia yksikoitaan joissa
ymparistoasiat hoidetaan eri tavoilla ja
kaytdssa on niin monia eri
yhteistydyrityksia ja ulkoistettujen
palvelujen tarjoajia etté
yhtendaistaminen voi olla vaikeaa

Hotel Kémpin kuuluminen osittain
Starwood- ketjuun ja sen asettamien
normien alle, voi vaikeuttaa yhtenaisia
linjoja muun konsernin kanssa
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Tarkeimmaksi vahvuustekijaksi noussee Palace Kamp konsernin vahvasti laatuun panostava ja
laatunakodkohtia markkinoiva brandi. Tahan laatuun voidaan yhdistaa siis luonnollisesti
ymparistolaatu. Myds konsernin halu olla ”suunnannayttaja” ja edelldkavija”, tukee
ymparistdasioiden integroimista johtamiseen ja laatutavoitteisiin. Heikkouksina taas voidaan
nahdé useita pienid asioita, kuten ulkoistettujen toimintojen tuomat heikkoudet. Henkiléstén
sitoutuneisuus ja motivaatiokysymykset, seka eri kulttuuritaustat ja kielitaito hankaloittavat
joidenkin asioiden ymmartamistd. Monen eri ulkoistetun yrityksen eri tavalla toteuttamat
asiat ja niiden yhteensovittaminen vaikeuttanee yhtendisen linjan toteuttamista. Konsernin
joidenkin tyypillisten asiakkaiden vaatimukset saattavat olla ristiriidassa
ymparistovastuullisuuden kanssa. Paaasiallinen heikkous 18ytyy kuitenkin punaisen langan, eli
strategisen kannan puuttuminen ymparistdaisoista, mika pohjaa kuitenkin kaiken toiminnan.
I[Iman johdon antamia suuntaviivoja ei voi luonnollisesti mitaén asiaa maaratietoisesti
toteuttaakaan.

Huono taloudellinen tilanne ja siité johtuvat lieveilmiot, kuten kiire, ja henkildston mitoitus
aiheuttanevat pahimmat uhat ymparistoasioiden kehittamiselle lahitulevaisuudessa. Mikali
yleinen talouden taantuma johtaa yritykset saastéliekille, ei ainakaan suurempia
ymparistomyonteisia investointeja voitane toteuttaa. Vaikka valtaosa ymparistomyonteisesta
toiminnasta vain tukee kustannussaastotoimia, eika tarvitse valttamatta suuria investointeja.
Toteutus voi menna kuitenkin pieleen, jos saastetaan esimerkiksi henkiloston mitoituksessa ja
perehdytykselle ei anneta aikaa, tai uudistusten lapivientiin ei panosteta tarpeeksi.
Ympéristdasioiden kehittdminen vaatii myds koko henkildstdn yhteista panostusta, joten
uudistusten lapivienti ei saisi jadda vain muutamien harteille. Mahdollisuuksia téssa kuitenkin
voi l6ytaa paljon. Koko konsernin maine ja luotettavuus voi parantua. Kustannussaastoja
unchtamatta, myos henkiloston viihtyvyys ja motivaatio voivat lisédntya, samoin kuin

konsernin maine tydnantajana.

Seuraavassa luvussa kasitelldaan paasaantoisesti alaa koskevia lakeja ja maarayksia, seka
hotelli- ja ravintola-alan, seka toimistotydympariston ymparistdvaikutuksia, ja miten naita

ymparistovaikutuksia voidaan vahentaa.

4 Hotelli- ja ravintola-alan ymparistovaikutukset

Hotelli- ja ravintolapalveluiden tuottamisessa on eri vaiheissa monia ymparistovaikutuksia.
Kuitenkin kaikissa vaiheissa voidaan toimia materiaalia saastaen ja valttaa jatteiden
syntymistd. Ennen kaikkea on muistettava aina jatteensynnyn perusidea, eli pyritédan
ehkaiseméaan jatteen synty. Jos se ei onnistu, niin sitten pyritédan jatteen kierratykseen ennen

laitosmaista polttoa ja polttamaan taas ennen sijoittamista kaatopaikalle. Hydtykayttdon
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soveltumaton jate kasitelldan niin etta kasittelytapa on ymparistévaikutuksiltaan paras sekd

jarkeva niin tekniset ja taloudelliset nakékulmat huomioiden. (Lehto 2006a.)

Hotelleissa kaytetdan seka kokonaisia rakennuksia ettd monia erilaisia tuotteita ja
ulkopuolelta ostettuja palveluja. Ravintola myds itse valmistaa tuotteita, kuten ruokia,
palvelujen tarjoamisen ohella. Ruokien valmistusta varten taas ravintola ostaa mm. raaka-
aineita ja puolivalmisteita, koneita, laitteita ja valineitd, astioita ja sisustustarvikkeita.
Kaikkien hotelleissa ja ravintoloissa kaytettavien seké valmistettavien tuotteiden elinkaaren
tarkastelu alkaa raaka-aineiden hankinnasta ja tuotteiden valmistuksesta. Kuljetukset
liittyvat raaka-aineiden ja materiaalien hankintaan. Lopulta tuote otetaan kayttdon josta osa

saattaa joutua jatteeksi. MyOs tuotteiden pakkaukset synnyttavat jatetta. (Lehto 2006a.)

4.1 Lakien ja maaraysten vahimmaisvelvoitteet

Ympéristonsuojelulain mukaan toiminnanharjoittajan on oltava riittavasti selvilla toimintansa
ymparistovaikutuksista. Myds ymparistoriskeista ja haitallisten vaikutusten
vahentamismahdollisuuksista seka parhaan kaytettavissa olevan tekniikan kaytdsta paastdjen

vahentamiseksi on toiminnanharjoittajan oltava tietoinen. (Ymparistohallinto 2009.)

Suomen jatelaki pyrkii kestavaan kehitykseen. Sen tavoitteena on jatemaaran vahentaminen
ja jatteiden hyddyntaminen ja kierrattdminen. Lajittelu toimii syntypistelajitteluna eli siella,
missa jatetta tuotetaan, se saman tien lajitellaan oikein. Sille osalle jatteesta, jolla ei enda
ole mitaan kayttoa, jarjestetaan turvallinen loppusijoituspaikka. Jatelaki lahtee siita, etta
jJatehuolto ja tuotteiden koko elinkaari otetaan huomioon ja tuotetta suunniteltaessa ja
valmistettaessa. Kaikessa toiminnassa tulee ehkaisté jatteiden syntya ja kayttaa

mahdollisimman saastavaa tekniikkaa. (Asunta ym. 1999, 297.)

Jatelaki edellyttaa kansalaisten aktiivista osallistumista ja jatelain hengen toteuttamista.
Siita syysta syntypistelajittelun osaaminen on majoitus- ja ravitsemisalan yrityksissa
valttdamaton osaamisen alue, jota ilman yritys toimii huonosti. Selkeéd ohjeistus, kunnolliset
lajitteluastiat ja koulutus edistavat syntypistelajittelun sujumista. Useimmat
majoitusyritykset ottavat myos asiakkaan ja tavarantoimittajat mukaan lajitteluun. N&in
kaikki yrityksen kanssa tekemisissa olevat tahot puhaltavat yhteen hiileen. Valveutunut

asiakas havaitsee helposti lajitteluosaamisen tason. (Asunta ym. 1999, 297.)

Perdisin vuodelta 1985 oleva laki padkaupunkiseudun yhteisvaltuuskunnasta, asettaa YTV:n
haltuun padkaupunkiseudun kunnallisen jatehuollon. YTV:n hallitus antaa paakaupunkiseudun

yleiset jatehuoltomadraykset jatelain 17§ perusteella. Maaréaykset koskevat kaikkia alueen
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asuinkiinteist6ja yrityksia ja yhteisoja, vaikka yrityskiinteistdjen tuleekin vastata
jatehuollostaan itse. (Lehto 2007, 7.) Paakaupunkiseudun yleiset jatehuoltomaaraykset
velvoittavat siten kaikkia Palace Kdmp Groupin toimipaikkoja, silla ne sijaitsevat kaikki
paakaupunkiseudun alueella. Yleiset jatehuoltoméaaraykset toimivat tarkennuksina jatelain

maaraamia yleisia jatehuollon jarjestamia periaatteita (Lehto 2007, 4).

Erikseen kerattavista jatejakeista YTV:IIa on selkedt maaraykset. Maaraykset velvoittavat
kaikki jarjestettyyn jatteenkuljetukseen kuuluvien kiinteistojen hankkimaan véhintéan
sekajatteen kerdysastian. Tuottajavastuun alaisille jatteille ei anneta jatehuoltoméaarayksia,
poikkeus tésta on vain osittaisen tuottajavastuun alainen pakkausjate. (Lehto 2007, 5.)
Kiinteistdjen huoneluku - ja kertyvat jatemaarat vaikuttavat mm. biojatteen ja
kerayskartongin erilliskeraystarpeeseen. Kerayskartonkia on kielletty laittamasta
energiajaekeraykseen jos kiinteistdlla on energiajakeen erilliskerays tai velvollisuus téhan.
Kiinteistokohtaisesta metallin ja lasin taikka energiajakeen kerayksesta ei ole erillisia
maarayksid. Ongelmajétteet on aina lajiteltava muusta jatteesta erillaan. Kerayskelpoista
paperia ei saa paatya merkittavia maaria sekajatteeseen. Kerdyspaperin keradykseen on

kiinteistonhaltijan jarjestettéva tarvittavat astiat. (Lehto 2007, 4 - 26.)

Kylmé&koneissa kaytetaan erilaisia kylmaaineita. Joutsen merkin mukaan (2009) vaarallisimmat
kylméaaineet ovat CFC -aineita eli freoneja, koska ne hajottavat maapallon otsonikerrosta.
Vaarallisimmat freonit on korvattu vdhemman vaarallisilla HCFC -aineilla, jotka vahingoittavat
vahemman otsonikerrosta, tai HFC -aineella, joka ei vahingoita otsonikerrosta, mutta lisaa
kasvihuoneilmidtd. Vahiten ympariston kannalta haitallisia aineita ovat luonnolliset
kylmaaineet, joita ovat esimerkiksi metaani, propaani, hiilidioksidi (CO2) sek& ammoniakki

(NH3). (Pohjoismainen ymparistdmerkintéa 2009, 25.)

Kylm&aineista laki kieltda CFC -aineiden kayton laitoksissa ja huoltoon. Vuoden 2010 alusta
alkaen uusien HCFC -aineiden kaytto laitoksissa ja huollossa on kielletty. Kaikki CFC-, HCFC-
ja HFC -kylmaaineet ovat ongelmajéatteitd, joita ei saa paastaa ilma-kehaan. CFC aineet on
aina otettava laitoksesta ja laitteista talteen ja ne on vietava asian-mukaisesti havitettavaksi.
HCFC- ja HFC -aineet otetaan laitoksesta talteen ja viedaan, kaytosta poistettaessa,
puhdistettavaksi uudelleenkdyttoa varten tai havitettavaksi. Yli 3 kg CFC- ja HCFC -
kylma&ainetta sisaltavat laitokset on liiton mukaan tarkastettava vuosittain vuotojen varalta ja
tarkastuksista on pidettava huoltopdiva kirjaa. Vuonna 2007 on astunut voimaan asetus minka
mukaan kylma ja jaéhdytyslaitteiden omistajan on huolehdittava patevoityneen henkilén

toimesta suoritettavien tarkastusten toteutuminen.(Aalto 2008, 3 - 4.)
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Elintarvikkeita kasittelevan yrityksen on Euroopan unionin elintarvikelainsdddannon ja
kansallisen elintarvikelain velvoittamina laadittava kirjallinen, viranomaisen hyvaksyma
omavalvontasuunnitelma, jossa tunnistetaan omaan yritystoimintaan liittyvat
elintarviketurvallisuutta vaarantavat tekijat ja huolehditaan vaaratekijéiden hallinnasta.
Eviran elintarviketurvallisuusmaaraykset pakottavat elintarvikkeita kasittelevan yrityksen
tarkastelemaan elintarvikkeita koko niiden elinkaaren ajan. Se siis kattaa kaikki ne olosuhteet
ja vaiheet, joita tuote kohtaa ennen paatymistaan kuluttajalle, niin sanotusti ”pellolta
poytdan” -kaaressa. Kukin yritys voi tutustua raaka-ainetoimittajiensa, kuljetusliikkeidensa
jne. omavalvontaan ja ndin saada tietoa toiminnan vastuullisuudesta ja huolellisuudesta.
(Evira 2006; Elintarvikelaki 2009.)

Ravintolan nakodkulmasta lainséadantd koskee ensisijaisesti raaka-aineiden sailytystiloja,
keittiota tuotantotilana ja siella tyoskentelevia henkildita. Yrityksessa
omavalvontasuunnitelman ansiosta tietoisuus oman toiminnan laadusta kasvaa ja toiminta on
entista suunnitelmallisempaa. Havikki vahenee, toiminnan tuloksellisuus lisdantyy ja
asiakkaiden ja viranomaisten luottamus ja tyytyvaisyys lisdantyy. Omavalvontasuunnitelmaan

tulee liséksi aina sisallyttaa selvitys jatehuollon jarjestamisesta. (Evira 2006.)

4.2  Jatteen synnyn ehkaisy yrityksissa

Jate voidaan katsoa olevan yrityksen nakdkulmasta tuote- ja raaka-ainehavikkid, pakkauksia,
kalusteita, laitteita, valineita, koska se kaikki on joskus rahalla sisdan ostettua. Ja Koska
Jatteesta maksetaan seka ostettaessa etta poistettaessa, sadstetdan niin kustannuksia kuin
ymparistéd, kun vahennetdan jatetta. Yleensa sama ajattelutapa mika vaikuttaa pitkalla
tahtaimelld kustannussaastoihin vaikuttaa myos ymparistolle suotuisasti. Laadukkaiden,
pitkaikaisten ja korjattavien kestotuotteiden suosiminen tuotteissa ja hankinnoissa tukee seka
ekologista etta taloudellista tavoitetta. (Lehto 2006b.)

Jotta jotakin voidaan hallita, se taytyy ensin tuntea. Siksi aluksi tulee selvittaa
materiaalivirrat ja jatemaarat, jotta jatemaarien vahentédminen voi alkaa. Jatemaarien
vahentamista voi edistaa kehittamalla toiminta- ja tyétapoja, seka teknisin ratkaisuin ja
kiinnittdmalla huomiota hankintoihin. Jatteen maaran vahentdminen hyodyttaa yritysta
hankintojen, kuljetusten, varastoinnin, materiaalien siirtojen ja jatehuollon kautta syntyvina
kustannussaastoina. Tehostuneet tydtavat tuovat kilpailuetua, samalla kun imago kohenee
ymparistoasioiden hyvasta hoidosta. Konkreettisten laite - ja muiden hankintojen sijaan on
mahdollista kayttaa erilaisia palveluja, kuten kopiopalvelu kopiokoneen hankinnan sijaan tai

vuokratekstiilipalvelut omien tekstiilihankintojen sijaan. Samalla myds laitteiden huollon ja
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poistettavien tuotteiden havittdmisen huolehtiminen ja vastuu siirtyvat yritykselta
palveluntuottajalle. (Lehto 2006b.)

Yrityksen jatteiden méaaraa voi vahentavat hankintamaarien optimoinnilla ja
ymparistomerkittyjen ja kestotuotteiden suosimisella. Pohjoismaisen ymparistémerkin ja EU:n
ymparistomerkin saaminen edellyttaa, ettd pakkausmateriaalin méaaraan on kiinnitetty
huomiota. Naiden merkkien suosiminen siis auttaa jatteiden maaran vahentamista koko
tuotteen koko elinkaaren ajalta. Ymparistda ajatellen muovi ja muut fossiilisten raaka-aineet
kannattaa aina korvata muilla materiaaleilla. Tallaisia parempia vaihtoehtoja edustaa
esimerkiksi nykyiset biohajoavat tuotteet, joiden hajoaminen kaatopaikalla tapahtuu muovia
huomattavasti nopeammin. Nain kaatopaikan ymparistokuormitus vahenee, kun suurempi osa

kaatopaikalla syntyvasté kaasusta saadaan talteen. (Lehto 2006b.)

Jatteen synnyn ehkaisystéd huolimatta syntynyt jate tulisi ensisijaisesti pyrkia kierrattdmaan,
ja tdman jalkeen laitosmaisesti polttamaan ennen viimeisté vaihtoehtoa, eli kaatopaikalle
sijoitusta. Lajittelun tulisi tapahtua jo syntypaikalla, ja aina kun mahdollista, tulisi jate
pyrkid saattamaan vield hyotykayttoon. Mikali hyotykaytto ei ole mahdollista, jatteen
kasittelytavaksi tulisi valita aina teknisesti ja taloudellisesti ymparistdvaikutuksiltaan paras ja
jérkevin. (Lehto 2006b.)

4.3  Hotelli ja ravintola-alan jatteet

Hotellin vastaanoton jatteet muodostuvat lahinna paperista, varikaseteista, toimistokoneista
ja - laitteista, pakkausjatteistd, lasista, muovista ja kertakayttopyyhkeista ja -materiaaleista.
Vastaanoton henkilékunta on avainasemassa asioiden tiedottamisessa asiakkaille, joten
heidan tietotaitonsa ymparistdasioissa on erityisen merkityksellinen kokonaisuuden kannalta.
Ravintolassa syntyvista jatteista merkittavimpia ovat bio- ja pakkausjate, paperit, pahvit,
kartongit, uppopaistorasvat, leivinpaperit, foliot, lasit, metallit, nestekartongit,
kertakayttoiset paperipyyhkeet ja koneet ja laitteet toimiston seka ravintolan puolella.
(Lehto 2006c.)

Ongelmajétteita syntyy hotelli- ja ravintola-alan toiminnoissa verrattain véahan. Niité syntyy
lahinnd emaksisistéd, happamista ja sydvyttavista pesu- ja puhdistusainesta, elohopeaa
siséltavista loisteputkista ja -lampuista, raskasmetalleja sisaltavista akuista ja paristoista ja
haitallisia kylm&aineita sisaltavistd vanhoista kylmélaitteista. Ongelmajatteiden sailytykselta
edellytetdan asianmukaista, ja yleensa samanlaista varastointia kuin vastaavilta
kemikaaleilta. Ongelmajéatepakkauksesta tulee 10ytya jatteen ja jatteen haltijan nimi,

koostumustiedot, jatteen maara ja tarvittavat varoitusmerkit. (Lehto2006c.)
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Hotellissa on tarkeda palveluiden ja erilaisten toimintojen taloudellinen suunnittelu ja
toteutus. Ravintolassa on térkeda naiden lisaksi laadukkaiden ainesten kayttd seka
asianmukainen varastointi ja sdilytys seka taloudellinen toiminta havikkia ja pakkauksia
minimoiden. Niin hotellin vastaanotossa kuin ravintolatoiminnassakin jatteen maaréaan ja
hyddynnettévyyteen voidaan vaikuttaa laadukkaalla, taloudellisella suunnittelulla. Saastelias
ja huolellinen materiaalien kayttd ja havikin minimoiminen tukevat taloudellisesti sek&
ymparistoystavallisesti toimintaa. Tydtehtavien oikealla ajoitussuunnitelmalla voi valttaa

valmiiden ruokien pilaantumisen ja kiireessa aiheutuvat vahingot. (Lehto 2006d.)

Muita keinoja alalla toimiessa on esimerkiksi niukan pakkaamisen ja palautuspakkausten
suosiminen, pitkien kuljetusten ja turhan tulostuksen valttaminen. Lisaksi syntyvan jatteen
lajittelu jo syntypaikalla ja systemaattinen jatteen synnyn ehkaisy tukevat toisiaan ja
ekotehokasta toimintaa. (Lehto 2006b) Hankintamaarat tulisi harkita tarkkaan, jotta
vanhentuneita tuotteita ei jaisi jatteeksi. Jos tuotteen kulutus on suurta eika tuote vanhene
nopeasti, tuote kannattaa hankkia suurissa erissa, jolloin pakkausjatteen maara vahenee.
(Lehto 2006d.)

Hotelli- ja ravintola-alallakin voi suosia uudelleenkaytettavia pakkauksia ja vahan pakattuja
tuotteita. Hotellihuoneissa voi suosia esimerkiksi pesuaineiden kohdalla tayttopakkauksia
kertakayttoisten sijaan, ja pitkdaikaisten asiakkaiden lakanat pyyhkeet voidaan vaihtaa vain
tarvittaessa. Mainosmateriaalin ja muun esilla pidettavan esitemateriaalin ym. méaaran voi
pitéa hillittyn& ja huolehtia luettujen sanoma- ja aikakauslehtien paatymisesta
paperinkerdykseen. Esille laitettavat tuotteet voi laittaa tarjolle kestoastioihin. Mukaan
otettavat, eli ns. take-away -tuotteet, voi pakata tarkoituksenmukaisesti valttaen liiallista
pakkaamista ja pakkausmateriaaleina kayttaa ymparistoystavéllisia vaihtoehtoja. (Lehto
2006d.)

Havikkia voi vahentaa prosesseja kehittdmalla ja tuotannon sivutuotteille voi kehittaa
uusiokayttoa. Tyot voidaan suunnitella ja organisoida siten, etta valmistus toteutetaan
menekin mukaan ja havikit minimoidaan. Havikin valttamiseksi voi ehkaista pilaantumista
kasittelemalla sailyttamalla valmiita tuotteita oikein ja oikeissa lampdtiloissa. Jatteiden ja
paastdjen synnyn ehkaisyyn kuuluu myds kotimaisten ja lahella tuotettujen elintarvikkeiden
suosiminen ja sellaisista aineksista tehtyjen ruokien suositteleminen asiakkaille. Ruokalistalla
olisi hyva nakya tuotteen alkupera ja mahdollinen luomu-tuotettu tai reilunkaupan tuote.
(Lehto 2006d.)
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Myos asiakkaille tiedottaminen yrityksen kaytanngista esimerkiksi kierrdtyksen suhteen on
toiminnan sujuvuuden kannalta tarkeda. Huomiota voi kiinnittaa voi kiinnittdd myos tilojen
kunnostuksessa ja somistuksessa kaytettaviin materiaaleihin. Laitteiden pitkaikaisyytta voi
liséta oikealla kaytolla ja huolloista huolehtimalla. Koneet tulisi aina varustaa kayttdohjeilla
ja henkilostd tulisi kouluttaa niiden oikeaan kayttdon. Tarpeettoman mutta kayttokelpoisen

laitteen voi myyda tai lahjoittaa eteenpdin, ei kannata heti romuttaa sitéa. (Lehto 2006d.)

4.4  Energiatehokkuus

Energiatehokkuus on monen tekijan summa. Siihen vaikuttavat mm. tuotanto ja palvelut,
varustetasot, energiaverkostojen suunnittelu, mitoitukset, palvelujen ja laitteiden
energiatehokkuus, nimellis- ja erityisesti toimintahy6tysuhteet, eristystasot, laitteiden ja
jarjestelmien ohjaus- ja sdatoratkaisut ja kaytto ja huolto. Laitteiden energiatehokkuuteen
vaikuttavat erindiset seikat kuten kayttd, huoltotoimenpiteet, ohjaus ja sdatoratkaisut seka
esimerkiksi keittiossa kylmalaitteiden sijoittelulla on merkitysta energiankulutukseen.
Kylmélaitteiden jaahdytystarve ja energiankulutus lisééntyy jos sijoitettu vaarin, esimerkiksi
energiankulutus voi kaksinkertaistua jos ei ole tuuletustilaa. Lisaksi lasiovelliset

kylméakalusteet ovat energiatehottomampia kuin ei-lasiovelliset. (Aalto 2010a, 5 - 7.)

Yrityksissa kannattaa huomioida energiatehokkuuden vaatimus jo hankintaohjeistuksia
laadittaessa. Energiatehokkuuden huomioiminen hankinnoissa kattaa tuotannossa tarvittavat
laitteet ja prosessit, kaytettavat raaka-aineet seka energian ja palvelujen tuottamisen. (Aalto
2010b)

Laitehankinnoissa usein pitkalla aikavalilla on jarkevaa valita energiatehokkaampi vaihtoehto
korkeammasta investointihinnasta huolimatta, seka taloudelliselta etta
ymparistokuormitukselliselta ndkékannalta. Tuotantotoiminnasta aiheutuviin
hiilidioksidipaastoihin ja muihin ymparistévaikutuksiin voidaan myds huomattavasti vaikuttaa
sahko- ja lampohankintoja valitessa, vaikka energiankulutus ei véhenisikaan. (Aalto 2010b)
Etenkin lammon osalta uusiutuvan energian hyédyntdminen kannattaa sen my6s parantaen
yrityksen kannattavuutta ja imagoa. (Aalto 2009h.) Kustannussaastoa syntyy jo siita etta

henkildsté on motivoitunut ympéristdosaamisen toteuttamiseen (Asunta 1999, 273).

Energiankayton ja toiminnan nykytilan selvittdminen on ensimmainen askel energianhallinnan
aloittamisessa. Energian kaytto tulisi selvittda vahintaén energialajeittain vuositasolla ja
mahdollisuuksien mukaan esimerkiksi eri vuorokauden-, viikon- ja vuodenaikoina ja erilaisissa
kaytosta ja tuotannosta riippuvaisissa tilanteissa. Energian kéyton jatkuvan seurannan

tavoitteena on, ettd energiankdyton ja energiatehokkuuden tilaa seurataan kohteissa
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Jatkuvasti. Tapahtuvia muutoksia seuraamalla voidaan arvioida energiatehokkuuden tilaa ja
havaita mahdolliset kehittdmisen kohteet. Energiatehokkuuden nykytilan selvitys vaatii
selkedsti enemman paneutumista. Motivan mukaan on siind yleenséa ty6 jarkevaa aloittaa
selvittdmalla kulutusjakaumien selvittamiselld, mika tarkoittaa siis tarkeimpien kulutuksen ja
energiakustannusten aiheuttajien selvittdminen energialajeittain tarkoituksenmukaisin
tarkkuuksin. (Aalto 2009e.)

Toimialasta riippuen voi materiaalien kdytté muodostaa jopa yli puolet yrityksen muuttuvista
kustannuksista joko suoraan tai vélillisesti. Yritysten kannattaakin tehostaa materiaalien
kayttoa jarjestelmallisesti. Yritys voi myds esimerkiksi parhaan mahdollisen tuloksen
varmistamiseksi teettdd materiaalitehokkuuskatselmuksen asiantuntijoiden tuella. (Aalto
2009e.)

4.5 Veden kulutus

Veden saastolla vahentaa vesilaskun lisaksi raakaveden hankinta- ja puhdistustarvetta,
Jateveden kasittelytarvetta ja veden pumppaamiseen tarvittavaa energian maaraa. Lampiman
veden kayton vahentaminen vahentaa lisaksi suoraa energian kulutusta. (Kuluttajavirasto
2009b.)

Suihku on vedensaastdn kannalta parempi kuin kylpyamme. Ammekylpy kuluttaa vetta viisi
kertaa suihkua enemman. Suihkupaiden kulutuksissa on kuitenkin eroja. Normien mukainen
suihkupéa kuluttaa vetta 12 litraa minuutissa taydella virtaamalla, kun taas saastomalli
kuluttaa ainoastaan 8 - 9 litraa minuutissa. Vanhat mallit ja saunojen kattosuihkut puolestaan

kuluttavat vetta jopa 18 - 20 litraa minuutissa. (Kuluttajavirasto 2009b.)

Vanhoihin kaksiotehanoihin verrattuna yksiotevesihana saastda vetta 10 - 25 %. Hankinta
maksaa itsensa nopeasti takaisin. Uusimmissa yksiotehanoissa on liséksi vieldpa erilaisia
ekonappeja tai -vipuja, joilla voidaan rajoittaa veden virtaamaa vield enemman. Suihkupaan
ja letkun valiin tai vesihanan sekoittimen ja suuttimen valiin voi esimerkiksi asentaa
tiivisteen, jossa on tavanomaista pienempi reika eli kuristin. Sellainen vahentaa veden

maksimivirtaamaa 10 - 30 %.(Kuluttajavirasto 2009b.)

Normaali WC-istuimen kuluttaa vetta 6 litraa yhdella huuhtelulla. Vuotta 1976 vanhemmissa
malleissa kulutus on 9 litraa ja viela vanhemmissa malleissa 12 litraa yhdella huuhtelulla.
Uusimmissa malleissa on pyritty entista vahempéaéan vedenkulutukseen. kaksoisnupilla
varustetuissa istuimissa on veden kulutus rajoitettu 4 litraan isommalle tarpeelle ja 2 litraan

pienemmalle tarpeelle. (Kuluttajavirasto 2009b.)
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4.6  Ekologisuus ja energiatehokkuus toimistotiloissa

Toimistotilojen ymparistoseikkoihin vaikuttaa eniten ehka erilaiset atk laitteet ja niiden
ymparistoystavallisyys, energiatehokkuus, seka valistukseen ja rakennuksen ominaisuudet,
joilla on suora yhteys mm séhkon kulutukseen. Toimistotiloissa yleensa pienilla henkildstén
kaytoksen muutoksilla voidaan saada paljon aikaiseksi. Hissin sijaan voi pyrkia aina
kaveleméaan portaita. Toimistolaitteisto nostaa paalla ollessaan myds huoneiston lampétilaa,
joten viihtyisyys paranee jos turhat laitteet on pois paalta. Etenkin viikonloppuisin ja disin
tulisi kaikkien laitteiden ja valaistuksen olla sammutettuna. Jos taas joidenkin laitteiden

taytyy olla yotapaivaa auki, sellaiset kannattaa merkita selkeésti. (Aalto 2009d.)

Motiva suosittaa sammuttamaan valaistuksen aina, kun tila on kayttamatta yli 10 minuuttia.
Motivan Internet sivuilla huomautetaan vield, ettei lamppujen sammuttaminen vaurioita
loisteputkivalaisimia, eiké aiheuta sytytettaessa kulutuspiikkid, kuten ilmeisesti yleisesti
virheellisesti luullaan. Huomioon tulisi ottaa myds valaisimien likaisuus, silla valaisimien poly
ja lika voivat alentaa jopa 20 valaistuksen tasoa. Luonnonvaloa kannattaa aina hyédyntaa,
silloin kun se on mahdollista. Luonnonvalo on mm voimakkaampaa kuin keinovalo. Siksi aina
kirkkaana paivana kannattaa suosiolla sammuttaa keinovalaisimet ja antaa luonnon valon
hoitaa valaistus ilmaiseksi, toki suoraa auringon paistetta valttaen. Ikkunoiden puhtaus

vaikuttaa luonnollisesti myds luonnonvalon hyddynnettévyyteen. (Aalto 2009i.)

Toimistotilojen laitteiden sadstdominaisuuksista kannattaa ottaa selvaa ja kayttaa niita.
Laitteita hankkiessa kannattaa miettid tarkkaan kayttotarkoitus ja valita sopivasti tarpeeseen
mitoitettuja laitteita. Jos mahdollista, kannattaa valita Energy StarTM -merkittyja tai muita
vastaavilla energiaa saastavilla merkinngilla varustettuja laitteita. Tietokoneet kuten muutkin
koneet ja laitteet kannattaa aina sammuttaa silloin kuin niité ei tarvitse. Tietokoneen voi
sammuttaa lounastunnin tai pidempien kokousten ajaksi. Samoin voi toimia valaistuksen
kanssa. Kattovalaisimien sijaan kohdevalaisin tyopoydéalla on parempi vaihtoehto, ja siina voi

kayttaa pienloistelamppua. (Aalto 2006.)

4.7 Toimistokoneet

Tietokoneet oheislaitteineen voivat kayttaa koko toimiston valaistuksen verran sahkoa.
Tietokone itsessadn kayttad sahkod yhtéa paljon kuin sen kaikki oheislaitteet, kuten naytot ja
kirjoittimet. Kannettavat tietokoneet ovat séhkdnkulutuskeltaan parempi vaihtoehto kuin

tavallinen poytamalli, missd on kaikki osat erikseen. Ne kuluttavat keskimaaraisesti
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kymmenyksen verran tavallisen tietokoneen kuluttamasta sahkdsta. My6s suuret ndytot

kuluttavat aina suhteessa enemman kuin pienet. (Aalto 2009g.)

Eri valmistajilla on erilaisia jarjestelmia tietokoneiden sahkonkulutuksen hillitsemiseksi.
Jarjestelmia on erilaisia ja ne voivat kattaa eri alueita, esimerkiksi koko laiteympériston tai
vain osan siita, kuten vain naytén. Myos laitteiden véliset erot séhkdnkulutuksen suhteen
saattavat olla toisistaan poikkeavia, joten siihenkin kannattaa hankinta vaiheessa kiinnittaa
huomiota. Normaalisti kuitenkin jo pelkalla tietokoneen sulkemisella kayttétarpeen jalkeen
voidaan saastaa jopa sahkdnkulutuksesta neljannes. Automaattisten sammutusjarjestelmien
johdosta voidaan tydskentelyn aikaista séhkdnkulutusta pienentad puolestaan jopa puoleen.
Nayttopaate kannattaa aina sammuttaa omasta katkaisimestaan siksi ajaksi kun sité ei
tarvita. (Aalto 2009g.)

Tulostinta hankkiessa kannattaa vertailla erilaisten kirjoittimien ominaisuuksia, silla
esimerkiksi tavallinen laserkirjoitin voi kuluttaa séhkoa saastavaa kirjoitinta kolme kertaa
enemman sahkoa. Kannattaa siis suosia mustesuihkukirjoittimia lasereiden sijaan.
Kirjoittimen muihinkin ominaisuuksiin kannattaa kiinnittdd huomiota; voiko se olla

yhteiskaytossa ja voiko molemmanpuoleista tulostusta kayttaa. (Aalto 2009g.)

Tulostaessa kannattaa aina miettid, onko tuloste aivan valttdméaton; voisiko esimerkiksi
séhkoposti korvata tulosteen tai riittdako jos asiakirja on pelkéastaan sahkoisena tallenteena.
Turhien tulosteiden valttamiseksi on hyva ottaa tavaksi kayttaa esikatselua. Jos tulostimia
esimerkiksi on useampia, kaikkien ei ehka aina tarvitse olla valmiustilassa, vaan paalla voi
pitéa vain tarvittavan. Tulostettavat ty6t voi yrittaad aina myos keskittaa ja kaksipuolista
kopiointia kayttaa aina kuin mahdollista, seké suosia sahkdpostin kayttéa. Kirjoittimen
virransaastoohjelmia kannattaa myos kayttaa ja sulkea se aina kun sita ei kéyteta. Kayton
jélkeen kytkea virransaastotilaan ja asettaa mahdolliset ajastimet sammuttamaan sen
automaattisesti. Myos tydpaivan paatteeksi ja viikonloppujen ajaksi tulisi muistaa sammuttaa
laite. (Aalto 2009d.)

Faksien sahkonkulutus vaihtelee paljon, joten laitteen kulutus kannattaa selvittaa
hankintavaiheessa. Faksin yhdistdminen tietokoneeseen kannattaa, silla siten tiedostot
voidaan lahettaa suoraan koneesta, mika vahentaa tydhon kuluvaa aikaa ja pienentaa
paperinkulutusta. Tietokoneeseen kannattaa myos liittda toiminto, joka kerda tulevat faksit
talteen muistiin. Tulostustapa ja paperilaatu voivat vaikuttaa merkittavasti laitteen
kayttokustannuksiin. Hankintaa tehdessa kannattaa miettia, riittéisiko erillisen faksilaitteen
sijaan pelkka tietokoneeseen liitettava faksikortti. Sen avulla faksin lahetys onnistuu

katevasti omalta koneelta ja ndin saastyy niin aikaa kuin paperia. Faksin sijaan kannattaa
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harkita aina sdhkopostin kayttda, ja myos faksipaperit kannattaa pyrkid kayttamaan
molemmin puolin. Faksilaitetta hankittaessa kannattaa etsia alhaisella lepotilan kulutuksella
varustettu laite, ja mielelladn ymparistdomerkinnalla varustettu. Laserfakseista kannattaa
valita tehokas sellainen. (Aalto 2009d.)

Hankintojen tekemisté helpottaa erilaisten valmiiden energia ja ymparistdomerkeilla
varustettujen laitteiden hankkimisen suosiminen. Esimerkiksi Energy StarTM -tuotteiden
kayttoonotto merkitsee yli 50 prosentin sédstda toimistolaitteiden sahkdkustannuksissa.
Lisaksi tydskentelyolot parantuvat, kun laitteiden lammdontuotanto vahenee. Energy StarTM -
merkityssa laitteessa on taatusti virranhallintajarjestelma, liséksi lepotilan virrankulutuksen
yléarajaksi on luvattu nayttopaatteille, keskusyksikdille ja normaaleille kirjoittimille 30wattia.
Jos tietokone on paalla yota paivaa, kuluttaa perinteinen kone séhkdé 1 300 kilowattituntia
vuodessa mutta Energy StarTM -mikro vain 700 kilowattituntia. Energy StarTM -tuotteissa
nappaimiston painallus tai hiiren siirtaminen palauttaa laitteen lepotilaa edeltavaan tilaan
muutamassa sekunnissa. Aikaraja lepotilaan siirtymiseksi on kayttdjan sdadettavissa. (Aalto
2009b.)

TCO -ymparistomerkin kehityksessa on puolestaan kiinnitetty huomiota nayttdjen ja
tietokoneiden ergonomiaan, energiansaastoon, laitteiden elektromagneettiseen sateilyyn ja
ymparistoystavallisyyteen. TCO'95 asettaa vaatimuksia my0s laitteen valmistusprosessille ja
haitallisten aineiden, kuten freonien ja raskasmetallien kaytolle. TCO -merkin saaneiden

laitteiden virransaastovaatimukset ovat Energy StarTM -ohjelman mukaiset (Aalto 2009b.)

4.8 Luonnonmukaisesti ja kestévasti tuotetut ruoka-aineet ja tekstiilit

Luomu on sanan luonnonmukainen lyhenne. Useimmissa kehittyneissa maissa se on virallisesti
valvottua ja sovittuihin tuotantomenetelmiin liittyvaa kasvinviljelya ja kotielaintuotantoa,
elintarvikkeiden jatkojalostusta ja markkinointia. Luomu tarkoittaa Euroopan Unionin alueella
EU:n neuvoston asetuksessa (ETY) 2092/91 madriteltyad tapaa tuottaa, jalostaa ja markkinoida
elintarvikkeita. Luomu kasitteen kayttd on laajenemassa. Luomuna voidaan tuottaa ja
jJalostaa elintarvikkeiden liséksi myds esimerkiksi kuitukasveja ja valmistaa tekstiileja seka

kauneudenhoitoaineita. (Rajala, 2006.)

Luomutuotteen tunnistaa pakollisesta pakkauksista 16ytyvasté valvontaorganisaation
tunnusnumerosta, mutta sen lisdksi on joukko vapaaehtoisia luomumerkintdja joita
kaytettaan tuotteiden markkinoinnissa pakollisten merkintdjen rinnalla. Luomuruoalla - ja
juomalla tarkoitetaan Joutsenmerkin kriteereissa tuotteita, jotka on merkitty EU:n

asetuksella EEG 2092/9. Luomumerkkeja ovat esimerkiksi Aurinkomerkki, KRAV, tai Eu -
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kukka. Joutsenmerkin asettamien vaatimusten mukaan Suomalaisilla, norjalaisilla ja
islantilaisilla ravintoloilla tulee olla vahintéan yksi luomuelintarvike tai juoma paaraaka-

aineena, jota saanndéllisesti tarjotaan. (Pohjoismainen ympéristémerkinta 2009, 6.)

Joutsenmerkki antaa pisteitéd myds ravintoloiden alueellisten elintarvikkeiden méaaralle
kokonaishankinta maéaréasta vuositasolla. Alueellisilla elintarvikkeilla Joutsenmerkki tarkoittaa
tuotannon ja kulutuksen tapahtumista rajatulla alueella ja tuottaja tulee tuntea. Tuotteen
kaikki viljely, jalostus ja varastointi tulee olla suoritettuna korkeintaan 500 kilometrin
sateelld ravintolasta. Kalojen kohdalla matka mitataan kalasatamasta ravintolaan.
Joutsenmerkki antaa pisteita reilunkaupantuotteista ja myos vahintdan yhden kasvisruoan
tarjoamisesta jokapaivaisella ruokalistalla. Noutopdydassa kasvisaterian tulee sisaltya seka

lounas- etta illalliskattaukseen. (Pohjoismainen ymparistomerkinta 2009, 7.)

Ruoka-aineilla, joiden tuotannolla voi olla suuri negatiivinen ymparistovaikutus, vaaditaan
Joutsen merkin kriteereissa, etta sellaisten tuotanto tapahtuu mahdollisimman kestavien
periaatteiden mukaisesti. Talla hetkella edella kuvattu Joutsen merkin vaatimus koskee

jattilaiskatkarapuja. (Pohjoismainen ymparistomerkinta 2009, 5.)

Joutsenmerkin kriteereissa vaaditaan jattilaiskatkarapuja kayttavilta ravintoloilta, etta ne
ovat viljeltyja FAO:n kestavien periaatteiden mukaisesti (Pohjoismainen ymparistomerkinta
2009, 5.) FAO on yhdistyneiden kansakuntien Ruoka- ja maatalousorganisaatio. Lyhenne tulee
englanninkielisestd nimesta The Food and Agriculture Organization of the United Nations.
(FAO 2009.) Tosin esimerkiksi WWF:n mukaan kaikkia trooppisista meristé pyydettyja tai
kasvatettuja katkarapuja tulisi valttaa, silla yhtendisten kriteerien luominen kestavasti
tuotetuille katkaravuille on vasta tekeilla. (WWF 2009, 16.)

Joutsenmerkitylta ravintolalta vaaditaan selked maininta ruokalistalla sellaisen ruoan
kohdalla, jos joku ruuan raaka-aineesta on geenimuunneltua (GMO). Vaatimus koskee kaikkia
valmistusaineita, jotka pitéa lainsdddanndén mukaan merkitd GMO:na. Muuntogeeninen on
geneettisesti muunnettu elid, esimerkiksi kasvi tai bakteeri, jonka perimada on muunnettu
geenitekniikan menetelmin (GMO = geeniteknisesti muunneltu organismi). Muuntogeeniset
elintarvikkeet siten siséaltavat niita tai ovat valmistettu muuntogeenisisté aineksista

kokonaan. (Pohjoismainen ymparistomerkinta, 5.)

Tekstiileissd ymparistomerkkeja ovat mm. EU:n ymparistomerkki, Pohjoismainen
ymparistomerkki ja Oko Tex -standardi 100, Reilun kaupan puuillan viljelya koskeva merkki ja

GoodWeave-mattokutomojen kayttdma merkki. Merkkien vaatimukset koskevat erilaisia
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ympaéristolle tai ihmiselle haitallisten aineiden rajoittamista ja tuotannon sosiaalisten

kriteerien tayttymista. (Kuluttajavirasto 2010.)

4.9 Puhtaanapito

Puhtaanapidossa tydntekijan tydpanos on ensiarvoinen. Kemiallisten aineiden ja valineiden
suhteen tulee olla kriittinen. Puhdistusaineiden valinnassa pidetaan kriteerina perusteellista
elinkaariajattelua: missa tuote on valmistettu ja miten, aiheutuuko valmistuksessa
ymparistohaittoja, miten tuotteen kuljetus on jarjestetty, mita pesuaine aiheuttaa

tyontekijélle ja tydn kohteelle ja mitka ovat sen hajoamistulokset. (Asunta ym. 1999, 297.)

Puhtauteen vaikuttaa nelja tekijaa, jotka ovat mekaniikka eli tyd, lampétila, aika ja
kemialliset puhdistusaineet, joita yleensa kaytetaan veteen annosteltuina. Jos halutaan
minimoida negatiiviset ymparistévaikutukset, on tunnettava kemiallisten aineiden eli
pesuaineiden sisaltd, happamuus, sekoitussuhde jne. Ymparistolle vaaralliset kemikaalit on
luokiteltu. Luokitus jarjestelma perustuu kolmeen muuttujaan: aineen myrkyllisyyteen,

pysyvyyteen ja kertyvyyteen. (Asunta ym. 1999, 297.)

Siivousaineet, -valineet ja - menetelmat tulisi aina huolellisesti valita kdyttokohteen mukaan.
Puhdistusaineista tulisi tehda ohjeiden mukaisia liuoksia, eli tuotteen tuntemus tai
kayttoohjeiden lukeminen on tarpeen. Erityisesti pesuaineiden kaytdn osalta voidaan helposti
siirtya haitattomampien aineiden ja pesuaineettomien menetelmien kayttoéon. Esimerkiksi
biohajoavat ja fosfaatittomat pesuaineet ovat haitattomampia aineita kayttaa.
Ympéristomerkityt tuotteet ovat jo astetta parempia valintoja. (Lehto 2006d.) Tarkeaa olisi
my6s puhdistamisen saannollisyys, jottei lika pdase kerrostumaan ja pinttyméaan niin etta

tarvitaan ympadristoa rasittavia kemikaaleja ja menetelmid. (Lundgren & Naatsaari 2006, 159.)

Pesu- ja desinfiointikertoja voidaan ehka vahentéa ja pesuaineiden annostelua tarkistaa. Myds
oikean aineen valinta oikeaan pesukohteeseen on tarkedd. Uusimpaan tekniikkaan kannattaa
tutustua, sellaista edustaa esimerkiksi vedetdn siivous keittidssa. (Lehto 2006d.) Kuhunkin
kohteeseen olisi hyva olla tarkoituksenmukainen puhdistusaine ja - menetelma. Siivouksessa
voi suosia kuiva- ja muita vaihtoehtoisia menetelmid, kuten liottaminen ja hdyrypesu.
(Lundgren & Naatsaari 2006, 159.)

5  Strukturoitu kysely nykytilan kartoittamisen valineena

Ty6n aineisto on keratty toteuttamalla yksikk6kohtainen, laaja kysely aihepiirin halutuista

tiedoista kartoittaakseni nykytilannetta ymparistdasioiden hoidon tasosta. Kyselyn yhtena
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tarkoituksena oli my6s saada jokainen yksikkd heti miettimd&n omaa toimintaansa ja valitut
ymparistovastaavat aktiivisiksi. Kysely oli tarpeen, jotta saatiin yksityiskohtaista tietoa
kustakin toimipisteestd, sekd samalla jonkinlainen yleiskuva koko konsernin ympéaristoasioista.
Nain saadaan todellinen pohja kehittamistoiminnalle, ettei se perustu pelkille arvailuille ja
olettamuksille, tai ettd ei tehda mitaan turhaa. Vastausten perusteella voidaan asettaa

tavoitteita joiden avulla voidaan seurata kehitysta.

Kyselysta saatujen vastusten avulla pystytdan erottamaan kokonaisuudesta seka sellaiset
yksikét, joissa on eniten kehittamisen tarvetta ja sellaiset yksikot, joista ehkd muut voivat
ottaa mallia ja joiden hyvia toimintamalleja voidaan ehka laajentaa toisiin yksikdihin. Nain
tavoite yhtendisemmasta toimintalinjasta paasee hyvin toteutumaan. Kysely oli muodoltaan
avoimin kohdin taydennetty strukturoitu kysely, josta lahti sdhkopostitiedote ennalta

nimetylle vastaajalle. Tiedotteessa oli suora linkki kyselyyn.

Paatos sahkoisesti toteutettavasta strukturoidusta kyselysta tuli johtoryhmalta méaarayksena.
Kyselytyokalun valinta, kysymysten muoto, sisaltd, seka otanta jaivat minun paatettavikseni.
Paadyin siihen tulokseen, etté pelkkien monivalintakysymysten rinnalle tulisi laatia avoimia
kysymyksid. Nain opinnaytetyélle asetetut vaatimukset tayttyvat ja tulosten laatukin paranee.
Kyselyssa on paljon ennalta maarattyja vastausvaihtoehtoja, kylla tai ei-vaihtoehtoja seka
muutama taysin avoin kysymys, ja vield valmiiden vastausvaihtoehtojen jalkeen olen pyrkinyt
aina laittamaan vield ”jokin muu mika” -tyylisen vastausvaihtoehdon. Mahdollisimman monen
kysymyksen jalkeen laitoin vastaajalle mahdollisuuden tarkentaa tai kommentoida vapaasti
omin sanoin viela edellista vastaustaan tai aihepiiria yleensa, mahdollisimman laadukkaan ja
kattavan lopputuloksen saannin takia.

Erilaiset haastattelutyypit voidaan jaotella esimerkiksi sen mukaan, kuinka tarkasti
kysymykset muotoillaan tai sen perustella kuinka paljon haastattelija ohjaa haastattelun
kulkua. Strukturoidussa tai lomakehaastattelussa kysymysten muotoilu ja jarjestys on kaikille
haastateltaville sama. Tata pidetaan tarkeéana koska silloin kaikki haastateltavat vastaavat
kysymyksiin samoista lahtokohdista ja kysymykset ovat kaikille samat. Siten niistd on myds
helppo vetéa johtopaatoksia. Lisaksi vastausvaihtoehdot ovat esitetty valmiiksi ja ne ovat
myos kaikille samat. Puolistrukturoitu haastattelu poikkeaa strukturoidusta haastattelusta
siten ettd kysymykset ovat edelleen kaikille samat mutta valmiita vastausvaihtoehtoja ei ole.
(Aaltola & Valli 2007, 27.)

Kaytin ymparistdvastaavien mielipiteita kartoittavassa kysymyssarjassa Likert- asteikkoa.
Likert- asteikolla halusin selvittaa yksikoissa vallitsevia asenteita ympéaristdasioita kohtaan,

vaikka tassa tuleekin ainoastaan ymparistovastaavan nakemys ja asenteet ilmi. Onhan
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oleellista tietdd, miten ymparistdasiat yksikdissa yleisesti koetaan, jotta kehittamisté voidaan
laadukkaasti jatkossa vieda eteenpain. Likert- asteikko jarjestda vastaajat
"samanmielisyyden" maaran mukaan. Likert- asteikon vastausvaihtoehdot ovat 'téysin samaa
mieltd’, 'jokseenkin samaa mieltd', 'jokseenkin eri mieltd', 'taysin erimieltd’, ja omassa
kyselyssani ndma vaihtoehdot ovat kaytdssa. Joissakin tapauksissa vaihtoehtoihin liséataan
esimerkiksi ”en osaa sanoa” vaihtoehto, mutta en katsonut tassa sen olevan tarpeellinen tai
jarkeva. (Heikkila 2004, 53 - 54.)

Avoimilla kysymyksilla saadaan kyselyyn lisdulottuvuutta, ja vastaajilla on mahdollisuus
taydentaa ehka sellaisia kohtia joita en itse ole huomannut ottaa mukaan kasittelyyn. Myos
mahdollisia epéselkeita tai ”ei osaa sanoa” vastauksia voi vastaaja taydentaa tai selventaa.
Tai antaa tarkeita lisdshuomautuksia miksi vastasi jollakin tietylla tavalla, esimerkiksi miksi
jokin asia ei ole hoidettu jollain tavalla milla ehka pitéisi. Tai esimerkiksi mikali vastaaja on
epavarma oliko ymmartéanyt kysymyksen oikein, voi vastausta tarkentaa sitenkin, etta kertoo
miten ymmarsi kysymyksen eli milté pohjalta vastaus on annettu. Syiden esiin tuominen voi
olla ratkaisevaakin tulkinnan ja jatkotoimenpiteiden kannalta. (Aaltola ja Valli 2007, 49,
111.)

Tarkoitus oli saada mahdollisimman moni kysymys ”pakolliseksi” eli paastakseen eteenpéin
lomakkeella, vastaajan tulee tayttaa tietyt kohdat. Tdma varmistaa sen, ettd vastauksia myos
saadaan, ainakin ne oleellisimmat, silla kyseessa kun on vield melko pitka ja tyolas kysely.
Muutoin voisi tulla/ olla houkutuksena hyppia joidenkin kysymysten yli ja ndin heikentaa koko
kyselyn toimivuutta. Samoin tiettyihin kohtiin haluttiin pakolliseksikin vastaajien
kommentoivan vield antamiaan vastauksiaan, jotta tiedetdan syy johonkin. Jatekysymyksissa
oli tarpeellista saada tietdd, miksi jotakin jatettéa ei lajitella, esimerkiksi jos ei sité kerry
ollenkaan. Tai jos kertyy, eika sité lajitella, miksi ita ei lajitella: kiinteistosta tai muista
yksikosta itsestaan riippumattomista syista vai jostain muusta syystd. Nain tiedetddn miten

lahtea edistamaan asiaa.

5.1 Tutkimusmenetelma

Opinnadytetydn strategiana on case- eli tapaustutkimus, koska tapaustutkimukselle on
tyypillista yksityiskohtainen, intensiivisen tiedon yksittéisesta tapauksesta tai pienesta
joukosta toisiinsa suhteessa olevia tapauksia (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2001, 125).
Tapaustutkimus on yksittaisesta tapauksesta tai pienesta joukosta toisiinsa suhteessa olevia
tapauksia tuotettu yksityiskohtainen intensiivinen tieto. Tapaustutkimukset etsivat vastauksia
kysymyksiin kuinka ja miksi. Kyselylomaketutkimus keskittyy kysymyksiin kuka, mik& missa,
kuinka monta ja kuinka paljon. (Aaltola ja valli 2001, 158.)
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Tutkimuksessa kaytin seka kvantitatiivista etta kvalitatiivista tutkimustapaa ja
analyysimetodeja. Tiedonkeruumenetelma oli strukturoitu kyselytutkimus valmiilla
vastausvaihtoehdoilla seka avoimilla kysymyksilla. Mukana on myos yksi Likertin asteikko, eli
mielipiteita ja kasityksid mittaava osio, jossa asteikolla 1 - 4 annetaan vaihtoehtoja. Myos
tulosten analysoinnissa olen kayttanyt seka kvalitatiivista ettd kvantitatiivista
lahestymistapaa. Kayttamalla strukturoidussa kyselylomakkeessani avoimia vastauksia saan
paremman lopputuloksen, kuin pelkastaan strukturoidulla kyselylomakkeella. Kvalitatiivisilla
osuuksilla pyrin tdydentamaan saatuja vastauksia ja saamaan laajemman nédkemyksen ja
esimerkiksi syité annetuille vastauksille, jotta todellista asioiden kehittamista voi

kartoituksesta saatujen tulosten perusteella jatkossa tehda.

Tutkimuksen perusjoukkona on kokonaisotos, silla tapauksessani tutkin kaikkia perusjoukon
yksikoita, eli kaikki hotelli ravintola ja toimistoyksikot, ovat edustettuina. Tama tulee
kyseeseen kun perusjoukko on pieni.(Holopainen & Pulkkinen 2002, 29 - 30.)

Kvantitatiivinen tutkimus pyrkii yleistdméaan ja siind mitataan maaria. Kvalitatiivinen tutkimus
taas pyrkii ymmartamaan ilmiota. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa mittauksia tehdaén
kvalitatiivista enemman. Laadullisen tutkimuksen aineisto perustuu kirjoitettuihin teksteihin
ja puheisiin, eli ei numeraaliseen aineistoon. Laadullisen tutkimuksen metodeita ovat
havainnointi, haastattelu ja tekstianalyysi. Maarallisessakin tutkimuksessa
tiedonkeruumenetelmana kaytetdan haastattelua, mutta instrumenttina kaytettaan valmiita
strukturoituja tai avoimia kysymyksid, joilla selvitetaan ilmiéon liittyvien ominaisuuksien tai
yhteyksien esiintymistiheyksia. (Kananen 2008, 10 - 11.)

Virhemahdollisuudet ja luotettavuuden kyseenalaistaminen oman tyoni kohdalla kohdistuvat
valittujen vastaajien edustettaessa aina yhta kokonaista toimintayksikkoa. Saadut tiedot ovat
vain vastaajan antama nakodkulma ja hanen selvittaméansa asiat edustamastaan yksikosta. Ja
hanen nakemyksensa yksikén toiminnoista on vain hdnen ndkemyksensa, joten luotettavuus ja

asioiden kattavuus, seka tietojen oikeellisuus voivat toki olla aina kyseenalaisia.

Seuraavaksi tuon esille yleisesti kyselyn laadinnassa huomioon otettavia térkeimpié asioita ja

pohdin toteuttamista riskien minimoimisen nékokulmasta.

5.2 Tutkimusongelma kyselyn laadinnan lahtékohtana

Kysely on vain yksi osa tutkimusta, mutta kuitenkin erittain tarkea osa. Huonosti laadittu

kysely ei tuota vaadittavaa tietoa tai pahimmillaan se voi jopa antaa virheellisté tietoa.
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Vastaukset keratdan ja analysoidaan lopuksi. Tama tulee ottaa huomioon silla tapa milla
lomake on tehty ja kysymykset muotoiltu, vaikuttavat vastausten analysointitapaan ja
mahdollisuuksiin. (Brace 2004, 7 - 8.)

Lahtdkohtana kyselylomakkeelle on aina tutkimusongelma. Kysymysten tulee palvella
tutkimusongelman ratkaisua (Kananen 2008, 14 - 15.) Tutkimusongelmaksi olen muodostanut
seuraavan: Miten kehittaa ja yhtendaistda hotelli- ja ravintola-alan konsernin ymparistdasioita
mahdollisimman helposti toteutettavilla ja kustannuksia saastavilla tavoilla? Kyselysta
saatujen tulosten tarkoituksena oli l16ytaa konsernin keskeiset ymparistonéakoékohdat ja
kriittisimmat alueet, joita kehittdmalla saadaan parhaimmat ymparisto- ja kustannushyddyt.
Lisdarvona kyselyn ajateltiin ehka Iéytavan hyvia olemassa olevia kaytantéja joita levittaa
laajemmalti konserniin, sekd mahdollisesti tuoda hyvia toteuttamiskelpoisia

ymparistomyoénteisia ideoita ympéristdvastaavien keskuudesta.

Ensimmaiseksi tulee méaaritella tavoitteet, mita kyselylla halutaan, jotta voidaan laatia
sopivat kysymykset, mihin voidaan vastata haluttujen tavoitteiden mukaan. Ennen kuin
voidaan kysya yhtaan mitaan, pitda maaritella otanta, menetelma ja valine. (Brace 2004, 8.)
Ennen kysymysten laadintaa tulee perehtya teoriaan kerattavan tiedon aihepiiristd, jotta
varmistetaan kaikkien téarkeiden kysymysten kysyminen ja kaikkien kysymysten palveleminen
jotakin tarkoitusta (Brace 2004, 11). On tarked kiinnittd& huomiota kysymysten laadinnassa
ja lomakkeen muotoilussa myds vastaajan mielenkiinnon yllapitoon. Erityisesti strukturoidussa
kyselyssa tdmé on haaste ja kirjalliseen asuun on syyté kiinnittdd huomiota. (Brace 2004, 18.)
Niin sanotut lammittelykysymykset tulee laittaa kyselylomakkeen alkuun ja arkaluontoiset
kysymykset loppuun (Holopainen & Pulkkinen 2002, 100). Selke& ulkoasu ja looginen

eteneminen ovat tarkeita (Holopainen & Pulkkinen 2002, 29).

Avoimet kysymykset ovat tarkoituksenmukaisia silloin jos vaihtoehtoja ei tunneta etukéateen.
Sekamuotoiset kysymykset missé on annettu muu mika - vastausvaihtoehto valmiiden
vaihtoehtojen rinnalle on hyva silloin kun ei olla varmoja, onko kaikki mahdolliset
vastausvaihtoehdot keksitty kysymyksia laadittaessa. (Heikkila 2004, 52.) Kyselylomakkeellani
olen pyrkinyt mahdollisimman moneen kohtaan jattdméaan jokin muu, mika” -tyyppisen
avoimen vaihtoehdon, silld oletin, ettéd en ole kyennyt valttamétta joka kohdassa ottamaan
kaikkia mahdollisia vaihtoehtoja huomioon. Avoimilla kohdilla voidaan saada esimerkiksi hyvia
ideoita ja muita sellaisia asioita esille, mita ei etukateen olisi osattu huomioida. Avoimet
vastaukset voivat liséksi tuoda esimerkiksi varteenotettavia parannusehdotuksia, mika oli

myds yhtena tdaman kartoittavan kyselyn perusideana. (Heikkila 2004, 49 - 50, 52.)
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Ymparistévastaavien valinta ennen kyselyn lahettamisté yksikkoihin koin siksi kovin tarkeéaksi,
etta kyselyyn vastaajalla olisi velvoite ja motivaatio vastaamiseen, eikd mydskaan kavisi niin
ettd vastaajaa lahdettaisiin etsimaan vasta kyselyn saapumisen yhteydessa. Kyselyn
toteuttamisesta ja tarpeellisuudesta projektin etenemisen kannalta oli myos mielekésta

tiedottaa heille etukateen.

Olin ajatellut, ettd sopiva aika vastaajille annettavaksi voisi olla kaksi viikkoa. Ajattelin, etta
se ei ole liian pitka, jolloin vastaaminen voisi unohtua jos siihen ei heti tartu, mutta se on
toisaalta tarpeeksi pitka aika, jotta vastaajalla on aika ottaa selvaa tarvittavista asioista
suhteellisen vaativan kyselyn ollessa kyseessa. Taytyy ottaa myds huomioon mahdolliset
vastaajan vapaapaivat, vuosiloma tai sairasloma, jonka vuoksi ei mielestani kahdesta viikosta
voitu yhtaan lyhentaa vastausaikaa. Lopulliseen paatokseen vaikutti toki toimeksiantajan
mielipide asiasta. Kyselyyn vastaamisaika ei pysynyt kuitenkaan aisoissa, vaan se venyi
useamman kuukauden mittaiseksi. Seuraavassa tarkastelen valitun kyselymallin toteutusta sen

heikkouksien ja vahvuuksien valossa.

5.3  Kyselyn toteuttaminen

Aluksi ajattelin sdhkopostikyselyn toteuttamista sahkopostin liitteené olevalla word- tai ecxel
tiedostona. Kuitenkin Vihrea Linja tiimin kanssa tuli pian puheeksi, etta tekisin kyselyn
yrityksessa aikaisemminkin sisdisend kyselytyokalunaan kayttamalla sharepoint- tai digium-
ohjelmalla. N&in ollen, kyselyn toteutus hieman my6hastyi heti alkuperaisesta suunnitellusta
aikatulustaan, silla tyokalun kayttoon tarvitsin hieman aikaa tutustua ja kysymysten asettelu
sinne vei oman aikansa. Molemmat tydkalut mahdollistivat kysymysten tekemisen pakolliseksi,
jotta lomakkeella voi edeta ja kyselyn voi jattda kesken ja palata vaikka seuraavana péaivana
uudelleen vastausten aarelle. Nama molemmat tarkeana pidetyt ominaisuudet paihittivat
alkuperaisesti ajatellun séahkdpostin liitekyselyn ominaisuudet, joten kyselyn onnistuminen

ajateltiin olevan vielakin taatumpaa.

Sahkdpostikysely voidaan toteuttaa joko yksinkertaisella séhkdpostikyselylld, missa kysely on
suoraan saapuvassa sahkopostissa, tai se voidaan laittaa liitteena, jolloin vastaajalle se on
hieman ty6laampaa liitteen erillisen lataamisen vuoksi. Nama vaihtoehdot ovat huonoja siiné
ettd lomakkeiden ulkomuotoa ei saada pysymaan varmuudella samanlaisena, teksti voi
esimerkiksi menna sekaisin vastaajan avatessa liite omalla koneellaan ja etenkin kun siihen
Kkirjoittaa sitten tekstia lomake saattaa muuttua sekavaksi. On myds huomattu tdman
viimeiseksi mainitun tavan olevan yleisesti vastausprosentin kannalta huonoin vaihtoehto

toteuttaa kysely. (Brace 2004, 36.) Se ei mielestani ole tdman tapaustutkimuksen suurimpia
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riskejd, jos saamme vastaajiksi motivoituneet ymparistévastaavat nimettyd ennen kyselyn

toteuttamista.

Vastaustyylissa voi séhkdpostilla lahetettavad lomaketta verrata monilta osin
paperilomakkeeseen. Sen hyvéat puolet ovat tassa kohtaa avainasemassa taman kyselyn
toteuttamisessa. Itse taytettévan paperilomakkeen taytdssa on vastaajalla aikaa miettia
kysymystd ja vaikka keskeyttaé se valilla tiedon hankintaa tai tarkistusta varten (Brace 2004,
36.) Nain on myds sahkdpostikyselyssa mahdollisuus tehdd, seké parhaiten sopivan ajan
valitseminen (Brace 2004, 39), ja nain voi vastaaja toimia myos sdhképostilla saadun
lomakkeen kanssa. Vahaisen ajallisen paineen alla vastaaja saattaa antaa antoisia vastauksia
avoimiin kohtiin. (Brace 2004, 36). Kaikki edella mainitut vahvuudet tukevat hyvin juuri téssa

kyseessa olevan kyselyn luonnetta.

Omassa tapauksessani tuli lopulta kyse suljetusta web-kyselysté. Suljettu web kysely
tarkoittaa sellaista internetissa toteutettavaa kyselya, mikéa on sellaisella sivustolla mihin ei
kuka tahansa paase, ja kyselyyn vastaajat kutsutaan siihen vastaamaan erikseeen. (Brace
2004, 36.) Toteuttamallani kyselylla oli siten kaikki samat vahvuudet kuin paperikyselylla ja
aiemmin selvennetyilla sahkdpostin liitteena lahetettavalla kyselylla, mutta ominaisuuksiltaan
se oli vielapa parempi. Sen ulkondkd ja visuaalisuuden mahdollisuudet toivat siihen aivan

oman vahvuutensa ja lisaksi sen analysoinnin tuli olla helpompaa. (Brace 2004, 36 - 42.)

5.4  Kyselyn sisalto

Monet yksityiskohtaiset kysymykset -samoin kuin kysymatta jattamiset, kumpusivat Vihrea
linjan kokouksissa syntyneiden keskustelujen pohjalta. Toimeksiantajayritykselld oli joitakin

selvia suoria asioita, mita haluttiin saada kartoitetuksi.

Yrityksen puolelta oli tullut halu painottaa ja panostaa energiatehokkuuteen sekéa
jatteidenhallintaan. Sen lisdksi kysymykset syntyivat kartoittamieni asioiden pohjalta
opinnaytetydssani olevaan teoriaan koskien hotelli - ja ravintola-alan ympéristd nakoékohtia ja
ymparistdasioiden hallintaa. Otin mukaan myds muutamia kysymyksia ja raja-arvoja joillekin
maaritelmille suoraan Joutsenmerkin kriteerit ravintoloille ja Joutsenmerkit kriteeri
hotelleille - lomakkeiden pohjalta. Joutsenmerkki on kuitenkin alalla kdyttssa oleva toimiva
ja luotettava lahde ja kriteerist®, johon voi yritys myds mydhemmassa vaiheessa halutessaan

perehtyd enemman ja nain olisi valmiina jo jonkinlainen vertailupohja mista lahtea liikkeelle.

Vihredlinjan kokouksissa tuli ilmi myos esimerkiksi asiakkaiden jatteiden lajittelu huoneessa,

seka huoneiden shampoo ja saippuapulloversiot. Olen siis jattanyt kysymatta edella
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mainituista asioista kokonaan. Tuli puheeksi esimerkiksi, ettéd on turvallisuusriski
henkilokunnalle l1ahted penkomaan asiakkaan jatteitd, joten siksi ei kerroshuoltajilta vaadita
asiakkaiden jattamien jatteiden lajittelua. Lisaksi huoneeseen kertyvat asiakkaiden jattamien
jatteiden maarat ovat niin pienia, etta sekajateastia huoneissa riittda. Saippuoiden
shampoopullojen ymparistoystavallisten vaihtoehtojen valinta on ongelmallinen, silla lahes
kaikissa vaihtoehdoissa on aina oma haittapuolensa. Esimerkiksi isompi saippua-annostelija ei
ole hygieeninen. My6s energiansaastolamppuja oli alettu suunnitelmallisesti vaihtamaan koko

konsernissa, joten valaistukseen liittyvat kysymykset jatin siksi kysymatta.

Pyrin keskittymaéan vain oleellisimpiin seka helposti toteutettavissa oleviin asioihin, seka
kustannuksia saastaviin nakdkohtia huomiota painottaen. Halusin saada kartoituksesta
mahdollisimman kattavan, jotta tuloksista olisi todellista hydtya. Pyrin huomioimaan myds

sellaiset seikat jotka voisivat tulevaisuudessakin hyodyttaa yritysta sekd ymparistbvastaavia.

5.5  Saadut vastaukset

Kysely, joka sai nimekseen Vihred kysely, julkaistiin toukokuun 9. paivana 2009. Kysely
suljettiin 23. syyskuuta 2009. Vastauksia saatiin lopulta 17/ 20. Itse kyselyn tekeminen Digium
ohjelmaan vei reilun kuukauden aikaa. Kysely oli sikali tyolas, etta kyseessa oli aihe, joka
rajauksestaan huolimatta vati mahdollisimman monia yksityiskohtaisia kysymyksia tarkan
tiedon saamiseksi. Kysymysten oikeanlainen asettelu ja sanamuotojen valinta veivat oman
aikansa. Kyselyyn oli liséksi tultava mahdollisimman paljon avointa vastaustilaa, silla
kartoittavassa kyselyssé sellaisen on ainoa keino saada laajasti materiaalia, ja tarkoituksen a
oli saada vastaajista niin paljon nyt irti kuin mahdollista. Liséksi tiedossa oli etta kysely on
vastaajillekin ehké osittain vaikea ja siséltdd hankalahkoja késitteita, joten mahdollisuus
vastausten tarkentamiselle tai selventamiselle oli annettava. Siten my6s vastausten kasittely

oli &arimmaisen ty6las prosessi.

Vastauksia tuli aluksi muutama téysin alkuperaisen aikataulun rajoissa, mutta sitten kesan
kynnyksella alkoi tuntua etta vastauksia ei enempaa tulisikaan. Ajoittain pelkasin kyselyn
menevan taysin hukkaan. Ensin olin ajatellut tyylillamme nimeta ymparistévastaavat hyvissa
ajoin ennen kyselyn toteuttamista ja johdolta kasin l1ahtevaa vastaamiskaskya tuovan kyselyn
vastausten saamiselle matalan ep&onnistumisriskin, mutta varotoimet eivat silti riittaneet.
Vastausten saaminen, erityisesti useimpien ravintoloiden vastausten, oli joidenkin yksikdiden
kohdilla erittain hidasta ja hankalaa. Kokonaisotannan 100 prosentista jai puuttumaan kolme
ravintolaa. Vastausvajetta kompensoi toisaalta se, etta yksi vastaamatta jattaneista
ravintoloista sijaitsee toisen vastanneen ravintolan ylékerrassa ja toimii muutoinkin saman

vetdjan alaisuudessa. Taten voidaan monia Fishmarketilta saatuja vastauksia ja niista tehtyna
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johtopé&atoksia ja mydhempia kehitysideoitakin mahdollisesti siis soveltaa sellaisinaan

Sassoon.

Hieman samanlainen tilanne voidaan katsoa olevan Sellon Hotel Sellon seké& hotellin
yhteydessa toimivan ravintolan suhteen. Koska Paul”s bar ja bistro (nykyinen Restaurant
Carlito”s Espoo) toimii hotellin yhteydessa, voidaan olettaa monen hotellista saadun
vastauksen patevan myds ravintolan puolelle ja kehitysvaiheessa voidaan varmasti jossain
maarin soveltaa Hotel Sellon vastauksista tehtyjen johtopaatdsten ja kehitysehdotusten
perusteella tehtyja valintoja myds Pauls bar ja bistroon. Toki tassa tapauksessa asiat eivét ole
niin yksioikoisia kuin aiemmin mainituissa Sassossa ja Fishmarketissa, hotelli ja ravintola kun
ovat kuitenkin niin monilta osin erilaisia ja kyselyssa oli kysymykset kohdennettu juuri néille

tietyille toimialoille erikseen.

Kolmas vastaamatta jattanyt ravintola oli odotusten vastaisesti Mecca. Hyvin todennakdisesti
ongelmana on ollut kiire, etenkin niiden ymparistovastaavien kohdilla, jotka ovat “kentalla”
tyontekijatason tehtavissa eivatka ole Idytaneet aikaa erikseen kyselyyn vastaamiselle. Ajan
I6ytédminen ja "irrottautuminen sorvin aaresta” kyselyyn vastaamisen ajaksi on oma
veikkaukseni vastausten takkuiluun. Kuitenkin kyselyyn vastaaminen oli ylemman johdon
maarays, jolloin voidaan vain ihmetelld, kuinka téllaista maaraysta ei noudateta ja kenelld on
vastuu asioiden jarjestdmisessa niin, ettd maaraysten noudattaminen mahdollistuu.
Hotellitydssa on ehka osittain helpompi paastéa koneen &aarelle vastaamaan, mutta myos
hotellien lukumaara ei ole verrannollinen konsernin ravintoloiden kokonaislukumé&araan, joten
tassakin kohtaa on hyvin hankalaa keksia syita sille miksi kaikki hotellit saatiin vastaamaan ja

painostusta tarvittiin enemman ravintoloiden puolelle.

Toimistojen kohdalla tilanne oli mielenkiintoinen myos sikali, etta toinen toimistoyksikdista ei
edes alun perin ollut mukana suunnitelmissa ottaa mukaan kehitysprojektiin. Kuitenkin riitti,
etta yksi tarpeeksi aiheesta kiinnostunut henkil otti oma-aloitteisesti asiakseen tulla mukaan
kehittdmaan kyseisestakin toimistosta vihreampad, ja tdma toimistoyksikén vastaus saapui
reilusti ensimmaisend. Tosin, téssa kohtaa voidaan vedota taas siihen, kuinka toimistotydsta
paasee helpommin irtautumaan téllaisen kyselyn vastaamisen pariin, vaikka erillisen ajanhan
se silti vaatii paivittaisten rutiinitdiden oheen. Toisessa toimistoyksikdssa ei meinattu I6ytaa
ketdan asioista tarpeeksi kiinnostunutta henkil6&, joka olisi ollut halukas ottamaan

ymparistévastaavan roolin.

Aleksanterinkadun toimistossa joukkosahkopostilla lahetettyyn tiedotteeseen aiheesta vastasi
ainoastaan harjoittelijoita, jotka harmittelivat sitd, etteivat varmaankaan voi osallistua kun

ovat vain harjoittelussa tai harjoittelu on paattymassa tms. Lopulta vakituisen henkilékunnan



41

kiinnostuksen tai ajan puutteen vuoksi ymparistovastaavaksi tyytymiselle, kyselyyn

vastaaminen annettiin erdan harjoittelijan tehtévaksi.

Kysely olikin alkuperdisista suunnitelmista ja tavoiteajoista suuresti poiketen auki koko kesan
yli syyskuulle saakka, ja monta vastausta saatiin vasta syksyn puolella, kun uusia
muistutusviesteja aiheesta laitettiin johdon assistentin toimesta yksikdihin. Omilla useilla

kevaan aikana laittamillani muistutusviesteilld ei tuntunut olevan juurikaan vaikutusta.

5.6  Luotettavuuden arviointia

Osa vastauksista oli annettu epamaaraisesti, joten kaikista vastauksista ei saatu sité hyotya
mika oli tarkoitus. Osa vastaajista saattoi saada hyvinkin tarkat tiedot joistakin asioista
haltuunsa, mutta osa taas ei, joten osa vastauksista on pelkkia ymparipyéreita arviointeja.
Vastauksissa taytyy ottaa huomioon myds ymparistovastaavan subjektiivinen nakemys.
Ympéristdvastaavat edustivat tassa tutkimuksessa aina yhta kokonaista hotelli- ravintola tai
toimistoyksikkda, joten luotettavuus ei ole sama, kuin jos samasta yksikdstd olisi haastateltu
useampia tyontekijoita ja heidan nakemyksiaan seka mielipiteita asioista.
Ympéristovastaavilla oli liséksi kaikilla erilaiset roolit tydyhteisdissaén ja erilaiset taustat seka

vaikutusmahdollisuudet.

Jatekysymysten voisi sanoa osittain epaonnistuneen, silla suurin osa yksikoista ei saanut
kysyttyja vuoden 2008 jatemaaria - tai kaikkia niista selville erindisista syista. Kuitenkin
ravintoloista viisi ja hotelleista yksi onnistuivat selvittdmaan jatemaariaan luvuiksi asti.
Toimistoista ei kumpikaan onnistunut selvittdménaan tarkempia jatemaariaan kaikista

Jatteistaan.

Jatemaaria oli vastaajien henkilokohtaisten yhteydenottojen mukaan erityisen hankala saada
selville korttelissa missa sijaitsevat Hotellit Glo ja Kamp, toinen toimistoista, seka ravintolat
Carlito”s, Yume ja Kamp cafe, silla samaisessa korttelissa sijaitsee lukuisia muitakin yrityksia
ja toimijoita, joiden kaikkien kesken on esimerkiksi jatelasku jaettu ennalta méaaratyin
prosenttiosuuksin kokonaisuudesta. Nain ollen my6s jatelaskujen pienentamisen hyoty
pelkastaan yhdessa yksikossa ei aiheuttaisi valttamatta suoraa hydtya siihen yksikkdon, joka
saaston on tehnyt, van se jakautuisi kaikkien kesken. Ja tietenkin mygs toisinpain jonkun

toimijan kasvattama jatemaara ja lasku koituvat kaikkien yhteiseksi maksettavaksi.

Seuraavasta avoimesta kommentista vedenkulutusaiheeseen yleensa liittyen, voi paatella etta

joillekin tarkat vedenkulutustiedot ja erilaiset hanojen ominaisuudet olivat hankalia selvittaa:
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”Kysymykset ovat oikeasti mielettéman haastavia? Esimerkiksi ndiden ravintoloiden hanat,
suihkut ovat olleet olemassa jo edellisella omistajalla. Ja onkin mahdotonta lahtea kertomaan
kuinka paljon kukin hana kuluttaa?”” My6s ravintoloiden kuten hotellienkin vastauksissa jotkin
vastaajat ilmoittivat myds virheellisesti kokonaislukumaaria, kun kysyttiin prosentteja. Siksi
kaikkia yksityiskohtaisia vedenkulutukseen liittyvia vastuksia ei voida ravintoloidenkaan

kohdalla pitéaa kovin luotettavina.

6  Kyselyn tulokset

Tassa luvussa avaan tuloksia ensin hotelleille ja ravintoloille esitettyjen Likert -asteikon
mielipiteitd mittaavien vaittdmien kautta. Sen jalkeen kasittelen yhdessa ravintoloiden,
hotellien ja toimistojen edustajien antamia vastauksia kysymykseen koskien
ymparistovastaavien kokemaa mahdollista lisdtiedon tarvetta ymparistovastaavan roolissa
toimimiseen. Loput vastaukset esitén ja kokoan tulokset kunkin toimialan mukaan. Kuvailen
ensin ravintoloiden ymparistdasioiden tilan, sitten hotellien ymparistoasioiden tilan ja

viimeisend toimistojen ympéaristoasioiden tilan.

Yksityiskohtaiset tarkat vastaukset hyddyttavat ainoastaan konsernia ja yksikoita itseaan,
joten tassa olen pyrkinyt esittaméaan vastauksista olennaisimmat. Avoimissa vastauksissa olen
kayttanyt yksikoille antamiani koodeja, joissa aina kirjain tunniste kertoo, onko kyseessa
hotelli, ravintola vai toimistoyksikkd, ja numerokoodi kertoo, mikéa yksikkd on kyseessa.
Koodien tunnukset ovat seuraavat: H1: Palace Hotel, H2: Hotel Kémp, H3: Hotel Glo, H4:
Hotel Linna, H5: Hotel Sello, R1: Palace Gourmet, R2:Carlito”s, R3: Restaurant Linna,
R4:YUME, R5: Boathouse, R6: Tapahtumatalo Bank, R7: Fishmarket, R8: Kamp Café, R9:
Sarkanlinna, R10: Restaurant Klippan, T1: Aleksanterinkadun toimisto ja T2: Porkkalankadun

toimisto.
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Taulukko: 2 Hotelliyksikdiden ymparistoasioiden Likert -asteikko

Hotellit
N=5
KA
Seuraavassa on esitetty ymparistoasioihin liittyvia vaittamia. Valitse
nakemystasi vastaavin vaihtoehto.
Yksikkdmme ymparisttasioiden hoidossa ja huomioinnissa 16ytyy kehitettavaa 3,6
Olemme yksikdsséamme halukkaita parantamaan ymparistdasioiden hoidon tasoa 3,4
Ympéristdasioiden huomioiminen alallamme on térkeaa

Palvelualojen ei tarvitse kiinnittdd huomiota ymparistonakokohtiin
Yksikdssamme tarvitaan lisdtietoa ymparistdasioiden hoidossa
Ymparistbasioiden huomioon ottaminen tuottaa ainoastaan lisdkustannuksia
Ymparisttasioiden huomioon ottaminen hankaloittaa henkilokunnan paivittaista
tyota

Ympdristdasioiden huomiointi on tarkea osa korkeaa laatua ja hyvaa palvelua
Ympéristdasioiden laadukas hoitaminen vaikuttaa myos tydviihtyvyyteen
Yksikdllamme olisi edellytykset parempaankin ymparistéasioiden huomioimiseen

kuin miten asioita talla hetkelld huomioidaan 3,6
Yksikdssamme haluaisimme huomioida paremmin ympéaristénakékohtia mutta
siihen ei ole edellytyksia 2,8

B 1.00-1,74 [] 1,75- 2,49 ] 2,50-3,24 [[] 3,25-4,00

Asteikossa mielipiteet saivat kukin arvon valiltd 1 - 4. Mielipide vaihtoehto taysin eri mielta
sai arvon 1, osittain eri mielta sai arvon 2, osittain samaa mielté sai arvon 3 ja taysin samaa
mieltd sai arvon 4. Taulukosta nékee nyt kunkin mielipidevaittaméan saaman keskiarvon. Mita
lahempana jonkin vaittdman keskiarvo on esimerkiksi lukua nelja, sitéd useampi on ollut

kyseisen vaittdman kanssa tédysin samaa mielta.

Esimerkiksi taulukosta 2 nahdaan, etta vaittama ymparistdasioiden huomiointi on téarkea osa
korkeaa laatua ja hyvaa palvelua, on saanut keskiarvoksi luvun 3,8. Tulos oli siis vain kaksi
kymmenesosaa vajaa taydestd neljasta. Siitd nahdaan, ettd useimmissa hotelliyksikdissa
ollaan tdman vaittaman kanssa taysin samaa mielta. Ymparistéasioiden huomioiminen
alallamme on tarkeaa -vaittamastéa kaikki hotelliyksikot ovat olleet taysin samaa mieltd, silla
se on saanut keskiarvokseen tasan nelja. Jos taas enemmistd vastaajista on ollut taysin eri
mieltd jostakin vaittdmasta, kuten Ymparistdasioiden huomioon ottaminen tuottaa ainoastaan
lisdkustannuksia vaittamasta, se on saanut keskiarvoksi 1,4. Nain siis keskiarvo on hyvin

lahella lukua yksi, mika oli téysin eri mielta vaihtoehdon arvo.

Eri hotellien véliset mielipiteet olivat enimmakseen hyvin yhtenevdisia, ja erittain jyrkasti
joko taysin eri mieltd, tai taysin samaa mieltd, silla keskiarvoiksi muodostui selkeasti

enemman aarilukuja lahelld olevia keskiarvoja. Kaikki hotelliyksikdiden edustajat olivat
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esimerkiksi olleet taysin eri mieltd vaittdmasta palvelualojen ei tarvitse kiinnittdd huomiota

ymparistonakokohtiin, silla se on saanut keskiarvoluvukseen tasan yksi.

Taulukko: 3 Ravintolayksikéiden ymparistdasioiden Likert -asteikko

Ravintolat
N=10

KA
Seuraavassa on esitetty ymparistoasioihin liittyvia vaittamia. Valitse
nakemystasi vastaavin vaihtoehto.
Yksikkbmme ympéristoasioiden hoidossa ja huomioinnissa I0ytyy kehitettavaa 3,4
Olemme yksikdssamme halukkaita parantamaan ymparistdasioiden hoidon tasoa 3,7
Ympéristdasioiden huomioiminen alallamme on térkeaa 4
Palvelualojen ei tarvitse kiinnittdd huomiota ymparisténakokohtiin 1,1
Yksikssamme tarvitaan lisdtietoa ymparistdasioiden hoidossa 3,1
Ympéristdasioiden huomioon ottaminen tuottaa ainoastaan lisdkustannuksia 2
Ympéristdasioiden huomioon ottaminen hankaloittaa henkilokunnan paivittaista
tyota 1,9
Ympdristdasioiden huomiointi on tarkea osa korkeaa laatua ja hyvaa palvelua 3,6
Ymparistdasioiden laadukas hoitaminen vaikuttaa myos tyoviihtyvyyteen 3,5
Yksikdllamme olisi edellytykset parempaankin ymparistéasioiden huomioimiseen
kuin miten asioita talla hetkelld huomioidaan 3,4
Yksikdssamme haluaisimme huomioida paremmin ymparisténakékohtia mutta
siihen ei ole edellytyksia 3,1

B 1.00-1,74 [] 1,75- 2,49 ] 2,50-3,24 [[] 3,25-4,00

Ravintoloiden mielipiteitd mittaavissa kysymyksissa vastaukset olivat samoilla linjoilla
hotellien vastausten kanssa, mutta pienta eroavaisuuttakin voidaan nédhdé. Taulukosta 3 voi
nahda ravintoloiden vastauksissa esiintyvan hieman hotellien ndkdkantoja lievempia
nakokantoja vaittamiin. Esimeriksi Keskiarvo vélille 1,75 - 2,49 tuli kahdelle vaittamalle, kun
hotellien vastauksista yksikaan ei saanut valille 1,75 - 2,49 vélille osuvaa keskiarvoa, vaan
nakemykset olivat selvasti jyrkemmin kantaa ottavia. Liséksi vain yhdelle vaittamalle tuli
keskiarvo vélille 1 - 1,74 kun hotellien vastuksissa jopa kolmen vaittaman keskiarvoksi tuli
arvoksi 1 - 1,74. Eika tdma yksikaan ollut taysin puhdas 1 vaan 1,1 toisin kuin hotellien
vastuksissa. Ymparistdasioiden huomioiminen alallamme on tarkeé&a - vaittama oli hotellien

tavoin saanut taydet kymmenen taysin samaa mielta vastausta.

Avoimista kommentoinneista ilmeni selkeasti tarve lisatiedolle tai koulutukselle
ymparistoasioista, seka tarve henkiloston motivoimiseen huolellisempaan suhtautumiseen
lajittelua ja muita ymparistolle suotuisia toimintatapoja kohtaan. Seuraavassa poimintoja
seka hotellien- ettd ravintoloiden ympéristdvastaavien avoimista kommenteista mielipiteita

mittaaviin vaittamiin:
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Vaittama: Yksikkdmme ymparistdasioiden hoidossa ja huomioinnissa 16ytyy kehitettavaa.

”Aina l6ytyy parannettavaa ja varmasti vihreampi vaihtoehto ”(H1)

Vaittama: Olemme yksikdssamme halukkaita parantamaan ymparistdasioiden hoidon tasoa.

”Tybmotivaatio paranisi jos voisi toimia ymparistévastuullisesti ja vihreiden arvojensa
mukaan” (H2)

Vaittama: Ymparistoasioiden huomioiminen alallamme on téarkeaa.

”Tama tulee vuosi vuodelta olemaan suurempi kuluttajakayttaytymista ohjaava tekija ”(H2)

Vaittama: Palvelualojen ei tarvitse kiinnittdd huomiota ympéaristonakokohtiin.

”Silla perustellako ettei muka palvelualat ole luonnonvaroja tai ymparistda kuluttava

toimiala?! ”” (R8)

Vaittama: Yksikéssamme tarvitaan lisatietoa ymparistoasioiden hoidossa.

“Tieto ei riitd, tarvitaan tydaikaa toteuttaa asiat oikein” (H2)

Véaittama: Ymparistasioiden huomioon ottaminen tuottaa ainoastaan lisékustannuksia.

”Alkupanostus voi tuntua korkealta, mutta yleensa riippuen toiminnan laajuudesta, panostus

tulee nopeasti takaisin saastetyissa kustannuksissa tai asiakasuskollisuudessa” (R4)

Vaittama: Ymparistoasioiden huomioon ottaminen hankaloittaa henkilokunnan paivittéista

tyota.

”Jarjestelykysymys”

Vaittama: Ymparistoasioiden huomiointi on térkea osa korkeaa laatua ja hyvaa palvelua.

”Laatu on myos laadukasta jatteiden kasittelya. Silla on markkinointiarvoa myos

palvelusektorilla” (H2)
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Vaittdma: Ymparistfasioiden laadukas hoitaminen vaikuttaa my6s tydviihtyvyyteen.

”My®0s tydturvallisuus paranisi kun jatelajittelulle varattaisiin vahéan enemman aikaa” (H2)

Vaittama: Yksikéllamme olisi edellytykset parempaankin ympéristdasioiden huomioimiseen
kuin miten asioita talla hetkell& huomioidaan.

”Tama asia taytyy suhteuttaa palvelukonseptiin. Esim. iso shampoopullo pienen sijaan ei tule

kyseeseen, vaikka on ekologisempi vaihtoehto” (H1)

Ei epailystakaan tastad” (H2)

Vaittama: Yksikéssamme haluaisimme huomioida paremmin ymparistonakokohtia mutta siihen

ei ole edellytyksia.

”Aika ja raha tulevat talla hetkella vastaan (R6)

Kuusi ravintoloiden edustajista vastasi kylla, kun kysyttiin ’Koetko tarvitsevasi itse lisatietoja
ja/tai koulutusta ymparistovastaavana toimiaksesi?”” Nelja vastaajaa ei kokenut tiedon tai
koulutuksen olevaan tarpeellista.

“Tietda yrityksemme ideologia ja tavoitteet ymparistdasioiden suhteen. Koulutus voisi liittya

edelld mainitsemaani, jotta osaamme oikein sitd soveltaa yksikoissa. ” (R8)

Viisi vastaajaa tarkensi vastaustaan koulutuksen sisaltéon liittyen. Tietoa haluttiin kolmessa
kommentissa yhtién tavoitteista ja yleisestéd kannasta ymparistoasioista. Yksi kommentti koski
ymparistovastaavan tehtéavan sisaltéa. Yhdessd kommentissa haluttiin tietoa mm jatteiden

lajittelun tarkemmista mahdollisuuksista korttelissa.

Hotellien vastausten perusteella jonkinlaiselle jatekoulutukselle olisi tarvetta, vaikka kaksi
vastaavista olikin sitd mieltd, ettei heilla ole tarvetta koulutukselle tai lisatiedoille

ymparistoasioista. Kolme vastaavista kuitenkin katsoi sen tarpeelliseksi tai tervetulleeksi.

Yhdessa vastauksessa korostettiin hankaluuksia aiheutuvan mm yleistietotason kirjavuudesta

monien eri kulttuuritaustojen vuoksi ja selkeiden ohjeistusten puuttuessa seuraavasti:

”Yleistietotaso on monen eri kulttuuritaustan takia aika kirjavaa, siksi perehdytyskouluttajia

erityisesti pitdisi painostaa lajittelumahdollisuuksien jarkevaan implementointiin heti
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alkuvaiheessa. Jatekoulutus osaksi perehdytyspaivan keskeisia sisaltdja! Juurtuneet
kaytanteet on tunnetusti vaikea kitkead. Jos maaradys on kategorinen ja tiukka, asia hoituu
vaikka aluksi nuristen. Lajittelun sujuvuus myos aika ajoin varmistettava, kuten
huonesiivouksen tasokin esim. viikoittain tehtavilla pistokokeilla.” (H2)

Toisen toimistoyksikdnvastaava koki tarvitsevansa lisétietoja toimiakseen paremmin
ympéristovastaavan roolissa. Toinenkin, joka oli vastannut ei”, tarkensi vastaustaan siten,
etta siind tapauksessa jos olisi ollut esimerkiksi palkkatydssa yksikossa, eika harjoittelijana,

kuten han nyt oli, olisi mielellaén halunnut koulutusta aiheesta.

Koetko tarvits i itse lisatietoja ja/tai | ymparistovast imiak i?

HyllE En
B Kaikki vastasjat (N=17) [ Hoteliit (n=5) B Ravintolat (N=10) [ Toimistot (h=2)
Kuvio: 1 Ympaéristdvastaavien lisdtiedon tarve

Kuviosta 1 nahd&aan, kuinka suurin osa vastaajista oli sitéd mielté etta lisatieto- ja / tai
koulutus ympéristdasioista oli tarpeen, jotta vastaavat voisivat kokea pystyvansa paremmin

toimimaan ymparistdvastaavan roolissa.

Vastaajilta siis kysyttiin ”Koetko tarvitsevasi itse listietoja ja/tai koulutusta
ympéristovastaavana toimiaksesi?” Hotellien ympéristdvastaavista kolme, ravintoloiden
ympéristovastaavista kuusi, ja toimistojen ymparistdvastaavista toinen olivat sitd mieltd, etta
lisatieto tai koulutus olisi tarpeen. Loput vastaajat, eli kaksi hotellin vastaavaa, nelja
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ravintoloiden vastaavaa ja toinen toimiston vastaavista oli sitd mieltd, ettd he eivat tarvitse

lisétietoja tai koulusta ymparistdvastaavina toimiakseen.

Kaiken kaikkiaan kaikista konsernin vastaajista kymmenen oli sitd mielta etta koulutus tuli
tarpeeseen. My0s toisen toimiston ymparistdvastaava tarkensi ’ei”” -vastaustaan siten, etta
olisi mielellaén halunnut koulusta aiheesta, jos olisi ollut pitemmassa tydsuhteessa

yritykseen.

6.1 Ravintoloiden ympéristbasioiden tila

Ulkoisia toimintoja koskevissa ravintoloiden vastauksissa enemmistdssa oli ndhtavissa yhteys
yhden yksikon sisalla koetusta kehittdmisen tarpeesta eri ulkoisissa toiminnoissa. Siis usein
samassa yksikdssa koettiin monta toimintoa joko kehittdmisen tarpeessa olevaksi tai

riittavaksi.

Kuudessa yksikossa siivous oli vastaajien mielesta ulkoistetuista toiminnoista sellainen, mita
tulisi kehittad. Kolmessa vastauksessa kehittdmisen tarkemmaksi kohteeksi mainittiin
jatteiden kasittelyyn ja lajitteluun liittyvia toimintoja. Kaksi vastaajaa mainitsi siivousaineet
kehittamisen kohteiksi ja yksi ravintolayksikon edustaja ehdotti siivoussopimuksen

tarkistamista.

Kiinteistdn hoidossa kehittdmisen kohteiksi ilmoitettiin useita erilaisia asioita. Kehitettaviksi
asioiksi ehdotettiin sekéd yleispatevasti etta "aina on jotain kehitettavaa", etté hyvin tarkasti
esitettyja kehittamisen kohteita. Mainittiin kehittdmisenkohteiksi mm kayttémateriaalit ja

esimerkiksi tarkennusta siihen kuka mitakin huoltaa.

Laitehuolto sai puolestaan moninaisimmat kehittdmisehdotukset. Nama kaksi kuvastavat hyvin

laitehuoltoa koskevat paaasialliset ongelmat:

”Huoltoyritykset sijaitsevat kaupungin ulkopuolella ja usein tulevat kerran katsomaan missé

vika ja ajavat toimistolleen ja palaavat korjaamaan. Turhaa ympériajelua. ” (R8)

”Ensinnakin henkilokunnan tulisi tietda riittévasti laitteiden kaytosta ja huolehtia niiden

puhtaudesta, olla siis riittéava kiinnostus (sitoutuneisuus) ” (R2)

Jatehuolto sai eniten kritiikkia kaikista ulkoistetuista toiminnoista. Liséksi kahdeksan
vastaajaa kommentoi jollakin tavalla tarkentavasti jateasioita, kun muiden ulkoistettujen

toimintojen kohdalla kommenttien maara on vaihdellut neljan ja kuuden valilla.
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Lyhyet mutta ytimekkaat kommentit koskien lajittelun mahdollisuuksien puutetta puhuivat
puolestaan. Jatehuollolle annettuja konkreettisia kehittdmisehdotuksia oli mm: bio
jaahdytettava huone”, jatepuristinhuoneen yleinen siistiminen, metallijakeille eri astioiden
hankkiminen, ja ongelmajatekuljetusta ehdotettiin tapahtuvaksi vahintaéan kerran
kuukaudessa. Joissakin kiinteistoissa olisi ollut laajemmat lajittelumahdollisuudet kuin mita
yksikoissa toteutettiin. Useissa yksikoissa asiat olivat myds toisinpdin, eli yksikdssa olisi

haluttu lajitella useampia jakeita kuin mité kiinteistd esimerkiksi mahdollisti.

Yksistaan lajittelua, l1&ahinna sen puutetta koskevia kommentointeja oli yhteensa nelja. Muiksi

kehittamisenkohteiksi mainittiin esimerkiksi jateastiat ja jatehuollon tilat.

Asiakkailla ja yhteistybkumppaneilla oli joitakin jatteidenlajitteluun, energiankulutukseen ja
raaka-aineiden alkuperaan liittyvia vaatimuksia tullut ilmi, mutta ei kovinkaan merkittavissa
maarin. Asiakkailtapain tulleita vaatimuksia ymparistdasioiden hoidon suhteen oli havaittu

selkedsti enemman kuin yhteistybkumppaneilla.

Lajittelua ja jatteita koskevista kysymyksisté ilmeni, ettei kahdessa yksikdssa paristoja
lajiteltu oikein, eika séahko ja elektroniikkaromua kasitelty kuin vain osittain oikein ainoastaan
yhdessa yksikdssa. Kahdesta ravintolasta ilmoitettiin, ettei pienmetallia lajitella. Véarillista
lasia ei lajiteltu oikein tai siihen ei ollut mahdollisuuksia neljassa yksikossa. Neljassa yksikossa
kirkastakaan lasia ei lajiteltu oikein. Energiajakeeseen kuulumatonta muovia ei lajiteltu
neljassa yksikossa oikein. Kahdessa ei lajiteltu energiajaetta oikealla tavalla.
Tietosuojamateriaalia ei kolme ilmoittanut lajitelleensa, ja yhdessa vastauksessa kerrottiin
etta tyOpaikalta sailio tietosuojamateriaalille 16ytyy, mutta kdytéannossa jae menee

sekajatteen sekaan.

Tarvetta olisi ravintolayksikdissa vastausten perusteella ainakin pienmetallin, paristojen,
vérillisen ja kirkkaan lasin, energiajakeen, energiajakeeseen kuulumattoman muovin, seka
erilaisten paperien erilliskeraykselle. Loiste- ja energialamppujen lajittelu on ilmeisesti

toteutettu osassa ravintoloita vaarin. Ne kuuluvat ongelmajatteeseen.

Vastausten perusteella yhdessa yksikossa ei ole edes sekajatteen kerdysta. Kyseisessa

yksikdssa ainoastaan pahvit lajitellaan erikseen ja kartonki pahvin sekaan.

Kaikkien ravintoloiden keittidrasvat kasitelladn asianmukaisella tavalla. Perati kahdeksassa
ravintolayksikossa seurattiin ruoan havikkia, vain kahdessa ei. Lisaksi lahes kaikki ravintolat

kayttavat hyodyksi ruokien ylijdamia jollakin tavalla mahdollisuuksiensa mukaan.
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Kuudessa ravintolayksikdssa ei 16ydy kaikkien tyontekijoiden saatavilla olevia lajitteluohjeita
heidan ymmartamallaan kielelld. Naista viisi olivat sitd mielta etta kaikkien saatavilla ja
ymmarrettévissa olevat lajitteluohjeet olisivat tarpeen. Lajitteluohjeistus puuttuu kaikkien
Jateastioiden valittomasta laheisyydesta neljassa ravintolayksikossa. Kahdessa yksikossa ei
lajitteluohjeistusta oltu kd&nnetty englanniksi mutta muutoin ilmeisesti lajitteluohjeistus oli

asianmukaisesti saatavilla. Kolme vastasi etté ohjeita ei ainakaan heidan tietédakseen ole.

”Ei ole mahdotonta, vaatii vaan ajan ja tiedon mihin mitakin lajitellaan. ” (R2)

Perati seitsemén ravintolayksikkda vastasi etta heilla ei ole kaytdssa tai myynnissa
kertakayttoisia materiaaleja tai tavaroita, kolme vastasivat kylla. Kysymykseen ”Onko jokin
syy miksi olisi mahdotonta luopua kertakayttoisesta tuotteesta?” annetut vastaukset olivat
perusteltuja mm asiakaslahtoisyydellda, mutta lisaksi ilmi tuli kaksi kommenttia mitka

liittyivat takeaway astioihin, joista toinen kuului seuraavasti:

”Ei, mutta sitten asiakkaiden tulisi ottaa ruoka omiin lounas bokseihinsa” (R6)

Yhden vastaajan esittama kehittadmisen arvoinen idea meni astetta pidemmalle ja kuului

seuraavasti:

”Asiakkaita on vaikea saada ne palauttamaan, tai sitten Take Away-boxin tulisi olla tyylia
"kerdilykappale" esim design-tuottajan valmistama lautanen, josta asiakkaille tulisi

kerailykohde ja osa Yumen ostotuotetta. ” (R4)

Ravintolassa tarjoiltavan oluen, virvoitusjuomien ja kivenndisveden osto-maarasté on

kierratysjarjestelmassa 100 prosenttia kuudessa, ja 90 prosenttia neljassa yksikossa.

Tulostimien mustekasetit ovat uudelleen taytettavia ainoastaan kahdessa ravintolayksikdssa.
Tyhjat mustekasetit kasitellaan lahes kaikissa ravintoloissa asianmukaisesti joko toimittamalla
ne itse niiden kerays- ja kierratyspisteisiin tai palautetaan toimittajalle. Kolmessa yksikdssa

mustekasettien kierratysta ei tapahtunut ollenkaan tai vain joskus.

Kylmé&ainetiedot koettiin osittain hankaliksi saada selville. Ravintoloista yhdessa ei ole
vastaajan mukaan ollenkaan yli kolme kiloa kylmaainetta vaativia laitteita. Niissd yhdekséassa,
joissa téllaisia laitteita on, kahdessa on laitteita joissa kaytettdan cfc:té, yhdessa on laitteita,
jJoissa kaytetaan hcfc:ta, kolmessa on laitteita joissa on HCF:ta. Kolme vastaajaa ei loytanyt

laitteiden kylmaainetietoja.
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Kaksi ilmoitti, ettad kraanaveteen verrattava pullovesi on heilla kdytdssa, mutta siita olisi
mahdollista luopua. Viisi ravintolayksikkod, joissa pullovetta oli kaytossa, olivat sitéd mieltd,
ettei siitd voitu luopua. Kaksi yksikkda ilmoitti, ettei pullovetta aktiivisesti tarjota tai etta se
on vain vaihtoehto ensisijaisen juomaveden kraanaveden sijaan. Vain yksi ravintola ilmoitti,

ettad pullovetta ei kayteta heilla ollenkaan.

Lahes kaikissa ravintolayksikoissa on kaytdsté poistettaville kaulusteille olemassa jonkinlaiset
jatkotoimenpiteet. Kahdessa vastauksessa oli tamé kohta hoidettu esimerkillisen kestavasti,
eli on pyritty kunnostamaan rikkindista ja keksimaan uusia kayttotarkoituksia viela
kayttokelpoisille mutta alkuperaiselle tarkoitukselleen tarpeettomille tavaroille. Hyvia tapoja
my6s hankkiutua eroon tarpeettomista kalusteista ja tavaroista on joidenkin vastaajienkin

mainitsema kierratyskeskukseen tai vastaavaan vieminen.

“Tavarat varastoidaan. Kaytettavissa olevat korjataan tai keksitdan uusi kayttdtapa (esim
kalusteiden verhoilu tai tarjoiluastioiden kayttadminen koriste-esineena/kukkamaljakkona).

Korjauskelvottomat kaatopaikalle. ”” (R8)

Kysymykseen Ajatellaanko hankinnoissa ymparistoystavallisia ja kestavia arvoja? vastasi kolme

ravintolayksikon edustajaa kylla, kaksi ei ja loput viisi valitsivat vaihtoehdot ”en osaa sanoa”.

Seuraavassa avoin kommentti koskien hankintojen ymparistoystavallisyyden ja kestavyyden

ajattelemista:

kasitykseni mukaan ensisijaisesti vaikuttaa hinta, laatu ja ulkondkd. Monia asioita tilataan
ja kun tuote ei ole ensimmaisella eiké ehka toisellakaan kerralla halutunlainen ne teetetdan
uudestaan. Esim meidan uudet pdytatabletit, strutsin nahkaa, niitéd on lahemmas 100 kpl

tehdaan uudestaan jo kolmatta kertaa...” (R2)

Ympéaristomerkittyjen keittit-, kuivaus- ja WC-papereiden osuus kaikista
pehmopaperihankinnoista on Kahdessa 100 prosenttia, neljassa 90 prosenttia, yhdessa 80

prosenttia, yhdessa 50 prosenttia, yhdessa 40 prosenttia, yhdessa ei yhtaan.

Kolme ravintoloiden vastaavaa ei osannut sanoa tyvaatteiden ekologisuudesta, eika
vastuullisuudesta mitdan. Seitsemasta ravintolasta tiedettiin kertoa, etteivat ne ole milldan
tavalla ekologisia tai vastuullisesti tuotettuja. Ravintoloiden muut tekstiilit kuten poytaliinat
ja servietit, olivat ainoastaan yhdessa ekologisia tai muutoin vastuullisesti tuotettuja. Vain

kahdesta yksikosta tiedettiin kertoa, etta osa painotuotteista on ymparistomerkittyja.
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Yhdesséa ravintolassa kaytetéaan vastaajan mukaan siivouksessa puhdistusaineita, jotka
siséltavat reaktiivisia klooriyhdisteitd, muissa kuin viranomaismaaraysten edellyttamissa
desinfiointiaineita vaativissa kohdissa. Seitseméan vastaajan mukaan siivousaineiden kanssa
tekemisissé oleva henkilokunta on tietoinen mahdollisista siivouksessa kaytettavista ihmiselle
ja ymparistolle haitallisista vahvoista pesuaineista ja osaa kayttaa niita oikein. Kolme
vastaajista ei osannut tarkkaan sanoa, tai arveli etta henkilokunnan ammattitaidossa ei voi
olla puutteita tassa kohtaa, silld perusteella etta se on erittdin todennakdisesti kuulunut

aikanaan jo heidan ammattikoulutuksensa sisaltoon.

Kuudessa ravintolayksikdssa siivouksessa kaytettavat puhdistusaineet annostellaan tarkasti
automaattiannostelun tai annostelupumpun avulla, kaikissa aineissa missa se on mahdollista.
Kolmessa osa aineita, ja vain yksi vastasi, etta missaan aineissa ei kaytetéa

automaattiannostelua tai annostelupumppua.

Vain kaksi yksikkoa ilmoitti kayttavansa kemikaalien kulutusta olennaisesti sadstéavia
toimenpiteité jossakin puhtaanapidon toiminnossaan. Toinen ndisté oli mattopesurin kaytto ja
toinen oli kahvinkeittimien puhdistus ruokasoodalla eli ”ei myrkyilla”, kuten vastaaja ilmoitti.
Kiinnostusta selkedsti vaihtoehtoisiin puhdistusmenetelmiin olisi suurimmassa osassa
yksikoita, etenkin kysymyslauseessa esille tuotu hdyrypuhdistus herétti vastaajien

mielenkiinnon.

Vain yhdesséa ravintoloista ei ollut kdytdssa luomutuotteita, kausiluontoisia tai alueellisia
raaka-aineita ja elintarvikkeita, tai reilunkaupan tuotteita. Perati yhdeksén ravintolaa kaytti
kausiluontoisia raaka-aineita ja kahdeksan alueellisia elintarvikkeita. Neljassa ravintolassa

kaytettiin luomutuotteita ja kolmessa kaytetaan reilunkaupan tuotteita.

Kolmessa ravintolassa ei tarjota jattilaiskatkarapuja ollenkaan. Niissa seitseméassa missa niita
on tarjolla, kolme vastaajista tiesi niiden olevan viljeltyja FAO:n kestavien periaatteiden
mukaisesti. Yhdeksén vastaajista ilmoitti ettd "Ravintolamme tarjoaa aina vahintaan yhden
kasvisruoan.” Vain yhdessa siis ei aina ole tarjolla vahintaéan yhta taysin
kasvisruokavaihtoehtoa. Kolme ravintolaa ilmoitti etta heidan ruokalistoiltaan ei nde, mikali
ruoka-annoksen paavalmistusaine on Geenimuunneltua. Lopuissa seitsemassa ravintolassa ei
vastaajien mukaan ole ollenkaan GMO:ja paavalmistusaineenaan sisaltévia ruoka-annoksia.
Seitsemadssé ravintolassa kaikkien ruoka-annosten alkuperdémaa tiedetaan siten etta se
voidaan asiakkaalle tarvittaessa kertoa. Lopuissa kolmessakin ruoka-annosten alkuperamaat

tiedetaan ainakin osittain.
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Puolet ravintoloissa seuraavat lammityskustannuksia ja puolet eivat. Vastausten perusteella
ainakin viidessa ravintoloista on vanhat tai muuten tiivistamista kaipaavat ikkunat.
Yhdeltékaan ravintoloista ei l16ytynyt voimassa olevaa energiatodistusta. Ainoastaan yhdelle
kaikista ravintoloista oli laskettu energiatehokkuusarvo. Kahdeksalla ravintolalla kuitenkin oli

sahko- ja kaasumittari joilla seurata energian kulutusta.

Ravintoloista vain kahdessa hyddynnetéan ilmanvaihdon lammén talteenottoa. Kahdeksassa
yksikdssa on koneellinen ilmastointi. Vastausten mukaan vain yhdessa ravintolassa on ulko-
ovina liiketunnistimella toimivia ovia. Viidessa oli liiketunnistimella varustettuja valaisimia, ja
viidessd ei. Ainakin viiteen sellaiseen ravintola yksikkddn, missa ei vield ole valotutkia tai

liiketunnistimella toimivia valoja, voitaisiin sellaisia vastausten perusteella asentaa.

Neljassa Ravintolassa kasin sammutettavan ja paallelaitettavan valaistuksen sammutuksen ja
paallelaiton suhteen Yhteista kaytantoa ei ollut ja Kuudessa ravintolassa oli jokin kaytanto
olemassa. Suurimmassa osassa esimerkiksi aina pyrittiin sammuttamaan valot pois tyhjésta

tilasta ja kun poistutaan paikalta tai tyopéaivan viimeinen poistuu jne.

Ainoastaan yhdessa ravintolassa séhko on Uusiutuvaa energiaa ja yhdessa ravintolassa
energian lahde on ympéaristémerkittya. Viisi ei l1oytanyt tarkempaa tietoa vastatakseen, ja
kolme osasi kertoa ettd sahko on uusiutumattomasta energian lahteestd. Viiden ravintolan

kaikilla laitteilla oli tarvittaessa kayttajien saatavilla olevat kayttdohjeet ja viidella ei ollut.

Vastauksista ilmeni, ettd monet energiatehokkuuden kannalta hyvat henkilokunnan paivittain
kayttamat toimintamallit olivatkin itsestédanselvyyksia useimmissa ravintoloissa ja ns.

maalaisjarjen kaytolla oli parjatty pitkalle.

Yksittaiset pehmopaperipyyhkeet olivat kaytdssa perati yhdeksassa ravintolassa kymmenesta.
Viidessé ravintolassa ne olivat kdytdssa 100 prosentissa kaikista kdsienkuivauspisteista.
Pyyherulla oli kdyttssa kahdessa ja puhallin ainoastaan yhdessa yksikdssa. Pyyherullan
kayttoaste oli toisessa 70 prosenttia ja toisessa 30 prosenttia. Puhaltimen kayttéjakauma oli
30 prosentissa kaikista kasien kuivauspisteista. Yksi ravintola ilmoitti viela etté heilla oli
kaytossa yksittaiset kangaspyyhkeet, joita oli 40 prosentissa kaikista kasienkuivauspisteista.
Yksi vastaaja ilmoitti, kasien kuivausmenetelmét mutta ei osannut ilmoittaa niiden

prosentuaalisia maaria.

Keittio- ja ilmastointilaitteiden lauhduttimet puhdistetaan saannéllisesti kahdeksassa
yksikossa, vain kahdessa siis ei. Lasiovellisia kylmékalusteita on viidessa ravintolan keittiossa

ja viidessa ei. Vastausten mukaan kahdeksassa ravintolassa on kylméa- ja lampolaitteiden
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sijoittelussa otettu huomioon energiatehokkuus, vain kahdessa siis ei ole. Kahdeksassa
ravintolassa ammattitaitoinen huoltomies tarkistaa ja huoltaa astianpesukoneen vahintaan

kerran vuodessa, kahdessa ei.

Kaikissa ravintolayksikdissa oli toimistolaitteita. Tietokoneet nayttdineen sammutetaan aina
kokonaan, kun on tiedossa etta niité ei muutamaan tuntiin tulla tarvitsemaan (Ty6péiva on
paattynyt tai poistutaan useaksi tunniksi véliaikaisesti tyopisteeltd yms.) ainoastaan kahdessa

ravintolayksikossa.

Tietokoneiden kokonaislukuméaarasta oli Yhdessa 70 prosenttia, ja yhdessa 40 prosenttia,
Kolmessa 30 prosenttia, Kolmessa 10 prosenttia kannettavia tietokoneita. Kahdessa ei ollut
kannettavia malleja ollenkaan. Neljéssa ravintolassa on vastaajien mukaan tietokoneet
asetettu optimaalisille virransaastdasetuksille. Suurimmassa osassa eli kuudessa kymmenesta

nain ei kuitenkaan ole.

Kahdessa oli Energy StarTM -merkinndilla ja kahdessa TCO -merkinndilla varustettuja
tietokoneita. Eli lopuissa kuudessa ravintolassa ei ollut millaan energiatehokkuudesta tai
alhaisesta energian kulutuksesta kertovilla merkinnéilla varustettuja tietokoneita. Kahdessa
yksikossa 100 prosentissa tietokoneita on jokin tallainen merkinté ja kolmessa yli puolessa

tietokoneita.

Kolmessa 100 prosenttia, Kolmessa 80 prosenttia, Kahdessa 70 prosenttia, yhdessa 10
prosenttia Ja yhdessa ei yhtaan prosenttia kaikista toimistokoneista (tietokoneet, faksit,
kopiokoneet jne.) oli varustettu standby - eli valmiustilatoiminnolla. Ainoastaan yksi
ravintolayksikon edustaja oli sitd mieltd, ettd heidan yksikdssaan kiinnitetaan tarpeeksi
huomiota sdastavaan tulostukseen. Mustekasetit eivat olleet uudelleen taytettavia

kahdeksassa ravintolayksikdssa, vain kahdessa on.

Ravintolayksikoiden valilla oli huomattavan suuri ero paperinkulutuksessa. Paperin kulutus
vaihteli ravintoloissa siis 0,4 ja 100 riisin valilla. Tama tosin ei ole taysin luotettava tieto, silla
laskeminen akkiseltdan voi olla hankalaa ja arviot voivat mennéa helposti pieleen, jos ei ole
mitéan tarkkaa tietoa tai dokumentteja mink& pohjalta arvion tekee. Kulutuslukemakin on
voitu jossakin yksikdssa ymmartaa alkuperaisesta tarkoituksestaan poikkeavalla tavalla,

jolloin tulokset ja vertailukelpoisuus luonnollisesti vaaristyvat. Lisaksi taytyy huomioida
kesaravintoloiden kauden pituus verrattuna koko vuoden ympari auki oleviin ravintoloihin.

Kaksi vastaajaa eivat lahteneet arvioimaan paperinkulutus maéariaan ollenkaan.
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Viidessa yksikoista seurataan vedenkulutusta, viidessa ei. Vedenkulutukseen vaikuttavia
lisdvarusteita tai muita ominaisuuksia ei juurikaan ravintoloiden suihkuista tai vesihanoista
I6ytynyt. Perati seitseméalla ravintolalla kuitenkin oli vaihtelevissa méaarin joitakin vetta

sdastavin ominaisuuksin varusteltuja ja véahakulutuksisia suihkuja, vesihanoja ja wc-poénttoja.

6.2 Hotellien ympéristbasioiden tila

Hotellien vastaajista perati nelja viidesta oli sitd mielta, etta ulkoistetuista toiminnoista
siivouksessa olisi kehitettéavaad ymparistdasioiden huomioimisen kannalta. Seuraavaksi eniten
kehittamista kaipasivat tasavertaisina hotellin edustajien mielesté heidan jatehuolto seka
kiinteistonhoito. Molempien ulkoisten toimintojen kohdalla kolme viidesta oli sitd mielta, etta
naissa toiminnoissa olisi jotakin kehitettavaa. Laitehuollon toiminnan koki kolme viidesta

hotelliyksikdn edustajasta ymparistoasioiden kannalta riittéavaksi.

Yksittaisten yksikdiden valilla oli ulkoisten toimintojen vastauksissa huomionarvoista se, etta
esimerkiksi kahdessa yksikdssa koettiin kaikissa ulkoisissa toiminnoissa olevan kehitettévaa,
samalla kun yhdessa yksikossa ei koettu missaan ulkoisissa toiminnoissa olevan kehitettavaa.
Yhden hotelliyksikon edustaja koki, etté vain laitehuollossa ymparistdasiat ovat riittavia ja

taas yhden mielesté vain siivouksessa koettiin olevan kehittamisen tarvetta.

Avoimet kommentoinnit koskivat lahinnd lajittelua, kierratysté ja pesuaineita;
lajittelumahdollisuuksia haluttiin lisata, mutta myos henkilékunnan vastuuta lajittelussa

peraankuulutettiin.

Ympéristdvastaavilta kysyttiin myos, oliko asiakkailla tai yhteistyékumppaneilla ollut mitaén
vaatimuksia yhtion ymparistdasioiden suhteen. Hotelleista kaksi ilmoitti etté asiakkailla olisi
odotuksia tai vaatimuksia yrityksen ymparistoasioiden hoidon tasosta. Vaatimukset olivat
toisessa koskeneet hankintoja ja jatteita. Asiakkaiden huomio oli vastaajan mukaan
kiinnittynyt hotellin huoneissa runsaissa maarin oleviin kertakayttdtuotteisiin. Toisessa ei

oikein osattu tarkentaa, mitd nama hankintoja koskevat vaatimukset koskivat.

Vain yksi hotelli ilmoitti yhteistydkumppaneilla olevan odotuksia tai vaatimuksia

ymparistoasioiden hoidon tasosta. Tosin kysymystéa tarkentavassa avoimessa vastauksessa ei
osattu tarkkaan sanoa, mitd ndmé odotukset tai vaatimukset koskisivat, tai etté oliko niita
oikeasti ollenkaan. "Todennakdisesti" -termi viittaa selvasti pelkkaan olettamukseen, ei siis

perusteltavaan varmaan tietoon.
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Selkeéssa enemmistdssa hotelleita ei kuitenkaan koettu asiakkailla tai yhteistydkumppaneilla
olevan mitéan vaatimuksia ymparistasioiden hoidossa, mitka olisivat tulleet ainakaan

ymparistovastaavien tietoon.

Hotelleissa syntyvia jatejakeita olivat sekajatteen lisaksi biojate ja pahvi seka paperijakeista
toimistopaperi ja muu kerdyspaperi (kuin toimistopaperi). Edellisten lisaksi kertyvia
jatejakeita olivat energiajae, pienmetalli, séhkd ja elektroniikka romu, akut ja paristot, seka
lasijakeista viela kirkaslasi, varillinen lasi. Hotelleissa syntyvia muita kuin annetuissa
vaihtoehdoissa olleita jatteita olivat vield kontaktivesi kemiallisesta pesusta, jatemaalit,
tislausjate sekd kiintea jate kemiallisesta pesuaineesta. Yhdessa hotellissa aloitettiin
pienmetallin kerdyskokeilu toukokuussa. Hotelleista kolmessa ei ole yli kolme kiloa
kylmaainetta vaativia laitteita. Yhdessa oli CFC:té sisaltavia kylmalaitteita ja yhdessa

HCFC:ta. Yksi ei osannut sanoa.

Lajitteluohjeet koettiin tarpeellisiksi kaikissa niissa hotelleissa, joissa lajitteluohjeita ei
I6ytynyt. Tarpeellisuus nousi esiin kysymyksen olisivatko lajitteluohjeet tarpeen -
kysymykseen saatujen vastausten yhteydessa. Hotellien edustajista kaksi hotelliyksikén
edustajaa ilmoitti yksikdistaan Ioytyvan lajitteluohjeistuksen kaikkien jateastioiden

véalittomasté laheisyydesta.

Hotelleissa kaytettiin kertakayttoastioita ja tavaroita, mutta esimerkiksi kolmesta
vastauksesta selvisi, etta kertakayttotuotteet ovat kuitenkin kaytdssa vain suhteellisen
valttamattomimmissa kohdissa, kuten asiakkaille tarjotut pahviset aamukahvin take-away
kupit. Kertakayttotuotteiden menekkikdan ei vastausten perusteella ole kovin runsasta.
Huoneissa olevat pienet kertakayttoshampoot ja saippuat tosin ovat ymparistdnakdkohdasta
ongelma, mutta mm hygieniasyyt ja standardit tulevat vastaan niin tassa kuin joissakin muissa
vaihtoehtoisten tuotteiden kayttoonotossa. Toisaalla esimerkiksi etté erdan hotellin huoneissa
olevat tossut menevat roskikseen, vaikka ne voitaisiin kertakayttoisyyden sijaan vastaavan

mielesta myos pesta.

Neljassa hotellissa viidestd mustekasetit olivat uudelleen taytettavia. Tyhjat mustekasetit
kasiteltiin kaikissa hotelleissa asianmukaisesti joko toimittamalla ne itse niiden kerays- ja

kierratyspisteisiin tai palautetaan toimittajalle.

Kaksi kommenttia tuli kysyttaessa tarkennusta hiilihapottoman pulloveden luopumisen
mahdottomuudesta. Toisessa vastauksessa kerrottiin sen olevan standardeihin perustuva
toimintatapa, joita ei saa muuttaa yksikosta kasin. Toisessa vastuksessa vedottiin asiakkaiden

vaatimuksiin. Molemmat syyt miksi hiilihapottomasta pullovedesta ei voi luopua, ovat aivan
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ymmarrettavat. Ulkomaalaiset asiakkaat yleensa juovat pullovettad eri maiden kraanavesien
erilaisten bakteerikantojen takia, tasta syysta on luonnollista tarjota vaihtoehtona pullovetta.
Kahdessa yksikossa kuitenkin pullovedesta luopuminen olisi vastaajien mukaan taysin
mahdollista. Yhdessa hotellissa ei pullovetta kayteta lainkaan. Kahdessa hotellissa kaytettaan
mutta siité olisi mahdollista luopua. Kahdessa muussa taas kaytetaan eika siita ole

mahdollista luopua.

Kahdessa hotellissa oli selkeasti kiinnitetty huomiota kaytdsta poistettavien kalusteiden ja
tavaroiden jatkokaytolle. Vastauksissa mainittiin mm tavaroiden, materiaalien ja kalusteiden
luovuttaminen kierratyskeskuksiin ja muille vastaavanlaisille tahoille, kuten Globehope, My6s

joidenkin yksikdiden valilla tapahtuu jonkin verran tavaroiden ja materiaalien kierratysta.

Kaksi hotellin edustajaa katsoi, ettei heidan yksikdissédn hankintoihin vaikuta ollenkaan
ymparistoystavalliset tai kestavat arvot. Loput kolme eivat osanneet sanoa. Avoimet
lisaskommentoinnit hankintojen ympéaristoystavallisia arvoja koskevaan kysymykseen olivat
hyvin vaihtelevia. Ne antoivat myds padosin ymmartaa, ettei vastaajien kasityksen mukaan
konsernissa juurikaan ajatella ymparistdasioita, vaan muut kriteerit menevat edelle.
Yhdessakaan hotelliyksikdsséa ei siis ymparistdvastaavien mielesta ajatella hankinnoissa
ymparistoystavallisia ja kestavia arvoja. Toisaalta useimmilla ymparistovastaavilla ei

vastauksista paatellen ollut tarkkaa tietoakaan, mihin hankinnat perustuvat.

Kahdessa hotellissa ymparistomerkittyjen kasienkuivaus, - ja wc- papereita ei ollut kaytdssa
lainkaan. Kahdessa hotellissa ymparistomerkittyjen kasienkuivaus- ja wc- papereiden osuus
kaikista kasienkuivaus- ja wc- paperisesta oli kuitenkin 100 prosenttia, ja yhdessa 90

prosenttia.

Niin tydvaatteiden kuin muidenkin kayttotekstiileiden ekologisuudesta ja vastuullisuudesta ei
osannut kolme hotellin vastaavaa sanoa mitaan. Kaksi ilmoitti, etteivat ne ole mitenkaan
ekologisia eivatka vastuullisesti tuotettuja. Nelja hotellien ympéristdvastaavista ei osannut
sanoa, ettd oliko heidan kayttamilla painotuotteilla tai painoyhtiolla ymparistomerkkia. Vain
yksi tiesi kertoa, ettd heidan kayttamillaan painotuotteilla tai painoyhtiéllakaan ole

ymparistomerkkia.

Pyyhkeiden ja lakanoiden vaihtokaytanto oli hoidettu sopivassa suhteessa sekd ymparistoa
sdastéen, ettd asiakkaiden toiveita kunnioittaen kaikissa hotelleissa. Pyyhkeité tai lakanoita
ei automaattisesti kayty vaihtamassa lakanoita pitempiaikaisilla asiakkailla, vaan asiakkaat
saavat vaikuttaa vaihtovaliin. Hotelleissa oli kdytdssa myos kansainvalisesti laajalti kaytetyn

kaytannon mukaisesti kaytantd, ettd vain lattialle heitetyt pyyhkeet vaihdetaan.
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Kaikissa hotelleissa vahintéan puolet siivoukseen kaytettéavista aineista oli tiivistemuodossa.
Kahdessa jopa 90 prosenttia kaikista siivoukseen kaytettavista aineista oli tiivistemuodossa.
Vain kahdessa hotellissa annosteltiin siivouksessa kaytettavat puhdistusaineet tarkasti
automaattiannostelun tai annostelupumpun avulla. Kolmessa ei edes osaa aineista annosteltu
nain. Kolme vastaajaa ilmoitti, etta kaikkien huoneiden, yleisten tilojen ja henkilékunnan
pesunesteet on varustettu annostelijoilla. Kahdessa hotellissa yli puolet pesunesteista oli

varustettu annostelijoilla.

Hotellien vastaajista vain yksi ilmoitti, ettéd heilla kaytetaan puhtaanapidossa kemikaalien
kulutusta olennaisesti sdastavia toimenpiteitd. Se tarkoitti huonepuolen siivouksessa
kaytettya pelkan mikrokuituliinan kayttoa. Kaksi vastaajaa eivat osanneet sanoa. Yksi oli sita

mieltd, etté toimintatapoja varmasti voitaisiin siivouksessa muuttaa.

Nelja vastaajista oli sitd mieltd, etta siivousaineiden kanssa tekemisissa oleva henkilokunta on
tietoinen mahdollisista siivouksessa kaytettavista ihmiselle ja ymparistdlle haitallisista
vahvoista pesuaineista ja osaa kayttaa niita oikein. Yksi vastaaja ei osannut sanoa. Yhdessa
hotellissa vastaajan mukaan kaytetaan puhdistusaineita, jotka siséaltavat reaktiivisia
klooriyhdisteitd muissa kuin viranomaismaaraysten edellyttdmissa desinfiointiaineita
vaativissa kohdissa. Vain yhdessa hotellissa olivat huoneissa olevat saippua ja shampoo

ymparistoystavallista.

Lammityskustannuksia seurattiin neljassa viidesta hotellista. Myds neljassa hotellissa on
jollakin tavalla tarveohjattu lammitys. Vastausten perusteella kaikissa hotelliyksikdissa on

koneellinen ilmastointi.

Hotellien vastaajien mukaan yksikdiden ikkunat olivat kolmessa yksikdssa taysin kunnossa, eli
ei esimerkiksi koettu olevan tarvetta tiivistykselle. Kahdessa yksikdssa koettiin, etteivat
ikkunat kokonaisuudessaan (lasi, karmit ja puitteet) ole taysin tiiviit. Nama eivat kuitenkaan

tarkentaneet tiiviyden heikkouksien laatua tai vakavuutta.

Valotutkia tai liiketunnistimella syttyvia valoja ei vastausten perusteella ole kuin yhdessa
hotelliyksikdssa. Samaisen yksikdn edustaja oli sitd mielta, ettd valotutkia voitaisiin asentaa

lisdakin harvoin kaytettaville alueille.

Kolmelta hotelliyksikdlta vastausten perusteella 16ytyy energiatodistus ja kahdelta ei. Kaikki
vastaajat ilmoittivat, etta heidan yksikolle ei ole laskettu energiatehokkuusarvoa. Kaksi

vastaajista ilmoitti, ettd heidan kdyttdmansa energianlahde on uusiutumatonta energiaa.
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Lopuissa yksikoista ei vastaajilla ollut tietoa, minka tyyppinen on yksikon kayttaméa

energianlahde.

Kolme vastaajista ilmoitti, etta heilla ei ole olemassa yhteista kaytantéa kasin sasmmutettavan
ja paéllelaitettavan valaistukselle. Kahdessa yksikdssa oli jonkinlaiset tarpeenmukaiset
valojensammutuskaytéannét. Kolme vastaajista ilmoitti, ettei kaikilla laitteilla ole
kayttoohjeita kayttajien saatavilla. Kahdessa yksikodssa kuitenkin kaikilla laitteilla oli

vastaajien mukaan kayttdohjeet kayttajan saatavilla tarvittaessa.

Kolmessa yksikdsséa oli liiketunnistimella toimivia ulko-ovia. Vain kaksi hotellia ilmoitti, etta
lammon talteen ottoa hyddynnetaan ilmanvaihdossa ja loput kolme, etta lammon talteen

ottoa ei hyddynnetd missaan laitteissa missé se olisi mahdollista.

Kaikissa viidessa hotellissa oli kaytossa yksittaiset pehmopaperipyyhkeet
kasienkuivausmenetelméana. Kolmessa se oli kaytdssa 100 prosentissa, yhdessa 20 ja yhdessa
10 prosentissa kaikista kasienpesupisteista. Muita menetelmia olivat kahden hotellin
kayttamat yksittéiset kevytfroteepyyhkeet, jotka pestaan Kdmp hotellin pesulassa. Toisessa
pyyhkeet olivat kaytdssa 80 prosentissa ja toisessa 90 prosentissa kaikkia

kasienkuivauspisteita.

Neljassa hotellissa henkilokunnan tydtehtaviin kuului television sulkeminen asukkaan
huoneesta siivouksen yhteydessa ja yhdessa ei. Vastaajien mukaan kahdessa hotellissa oli
kaikissa ja yhdessa hotellissa ainakin osassa televisioita tv-vastaanottimissa enintdéan yhden
W:n passiivisen lepotilan ("passive standby") saatd ja tarvittaessa aktiivinen, enintaan

yhdeksan W:n lepotila, Kahdessa taas ei vastaajien tietdmyksen mukaan ollut ollenkaan.

Kaikissa hotellissa oli minibaareja. Yksikaan hotelliyksikon edustaja ei ilmoittanut etta heidan
minibaarinsa kuluttaisivat alle 0,8 kwh/ vuorokausi, mika oli alin annettu
kulutusarvovaihtoehto, kun kysyttiin minibaarien sahkénkulutustietoja. Kuitenkaan
yhdessakaan minibaarien kulutuslukemat eivat ylittaneet 1,3 kwh. Kolme viidesté ilmoittivat
minibaariensa kulutusarvoksi kuitenkin alle 1,0 kwh/ vuorokausi. Kaksi ilmoitti

kulutuslukemaksi yli yksi mutta alle 1,3kwh/ vuorokausi.

Kolme hotelleista ilmoitti, ettd heidan yksikdssaan tietokoneet nayttdineen sammutetaan aina
kokonaan, kun on tiedossa, etta niitd ei muutamaan tuntiin tulla tarvitsemaan. Eli
esimerkiksi tilanteissa, joissa poistutaan useaksi tunniksi valiaikaisesti pois tyOpisteeltd tai
kun tyOpaiva on paattynyt. Vain yksi ilmoitti, ettd sadassa prosentissa toimistokoneista on

standby - eli valmiustilatoiminto. Yksi ilmoitti 90 prosentissa ja loput kolme 80 prosentissa.
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Vain kahdessa hotelliyksikdssa ilmoitettiin kaikkien tietokoneiden ja toimistolaitteiden olleen

asetettu optimaalisille virransdastdasetuksille.

Hotelleista jopa kolme ilmoitti, ettd heidan tietokoneistaan ei [16ydy mitdan
energiatehokkuudesta tai alhaisesta energiankulutuksesta kertovia merkintéja. Yksi ilmoitti
ettd Energy starTM -merkki 16ytyy alle puolesta tietokoneita. Yksi ilmoitti etta ei osaa sanoa.
Vastausten perusteella tietokoneiden kokonaislukuméaarasta on kannettavia tietokoneita 50

prosenttia yhdessa, 20 prosenttia yhdessé ja kolmessa 10 prosenttia.

Tulostin oli kaikissa yksikoissa. Kahdessa hotelleista kiinnitetdan huomiota saastavaan
tulostukseen. Kahdessa vastausten mukaan ei kiinniteta tarpeeksi huomiota saastavaan
tulostukseen tai ei ole esimerkiksi yhteista ohjeistusta koskien tulostamista. Kaikissa

hotelleissa oli kdytdssa faksi. Yhdessakaan ei ollut kaytossa faksikorttia.

Hotelleista kolme ei osannut ollenkaan arvioida paperinkulutuksensa méaaraa. Yksi vastaus on
periaatteessa kelvoton, koska vastuksesta ei voi tietdd miten riisien kulutuslaskelma on
laadittu. Vastaaja pohtii vastauksessaan ensin sitéd, ettd mité suhteutettavalla
henkilomaaraluvulla tarkoitetaan, asiakkaita vai henkilokuntaa. Taméan jalkeen vastaaja
ilmoittaa lukemaksi 150 riisid vuodessa, mutta ei tarkenna miten sen oli laskenut. Tasté ei voi
tietédd, oliko luku nyt suhteutettu henkilokunnan vai asiakkaiden maaraan. Toinen hotelli
ilmoitti lukemakseen kolme riisia. Tassa on selke&n suuri ero joten ei voi tietaa sitéakaan, jos

toinenkin vastaaja on kasittanyt laskemisen suhteuttamisen vaarin.

Vastausten mukaan jopa kolmessa hotellissa seurataan veden kulutusta ja kahdessa ei.
Hotelleissa vesihanojen ja suihkujen varustelu veden erilaisilla vedenkulutuksen
vahentgjilla/rajoittimilla oli vahaista. Joistakin hotelleista kuitenkin I6ytyi erilaisia vetta
saastavia we-ponttdja ja vahakulusuksisia vesihanoja, tai vetta sdastavin lisdvarustein
varusteltuja suihkuja ja vesihanoja, mutta ei merkittavissa maarin. Jotkin vastaajat
ilmoittivat myos virheellisesti kokonaislukumaarid, kun kysyttiin prosentteja. Voidaan olettaa,
ettd vedenkulutustiedot olivat hankalasti saatavilla, joten vedenkulutukseen liittyvia
vastauksia ei voida pitaa kovin luotettavina. Joillakin hotelleilla oli useita edella mainittuja

vahékulutuksisia laitteita tai vedenkulutuksen rajoittimia ja osalla ei ollut yhtaan.

6.3 Toimistojen ymparistdasioiden tila

Ympéristdasioiden huomioimisen kannalta ulkoisissa toiminnoissa toisessa toimistoyksikdssa

koettiin jatehuollossa olevan jotakin kehitettavaa.
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”Toimistolla on vain paperinkerayspiste ja sekajateastia. Jos huomioidaan, mita jatetta
toimistolla syntyy se voitaisiin melkeinpa korvata energiajate astialla. Myds biojateastia olisi
tervetullut.” (T1)

Muutoin kaikissa muissa ulkoisissa toiminnoissa eli siivouksessa, kiinteistonhoidossa ja

laitehuollossa koettiin ymparistdasioiden hoidon huomioiminen riittaviksi.

”Uskoisin siivouksen, kiinteisténhoidon, laitehuollon ja jatehuollon huomioivan

ymparistdasiat riittéavasti. Asioiden todellista tilannetta vaikea sanoa” (T2).

Toimistoyksikdiden vastaavien tietojen mukaan heidan asiakkaillaan tai

yhteistydkumppaneillaan ei ole ollut mitdan vaatimuksia ympéristéasioiden suhteen.

Toisessa lajitteluohjeistus on kunnossa, toisessa ei. Toisessa lajitteluohjeistus I6ytyy
Jateastioiden valittémasta laheisyydestd, toisessa ei. Vastaajan mukaan lajitteluohjeiden
lisddminen jateastioiden laheisyyteen ei olisi kuitenkaan mitenk&dan mahdotonta siina

toimistoyksikéssa mista ne puuttuivat.

Toinen toimiston vastaavista kiteytti lajitteluohjeistuksen puutteen syyn ja tarpeettomuuden

lajitteluohjeille seuraavasti:

”Lajittelupisteité ei ole. Melkein kaikki heitetdan sekajatteeseen. Jos lajittelupisteita tulisi
enemman, lajitteluohjeet olisivat tarpeen. Paperinkerayspisteiden yhteydessa on selkeat

ohjeistukset paperin kierratykseen” (T1).

Toimistoissa molemmissa oli kertakayttoastioita kaytdssa. Toisen vastaajan mukaan
luopuminen ei ”periaatteessa” olisi mahdotonta mutta saattaisi aiheuttaa paljon vaivaa.
Toisessa yksikdssa vastaaja ilmoitti, ettd kertakayttoastioiden kaytén olevan kuitenkin jo nyt
satunnaista ja etta sita on pyritty véhentdmaan, ja ettd kertakayttoisten astioiden kaytosta
olisi heidan yksikdssaan mahdollista luopua kokonaankin. Vastaajien mukaan toisessa
toimistossa kertakayttoastiat ovat mahdollisimman ymparistdystavallisia ja toisessa eivat ole.
Juomavetena ei kayteta hiilihapotonta pullovettd kummassakaan toimistossa. Toisessa tyhjat
kasetit palautettaan toimittajalle ja toisessa Tyhjat varikasetit menevat “roskiin”, eli

sekajatteeseen. Molemmissa toimistoyksikoissd mustekasetit olivat uudelleen taytettéavia.

Toisessa toimistoyksikdssa kaytosta poistettavat tavarat ja kalusteet vieddan kaatopaikalle,

vaikkakin toisen vastaajan kertoman mukaan hyvéakuntoisia kalusteita ja tavaroita pyritaan
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kayttamaan mahdollisimman pitkdan™ (T2). Toisessa toimistoyksikdssa kaytetdan samaa

yhteisté hotelli- ja ravintolayksikdiden kesken, missa kalusteet paatyvat sisdiseen kiertoon.

Toisen toimiston vastaajan mielesta hankinnoissa ajatellaan jossain maarin ainakin
pitkaikaisyytta ja laatua. Toinen arvioi tarkeimmiksi valintakriteereiksi tyylikkyyden ja
hinnan. Molemmissa toimistoissa kaikki pehmopaperi oli ympéaristomerkittyad. Toisessa
yksikdssa painotuotteet olivat osittain ymparistomerkittyja. Toisen vastaajan mukaan heidan

kayttamansa painotuotteet eika painoyhtiokaan ole ymparistomerkin haltija.

Toimistoissa asiat olivat energiatehokkuuden suhteen hyvin vaihtelevia seké toimistojen
vélilla etta toimistoyksikon sisalla. Osittain asiat olivat hyvin hoidetut ja osittain eivat.

Toisessa toimistossa esimerkiksi oli suhteellisen uudet ja nykyaikaiset fyysiset tilat mika
sindlldan jo mahdollistaa huomattavasti parempaan energiatehokkuuteen paasemiseen,
painvastoin kuin toisessa toimistoyksikéssa esimerkiksi vanha rakennus tiivistamisté

kaipaavine ikkunoineen ei anna hyvia lahtokohtia energiatehokkuudelle.

Toisessa toimistossa séahkd on ymparistomerkittyd, toinen ei osannut sanoa. Toisessa
toimistossa seurataan lammityskustannuksia ja toisessa ei. Toisessa yksikossa oli kaytossa
jaksottainen lammitys, toisessa ei. Molemmissa toimistoyksikdissa oli ainoana kasien

kuivausmenetelmana yksittaiset pehmopaperipyyhkeet.

Molemmissa toimistoissa on koneellinen ilmastointi. Toisessa toimistoyksikdssa ilmanvaihto on
aikaohjattua ja toisen vastaajan sanoin heidan ilmastointinsa on ’p&alla aina enemman tai
vahemman”(T1). Toisessa toimistoyksikdssa hyddynnetaan ilmanvaihdon lammén
talteenottoa. Toisessa toimistoyksikdssa ei oltu tietoisia mahdollisesta lammon talteenotosta.

Toisessa toimistoyksikdssa on pydriva- seka patteri LTO.

Sisavalaistuksessa ei ollut kummassakaan toimistoyksikdssa kaytetty valotutkia tai
liikkeentunnistimia. Toinen ehdotti, ettd valotutkia voisi asentaa esimerkiksi wc- tiloihin.
Toinen oli sitd mieltd, ettei valotutkista olisi heidan yksikdssdan mitaan hyotya, silla hanen
mukaansa

”Toimiston valot ovat kuitenkin aikaohjattuja ja ovat poissa paalta iltayhdekséastd aamuun
(kuuteen?)” (T2).

Késin sammutettavalle ja paallelaitettavalle valaistukselle toimistoyksikoista toisessa oli
kaytantona, etta viimeinen lahtija sammuttaa valot. Toisessa toimistossa on vastaajan

mukaan annettu ohjeistus sammuttaa valot tydpaivan jalkeen, mutta kaikki eivat valttamatta



63

noudata sitd. Kummallakaan toimistoyksikolla ei ole sellaista ulko- tai julkisivuvalaistusta

mink& hallinnointi kuuluisi yksikolle itselleen.

Kummaltakaan toimistoyksikolta ei 10ydy voimassa olevaa energiatodistusta, eika ole laskettu
energiatehokkuusarvoa. Kummallakaan yksikélla ei ole automaattiovia. Toisen toimistoyksikdn
vastaajan mukaan kaikilla laitteilla on olemassa kayttdohjeet jotka ovat tarvittaessa

kayttajien saatavilla, ja toisessa ei.

Toinen toimistoyksikdiden edustajista tiivisti heidan energiankulutukseen liittyvat asiat

seuraavasti:

”Toimistossamme ei erityisesti kiinnitetd huomiota energian kulutukseen. Itse olen tehnyt
pari aloitetta asian hyvaksi eli toimisto-ohjeistuksen (jossa muistutetaan laitteiden
sammuttamisesta) seka pyytanyt selvitysta valojen automaattisammutuksesta yon ajaksi
7(T2).

Kummassakaan yksikdssa ei aina sammuteta tietokoneita nayttdineen kokonaan, silloin kun on
tiedossa, ettd niité ei tulla muutamaan tuntiin tarvitsemaan, esimerkiksi tyopaivan

paattymisen tai tyopaikalta poistumisen vuoksi.

Toisessa toimistossa mitaan ohjetta tai kaytantoa ei ollut olemassa tietokoneiden ja sen
nayton sammuttamiselle. Toisessa oli ohje annettu, mutta vastaajan mukaan ohjeistusta eivat
kaikki valttamatta noudata ja ohjeistusta voisi lisaté. Kaikki toimistokoneet oli molemmissa
toimistoissa varustettu standby- toiminnolla. Toisessa toimistossa kaikki yksikon tietokoneet

ja toimistolaitteet oli maaritetty optimaalisille virransaastdasetuksille ja toisessa ei.

EnergystarTM- ja TCO -merkittyja tietokoneita oli molemmissa yksikoissa. Lisaksi toisessa oli
vield Green -merkittyja. Energiatehokkuusmerkittyja tietokoneita oli molemmissa
toimistoyksioissa yli puolet kaikkien tietokoneiden kokonaislukumaérasta. Tietokoneiden
kokonaislukumadrasta oli kannettavia tietokoneita toisessa 90 prosenttia ja toisessa 10

prosenttia.

Energian kulutuksen vahentamiseksi toivottiin molemmissa toimistoyksikdissa yhteisia ohjeita
mm. tietokoneiden sammuttamiseen liittyen. Hyvien fyysisten puitteiden liséksi tarvitaan
tyontekijoiden henkilokohtaista panostusta. Jokapaivaiset toimet vaikuttavat

energiankulutukseen enemman kuin yleensé tullaan ajatelleeksi.
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Molemmissa toimistoissa oltiin sitéd mieltd, ettd henkilékunta ei ehka kiinnité tarpeeksi
huomiota saastavaan tulostukseen. Toisessa toimistoyksikossa oli paperinkulutus henkilda
kohti kuusi riisid vuonna 2008 ja toisessa 10 riisid. Toisessa yksikdssa oli kaytossa faksikortti,

mutta toisessa ei tiedetty mika se on.

Kummassakaan toimistoyksikossa ei seurattu vedenkulutusta. Toisen toimiston mukaan heidan
toimistoyksikkdnsa kaikki we- pontot, vesihanat ja suihkut olivat vahakulutuksisia, Toisessa ei
vastaajan tietojen mukaan ollut mitdén vahankuluttavia wc- ponttdja, vesihanoja tai
suihkuja: ”En usko, ettad toimiston tilojen hanoissa ja suihkuissa on mitdan vetté saastavia

ominaisuuksia” (T2). Avoin kommentti on kuitenkin pelkk& olettamus.

7  Yhteenveto

Suurimmat puutteet ilmenivat organisaation sisdisissa toiminnoissa, erilaiset ulkoiset
toiminnot aiheuttavat selkeasti suhteellisesti pienemman osan ympéaristdasioiden
kokonaishoidon kannalta puutteita. Asiakkailta ja yhteistybkumppaneilta ei voida sanoa
tulleen kovinkaan runsasta palautetta tai vaatimuksia ymparistéasioiden hoitamisen suhteen.
Ulkoistetuista toiminnoista puhtaanapito oli suurin yksittdinen ymparistdasioiden hoitoon

vaikuttava tekija, etenkin hotelleissa.

Ongelmana nahtiin usein myds monen eri ulkoistetun palvelun tuoma epéselkeys ja
esimerkiksi joidenkin osapuolten epéekologiset ratkaisut asioiden hoitamisessa.
Siivoushenkildston kohdalla ulkoistaminen ja monen eri kansallisuuden ja kielitaidottomuuden
tuomat ongelmat liittyivat tyon jaljen erilaisuuteen. Syita tédhan lienee erilaiset kéasitykset
hygieniatasoista seka jatteiden kéasittelysta yleensa sek& mahdollisesti satunnaisesta

keikkatydsta johtuvan motivaation puutteesta.

Jatehuolto oli ehdottomasti puutteellisin alue useimmissa yksikoissa. Jatteidenkasittelyssa
olisi eniten tydsarkaa monessa yksikssa niin hotelleissa, ravintoloissa kuin toimistoissa.
Jatteidenkasittelya parantamalla ja lajittelua tarkentamalla voidaan monissa yksikoissa
tehostaa ymparistoasioiden hoitamisen kokonaisuutta merkittévasti. Monissa kohdin kyse oli
esimerkiksi jateastian puuttumisessa yksikossa, vaikka kiinteistdé mahdollistaisi jatteen
lajittelun. Myds sellaisissa kohdissa, missa kiinteistd ei mahdollista jatteen lajittelua, on
mahdollista koettaa vaikuttaa jateyhtion tai kiinteistonomistajan kautta jatteenkerayksen ja
lajittelupisteiden monipuolistamiseen. Jatemaérien seuraaminen, ja kiireessakin lajittelun

muistaminen olisivat téarkeita seikkoja tehokkaassa jatehallinnassa.
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Vastauksista ilmeni, kuinka selkeasti moni asia voitaisiin hoitaa ymparistéasioiden kannalta
paremmin ihan pienella vaivannaélla, korjauksella tai tapojen muutoksella. Monet
ymparistovastaavista olisivat erittdin halukkaita tekemaan asioita ymparistémyonteisemmin ja
kehittdmaan ympariston kannalta oleellisia asioita. Vastauksien perusteella
ymparistovastaavat olivat tietoisia, ettd usein asiat eivat vaadi kuin terveen maalaisjarjen
kayttoa ja jokaisen yksilon kohdalla omien tydtapojensa tarkistusta ja ymmarrysta omien,

ehka pieniltékin tuntuvien toimien vaikutuksesta.

Vastauksista voidaan nostaa esiin myos koulutus- ja tiedotustarve ymparistdasioista, tarve
selkeille toimintaohjeille ja johdon ympéristdasioiden strategiselle linjaukselle.
Ympéristdvastaavat kaipasivat lisaksi oman toimenkuvansa selkeyttamista. Selkeat maarittelyt
ymparistovastaavan toimenkuvasta ja vastuualueista olisivat tarpeen. Ymparistdasioiden
laadukkaammalle hoitamiselle nahtiin esteind tai jarruttavina tekijoina yleisen kiireen lisaksi

yksiléiden valiset erot niin asioiden tiedostamisessa kuin viitselidisyydessakin.

Avointen vastausten taso oli yleisesti informatiivisuudeltaan kohtuullisen hyva. Niista ilmeni,
etta vastaajat olivat ymmarténeet ymparistdasioiden merkityksen laaja-alaisesti, niin
yrityksen sisdisissa asioissa kuin ulkoisissakin ulottuvuuksissa. Toki olisi voinut toivoa viela
enemmankin vapaata tekstia, joissa olisi kuvattu paremmin joidenkin asioiden hoitamisen
laita yksikon sisalla. Myos ideoita ja yhtendistamiseen kelpoja toimivia ratkaisuja tuli hyvin

vahan.

Vastauksista saattoi kummuta myds hieman ehka jo pettymysta tai turhautumista joidenkin
asioiden kohdalla. Esimerkiksi kiinnostusta asioiden paremmalle hoitamiselle olisi ollut, mutta
jostakin ulkoisesta tai henkildstdsté riippumattomasta tekijasta johtuen asiaa ei kyetty
hoitamaan halutulla tavalla. Toisaalta tuli ilmi myds monia sellaisiakin asioita, joita voitaisiin

alkaa heti hoitamaan eri tavalla. Mitdan sisaisia tai ulkoisia esteita ei ollut.

Yksittaisten vastausten erot olivat huomattavia avointen vastausten annissa. Osa vastaajista
oli kayttanyt mahdollisuuden tarkentaa ja selventaa vastauksiaan avoimissa kohdissa erittéin
hyvin ja oli antanut muutakin palautetta ja kehittamisehdotuksia. Osa vastaajista oli jattanyt
avoimiin kohtiin kirjoittamisen mahdollisimman vahaiseksi. Osa vastasi vain osaan
vapaaehtoisista avoimista kohdista, tai ei ollut vastannut koko kysymyslomakkeella ollenkaan
avoimiin kohtiin.

Vastausten takkuileva saaminen yksikoista selittynee suurelta osin ainakin ajanpuutteella.
My6s monista vastauksista ilmeni suureksi syyksi esimerkiksi tyontekijoiden

véalinpitdmattémyyden ymparistdasioihin johtuvan kiireestéd. Seuraava avoin kommentti
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erdalta hotelliyksikon edustajalta kuvaa valitettavan hyvin, miten tilanne voi pahimmillaan
negatiivisesti vaikuttaa ymparistdasioiden huomioimiseen kiireen ja vaaranlaisen

saastopolitiikan tuloksena:

”Joitakin seinatauluja siella taalla kaytavilla, mutta niiden viesti ei enaa vality tehokkaasti,
kun vakea vahennetaan ja kiireella puserretaan kaikki huomio pois ympariston kannalta

olennaisista hetken valinnoista” (H2).

Toisaalta valinpitamattomyydelle pohti toisen toimistoyksikdn edustaja muitakin syita:

”Tuntuu, ettd ymparistdasiat ovat meidankin toimistossa vaan parin ihmisen harteilla.
Yleisesti ottaen tydntekijat tuntuvat olevan niista valinpitdmattomia (samoin kuin muistakin
toimistoasioista kuten kahvinkeitosta tai jalkien siivoamisesta), koska ei ole kyse kenenkaan

omista asioista (tiloista, kustannuksista jne)” (T2).

Seuraavassa osassa erasta avointa kommentointia koskien yleisesti jateasioita

peradnkuulutetaan rehellisesti yksilovastuuta ympéristdasioiden huomioimisessa:

”...mita valistuneempia tyontekijoita, sitd useammin sisdinen ymparistévastuu nostaa
hammastyksen kulmakarvoja valipitamattomyyden edessa ja on halukas toimimaan
kaytanteita muuttavana esimerkkind. Maaraaikaisilla ei juuri ole aikaa valittaa siitd, miten
sen yhden paivan tai illan keikkahomman kulloinkin hoitaa, vakituiset tydntekijat saattavat
ymmartaa ehka paremmin, etta jatteiden hyva lajittelu takaisi viihtyisamman tydskentely-

ympariston” (H2).

Vastauksissa mainittiin myds esimerkiksi perehdytyksenkin haasteina olevat kulttuurierot,
jotka heijastuvat tydssa mm. monenkirjavina kasityksina ja suhtautumisena hygienia ja

Jateasioihin.

Johdolta vaadittiin jaméakkaa otetta ja tiukkoja maarayksia ymparistdaisoissa. Joissakin
kiinteistoissa oli huomattavia korjaamista kaipaavia rakenteellisia puutteita mm. rakenteiden
tiiviydessd, tai esimerkiksi kiinteiston oviratkaisuissa. Jotkin rakennukset olivat ikansa
puolesta korjaamisen tarpeessa tai tekniikka ja fyysiset puitteet olivat vuosikymmenten

takaa, mikd johtaa mm. joidenkin paikkojen energiatehottomuuteen.
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7.1  Johtopaéatokset ja kehittdmisehdotukset

Kyselyn toteuttamisen jalkeen Palace Kdmp Groupissa laitettiin suunnitteille oman
ymparistoohjelman toteuttaminen. Kyselyn tulosten perusteella jarjestelmallinen
ymparistoohjelma tulee tarpeeseen. Se olisikin ollut yksi kehitysehdotuksistani. Ensisijaisia
toimia tulisi Palace Kadmpissa olla ymparistdstrategian luonnin ja siihen liittyvan
ymparistoraportoinnin suunnittelun jalkeen yksikéiden ymparistdvastaavien toimenkuvan
maarittely ja vastuualueiden selventaminen. Sen lisdksi tulisi tehdé suunnitelma henkiléstoén
koulutukselle ymparistdasioista. Henkiléstdlle tulisi liséksi tehda selvéksi, kuka, mitd, miten

ja miksi tehdaan.

Mita ulkoisiin toimintoihin tulee, palvelunostaja voi aina esittaa vaatimuksia
palveluntuottajalle, mikéali toimintamalleissa havaitaan ristiriitaisuuksia. Koko konsernin
laajuista tiedottamista saisi lisata ja sitouttaa kaikkia toimimaan yhteiseksi hyvaksi. Tassa

toki saattaa olla hieman eroavaisuutta toimistotyodn ja hotelli- tai ravintolatyon valilla.

Ympéristdéohjelmassa voisi korostaa ympéaristdasioiden ottamista mukaan laadun
nakokulmaan. Strategisella tasolla tulisi maaritella selke& kanta ja tavoitteet seka
paamadrat, joihin nojaten henkildsto voisi toimia. Joku ehdotti jopa, ettd nimettaisiin vain
yksi ymparistdvastaava koko konsernille, joka yksikon oman ymparistévastaavan sijaan.
Ehdotuksessa voisi ollakin ideaa, etenkin jos konsernissa tulevaa ympéaristéohjelmaa halutaan

laadukkaasti lahted viemaan eteenpain.

En silti poistaisi yksikkokohtaisia ympéaristovastaavia. Hehan ovat tarvittaessa kuitenkin
parhaita oman yksikkonsa tuntijoita ja viestinviejia ja ylempéaa tulevien maaraysten
jJalkauttajia. He voisivat toimia ikéan kuin linkkeina ylhaalta tulevien maaraysten ja asioiden
kaytannon toteuttamisen ja henkiloston valilla. Johdon tulisi jarjestaa ymparistovastaaville
koulutusta tai aikaa hankkia tietoa itse esimerkiksi Internetista. Ymparistdvastaavat voivat
liséta tietotaitoaan helposti Internetista saatavista tietolahteista ja jakaa tata tietoa
yksikoissaan eteenpdin. Ymparistovastaavien tehtavana tulisi tulevaisuudessa olla
ymparistdasioiden hoitamisen valvominen, ja huolenpito siita, etta jokainen ymmartaa oman

vastuunsa.

Monia asioita tehtiin jo hyvin ja useissa yksikoissa oli parjatty maalaisjarjen kaytolla jo
pitkalle ymparistostrategian puuttumisesta huolimatta. Ravintoloissa oli hoidettu tiettyja
asioita jarjestelmallisesti ja oikein johtuen todennakdisesti elintarvikehygienialain

asettamista maarayksista. Vastauksista ilmeni, etté konsernissa monet ymparistolle edulliset
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jJa kustannuksia sédstavat toimenpiteet ovat helposti toteutettavissa, eivatka valttamatta

vaadi suuria investointeja. Joitakin investointeja vaativiakin seikkoja toki myos ilmeni.

Mielenkiintoisia kehitysideoita tuli niiden vahaisyydesta huolimatta. Esimerkiksi take-away
boxeille. Eraén ravintolan vastaava leikki sellaisella ajatuksella, etta jos lounaan take-away
laatikosta tehtaisiin esimerkiksi kerailytuote. Olisin ehdottomasti tallaisten
tuotekehittelyideoiden kannalla. Vaihtoehtoisista take-away rasioista kannattaisi myos ottaa
selvaa. On olemassa aina ymparistdystavallisempia vaihtoehtoja. Useat olivat kiinnostuneita
vaihtoehtoisista siivousmenetelmista. Mielesténi niité tulisi kussakin yksikossa selvittaa ja
kokeilla vaihtoehtoja. Yhden hotellin mainitsema mikrokuituliinan kaytté huonepuolen
siivouksessa voisi olla varteenotettava vaihtoehto niissa yksikdissa joissa mikrokuituliinoja ei

ole.

Ympéristomerkittyjen tuotteiden maaraa voitaisiin huomattavasti lisata ja tulevaisuudessa
hankintoihin voisi kiinnittda tarkemmin huomiota. Pestavien kangaspyyherullien lisédmista
kasienkuivauspisteisiin voisi harkita. Standardit ja palvelukonseptiin sopeuttaminen katsottiin
joidenkin ymparistdasioiden kannalta parempien toimintatapojen ja vaihtoehtojen kannalta
epéaedullisiksi. Huoneissa olevien irtotuotteiden maaraan ja ymparistoystavallisyyteen voisi
kiinnittdd enemman huomiota. Kannattavaa olisi myds miettid, miten ymparistdystavallisyys

voidaan sopeuttaa konsernin laatustandardiin.

Pesuaineiden automaattiannostelua voisi lisaté ja ikkunoita tiivistaa niissa, missa se koettiin
tarpeellisiksi. Yksittaisten pehmopaperipyyhkeiden vaihtaminen pestaviin kestorulliin voisi
olla vaihtoehto joissakin kasien pesupisteissa. Ekologisten tekstiilien kartoitus kannattaa siina
vaiheessa, kun seuraavia tekstiilieria aletaan suunnitella ja tilata. Samoin muissa hankinnoissa
voidaan jatkossa ehka kartoittaa tarkemmin vaihtoehtoja ja kiinnittda hankintoihin huomiota

enemman.

Valotutkia voitiin vastausten perusteella lisaté vield joihinkin yksikdihin. Muita pienia
investointeja voisi tehda kiinteistoille ja fyysisiin tiloihin. Esimerkiksi suihkuihin, wc-
ponttdihin ja pesuallashanoihin voi liséta helposti erilaisia vedenrajoittimia. Ikkunoiden
tiivistaminen niissa yksikoissa, missa se koettiin tarpeelliseksi. Voisi olla melko yksinkertainen

toimenpide energiatehokkuuden lisddmiseksi.

Opastusta jatteiden oikeanlaiseen lajitteluun ja muistuttamista sen tarkeydesta kaivattaisiin
useassa yksikdssa. Useimmissa asioissa auttaisi jo kunnollisten ohjeistusten ja yhteisten
pelisdantdjen laatiminen. Niin jatteiden lajitteluohjeistusta tulisi lisaté kuin toimistokoneiden

sdastavaa ja valojen ym. kayton sadastavaa ohjeistusta. Myos sellaisiin toimistokoneisiin, joissa
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ei ole vield optimaalisia virransaastéasetuksia asennettuna, ne voidaan valittdmasti asentaa.
My6s koneiden ja laitteiden kayttoopastusta tulisi lisdta ja kaikkien koneiden
virransaastdasetukset asettaa optimaalisille tasoille. Energian, veden ja jatteiden seurannat
tulisi saada joka yksikossa kuntoon. Nain saadaan aikaan tavoitteellinen ja hyvin organisoitu
ymparistoohjelma jatkossa. Erilaisia eko- ja energiatehokkuuden laskentaan tarvittavia

laskureita, taulukoita ja apuvélineitd 16ytyy myos Internetisté helposti.

Aluksi Palace Kampissa voitaisiin tarttua niihin asioihin, jotka johtuvat omasta toiminnasta ja
tehostaa ekotehokkuutta ja energiatehokkuutta alkaen pienisté asioista. Henkilokunta tulisi
opastaa ekotehokkaampiin ja energiatehokkaampiin tydtapoihin. Sen jalkeen voisi olla
tarvittaessa yhteydessa kiinteistbnomistajaan tai jatehuoltoyhtiodon mita kautta yksikot
saisivat tehostettua jatehuoltoaan. Sitten voisi kayda lapi viela kunkin yksikén rakenteelliset
ja muut sellaiset seikat, jotka voitaisiin joko lyhyen tai pitkdn tahtéimen suunnitelmilla
toteuttaa paremmin ymparistélle ja taloudelle edullisemmiksi ratkaisuiksi. Vihred linjan
kokouksissa jo esitettiin esimerkiksi, etta liiketunnistimia voisi helposti asentaa lisaa tiloihin
joihin yksikot katsoisivat niiden sopivan. Kyselysté saatujen vastusten perusteella téllaisia
tiloja oli yksikoissa useita. Yksikoiden tulisi endottomasti lisaté lajittelumahdollisuuksiaan
valittémasti niissa paikoissa, joissa kyse on lajitteluastian puuttumisesta yksikon sisallg, ja

kiinteistd kuitenkin tarjoaa jatteen kerayksen.

Ensin tulisi ehdottomasti tarttua toimeen jateasioiden suhteen. Jatehuoltoyhtitihin tai
kiinteiston omistajaan voi olla yhteydessa esimeriksi lajittelun opastuksen suhteen tai
lajittelumahdollisuuksien lisddmisen suhteen. Lisatietoa voi hankkia helposti Internetista ja
ymparistokeskuksista. Myos koulutusta ja opastusta voi tiedustella paikallisilta
ymparistokeskuksilta tai jatehuoltajataholta. Voisivatko Aleksanterinkadun korttelin hotellit
ja ravintolat painostaa muita yrityksia ja kiinteistonomistajaa sekéa jatehuoltoyhtiota

yhteistydhdn ymparistdn ja yhteisen edun hyvaksi?

7.2  Toimeksiantajan arviointi

Nea Matikainen on hoitanut hanelle annetun Palace Kdmp konsernin hotelli-, ravintola- ja
toimistoyksikoiden ymparistdasioiden hoidon nykytilanteen kartoituksen hyvin. Kartoituksen
tarkoituksena oli saada kokonaiskuva Palace Kampin eri yksikdiden ymparistdasioiden
nykytilasta. Tulosten avulla aloitetaan Palace Kdmpin ympéristdasioiden hoidon kehittdminen
ja yhtendistdminen, joka tahtaa ymparistomerkin hakuun portaittain: aluksi hotelleissa ja
kokouspaikoissa ja tdman jalkeen ravintoloissa. Kartoituksen avulla yrityksemme hakee myos

kustannussaastoja yhtendistamisen kautta.
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Nean kysely on hoidettu mallikkaasti ja yrityksemme tarpeet huomioiden. Olemme saaneet
hyvaa pohjamateriaalia ymparistoasian kaynnistamiselle. Myés kehityksen seuranta on hyvin

otettu huomioon kartoituskyselyssa ja tata voidaan kayttaa jatkossa pohjana seurannalle.

Ty6 on vaatinut paljon aiheen tutkimista, pitkdjanteisyytta kartoitusvaiheessa ja tulosten

keraamisessa seka omistautumista aiheelle. Tassakin Nea on onnistunut loistavasti.

Helsingissa 26.5.2010

Nina Pulliainen
myyntijohtaja
Palace Kamp Group Oy

7.3 Oma pohdinta

Olen onnistunut tavoitteissani selvittad ymparistdasioiden hoidon nykytila yksikoittain, silla
joitakin kohtia lukuun ottamatta kyselylomake kokonaisuutena onnistui; se antoi tiedoksi sen
mit& haluttiin tietad ja ilmi on tullut asioita joita voidaan lahted kehittaméaan ja
yhtendistdmaan. Vastauksiakin tuli 1&hes kokonaisotannan verran, joten tietojen
sovellettavuus on hyva. Puutteita olivat aikataulun pitkittyminen ja ongelmina vastausten
odottelu. Tyoni pohjalta voidaan lahtea nyt kehittamaén toimintaa eteenpdin ja esimerkiksi

laatimaan ympéristéohjelmaa tulevaisuuteen.

Ty6n loppuun saattaminen kesti kauemmin kuin alun perin olin suunnitellut. Siihen vaikuttivat
koko tydskentelyn ajan useat eri seikat, niin itsesta johtuvat, kuin itsesta riippumattomatkin
syyt. Alkuun lahdin valtavalla innostuksella ja tavoitteeni olivat ndin jalkikéteen ajateltuna
turhankin korkeat. Jalkiviisaasti voin myds todeta etta lahdin virheellisesti sellaiselle
aihepiirille, mikéa vaati itseltani aivan liian paljon perehtymisté, seka uusien asioiden
opiskelua ja sisdistamista. Toisinaan tuntui siltd, ettei tyo ikind valmistu. Matkan varrella on
tullut koettua kaikenlaisia eri asioihin liittyvia yla- ja alamakia. Valilla menetin uskoni koko
opinnaytetyoni tekemisen jarkevyyteen ja hyotyyn ja toisaalta taas olisin halunnut tehda jopa
enemman mihin opinndytetydn antamat resurssit yleensa riittavat. Usein tuntui silta, etta
tein jopa liikaa, ajattelin etta yksi opinnaytety0 ei voi vieda ndin paljon opiskelijan

tyoskentelyaikaa kuin mité itseltani se vei.

Kyselylomakkeen laatiminen ja siitd saatujen tulosten purkaminen oli todella ty6lasta.
Mielestani tahan tyohon olisi pitdnyt ehdottomasti tarttua kahden tekijan voimin. Yksin koin,

etteivat voimavarani riita, eika yksin tydskenteleminen liian vaikean aiheen ja tydmuodon
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kanssa ollut jéarkeva valinta. Loppujen lopuksi uskon, ettd tdma tydskentelyprosessi
kokonaisuudessaan on ollut kuitenkin koko opiskeluaikani opettavaisin ty6. Olen oppinut
itsestani ja itsendisesta tydskentelystd, seka yrityksen kanssa yhteistydssa tekemisesta todella

paljon.

Sain kuulla kyselyn teon jalkeen, ettd ymparistoasioiden kehittdminen jatkuu uudella
opinnaytetyolla jossa mm. haastatellaan yksikdiden vetdjid. Konsernissa laitettiin oma
ymparistoohjelma kehitteille. Kehittamistyota voitaisiin naidenkin jalkeen jatkaa konsernissa
vield opinnadytetyén muodossa esimerkiksi uudistusten jalkauttamissuunnitelmalla. Myds
henkilostolle tai asiakkaille voisi suunnata oman kyselyn myéhemmasséa vaiheessa konsernin

“vihertymisen” jalkeen.
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Liite 1

LITE 1: OMA EHDOTUS ENNAKKOTIEDOTTEEKSI YKSIKKOIHIN LAHETETTAVASTA KYSELYSTA

Arvoisa vastaanottaja,

Tulette saamaan viela Maaliskuun aikana yksikkénne ymparistdasioiden hoitoa koskevan
kyselylomakkeen. Tatéa varten ystavallisesti pyydan teité nyt nimeamaan henkiléston joukosta
yhden potentiaalisen henkilon yksikkdbnne ympéristévastaavaksi, jonka ensimmaisena
vastuutehtévanaan olisi vastata tahan kyselyyn. Mikéli henkiléstén joukosta ei sopivaa
henkiléa ymparistdvastaavan rooliin talla hetkella 16ydy, osoitetaan kysely vastattavaksi
kyseisen yksikdn johdolle.

Kysely on kartoittava tutkimus konsernin hotelli, ravintola ja toimistoyksikdiden
ymparistoasioiden hoidon nykytilasta. Kysely lahetetaan Palace Kamp hallinnon toimiston
liséksi kaikkiin konsernin hotelli- ja ravintola yksikdihin.

Kysely on tarked osa konsernin johdon alulle panemaa ympéristdasioiden parantamishanketta.
Hanketta eteenpain vie ensisijaisesti Vihred Linja tydryhman jasenet. Kyselyn toteutuksessa
on avustamassa mukana Laurea ammattikorkeakoulun opiskelija Nea Matikainen opinnaytetyo
tarkoituksella.

Pyydéan ilmoittamaan nimetyt ympédristdvastaavat ja heidan yhteystietonsa suoraan Nea
Matikaiselle; nea.matikainen@congreszon.fi.

XX.3.2009 Mikko Heinonen
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Liite 2

LITE 2. TOTEUTUNUT ENNAKKOTIEDOTE KYSELYSTA YKSIKOILLE

Hyvat yksikoiden vetajat,

Palace Kampin johtoryhmé on vuoden alussa kdynnistanyt ymparistoasioiden
parantamishankkeen. Hanketta vie ensisijaisesti eteenpdin Palace Kadmpin Vihrea Linja-
tyéryhmad, jossa ovat edustettuina kaikkien liiketoimintojen ja hallinnon edustajia.

Tulette saamaan huhtikuun alussa yksikkénne ymparistdasioiden hoitoa koskevan
kyselylomakkeen. Taté varten pyydan teita ystavallisesti nimedmaan yksikdstanne yhden
potentiaalisen henkilon yksikkénne ympaéristévastaavaksi, jonka ensimmaisena
vastuutehtévana on vastata kyselyyn. Mikali henkilostosi joukosta ei 16ydy sopivaa henkil6a
ymparistovastaavan rooliin, osoitetaan kysely vastattavaksi kyseisen yksikdn General
Managerille.

Kysely on kartoittava tutkimus konsernin hotelli-, ravintola- ja toimistoyksikoiden
ymparistoasioiden hoidon nykytilasta. Kysely lahetetédén Palace Kampin hallinnon toimiston
liséksi kaikkiin konsernin hotelli- ja ravintolayksikdihin.

Kyselyn toteutuksessa on avustamassa Laurea ammattikorkeakoulun opiskelija Nea
Matikainen opinnaytetyo tarkoituksella. Pyydén ilmoittamaan nimetyt ympéaristdvastaavat ja
heidan yhteystietonsa 3.4.2009 mennessa suoraan Nea Matikaiselle séhkdpostitse osoitteeseen
nea.matikainen@congreszon.fi.

Helsingissa 18.3.2009

Mikko Heinonen
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