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Opinnaytetyon tarkoituksena oli tuottaa markkinatutkimus Keskustaksi Oy:lle. En-
simmainen tavoite oli perehtyd markkinatutkimuksen toteutusprosessiin. Toisena ta-
voitteena oli selvittaa likennepalvelulain tarkoitus ja sen vaikutukset taksiliikentee-
seen. Kolmantena tavoitteena oli selvittaa asiakkaiden palveluvaatimukset seka sel-
vittdd heidan mieltymyksenséa liikennepalvelulain muutoksiin liittyen taksiliiken-
teessa. Opinnaytetyon neljantena tavoitteena oli selvittéda asiakkaiden kaytetyimmaét
markkinointikanavat. Viimeisena tavoitteena oli pohtia, mita markkinointikanavia
Keskustaksin tulisi kehittaa.

Opinnaytetyon teoreettiseksi viitekehykseksi paatettiin markkinatutkimus ja liiken-
nepalvelulaki. Opinnaytetytsséa perehdytddn markkinatutkimuksen toteutusproses-
siin ja esitellddn sen erilaisia muotoja. Tydssa selvitetaan myds, mita tarkoittaa lii-
kennepalvelulaki ja miten se vaikuttaa taksiliikenteeseen.

Opinnaytetydn markkinatutkimus toteutettiin kayttamalla kvantitatiivista tutkimusme-
netelmaa. Tutkimus toteutettiin kyselytutkimuksena, ja tiedonkeruuvalineena kaytet-
tiin kyselylomaketta. Tutkimus toteutettiin Etela-Pohjanmaan maakunnassa tammi-
helmikuussa 2019. Tutkimuksen kohderyhméana olivat kaikki taysi-ikaiset vahintaan
kerran taksia kayttaneet eteldpohjalaiset. Tutkimuksessa selvitettiin asiakkaiden
taksin kayttdtapoja, palveluun liittyvia mieltymyksia, taksimatkan hinnoittelua seka
selvitettiin asiakkaiden kayttamia markkinointikanavia.

Tutkimustulosten perusteella annettiin Keskustaksi Oy:lle kehitysehdotuksia toimin-
nan parantamiseksi. Tutkimustuloksista selvisi asiakkaiden eniten kayttaméat mark-
kinointikanavat seka asiakkaiden palveluvaatimukset. Tuloksista voitiin myds paa-
telld, mitd markkinointikanavia Keskustaksin tulisi kehittaa.
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The aim of the thesis was to conduct a market study for Keskustaksi Oy. The first
objective was to study the implementation process of market studies. The second
objective was to find out the objectives of the Transport Services Act and its impact
on taxi services. The third objective was to find out the customer service require-
ments and their preferences related to the amendments to the Traffic Services Act
in taxi services. The fourth objective of the thesis was to find out the most commonly
used marketing channels among the customers. The fifth objective was to consider
what marketing channels should be developed by Keskustaksi Oy.

The theoretical framework for the thesis was market research and the Traffic Ser-
vices Act. The thesis examines the process of implementing market research and
presents its various forms. The thesis also describes what is meant by the Traffic
Services Act and its effects on taxi traffic.

The market study of the thesis was implemented using a quantitative survey, and a
questionnaire was used as the data collection tool. The survey was implemented in
the Region of Southern Ostrobothnia in January-February 2019. The target group
of the study consisted of all the South Ostrobothnian people who had used a taxi at
least once. The study explored their ways of using taxis, their preferences related
to the service, the pricing of taxi journeys, and the marketing channels used by the
customers.

Based on the research results, Keskustaksi Oy was given proposals to improve their
operations. The results of the study revealed the most commonly used marketing
channels by the customers and their requirements for customer service. The results
also revealed what marketing channels should be developed by Keskustaksi Oy.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetydssa tuotetaan Keskustaksi Oy:lle markkinatutkimus maarallisena ky-
selytutkimuksena, jonka avulla selvitetaan asiakkaiden mieltymyksia ja palveluvaa-
timuksia liikennepalvelulain muutoksiin verraten, keratdédn palautetta jo tehtyihin
muutoksiin seka selvitetaan kaytetyimpid markkinointikanavia, joihin Keskustaksi
Oy:n kannattaa panostaa markkinointiaan. Opinnéaytetyon viitekehyksessa tarkas-
tellaan markkinatutkimusta ja tutustutaan liikennepalvelulakiin taksialan n&kdkul-

masta.

Opinnaytetyd on ajankohtainen liikennepalvelulain (L 23.11.2018/984) astuttua voi-
maan 1.7.2018 ja lain muuttaessa taksialaa radikaalisti, vapauttaen taksien hinnoit-
telun seka kilpailun. Liikennepalvelulaki (laki likenteen palveluista, entinen liikenne-
kaari) yhdistaa liikennemarkkinoiden lainsaadannon seka avaa mahdollisuudet lii-
kenteen digitalisoitumiselle ja uusille liiketoimintamalleille (Liikenne- ja viestintami-
nisterio 2017a). Liikennepalvelulailla tarkastellaan Suomen liikennejarjestelméé yh-
tena kokonaisuutena ja silla pyritéan luomaan jarjestelman eri osa-alueiden yhteen-
toimivuutta. Muutoksen tavoitteena on vastata kayttajien tarpeisiin edistamalla uu-
denlaisten palvelumallien syntymista (Liikenne- ja viestintdministerio 2017b, 1).
Keskustaksi Oy:lle toimitetaan my6s kehitysehdotuksia markkinatutkimuksen tulos-
ten perusteella seka tarjotaan palautetta jo tehtyihin muutoksiin.

Opinnaytetyon Kirjoittaja on toiminut taksinkuljettajana yli seitseman vuoden ajan
opiskelujen ohessa. Kirjoittaja hyddyntaa opinnaytetytéssa myoés omia kokemuksia.
Opinnaytetydn aihe tuli Keskustaksi Oy:n toimitusjohtajan Niko Maki-Kahman aloit-
teesta hanen lahestyttyd Seingjoen ammattikorkeakoulua, pyytden markkinatutki-
musta opinnaytetyona. Kirjoittajan tausta taksinkuljettajana teki aiheen valinnasta

loogisen.

1.1 Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoitteet

Opinnaytetyon tarkoituksena on tuottaa Keskustaksi Oy:lle markkinatutkimus ja sen
perusteella kehittAmisehdotuksia ja palautetta jo tehtyihin muutoksiin. Opinnayte-

tyon tavoitteita ovat:



1. Perehtya markkinatutkimukseen ja sen toteutusprosessiin.

2. Selvittda liikennepalvelulain tarkoitus ja sen vaikutukset taksilikentee-
seen.

3. Selvittdd asiakkaiden palveluvaatimukset ja mieltymyksia liittyen lilken-
nepalvelulain muutoksiin taksiliikenteessa.

4. Selvittaa mitd markkinointikanavia asiakkaat kayttavat.

Mitd markkinointikanavia Keskustaksi Oy:n tulisi kehittaa.

Opinnaytetydn ensimmaiseen ja toiseen tavoitteeseen vastataan tyon viitekehyk-
sessa. Tavoitteisiin 3 ja 4 vastataan markkinatutkimuksella. Opinnaytety6n viiden-

teen tavoitteeseen vastataan markkinatutkimuksen tuloksiin nojaten.

1.2 Toimenantajan kuvaus

Opinnaytetyon toimeksiantajana toimii Keskustaksi Oy. Keskustaksi Oy on perus-
tettu vuonna 1991 ja yritys hoitaa Etela-Pohjanmaan maakunnan taksien valityspal-
velut. Liiketoimintaan kuuluu my6és maksuliikenne- ja laskutuspalveluiden hoitami-
nen yhtion toimialueen taksiautoille. Keskustaksi toimii myds Etela-Pohjanmaan Ke-
lan korvaamien taksimatkojen valityskeskuksena. (Keskustaksi [1.3.2019].) Keskus-
taksi tarjoaa tilausvalityspalveluita myos kunnille ja kuntayhtymille. Heindkuussa
2018 voimaan astuneen liikennepalvelulain myo6ta Keskustaksi Oy laajentui yli 200

yrittdjan ja noin 260 taksiauton tilausvalityskeskukseksi. (llkka [1.3.2019].)



2 MARKKINATUTKIMUS

Kappaleessa tarkastellaan markkinatutkimusta ja sen eri vaiheita. Opinnaytetyossa
kaytetaan maarallista kyselytutkimusta, joten kappaleessa esitetty markkinatutki-

muksen teoria keskittyy paaosin siihen.

Usein kirjallisuudessa ja puhekielessad markkinatutkimusta ja markkinointitutkimusta
pidetddan samana asiana. Markkinatutkimuksen tavoitteena on tutkia markkinoita,
kuten niiden kokoa tai kehittymista. Vastaavasti markkinointitutkimuksella pyritaan
selvittamaan markkinoita kokonaisuutena. Markkinatutkimus on markkinointitutki-
muksen yksi tutkimusalueista. (Rope 2005, 421.) Markkinatutkimuksella tarjotaan
markkinoihin liittyvaa tutkimustietoa, sen avulla pyritdan selittdméaan ja ymmarta-
maan markkinoita. Markkinatutkimuksella voidaan selvittda esimerkiksi markkina-
potentiaalia, asiakaspotentiaalia, kartoittaa kohderyhmia tai selvittda asiakkaiden

valintakriteereja. (Rope, 430.)

Kotlerin (2005, 91-93) mukaan markkinatutkimus toimii nykyaikaisen markkinointi-
kaytannon perusteena eika yritysten tulisi tehda isoja paatoksia ilman informaatiota.
Vaikka digitalisaatio ja markkinatutkimusten sahkoéistyminen tarjoaa yrityksille rajat-
toman maaran informaatiota paatoksenteon tueksi, kaikki yritysjohtajat eivat koe

paatoksen teon tukena olevaa informaatiota tarkeana.

Markkinatutkimuksella pyritdan selvittdmaan markkinoiden luonnetta (Pasanen
2005, 19). Sen avulla saavutetaan tietoa, jota hydodynnetaan paatbksenteossa. Re-
levantin tiedon hankkiminen on tarkeada, kun harkitaan omia toimintavaihtoehtoja.
Tiedolla pyritdééan pienentaméaéan paatoksenteon riskeja ja vahvistamaan kasityksia
mahdollisuuksista. Markkinatutkimuksella pystytaan kasittelemaan myos poik-
keavuuksia, jotka ovat relevantteja paatoksenteon yhteydessa. Poikkeavuuksia voi-

vat olla esimerkiksi kulttuuritekijat tai poliittiset muutokset. (Mp.)
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2.1 Tutkimustyypit ja menetelmén valinta

Tieteellinen tutkimus voi olla kuvion 1 mukaisesti teoreettista tutkimusta, joka on
sekundaaritutkimusta tai empiirista tutkimusta, joka on primaaritutkimusta. Teoreet-
tinen tutkimus mielletaan kirjoituspoytatutkimukseksi, jossa hydodynnetaan valmiina
olevaa tietoa. Empiirinen tutkimus on paaasiassa kenttatutkimusta, jossa teorioita
testataan kaytannodssa tai tutkimusongelmana kaytetddn jotain ilmitta. (Heikkila
2004, 13-14.)

‘ Tutkimustyypit

Empiirinen ‘ Teoreettinen

tutkimus tutkimus
L‘ Sekundaaritutkimus|

Primaaritutkimus

Kvantitatiivinen Kvalitatiivinen
tutkimus tutkimus

Kuvio 1. Tutkimustyypit (Heikkila 2004, 13).

Pasanen (2005, 22, 25) tarkentaa sekundaaritutkimuksen kayttavan tiedonlahteina
olemassa olevaa tietoa aiemmista tutkimuksista ja erilaisista tiedostoista. Olemassa
oleva tieto voi olla esimerkiksi tilastokeskuksen-, pankkien- tai ministerion tutkimuk-
sia ja tiedostoja. Tiedonhankinta on suositeltavaa aloittaa internetin avulla. Sekun-
daaritutkimuksen haasteena on tavoittaa sopivia ja tarpeeksi tarkkoja tietoléahteita.
Sopivan tietolahteen l0ytyessa, tulee vield varmistaa esitettyjen tietojen olevan kayt-
tokelpoisessa muodossa. Eri tutkimuksissa tuloksia on saatettu mitata ja tilastoida

erilaisilla perusteilla, kuin omassa tutkimuksessa.

Primaaritutkimuksella voidaan luoda uutta tietoa hyddyntamalla itse toteutettua tut-
kimusta. Kenttatutkimuksen avulla pystytaan vastaamaan juuri omiin tarpeisiin, mi-
kali tutkimus on suunniteltu oikein. Riittavalla luovuudella tarpeelliset tulokset voi-
daan saavuttaa pienelldkin panostuksella. Kenttatutkimuksen toteuttamisen haas-

teena on tutkimusmenetelman valinta seka kustannusten hallinta. (Pasanen 2005,
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25-26.) Kenttatutkimuksella hankittu tieto on yleensa tuoretta ja tarpeellista (Kelly
1991, 64).

Markkinatutkimus voidaan toteuttaa kayttamalla kahta erilaista tutkimusmenetel-
maa, jotka ovat kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus seka kvalitatiivinen eli laa-
dullinen tutkimus. Kaytetyn tutkimustyypin valinta on riippuvainen tutkittavasta ilmi-
Ostéa ja sen lahtotiedoista (Kananen 2008, 10—11). Tutkimus voidaan myds tuottaa
kayttamalla rinnakkain molempia tutkimustyyppeja. Maaréallisen ja laadullisen tutki-
muksen tutkimusmetodit eroavat toisistaan. Maarallinen tutkimus pohjautuu positi-
vismiin ja laadullinen tutkimus postpositivismiin, joka vastaa positivismin jalkeista

suuntausta. (Mp.)

Kvalitatiivinen ja kvantitatiivinen tutkimus taydentavat toisiaan (Kananen 2011, 15).
Kvalitatiivinen tutkimus on kvantitatiivisen tutkimuksen pohjana. Laadullisen tutki-
muksen tavoitteena on selvittaa ilmio ja siihen vaikuttavat tekijat. llmién muodostu-
miseen ja kayttaytymiseen vaikuttavat muuttujat selvitetaan. Ilmiéon vaikuttavien
muuttujien selvittamisen jalkeen voidaan siirtya maaréalliseen tutkimukseen. Maaral-
lisen tutkimuksen tavoitteena on muun muassa muodostaa yleistyksia ja vastata

syy-seuraus-suhteisiin. (Mp.)

Tutkimusmenetelmén valintaan eniten vaikuttavat tutkimusongelman laatu,
otoskoon maara seka tutkimuksen tavoitteet (Heikkila 2004, 14). Myds tutkittavan
ilmion lahtdtiedoilla on suuri vaikutus valittavaan tutkimusmenetelmaan (Kananen
2015, 63). Kvalitatiivinen tutkimusmenetelma valitaan paasaantoisesti, mikali ilmicta
ei tunneta tai siitd halutaan saavuttaa syvallinen analyysi (Kananen, 71). Vastaa-
vasti kvantitatiivista tutkimusmenetelmaa hyodynnetdédn tilanteissa, joissa kayte-
téaan isoja otoskokoja sekd numeerisesti kuvailtuja ja analysoituja tutkimustuloksia.
Tilanteissa, joissa tutkimuksen tavoitteena on tehda ilmiosta yleistyksia, hyddynne-
taan myos kvantitatiivista tutkimusmenetelmaa. (Mantyneva, Heinonen & Wrange
2008, 32.)

Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus.

Kvalitatiivisen tutkimuksen tarkoitus on ymmartaa ja tulkita ilmiéta ja sen vaikutuk-

sia. Laadullisella tutkimuksella tarjotaan mahdollisuus luoda syvallisia analyyseja



12

tutkittavasta ilmiosta. Laadulliset keinot ovat uusien teorioiden ja mallien perusta.
(Kananen 2011, 15-17.)

Laadullinen tutkimus soveltuu parhaiten, kun tutkitaan uutta ilmiéta. Tutkimuksen
aineisto perustuu ei-numeraaliseen tietoon, kuten kirjoitettuun tekstiin ja puhee-
seen. Laadullista tutkimusta suorittavan tutkijan kokemukset ohjaavat seka rajaavat
tutkimusta. Kvalitatiivisella tutkimuksella ei tavoitella taydellisia vastauksia. (Kana-
nen 2008, 11.)

Laadullinen tutkimustyyppi soveltuu parhaiten tilanteisiin, jossa tutkittavasta ilmiosta
ei ole paljoa tietoa, teoriaa tai aiempia tutkimuksia saatavilla. Myos tilanteissa, joissa
iimiosta pyritaan saavuttamaan mahdollisimman syvallinen analyysi tai tavoitteena
on luoda uusia teorioita ja hypoteeseja valitaan todennakoisimmin laadullinen tutki-
mustapa. (Kananen 2011, 16.)

Kvalitatiivinen tutkimus on joustava, sitd voidaan muokata aineistonkeruu vaiheessa
ja se ei noudata selvéa kaavaa (Mantyneva ym. 2008, 31-32). Laadullisella tutki-
muksella vastataan kysymyksiin millainen, miksi, miten ja haetaan uusia nakokul-
mia. Otoskoko on laadullisessa tutkimuksessa pieni ja tarkkaan valittu. Laadulli-
sessa tutkimuksessa vastaukset kerataan haastatteluilla ja tulokset ovat erilaisia

vapaamuotoisia vastauksia. (Mp.)
Kvantitatiivien eli maarallinen tutkimus.

Kvantitatiivista tutkimusmenetelmaa kaytetaan kenttatutkimuksessa, jossa muuttu-
jat ovat numeraalisesti tulkittavissa. Kyselyn kysymykset muotoillaan muotoon,
jossa niita voidaan kasitella tilastollisesti. Kvantitatiivinen tutkimus on jaykka, se kul-
kee ennalta maariteltya reittid. Silla vastataan kysymyksiin mita, missa, paljonko ja
kuinka usein. (Mantyneva ym. 2008, 31-32.) Tasta syysta maarallinen tutkimus on
tehokkaampi vaihtoehto, kun otoskoko on suhteellisen suuri. Tutkimustuloksia pyri-
taan yleistamaan kayttamalla isoa otoskokoa perusjoukosta. Tutkimuksen aineisto
on paaasiassa numeroita ja niiden analysointi vaatii numeroiden tulkitsemista.
Kvantitatiivisessa tutkimuksessa kaytetaan kyselytutkimuksia aineiston keruumene-

telmana. (Mp.)
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Maarallisessa tutkimuksessa sovelletaan tilastollisia menetelmid. P&&asiassa ai-
neistot koostuvat numeroista ja luvuista. Sanallisia vastauksia tulee kysymyksiin,
joihin olisi epakaytanndllista vastata numeroina sek& numeraalista vastausta sel-
ventavina lisatietoina. (Vehkalahti 2008, 13.) Maarallisessé tutkimuksessa kaytetyt

mittarit ovat maarallisia (Kananen 2011, 18).

Maaréallisen tutkimuksen tavoitteena on tehda yleistyksia (Kananen 2008, 10-11).
Tutkimuksessa perusjoukkoa edustaa pieni joukko ihmisia eli otos. Otoksesta saa-
dut tulokset edustavat koko perusjoukkoa. Tutkimuksen kohde tulee méaaritella riit-
tavan hyvin, etta sitd voidaan mitata kvantitatiivisin menetelmin. Maarallinen tutki-

mus koostuu valmiista, jasennellyista kysymyksista sekéa avoimista kysymyksista.
(Mp.)

Kananen (2011, 12-13) toteaa kvantitatiivisen tutkimuksen suorittamisen edellytta-
van ilmién tekijoiden tuntemista, koska tutkimus koostuu paéasiassa tekijéiden mit-
taamisesta. Tasta syysta ilmioon vaikuttavat muuttujat tulee olla tiedossa yleisella

tasolla, jotta sen tutkiminen maarallisena onnistuu.

2.2 Tutkimusprosessi

Kvantitatiivinen tutkimus voidaan jakaa vaiheisiin, jotka yhdessa muodostavat koko-
naisuuden, eli tutkimusprosessin. Kuvion 2 mukaisesti tutkimusongelman maéaaritta-
minen ja aiempiin tutkimuksiin perehtyminen aloittavat kvantitatiivisen tutkimuksen.
Tutkimussuunnitelma on olennaisessa osassa tutkimusprosessia. Suunnitelmasta
selviaa mita tutkitaan ja mista syysta. Suunnitelmasta I6ytyy myos kaytetty aineisto,
tietojen kasittelyyn liittyvat suunnitelmat seké tutkimustulosten raportointiin liittyvat
yksityiskohdat. (Heikkila 2004, 22.) Tutkimusprosessi jatkuu lomakkeen ja menetel-
man toteuttamisella, aineiston analysoinnilla seka raportin kirjoittamisella tutkimus-

suunnitelman luomisen jalkeen (Heikkila, 24).
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‘ Tutkimusongelman maarittaminen ‘

—

{ Tutkimussuunnitelma ‘

| “ Suunnitelman toteutus |

{ Aineiston analysointi |

Kuvio 2. Tutkimuksen vaiheet (Rope & Vahvaselké 1994, 64).

Maarallisen tutkimuksen tutkimusasetelma koostuu tutkimusongelmasta, aineis-
tosta seka kyselyn toteuttamisesta (Heikkila 2004, 23). Tutkimusongelma on koko
tutkimuksen keskiossa. Tutkimuksen empiirinen osa selkeytyy huomattavasti, jos
tutkijalla on tiedossa mita han tutkii. Tutkimusongelma peilautuu aineiston keraami-
seen, kasittelyyn sekéa analysointiin. (Mp.) Tutkimuksen onnistumisen kannalta on
my0s olennaista, ettd tutkimuksen kohderyhma, otoskoko ja tutkimusmenetelma on

valittu huolellisesti (Kananen 2011,14).

2.2.1 Tutkimusongelman maarittely

Tutkimusongelma on tutkimuksen lahtokohta. Tutkimuksen ilmiét muunnetaan tut-
kimusongelmiksi ja ne tulee méaaritella ja rajata mahdollisimman tarkasti. Tutkimus-
ongelman voi jakaa useampaan osaan, jolloin ne tukevat ja tarkentavat varsinaista
padaongelmaa. Tutkimusongelmat muutetaan kysymyksiksi ja niihin etsitddn vas-

tauksia tutkittavasta ilmiosta. (Kananen 2008, 14.)

Tutkimusongelman maéaarittaminen ja sen muuntaminen tutkimuskysymyksiksi on
tarkeda tutkimuksen onnistumisen kannalta. Tutkimuksen ensimmainen tehtavéa on
maaritelld tutkimusongelma ja sen muuntaminen oikeiksi tutkimuskysymyksiksi.
Tutkimusongelman muuntamisessa tulee ymmartdd myos ilmion syy-seuraus-
suhde, jotta tutkimuskysymykset ovat oikeellisia. Tutkimuskysymyksien vastauksien

avulla ratkaistaan tutkimusongelma. Tutkimusongelman maarittdminen ei ole itses-



15

taanselvyys. Mikéli tutkimusongelma maaritetdan virheellisesti, tutkimuksen tulok-
setkin ovat virheellisia ja alkuperdinen ongelma jaa ratkaisematta. (Kananen 2011,
24-26.)

Tutkimusongelman maarittdminen on yleisesti yritysjohdon tehtava. Tutkimusongel-
maa maarittdessa tulee nimenomaisesti maarittaa tutkittavaan ilmioon vaikuttavat
asiat seka tieto, joka on ilmion kannalta olennaista. Mahdollisimman tarkka maari-
telma tutkimusongelmasta takaa mahdollisuuden tutkimuksen onnistumiselle. Maa-
rityksessa tulee valttaa “kiva tietdd” -asioita ja keskittya ilmion ratkaisemisen kan-
nalta olennaiseen tietoon. Tutkimusongelmaa maariteltdessa tulee huomioida aiem-
min tehdyt tutkimukset, jolloin tutkimusongelmaa voidaan rajata. (Rope & Vahva-
selka 1994, 64-65.)

Tutkimusongelman maaritelméan mukaisesti laaditaan tutkimuksen tavoite. Tavoit-
teella tarkennetaan tutkimuksen perusjoukko ja aikataulu seka tarkennetaan mihin
kysymykseen tutkimuksella halutaan vastata. Tutkimusongelman lisaksi samalla
voidaan maaritella tutkimuksen tavoite. Kun ongelma ja tavoite on maaritelty, pys-

tytaan laatimaan tutkimussuunnitelma. (Rope & Vahvaselka 1994, 64—65.)

2.2.2 Tutkimuksen suunnittelu

Markkinatutkimussuunnitelmassa maaritellaan tutkimusongelma ja yksiloidaan tar-
vittavat tiedot. Naiden perusteella voidaan luoda suunnitelma, jossa yksityiskohtai-
sesti maaritellaan tiedonhankintamenetelmd, tutkimuksen vaatimat resurssit seka
maaritetddn tutkimuksen aikataulu. (Rope & Vahvaselka 1994, 66.) Markkinatutki-
mussuunnitelma tulee sisaltdd maaritelmat tietotarpeesta ja kysymysten asette-
lusta. Olemassa olevan tiedon kerdysmenetelmat ja niiden saatavuus tulee olla
myoOs selkedsti esiteltyna. Tutkimuksessa kaytetyt menetelmét seka tutkimuksen

laajuus tulee maarittaa riittdvan tarkasti. (Pasanen 2005, 22.)

Markkinatutkimussuunnitelman huolellinen laatiminen tarjoaa tutkimuksen toteutta-

miselle suunnitelmallisuutta. Tutkimuksen onnistumiselle on tarke&a, etta kysymyk-
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set ovat suunniteltu huolellisesti. Kysymysten tulee vastata haluttua ongelmaa. Huo-
lellisella suunnittelulla voidaan saastaa seka aikaa ettd resursseja. Suunnitelman
tarkeys korostuu, kun osa markkinatutkimuksesta toteutetaan ulkopuolisella avus-
tuksella. (Pasanen 2005, 22.)

Tutkimusmenetelman valinta on suunnitelman ensimmainen varsinainen kohde.
Tutkimusongelmaan nojaten paatellaén, kaytetaanko teoreettista kirjoituspoytatut-
kimusta vai empiirista kenttatutkimusta. Opinnaytetydn mukaisesti empiiriseen kent-
tatutkimukseen paadyttaessad maaritetaan lisaksi, kaytetadnkod kvantitatiivista vai
kvalitatiivista tutkimusta. (Rope & Vahvaselka 1994, 66.)

Menetelman valitsemisen lisaksi suunnitelmassa tulee selvita tutkimuksen laajuus,
tutkimusotteen luonne sek&d tutkimukseen kaytettdvat resurssit. Tutkimusotteen
luonne voi olla kartoittava, selittava tai kuvaileva. Resurssoinnilla tarkoitetaan tutki-
musammattitaidon sitomista tutkimuksen tekemiseen tai suunnitteluun. Mikali orga-
nisaation sisalla ei ole tutkimusammattilaista, tulee ammattitaitoinen henkilé hankkia
muualta. Kuitenkaan tutkimussuunnitelman tekemisté ei jateta pelk&astaan ammatti-
taitoiselle henkildlle vaan yrityksen johto maarittelee tutkimuksen tavoitteet ja taus-
tatekijat, jonka avulla ammattitaitoinen henkild voi luoda yksityiskohtaisen suunni-
telman loppuun. (Rope & Vahvaselka 1994, 66—67.)

Tutkimuksen laajuus paatellaan perusjoukosta eli tutkittavasta kohderyhmasta. Tut-
kimus voidaan suunnata koko perusjoukolle, mikéli perusjoukon koko ei ole mah-
dottoman suuri tai perusjoukosta otettavalle otannalle. (Rope & Vahvaselka 1994,
67.) Kvantitatiivisissa tutkimuksissa yleisesti kaytdssa oleva tapa, jossa tutkimustu-
loksista tehd&én yleistyksia. Perusjoukosta otetaan edustava osa vastaajia, eli
otanta, joiden vastauksista tehdaan yleistys ja silla vastataan koko perusjoukon mie-
lipidettd. Otoksen tulee olla kaikin puolin pienoiskuva koko perusjoukosta. Mikéali va-
littu otanta ei vastaa tarkoitettua kohderyhmaa, tutkimustuloksista tulee virheellisia.
(Kananen 2008, 13, 70.)

Kohderyhmén ollessa koko perusjoukko, kéytetddn nimitystd kokonaistutkimus.
Isosta perusjoukosta otetulle otannalle tehtava tutkimus on osatutkimus. Kokonais-

tutkimusta kaytetd&n harvoin. Sitd kaytetaan, mikali perusjoukko on niin pieni, etta
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siité ei voisi ottaa otosta. (Rope & Vahvaselka 1994, 67—-68.) Osatutkimusta kayte-
taan, mikali perusjoukko on suuri, resurssit eivat riita koko perusjoukon tutkimiseen
tai tutkimuksen aikataulu on tiukka. (Heikkila 2004, 33.)

Markkinatutkimussuunnitelmasta tulee myds olla tieto valitusta tutkimusmenetel-
masta seka tutkimuksen budjetointi ja aikataulu (Rope & Vahvaselka 1994, 67—-68).
Tutkimusmenetelméan valintakriteerit esiteltiin kappaleessa 2.1. Tutkimuksen budje-
tin ja aikataulun suunnittelee tutkimuksen toimeksiantaja ja kyselyn toteuttaja. Tut-
kimussuunnitelmassa tehdyt valinnat muun muassa tiedonkeruumenetelmasta ja
otoksen koosta vaikuttavat budjettiin. Mikali budjetista tai aikataulusta kyseiset osa-
puolet eivat padse sopimukseen, voidaan tutkimuksen aikataulua ja budjettia muut-

taa esimerkiksi muuttamalla tutkimuksen otoskokoa. (Mp.)

2.2.3 Suunnitelman toteuttaminen

Kuviossa 3 kaydaan lapi kvantitatiivisen tutkimuksen vaiheita tutkimusongelman
maarittdmisen ja tutkimussuunnitelman luomisen jalkeen. Kuviossa 3 mainittujen
vaiheiden maaritelmat vaikuttavat seuraaviin vaiheisiin. Kuvion 3 mukaisesti ensim-
maiseksi maaritetdan tarvittava tieto ja sen keraysmenetelméa. Tarvittavan tiedon
mukaisesti laaditaan kysymykset, joihin halutaan vastauksia. Samaan kysymykseen
voidaan saada vastaus usealla eri tavalla ja valittu kysymyksen esitystapa vaikuttaa

analyysimenetelmien kaytt6on. (Kananen 2008, 11-12.)

Kuvion 3 mukaisesti vildennessa vaiheessa valitaan kysymyksen kirjoitusasu. Har-
kitulla kirjoitusasulla voidaan valttaa virhetulkintoja. Lomakkeen ulkoasun tulee olla
houkutteleva ja vastaajaystavallinen. Seitsemannen vaiheen mukaisesti lomake tu-
lee testata ennen kenttatyon alkamista. Testauksen jalkeen lomaketta korjataan pa-
lautteen mukaisesti ja lomake hyvaksytetddn mahdolliselta toimeksiantajalta. Seu-
raavassa vaiheessa luodaan lomakkeelle havaintomatriisi, joka on tietokanta, johon

tutkimuksen tulokset syotetadn. (Kananen 2008, 12.)
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Kuvion 3 vaiheet 9-12 ovat kenttatyotd seké tulosten analysointia ja raportointia.
Vaiheessa 9 toteutetaan tutkimus valitulla tutkimusmenetelmalla ja varsinainen
kenttatyo tapahtuu. Taman jalkeen lomakkeet tarkastetaan, numeroidaan ja syote-
taé&n tulokset havaintomatriisiin. Vaiheessa 11 suoritetaan tulosten koeajo, jossa tar-
kistetaan mahdolliset nappailyvirheet. Viimeisessa vaiheessa kirjoitetaan raportti
tutkimuksesta. (Kananen 2008, 12.)

. Miten tieto kerataan?
. Mita kysymyksia esitetdaan?

. Mita tietoa tarvitaan? ‘
. Mita kysymystyyppeja esitetaan?

B WN R

. Lomakkeen ulkoasu
. Lomakkeen testaus

. Kysymysten teksti ‘
. Havaintomatriisin laatiminen

coNO WU

P
9. Tutkimuksen toteutus
10. Lomakkeiden tarkastus ja numerointi
11. Lomakkeiden tallennus ja ajot
12. Raportin kirjoitus

Kuvio 3. Kvantitatiivisen tutkimuksen vaiheet (Kananen 2008,12).

Kuvion 3 ensimmaisessé laatikossa maaritetaan tutkimuksen tietotarvetta. Tutki-
muksessa esitettyjen kysymysten tulee palvella tutkimusongelman ratkaisua. Tie-
donhankintatapoja on erilaisia, jotka kuitenkin ovat joko maaréllisia tai laadullisia.
Paadyttaessa maaralliseen tutkimusmenetelmaan, seurataan maarallisen tutkimus-
prosessin omia vaiheita. Jokaisen tutkimuksen kysymyksen hyodyllisyytta tulee ar-
vioida, jotta valtetaan niin sanotut turhat kysymykset. (Kananen 2008, 15.)

Kuvion 3 keskimmaisessa laatikossa kaydaan lapi tutkimuslomakkeen laatimista.
Huolella suunniteltu lomake houkuttelee vastaajia vastaamaan tutkimukseen. Huo-
mio kannattaa kiinnittaa erityisesti lomakkeen asetteluun sekéa ulkonakéon. (Kana-
nen 2008, 38.) Lomaketta toteuttaessa tulee huomioida kyselyn pituus seka selkea
esitysmuoto. Kysymykset eivat saa myodskaan olla vastaajaa johdattelevia. (Rope &
Vahvaselka 1994, 75.) Tutkimuksen aineiston analysointiin kaytettavasta tilasto-oh-
jelmasta riippuen havaintomatriisi saadaan ohjelman kautta automaattisesti. Ha-

vaintomatriisin voi kuitenkin luoda myos itse. (Kananen, 38.)
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Kuvion 3 viimeisessa laatikossa kasitellaan tutkimuksen toteuttamista. Kenttatyén
jalkeen tehtavalla lomakkeiden tarkastuksella tarkoitetaan lomakkeiden laatutarkas-
telua. Tarkastaessa otoksesta poistetaan lomakkeet, joissa on puutteellisuuksia tai
epaloogisia tietoja, joita ei voida hyddyntaa tutkimuksessa. Tutkimustulosten rapor-
tissa tulee olla tutkimuksen kuvaus seka tulosten yhteenveto. Tutkimusraportti pe-
rustuu vain faktoihin. (Rope & Vahvaselka 1994, 81-82.)

2.2.4 Analysointi ja johtopaatokset

Analysoinnin tavoitteena on selvittéa maaria, rippuvuuksia sekéa syy-seuraus-suh-
teita. Kvantitatiivista tutkimusta analysoimalla tavoitellaan tutkimustulosten yleista-
mista perusjoukkoon, josta tutkimusote on otettu. Tilastollisessa paattelyssa ja-
kaumalukuja, jotka vastaavat parhaiten tutkimusongelmaa, hyédynneta&n perusjou-
kon yleistamisessa. (Kananen 2008, 51-52.)

Tutkimuksessa kaytetyt mittarit ja mittaustasot vaikuttavat analyysimenetelman va-
lintaan. Tutkimusongelman ja teoreettisien taustaoletuksien liséksi valintaan liittyy
teknisia rajoituksia. Yksinkertaisimmillaan tutkimustulokset voidaan esittaa taulu-
koina prosenttiosuuksia kayttamalla. Esimerkiksi tutkimusongelman rajoittuessa
vain ilmién kuvailuun, analyysimenetelmaksi riittda aineistoa kuvaavat tunnusluvut
ja ristiintaulukointi. (Kananen 2008, 51.) Tutkimustuloksien jakaumia esitelladn hyo-
dyntamalla visuaalisia kuvioita ja taulukoita, joiden sisdltoa avataan myds sanalli-

sesti. (Mantyneva, Heinonen & Wrange 2008, 59.)

Yleisimpia tilastollisia analysointimenetelmia ovat ristiintaulukointi, keskiluvut ja ha-
jontaluvut. Ristiintaulukoinnilla pystytaan kuvailemaan tutkimustuloksia ja alusta-
vasti selvittdm&an muuttujien vaikutussuhteita. Ristiintaulukoinnissa kahta tai use-
ampaa muuttujaa verrataan toisiinsa ja taulukosta voidaan lukea tulokset. Ristiin-
taulukointia kutsutaan myds nimella kontingrenssitaulukoksi. Keskiluvut ovat annet-
tujen arvojen keskiarvoja. Keskiluvuilla saadaan tiivistettya tietoa ja annettua tulosta
voidaan kuvata yhdella luvulla. Esimerkiksi vastaajien keski-ika. Hajontaluvut puo-
lestaan kuvaavat havaintoarvojen poikkeamista toisistaan. Hajontalukuja mittaa-

malla saadaan maaritettyd muuttujien hajontaa. (Mantyneva ym. 2008, 59-62.)
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Kvalitatiivisen tutkimuksen arvo tulee johtopaatoksista. Johtopaatoksia tehdessa
tutkijan tulee tietaa tulkintaan liittyvat taustatekijat ja ymmartad kysymysten todelli-
nen merkitys. Johtopaatokset ovat lahes arvottomia, mikali toimenpide-ehdotuksia
ei ole. Toimenpide-ehdotuksia laatiessa liiketoiminta- ja markkinointiosaaminen
ovat hyddyllisia. Koska toimenpiteet ovat yrityskohtaisia, ehdotuksia muokataan yri-
tyksen toimesta sellaisiksi, etta ne sopivat liiketoimintaan. Tutkimusraportin tulisi
paattya toimenpiteisiin. (Rope & Vahvaselka 1994, 84-85.) Tutkimuksen lopuksi
analyysit ja johtopaatokset yhdistetdan tutkimusraportiksi, jota toimeksiantaja voi

hyodyntaa paatoksenteossaan (Sintonen 2003, 16).
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3 LIKENNEPALVELULAKI

Kappaleessa perehdytaan liikennepalvelulakiin (L 23.11.2018/984) ja sen vaikutuk-
siin. Kappaleessa kerrotaan mika on likennepalvelulaki ja mitka ovat sen tavoitteet.
Joukko- ja tavaraliikenteen muutoksista osoitetaan niiden tarkeimmat piirteet. Kir-
joittajan omia ajatuksia ja kokemuksia on myos nostettuna esille. Liikennepalvelu-
lain vaikutuksista ja muutoksista taksilikenteessa kasitellaan omassa alaotsikossa
mydhemmin kappaleen aikana.

Liikennepalvelulaki (L 23.11.2018/984) on hallituksen ohjelma, jossa yhdistetaan lii-
kennemarkkinoiden lainsdadantd seka avataan mahdollisuudet liikenteen digitali-
soitumiselle ja tuetaan uusien liiketoimintamallien muodostumista (Liikenne- ja vies-
tintaministerio 2017a). Liikennepalvelulaki tarkastelee Suomen liikennejarjestelmaa
yhtena kokonaisuutena ja pyrkii luomaan jarjestelman eri osa-alueiden yhteentoimi-
vuutta. Uudenlaisien palvelumallien syntyminen on muutoksen tavoitteena. (Lii-

kenne- ja viestintaministerio 2017b, 1.)

Liikennepalvelulain joustavan lainsaéadannon avulla saadaan tuotettua asiakkaille
kokonaisvaltaista palvelua. Liikennepalvelulailla pyritaan myos vaikuttamaan liiken-
teen luomiin paastadihin ja vastata ilmastonmuutoksen haasteisiin. (Lilkkenne- ja vies-

tintaministerio 2017a.)

Liikennepalvelulaki toteutetaan kolmessa vaiheessa. Ensimmaisessa vaiheessa
keskitytddn palvelumarkkinoihin. Tieliikenteen lainsdddannén muuttaminen on en-
simmaisen vaiheen keskiossa. Toisessa vaiheessa keskidossa ovat ammattipatevyy-
det, kuljettajakoulutukset ja liikenteen rekistereiden saantely. Kolmannessa vai-
heessa katetaan saannokset, joita ei ole viela katettu aiemmissa vaiheissa. (Lii-

kenne- ja viestintaministerié 2017b, 1-2).

3.1 Liikennepalvelulaki ja sen tavoitteet

Laki liikenteen palveluista (L 23.11.2018/984) yhdistaa saantelya ja vahentaa byro-
kratian maaraa. Tarkoituksena on kasitella erilaisia liikenteen muotoja yhdenmukai-

sesti. Kuljetuksia ja liikennetta pyritadn kasittelemaan palveluina ja yhdistamaan
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niitd matkaketjuiksi. Tarkoituksena on myds edistéaa sahkoisia palveluita. (Edus-
kunta 2019.)

Liikenteen markkinat digitalisoituvat maailmanlaajuisesti (Liikenne- ja viestintami-
nisterio 2017b, 1). Sahkdinen tiedonvalitys ja automaatio tulevat osaksi liikenteen
palvelun tuotantoa. Digitalisaation avulla mahdollistetaan liikkumispalveluiden ke-
hittdminen. (Mp.) Suomi toimii edellakavijana liikkenne palveluna -ajattelussa (Liiken-
nefakta 2018). Ajattelumallin tavoite on muodostaa kokonaisvaltaisia palveluita lii-
kenteen ja liikkumisen osalta. Liikennepalvelulain tavoitteiden mukaisesti liikenne-
palveluiden digitalisoituminen ja likenneajattelun palveluistaminen ovat ajattelumal-
lin l&htokohtina. Tulevaisuudessa tiedon tehokas valittaminen luo mahdollisuudet

saumattoman liikkennejarjestelman luomiselle. (Mp.)

Liikennepalvelulaki on valmistautumista tulevaisuuteen. Ennen lilkkennepalvelulain
voimaantuloa liikenteen markkinat olivat saanneltyja seka rajoitettuja julkisen sek-
torin toimesta. Liikennepalvelulailla pyritddn saavuttamaan tasapaino henkiloliiken-
nemarkkinoilla. Lailla edistetaan uusien liiketoimintamallien kayttoonottoa. Teknolo-
gian kehittyminen ja digitalisaatio tulevat vaikuttamaan liikkennepalveluihin tulevai-
suudessa. (Liikenne- ja viestintaministerié 2017a.) Olennaista tulevaisuudessa on
tietojarjestelmien yhteentoimivuus ja avoimet rajapinnat. Liikkumispalveluita koske-
vat tiedot tulevat avoimiksi. Liikennepalvelulain paatavoitteena on saavuttaa asia-

kaslahtoiset liikennepalvelut. (Liikenne- ja viestintaministerio 2017c.)

Liikennepalveluiden sulavuuden kannalta on olennaista, etta rajapinnat ovat avoi-
mia ja tietojarjestelmat toimivat ristiin. Suljetut ja paikalliset lipunmyyntijarjestelméat
korvataan taustajarjestelmien kautta keskend&n kommunikoiviin onlinejarjestelmiin.
Muutoksen avulla samalla jarjestelmélla voidaan ostaa sekd maksaa matkalippuja.
Taman avulla mahdollistetaan koko matkaketjun lippujen hankinta yhden jarjestel-
man avulla. Muutos ei koske taksiliikennettd, eika valttamatta pienia paikallisia jouk-
koliikenneyrityksia. Liikennepalvelulaki pakottaa henkildliikenteen tarjoajan ilmoitta-
maan palvelun olennaisimmat tiedot, kuten aikataulu-, reitti- ja hintatiedot avoi-

messa rajapinnassa. (Liikenne- ja viestintdministerio 2017d.)

Liikennepalvelulaki toteutetaan kolmessa osassa (Liikenne- ja viestintaministerio

2017b). Ensimmaisesséa vaiheessa keskitytaan liikenteeseen, joka kulkee renkailla.
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Joukkoliikennelaki, taksilikennelaki ja tavarakuljetuksia koskeva lainsdadanto yhte-
naistetaan. Uusien toimijoiden paasya markkinoille pyritdan helpottamaan ja niiden
toimivuutta pyritddn saamaan parannettua. Ensimmaisessd vaiheessa julkista
saantelya ja ohjausta kevennetdaan seké lainsdadantva muutetaan helpottamaan
kilpailua. Muutos tekee mahdolliseksi myos henkild- ja tavarakuljetusten yhdistami-
sen. Ensimmainen vaihe astui voimaan 1.7.2018. (Mp.) Ensimmaisessa vaiheessa
vapautetaan myos taksimarkkinat ja reittilikenne seka liikkumispalveluiden rajapin-
nat ja niiden tiedot avataan (Puustinen 2018).

Liikennepalvelulain toisessa vaiheessa katetaan lento-, meri- ja raideliikenne. Muu-
toksen kohteina ovat niiden markkinat ja kuljetushenkiléstén ammattipatevyysvaati-
mukset. Liikenteen rekisterit uudistetaan kokonaan, jatkossa on kaytossa vain yksi
likenneasioiden rekisteri. Liikennepalveluita digitalisoidaan ja tietoa pyritaan kayt-
tamaan tehokkaammin. Toinen vaihe astui voimaan myés 1.7.2018. (Puustinen
2018.) Toisessa vaiheessa myds uudistetaan kuljettajakoulutuksia. Opetustapoja
pyritddn uudistamaan ja koulutuksen sijasta pyritdan sdéntelemaan osaamista. Am-
mattipatevyyden osoittamiseen tarvittavia muutoksia otetaan kriittiseen tarkaste-

luun. (Lilkenne- ja viestintaministerié 2017b.)

Liikennepalvelulain kolmannessa vaiheessa toteutetaan varsinaisesti ammattipate-
vyyttd koskevat lait ja siihen liittyva koulutus. Raskaan kaluston ammattipatevyy-
dessa otetaan kayttdon ainoastaan kokeisiin perustuva kaytanto, nykyisen koulu-
tusmallin rinnalle. Kolmannessa vaiheessa on myds selkeytetty likennepalveluja
koskevaa lakia. Kolmannen vaiheen voimaantulopaivaksi on arvioitu 1.4.2019.
(Eduskunta 2019.) Viimeinen vaihe liikennepalvelulaista kattaa myos sdannokset,
joita ei ole viela aiemmissa vaiheissa katettu. Liikennejarjestelman ja digitaalisten
palveluiden tavoitteiden saavuttamisen varmistaminen ovat my6s osana likken-
nepalvelulain viimeista vaihetta. (Liikenne- ja viestintaministerié 2017b.) Kolman-

nessa vaiheessa myos edistetdan logistiikan digitalisoitumista (Puustinen 2018).

Liikennepalvelulaki muuttaa myos joukkoliikennetté ja tavaraliikennetta (Liikenne- ja
viestintaministerio 2017e). Joukkoliikenneluvat korvataan henkiléliikenneluvilla,
jotka ovat voimassa 10 vuotta kerralla. Henkil6liikenneluvalla pystyy myds harjoitta-
maan taksiliikennetta. Taksiliikenteen harjoittaminen ei kuitenkaan onnistu linja-au-

toilla. Reitti- ja kutsuliikenneluvista luovutaan ja yrittdjakoulutusta ei enaa tarvitse.
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Lippu- ja maksujarjestelmistd muokataan yhteentoimivia. (Mp.) Tavaraliikenteen lu-
pien voimassaoloaikaa pidennettiin viidesta vuodesta kymmeneen vuoteen. Liiken-
nelupa tarvitaan, mikali kaluston paino ylittda 3,5 tonnia aikaisemman 2,0 tonnin
sijasta. Traktorit, jotka kulkevat alle 60 km/h, ei tarvitse erillista lupaa kaupallisiin
kuljetuksiin. Yli 2,0 tonnia painavien pakettiautojen tulee olla rekisterdityina trafin
jarjestelmassa. Tavaraliikenteessd ammattipatevyysvaatimus koskee ainoastaan

kaupallisia kuljetuksia. (Liikenne- ja viestintdministerio 2017f.)

Harvaan asutuilla alueilla liikennepalvelulain vaikutukset tulevat eniten vaikutta-
maan tarjonnan maaraan. Joukkoliikenneluvan muuttuessa henkilélikenneluvaksi,
jolla voi harjoittaa myds taksilikennetta uskotaan luovan lisaa tarjontaa harvaan
asutuille alueille. Henkil6- ja tavarakuljetusten yhdistdminen mahdollistaa myos pal-
velun tarjonnan kasvun. (Liikenne- ja viestintaministerio 2017g, 1-2.)

3.2 Vaikutukset taksiliikenteeseen

Kappale kasittelee likennepalvelulain muutoksia taksilikenteeseen. Liikennepalve-
lulain suurimmat muutokset koskivat erittédin sdénneltya taksialaa. Keskeisimmaét
muutokset taksiliikenteeseen Liikenne- ja viestintaministerion (2017h) mukaan oli-

vat:

e Taksien lupakiintididen sddntelyn poistuminen.

e Asemapaikan seka paivystysvelvollisuuden poistuminen.
e Taksien hinnoittelun vapautuminen.

e Taksikuvun seka taksamittarin kayttopakon poistuminen.
e Taksina kaytettyjen ajoneuvojen valikoiman laajeneminen.

e Muutokset taksilikenteen ammattiluvissa.
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3.2.1 Asemapaikat ja paivystysvelvollisuus

Liikennepalvelulaki (L 23.11.2018/984) luopui taksilupien sitomisesta asemapaik-
koihin. Taksilupia ei enda mybnneta ELY-keskuksen sdantelemana tietylle paikka-
kunnalle. Taman my6ta asemapaikan ulkopuoleltakin voi nykyisin ottaa kyydin, eika
asemapaikalle tarvitse enaa palata valittomasti. Taksilupa on valtakunnallinen, eiké
siina ole paikkakuntarajoitteita. Valtakunnallisen taksiluvan avulla yritykset voivat
laajentaa omaa toiminta-aluettaan yhden taksiluvan avulla. (Liikenne- ja viestinta-
ministerié 2017h, 2.)

Taksien paivystysvelvoitteet ovat myds poistuneet, joten taksiyrittaja voi maaritella
ajan, jolloin taksi on saatavilla. Taman myota takseilla ei ole velvoitetta vastaanottaa
kaikkia kyyteja. Vaikka paivystysvelvoitteita ei ole, tulee matkustajan saatavilla olla
tieto taksin paaasiallisesta palveluajasta seka toiminta-alueesta. (Kilpailu- ja kulut-
tajavirasto [3.4.2019].) Taksipalvelun harjoittaja paattaa itse missa ja milloin taksi-

palveluita tarjotaan (Liikenne- ja viestintaministerié 2017h, 2).

Liikennepalvelulaki pakottaa taksilikenneluvan haltian nimen ja yhteystietojen ole-
van esilla taksiautossa asiakkaiden nahtavilla. Myds ajovuorossa olevan kuljettajan

nimi tulee olla asiakkaiden saatavilla. (Traficom 2019.)

Paivystysvelvoitteista luopumisen voi olettaa aiheuttavan ongelmatilanteita harvaan
asutuilla alueilla, joissa taksien lukumaara on jo valmiiksi vahainen. Esimerkkina
arkiyd, ulkona 30 astetta pakkasta, taksinkuljettaja on jo nukkumassa. Valityslait-
teelle tulee kyytitarjous muutaman kilometrin siirrosta. Liikennepalvelulain muutok-
sen myo6ta kuljettajalla on mahdollisuus kieltaytya ajamasta kyseista kuljetustar-
jousta, vaikka olisikin alueen ainut taksiauto. Vaihtoehtoisesti liikennepalvelulain
tuomien muutoksien mukana toivotaan markkinoille tulevan osa-aikaisia toimijoita.
Vaikkakin kirjoittajan mielestd nama toimijat tarjoavat todennakaoisesti palveluitaan
vain sesonkiaikana, eikd vuoden hiljaisimpina aikoina tavallisen paivystysajan ulko-

puolella, kuten edellisessé esimerkissa.
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3.2.2 Taksiluvat ja kuljettajaluvat

Taksiliikennelupa pysyy vaatimuksena taksilikenteen harjoittamiselle, vaikka tak-
siyrittdjakurssista seka vahintaan kuuden kuukauden tyokokemuksesta luovutaan.
Hyvamaineisuus, oikeustoimikelpoisuus, vakavaraisuus ja ammatillinen patevyys
ovat edelleen vaatimuksia taksiluvan haltijalle. (Liikenne- ja viestintaministerio
2017h, 1.) Jotta taksiliikennelupa voidaan myontéa, tulee yrityksen nimeta taksilii-
kenteen toiminnasta vastaava henkild, jonka taustat tulee olla moitteettomat. Taksi-
likennelupa ei ole enda ajoneuvokohtainen vaan yrityskohtainen. Yhdella taksilu-

valla voi harjoittaa liiketoimintaa rajattomalla taksiautojen maaralla. (Mp.)

Taksinkuljettajan ajolupa pysyy ja hakijoilta vastaisuudessakin selvitetaan rikos-
tausta ja terveydentila. Taksinkuljettajan ajolupa ei oikeuta toimimaan taksiyritta-
jané. Taksinkuljettajan koulutuksesta luovutaan ja ajoluvan koe siirtyy liikenteen tur-
vallisuusviraston hoidettavaksi. Rikostaustan tutkinta on samantasoista kuin aloilla,
joissa ollaan lapsien kanssa tekemisissa. (Lilkkenne- ja viestintaministerio 2017h, 1.)
Kuitenkin ajoluvan mydntadminen vaatii hakijalta kyseiseen ajoneuvoon oikeuttavaa
ajokorttia, kuitenkin lupa mydnnetédan aikaisintaan vuoden paasta B-luokan ajokor-
tin suorittamisesta. Taksiliikenneluvan haltijan vastuulla on huolehtia kuljettajan riit-
tavista vuorovaikutustaidoista seka kielitaidosta. Luvan haltijan vastuulla on myés

huolehtia kuljettajan kyvyista avustaa toimintarajoitteista asiakasta. (Mp.)

Edellytyksena taksiluvan myontamiselle on luvan hakijan oikeustoimikelpoisuus, ha-
kijan tulee olla taysi-ikainen ja itsenainen henkild. Sama vaatimus on yrityksen vas-
tuuhenkilolla. Hakijalta vaaditaan hyvamaineisuutta. Arvioidessa taksiluvan hakijaa
hanelta huomioidaan edellisen kahden vuoden aikana saadut vankeus- ja sakko-
rangaistukset. (Traficom 2019a.) Lupahakemus voidaan talloin evétéa, mikali hakijan
teot osoittavat sopimatonta kaytosta menneisyydessa. Samat vaatimukset koskevat
my0s lupaa hakevaa yritysta ja heidan liikennéinnin vastuuhenkiléa. Taksiliikenne
hakijan tulee myos olla vakavarainen. Hakija ei voi olla konkurssissa tai olla sopi-
mattomasti sidoksissa konkurssiin vimeisen kahden vuoden aikana. Hakija ei voi
olla liiketoimintakiellossa, eika hanella voi olla laiminlydnteja veroissa. Hakijalla tu-

lee myos olla vakituinen asuinpaikka Suomessa. (Mp.)
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Taksiliikennelupa voidaan myontaa yksityiselle elinkeinonharjoittajalle, joka toimii
toiminimiyrittajana tai oikeustoimihenkilolle, joka edustaa esimerkiksi osakeyhtiota.
Lupa oikeuttaa harjoittamaan taksilikennetta koko Manner-Suomessa. (Traficom
2019a.)

Ennen liikennepalvelulain voimaantuloa ELY-keskus myoénsi taksilikenneluvat.
Muutoksen jalkeen tdma siirtyi Trafille ja 1.1.2019 alkaen luvista vastaa Liikenne- ja
viestintavirasto Traficom. ELY-keskuksen myontamat taksiluvat ovat voimassa
my06s muutoksenkin jalkeen, kuitenkin toistaiseksi voimassa olleet taksiliikenneluvat
muuttuivat 1.7.2019 maaraaikaisiksi. Aikaisintaan kyseiset luvat vaativat uusimista
vuonna 2029. Voimassaolevalla taksiliikenneluvalla ei kuitenkaan ole pakollista vel-

voitetta harjoittaa taksilikennettd. (Traficom 2019a.)

Vuoden 2019 alussa liikenteen turvallisuusvirasto Trafi koki muutoksen, kun osa
sen toiminnasta sulautettiin yhteen likkenneviraston ja viestintaviraston tiettyjen toi-
mintojen kanssa (Liikenne- ja viestintaministerio 2018a). Lopputuloksena saatiin Lii-
kenne- ja viestintavirasto, joka kantaa nimeda Traficom. Traficomin toimenkuvana on
likennejarjestelmien sek& tietoyhteiskunnan kehittaminen. Traficom pyrkii edista-
maan liikenteeseen ja viestintaan liittyvia markkinoita ja niiden palveluita. Virasto
toimii lupa-, hyvaksynta-, rekisterointi- ja turvallisuusviranomaisena liikenteen ja
viestinnan asioissa niin kansalaisille kuin yrityksillekin. Traficomin vastuulla on jéar-

jestéaa erilaisia tutkintoja. (Mp.)

Entisen Liikenneviraston tehtavat, jotka eivat liity suoraan vaylien yllapitoon, siirre-
taan Liikenne- ja viestintavirasto Traficomille tai liikenteenohjausyhtiélle Traffic Ma-
nagement Finlandille (Liikenne- ja viestintaministerio 2018a). Entinen Liikennevi-
rasto saa uudeksi nimekseen Vaylavirasto. Vaylavirasto toimii tilaajaorganisaationa,
jonka tehtavaalueisiin kuuluu teiden, ratojen ja meriliikenteen vaylaverkoston suun-
nittelu, kehittdminen seka kunnossapito. Muita viraston toimenkuvia ovat likenteen

ja maankaytdn yhteensovittaminen seka talvimerenkulusta vastaaminen. (Mp.)

Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus eli ELY-keskus ei en&a rajoita taksilupien
maaraa. Taksilupien ja ajoneuvojen maaran rajoittamisen lopettaminen helpottaa

yrityksié laajentamaan ja tuomaan uudenlaisia kuljetusmuotoja markkinoille. Uusien
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liketoiminnan harjoittajien paasya markkinoille on helpotettu naiden rajoitusten

poistamisen myo6ta. (Liikenne- ja viestintaministerio 2017h, 1.)

3.2.3 Hinnoittelu

Liikennepalvelulaki (L 23.11.2018/984) poisti enimmaishintasdantelyn. Enimmais-
hinnan sééantelysta luopuminen tarkoittaa, etta taksiyrittajat saavat itse maaritella
palvelulleen hinnan (Traficom 2019a). Taksien hinnoittelu voi vaihdella esimerkiksi
kellonajan, tilaustavan tai vaadittujen lisapalveluiden mukaan (Traficom 2019b).
Kuljettajan vastuulla on informoida asiakasta matkan kokonaishinnasta tai ilmoittaa
hinnan maaraytymisperusteesta. Taman tulee tapahtua ennen taksimatkan alka-
mista. Taksimatkan hinta tai hinnan maaraytymisperuste tulee esittaa selkealla ta-
valla ja tietojen tulee olla sijoitettuna ajoneuvossa helposti havaittavaan paikkaan.
(Traficom 2019a.)

Asiakkaan tilatessa taksikuljetusta sovelluksen avulla, tulee matkan hinta tai sen
maaraytymisperuste ilmoittaa asiakkaalle ennen tilauksen vahvistamista (Traficom
2019a). Asiakkaan noustessa taksiin taksitolpalta, tulee hinnasta informoida ennen
taksimatkan alkua. Naissd tapauksissa riittaa esimerkiksi ikkunaan liimattu tarra,
jossa hintatiedot ovat esilla. Asiakkaan oikeuksiin kuuluu mahdollisuus maksaa tak-
simatka kateisella tai yleisimmilla maksukorteilla. Mikali yrityksella ei ole mahdolli-
suutta tarjota kaikkia naista maksutavoista, tulee asia hyvaksyttda asiakkaalla en-
nen taksimatkan alkua. (Mp.)

Taksimatkan kokonaishinnan ylittdessa 100 euroa tulee kuljettajan informoida tasta
asiakkaalle etukateen. Kuljettajan tulee varmistaa, etta asiakas on ymmartanyt pal-
velun kokonaishinnan ylittavan 100 euroa. Mikéli ei kaytetd matkaan perustuvaa
hinnoittelua, tulee matkan hinta sopia ennen matkan alkua. Riitatilanteissa hinnasta
nayttovelvollisuus on kuljettajalla. Poikkeuksena ovat hankintasopimukseen perus-
tuvat kuljetukset, kuten Kelan korvaamat taksimatkat. Toisena poikkeuksena myo6s
esimerkiksi yrityksen kanssa tehdyt sopimukset kuljetusten suorittamisesta. Talloin
yli 100 euron kuljetuksista ei tarvitse erikseen ilmoittaa asiakkaalle. (Traficom
2019a.)
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Liikennepalvelulaki poisti pakotteen taksamittarin kaytosta (Traficom 2019a). Kui-
tenkin taksamittari tulee taksiautossa olla, jos matkan hinta sovitaan maaraytymaan
sen mukaisesti. Taksimatkan hinnan perustuessa matkan ja ajan mittaamiseen, tu-
lee taksiautossa olla taksamittari tai taksamittarin luotettavuutta vastaava matkaa
mittaava laite tai jarjestelma. Mikali matkalle sovitaan kiinted hinta ennen taksimat-
kan alkamista, voidaan kuljetus suorittaa ilman taksamittaria tai sitd vastaavaa lai-

tetta tai jarjestelmaa. (Mp.)

Liikenne- ja viestintavirastolla on oikeus asettaa enimmaishinta yleisimmin kayte-
tyille taksiliikenteen palveluille, mikali kokonaishintojen nousu on reilusti suurempi

yleista kuluttajahintatasoa ja taksiliikenteen kustannusindeksia (L 23.11.2018/984).

Niemisen (28.3.2019) mukaan taksimatkojen hinnoittelu laski vain hetkellisesti lii-
kennepalvelulain myota. Likkenne- ja viestintdministerion sdéntelemista valtakunnal-
lisista hinnoista luovuttaessa, taksimatkojen hinnat laskivat erityisesti suurissa alue-
keskuksissa. Uudellamaalla taksimatkojen hinnat laskivat jopa 7 prosenttia. Kuiten-
kin hintojen laskeminen oli vain tilapaivaista ja matkojen hinnat lahtivat nousuun jo
syyskuussa. Uudellamaalla taksimatkojen hinnat tammikuun 2019 lopussa olivat jo
14 prosenttia suurempia verrattuna séénneltyihin hintoihin. Maakunnista ei ole viela

julkaistuna tarkkoja hintatietoja.

Nieminen (28.3.2019) paattelee hintojen nousun todennakéisesti johtuvan kustan-
nustekijoiden noususta. Tilastokeskuksen tekeman tutkimuksen mukaan vuosina
20152019 vakuutusmaksut ovat nousseet 23 prosenttia, likenndintimaksut 8,7

prosenttia ja polttoainekustannukset 7,5 prosenttia.

Keskustaksi Oy on maaritellyt yhtion alaisten taksiautojen enimmaishinnat kuljetuk-
sille, jotka Keskustaksi Oy valittaa taksiautoilijalle. Hinnat ovat ilmoitettuna Keskus-
taksin verkkosivuilla seka taksiautojen ikkunoihin liimatuissa tarroissa. Tama ei kui-
tenkaan esta taksiautoilijoita ajamasta asiakkaita esimerkiksi sopimushinnalla, kun

kyseessa on jokin muu kuin Keskustaksin valittdma kuljetus.

Keskustaksin taksimittarien hinnoittelua voidaan pitda kilpailukykyisena. Kuitenkin
Keskustaksinkin olisi mahdollista hyddynt&é dynaamista hinnoittelua. Seingjoella on

kesaisin vahintaan neljd suurempaa tapahtumaa keskustan alueella. Naiden tapah-
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tumien aikana taksien maara on lilan vahainen ja apua maakuntien takseilta tarvi-
taan. Naissa tapahtumissa voitaisiin hyodyntaa dynaamista hinnoittelua ja korottaa
esimerkiksi lahtohintoja. Tapahtumien ajaksi jarjestelmallinen maakuntien taksien
kutsuminen avuksi kiireellisimmille ajoille ja pienella sesonkiajan hinnan korotuk-
sella saataisiin palveltua asiakkaita paremmin ilman ettd ajovuoron tuloihin tulisi
suuria muutoksia. Sesonkiaikana asiakkaalle tdrkeampéaa on palvelun saatavuus,

kuin palvelun hinta.

3.2.4 Kalusto

Ennen liikennepalvelulakia taksina kaytettiin vain henkildautoja, suurimmillaan 1+8-
paikkaisia, B-luokan ajokortilla ajettavia kulkuneuvoja (Liikenne- ja viestintaministe-
ri6 2017h, 2). Liikkennepalvelulain (L 23.11.2018/984) myd6ta taksipalvelua voi har-
joittaa melkein milla tahansa kolmi- tai nelipyoraisella ajoneuvolla. Taksiksi kelpaa
nykydan henkildauto, pakettiauto ja kuorma-auto. Erikoisemmista kalustoista tak-
siksi kelpaa nykyaan kolmipyora seka kevyt ja raskas nelipyora, kuten traktori tai
mopoauto. Kuitenkaan linja-autolla taksilikennettéd ei voi harjoittaa. (Traficom
2019a.)

Nykyaan kaytossa on kaksi kokoluokkaa esteettomia takseja. Luokat ovat rajattu
yksinkertaisesti pieneen ja suureen esteettémaan taksiin. Rajaus esteettomissa tak-
seissa on méaaritelty ajoneuvon pyoératuolipaikan mukaan. Suuren esteettoman tak-
sin pyoratuolipaikka vastaa entisen maaritelman invataksin pyoratuolipaikan kokoa.
Esimerkki pienesta esteettomasta taksista on 1+6-paikkainen VW Caddy ja vastaa-

vasti isosta 1+8-paikkainen M-B Sprinter. (Traficom 2019a.)

Osana liikennepalvelulain muutoksia taksivalaisimen kayttd ei ole enéda pakollista
taksiliikennetta harjoittavissa ajoneuvoissa. Ennen muutosta voitiin ajaa yksittaisia
kuljetuksia ilman taksivalaisinta asiakkaan pyynndsta, mutta talldinkin kirjallinen so-
pimus suositeltiin sopimaan asiasta viranomaisia varten. Taksivalaisimen kaytto oi-
keuttaa hyodyntamaan taksikaistoja, taksitolppia sekd muita takseille varattuja alu-
eita. Valaisinta ei saa kayttaa ajoneuvossa, jolla taksiliikenteen harjoittaminen on
kiellettyd. (Traficom 2019a.)
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Taksivalaisin tulee sisaltaa vahintaan tekstin "taksi” tai "taxi”. Taméan lisaksi valai-
simeen saa lisatd muutakin kirjoitusta, kuten valityskeskuksen tai taksiyrityksen ni-
men. Valaisin tulee olla keltaisella pohjavarilla ja mustalla tekstilla tai mustalla poh-
javarilla ja keltaisella tekstilla varustettu. Taksivalaisimen kokoa ei ole maaritelty

suoranaisesti, mutta sen ei saa vaarantaa liikenneturvallisuutta. (Traficom 2019a.)

Muutoksen mydta taksilikenteen harjoittajat voivat valita omiin tai paikkakunnan tar-
peisiin soveltuvan kaluston (Liikenne- ja viestintdministerio 2017h, 2). Erikoisella
kalustolla voidaan myos luoda markkinaetua, esimerkkind Suomen ensimmainen
moottoripyorataksi. Kyseinen taksi on kolmipy6rainen moottoripyéra, joka toimii
Tampereella. Taksin kuljettajana toimii melkein 30 vuoden taksikokemuksella toi-
miva yrittgja itse. (Jokinen 2018.) Kyseinen erikoinen ratkaisu tuo yritykselle var-
masti kertaluonteisia asiakkaita kokeilumielessa ja toimii hyvana uusasiakashankin-

tana yrityksen perinteisen taksipalvelun harjoittamisessa.

Taksiliikenteessa kaytetyn ajoneuvon rekisterissa kayttétiedoksi tulee olla merkit-
tyna "luvanvarainen kayttd” (Traficom 2019a). Ajoneuvo, joka on rekisteroity luvan-
varaiseen kayttoon, tulee katsastaa useammin kuin yksityiskaytdossa oleva ajo-
neuvo. Ajoneuvon rekisterdinnin luvanvaraiseen kayttoon voi hoitaa Traficomin sah-
koisessa palvelussa tai vakuutusyhtididen sahkoisten palveluiden kautta omistajien
vaihdoksen tai omistaja/haltijan tietojen muutoksen yhteydessa. Yrittdjan hank-
kiessa ajoneuvon autoliikkeestd, voidaan rekisterdinti suorittaa autoliikkeen toi-
mesta. Taksiliikenteessa kaytetyn ajoneuvon vaurioituessa tai ennakoidun huollon
vuoksi taksiliikenteen harjoittajan joutuessa kayttamaan vara-autoa, sité ei tarvitse

rekisterdida luvanvaraiseen kayttoon. (Mp.)

Taksiautoille myonnetty veroetuus tullaan liikkennepalvelulain mukaisesti poista-
maan porrastamalla. Ennen muutosta autoveron alennuksen mééara oli 4800 euroa.
Porrastus tapahtuu vuositasolla ja veroetu poistuu kokonaan vuoden 2022 heina-
kuussa. Jatkossa verovapautus myonnetaan paaasiallisessa taksilikennekaytdossa
olevalle ajoneuvolle, joka on vahintd&n 1+6-paikkainen esteetdn tai koulukuljetuksia
ajava taksiauto. (Traficom 2019a.)

Verovapautus ja veroetu myonnetdaan ensirekisterdinnin yhteydessa. Edellytykset

niiden myontamiselle on, ettd ajoneuvoa kaytetdan paaasiallisesti taksiliikenteessa
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seuraavien kolmen vuoden ajan. Traficom perii annettua etuutta takaisin, mikali ajo-
neuvo poistetaan luvanvaraisesta kaytosta ennen kolmen vuoden maaraajan tayt-

tymista. (Traficom 2019a.)

Taksiliikenteessa kaytettava ajoneuvo, jonka kokonaismassa on alle 2000 kiloa, ei
tarvitse erillistéd lupaa tai ilmoitusta tavarakuljetuksissa. Mikali ajoneuvo ylittda 2 tu-
hatta kiloa, mutta on alle 3,5 tuhatta kiloa, tulee luvan hallitsijan tehda ilmoitus Tra-
ficomille, jos ajoneuvoa kaytetaan myos tavaran kuljettamiseen. Yli 3,5 tuhatta kiloa
painavilla taksilikenteen ajoneuvoilla tai yhdistelmilla, joita kaytetaan myos tavara-
kuljetuksiin, tulee taksilikenneluvan liséaksi olla tavaralikennelupa. (Traficom
2019a.)

Taksimatkan yhteydessa voidaan kuitenkin kuljettaa asiakkaan matkatavaroita tai
ostoksia, mikali asiakas on itse mukana kuljetuksen aikana. Taméa onnistuu taksilii-

kenneluvalla ilman erillista ilmoitusta tai tavaraliikennelupaa. (Traficom 2019a.)

3.2.5 Julkisen sektorin tukemat kuljetukset

Kappaleessa kasitellaan lyhyesti Kelan korvaamia kuljetuksia seka julkisen sektorin
tukemia kuljetuksia.

Kelan korvaamat taksikuljetukset ovat Kela-kyyteja valittavan alueellisen valityskes-
kuksen kautta tilatut taksimatkat. Matka voi olla esimerkiksi kotoa sairaalaan. Kelan
korvaaman taksikuljetuksen voi saada terveydentilan tai puutteellisten liikenneolo-
suhteiden vuoksi (Kela 2018). Matkojen omavastuuosuus on 25 euroa jokaisesta
yhdensuuntaisesta kuljetuksesta, mikéli taksamittarin osoittama summa on alle 25
euroa, asiakkaan omavastuuosuudeksi tulee mittarin osoittama summa. Omavas-
tuita keratdan 300 euroon asti, omavastuiden tayttyessa asiakas kulkee lopun ka-

lenterivuoden veloituksetta.

Kela muutti korvattavien taksimatkojen toimintamallia. Muutoksen ajoittuminen sa-
malle paivalle likennepalvelulain muutoksen kanssa, eli 1.7.2018, on aiheuttanut
vaarinkasityksia. Liikennepalvelulaissa ei saadetty Kelan korvaamia taksimatkoja.
Kela itsendisesti kilpailutti taksimatkojen palveluntuottajat. (Liikenne- ja viestintami-
nisterié 2018b.) Kilpailutuksen vuoksi maakunnan paikallinen tilausvalityskeskus ei
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valttamatta hoida Kela-kyyteja. Esimerkiksi Kuopiossa fyysisesti sijaitseva Pro-Kes-

kus Oy vastaa viiden eri maakunnan Kela-kyytien valityksesta. (Kela 2018).

Mediassa on nostettu esille, kuinka Kela-kyyteja ei ole saatu ajettua odotetun mu-
kaisesti muutoksen jalkeisilla viikoilla. Kelan mukaan valtaosassa maata kuljetukset,
niiden tilaukset ja kuljetusten valittaminen on sujunut kuitenkin odotetulla tavalla
muutoksen jalkeisina viikkoina. (Liikenne- ja viestintaministerio 2018b.) Noin yhdek-
san kuukautta uusien palveluntarjoajien toiminnan aloittamisen jalkeen kilpailu- ja
kuluttajavirasto (KKV) epéilee useiden valityskeskuksien saattavan toimia kilpailu-
lain vastaisesti. KKV:n itse tekeman tutkimuksen perusteella on lahetetty selvitys-
pyyntd melkein kaikille Kela-kyytien valityskeskuksille. Selvitys koskee mahdollista

markkina-aseman vaarinkayttoa. (Kilpailu- ja kuluttajavirasto 2019.)

Seingjoen alueella liikennepalvelulain voimaantulon aikana Kela-kyytien tilauksissa
ja valityksessa oli puutteita. Kuitenkaan syy ei johdu varsinaisesti muutoksesta,
vaan muutoksen jarjestamiseen annetusta aikataulusta. Vanha jarjestelma oli viela
kaytossa 30.6.2018 ja yhden yon aikana valityskeskusten tuli siirtyd vanhasta jar-
jestelmasta uuteen. Kilpailu- ja kuluttajaviraston selvityspyyntdihin kirjoittaja toteaa
usean valityskeskuksen rajoittaneen kilpailua likennepalvelulain muutosten vastai-

sesti.

Liikennepalvelulaki ei puutu julkisesti tuettujen kuljetusten tukijarjestelmiin. Muutok-
silla on pyritty luomaan tilanne, jossa kuljetusten yhdistamiselle tarjotaan mahdolli-
suus. Myos jarjestelmien tehokkuutta on pyritty edistamaan. Paatavoite liikennepal-
velulaissa julkisesti tuettujen kuljetusten kohdalla on kustannusten kallistumisen es-

tdminen. (Liikenne- ja viestintdministerio 2017g.)

Kuntien tukemat kuljetukset voivat olla esimerkiksi koulukuljetuksia, vammaispalve-
lulain mukaisia kuljetuksia ja sosiaalihuoltolain mukaisia kuljetuksia. Kunnilla on
edelleen oikeus kilpailuttaa kuljetukset. Tarjouspyyntéjen tulee olla nykyisin entista

huolellisemmin suunniteltuja.

Jylhé&n [4.4.2019] mukaan kuntien oikeutena on tarkistaa taksilikennelupa tarjous-
kilvan voittaneelta yrittajalta. Kuntien tulee asettaa kalustovaatimukset tarjouspyyn-

toa tehdesséan. Jylhd huomauttaa, ettd kuntien tulee huomioida esteettomien tak-
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sien tarpeellinen maara kalustovaatimuksia laatiessa, siten ettd kyseista asiakas-
kuntaa voidaan palvella asianmukaisesti. Tarjouspyynndssa tulee maaritella myos

matkan hintaa koskevat yksityiskohdat, kuten hinnan maaraytymisen peruste.

Jylha [4.4.2019] esittdd esimerkkeja kunnan avustamien kuljetusten hinnoittelun pe-
rusteiksi. Vammaispalvelulain (L 3.4.1987/380) ja sosiaalihuoltolain (L
30.12.2014/1301) kuljetusten hinnoitteluperusteiden vaihtoehdoiksi Jylha mieltaa ki-
lometrikorvauksen ja mahdolliset lisat seké& toisena vaihtoehtona paivakorvaus ja
mahdolliset lisat. Kyyditykset ovat kuntakohtaisia ja omaavat toisistaan poikkeavia
pienia eroja. Esimerkiksi Seingjoella, limajoella ja Kurikassa kaytetaan Jylhankin
mainitsemaa kilometrikorvausta, johon lisataan kyydityksen tyypistd muodostuvat

mahdolliset lisat.
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Kappaleessa tutustutaan opinnaytetydssa kaytettyyn kyselytutkimuksen kyselylo-
makkeeseen, jonka avulla markkinatutkimus toteutettiin. Kappaleen lukemisen jal-
keen tavoitteena on, etta lukija ymmartaa kyselytutkimuksen perusteet ja osaa arvi-

oida kyselytutkimuksen luotettavuutta.

4.1 Kyselylomake

Kyselytutkimus on markkinatutkimuksen ala, jossa tutkimus toteutetaan kyselylo-
makkeilla. Tutkimusongelma on aina kyselylomakkeen lahtokohtana (Kananen
2008, 14). Tutkimuksen onnistuminen on riippuvainen kyselylomakkeesta (Kananen
20). Kyselylomake on mittausvéline, jonka tulee toimia itsendisesti. Kaytanntssa
kyselylomake toimitetaan asiakkaalle, mutta haastattelija ei ole auttamassa sen

tayttamisessa tai esittamassa lomakkeen kysymyksia. (Vehkalahti 2008, 11.)

Kyselylomakkeen toteuttamista tulee edeltaa kirjallisuuteen tutustumista, tutkimus-
ongelman tasmentamista seka valinta tutkimusasetelmasta. Kyselylomaketta suun-
nitellessa tulee huomioida tutkimustulosten analysointi. Analysointitapaa miettiessa
tulee huomioida kaytetty tilastointiohjelma, vastausten syoéttotapa seka tulosten ra-
portointiin liittyvat vaihtoehdot. (Heikkila 2004, 47.)

Heikkila (2004, 47) toteaa, etta tutkimuksen tavoite on maariteltava riittavan tarkasti,
ennen kuin kyselylomaketta voidaan aloittaa laatimaan. Ellei ole valmiiksi tiedossa
mihin kysymyksiin pyritdan vastaamaan, tutkimuksen kannalta onnistuneen lomak-
keen luominen on lahes mahdotonta. Tutkittavaan ilmiéon vaikuttavien muuttujien
tulee olla selvilla, jotta alkuperdiseen ongelmaan voidaan vastata. Kysymyksia ja
vaittamia ei voi enda jalkikateen muuttaa tai parantaa tiedonkeruun aikana, joten

lomakkeen suunnittelussa tulee olla huolellinen.

Kyselytutkimuksen tiedonhankintamenetelmat ovat p&aasiallisesti maarallisia,
mutta kyselyssé voidaan kayttaa myos laadullisia tiedonhankintamenetelmia. Laa-
dullisin keinoin saatuja vastauksia voidaan kuitenkin esittaa hyddyntamalla maaral-
lisia menetelmié. (Vehkalahti 2008, 12.)
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Kvantitatiivisen tutkimuksen tarkeimpiéa ominaisuuksia on mittaaminen. llman ilmion
mitattavuutta tilastollisesti sen tutkiminen ei ole mahdollista maarallisin menetelmin.
Kyselytutkimuksissa mittarit ovat kysymyksia ja vaitteitd. Kyselytutkimuksessa tut-
kittava kohde on yleensé abstrakti, joten niiden mittaaminen vaatii vaitteiden ja ky-
symysten tydstamistd ymmarrettdvaan ja mitattavaan muotoon. (Vehkalahti 2008,
17-18.)

Kyselytutkimusta suunnitellessa ensimmaisena tulee maaritella tutkimusongelmista
kysymyksia. Taman jalkeen kyselylomakkeen rakenne tulee suunnitella. Lomak-
keen kysymykset muotoillaan sellaiseen muotoon, jossa ne antavat vastaukset tut-
kimusongelmiin. Ennen kyselyn varsinaista kenttatyotd lomakkeet tulee testata,
jotta mahdolliset virheet ja epamuodot voidaan korjata. Naiden vaiheiden jalkeen
kyselylomake voidaan siirtdé kenttatyohon. (Heikkila 2004, 47-48.)

Heikkila (2004, 61-62) painottaa saatekirjeen merkitystd kyselylomakkeen yhtey-
dessa. Saatekirje suositellaan olevan lomakkeesta erillinen, mutta se voidaan kor-
vata saatesanoilla kyselylomakkeen yhteydessa. Saatekirjeelld tuodaan vastaajalle
ilmi muun muassa tutkimuksen kohde, sen toteuttaja, vastausten kayttotapa ja vas-
taajien segmentointi. Saatekirjeella tai saatesanoilla voi olla suuri merkitys vastaa-

jan motivaatioon vastata kyselyyn.

Kyselylomakkeet muodostuvat osioista, jotka ovat itsenaisiad kysymyksia ja vaitteita
(Vehkalahti 2008, 23—-24). Osiot mittaavat vain yhté asiaa, vastaavasti mittarit ovat
osioista koostuvia kokonaisuuksia. Osioita suunnitellessa tulee valttéd monimuotoi-
sia kasitteita ja sanamuotoja. Osioiden tulee olla mahdollisimman selkeita ja ytimek-
kaita, jotta mahdolliset virhetulkinnat voidaan valttaa. Mikali vastaaja kokee kysy-
myksen tai vaitteen epéselvaksi, saattaa vastaaja turhautua tai jopa keskeyttaa ky-
selyyn vastaamisen. (Mp.)

Kyselylomakkeet koostuvat padasiassa suljetuista osioista, jotka ovat kysymyksia
tai vaitteitd, joihin on valmiit vastausvaihtoehdot tarjolla. Lomakkeissa voidaan hyo-
dyntda myo6s avoimia osioita, joihin ei ole valmiita vastausvaihtoehtoja tarjolla. Sul-
jetut osiot selkeyttavat tutkimuksen analysointia ja tekevat tietojen kasittelysta yk-
sinkertaisempaa. Avoimia osioita hyddynnetéan tilanteissa, joissa vastausvaihtoeh-

toja on lilkaa tai vaihtoehtoja ei voida luetella etukateen. (Vehkalahti 2008, 25.)
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Kyselylomake voidaan toteuttaa paperilomakkeella seka verkkolomakkeella. Ver-
kossa toteutetut kyselyt ovat yleistyneet niiden helppouden ja tulosten tallentamisen
yksinkertaisuuden vuoksi, mutta niissa on my6s huonot puolet. Verkkolomakkeen
kannattavuus riippuu tutkimukseen valitusta kohderyhmasta. (Vehkalahti 2008, 48.)
Etenkin vanhempi vaesto ei valttdmaéatta omista verkkoyhteytta tai tietotekniset taidot
eivat ole silla tasolla, ettd lomakkeen tayttdminen verkossa olisi mahdollista. Vas-
taavasti nuoriso, jolla tietotekninen taito on kylla hallinnassa, ei valttamatta ole in-

nostunut vastaamaan kyselyihin ilman erillistéd houkutinta.

Kyselylomakkeen ulkonako ja kysymysten jasentelyllda on vaikutusta vastaajan mo-
tivaatioon vastata kyselyyn. Lomakkeen alkuun on suositeltavaa sijoittaa yksinker-
taisia ja helppoja kysymyksia, joiden avulla vastaajan motivaatiota saadaan kasva-
tettua. Lomakkeen kysymysten looginen etenemisjarjestys, selkea asettelu seka so-
pivan mittaiset lomakkeet vaikuttavat positiivisesti vastaajien haluun vastata kyse-
lyyn. (Heikkila 2004, 48—-49.)

4.2 Reliabiliteetti ja validiteetti

Tutkimuksen luotettavuutta arvioidessa kaytetaan kasitteita reliabiliteetti ja validi-
teetti. Reliabiliteetilla tarkoitetaan tutkimustulosten pysyvyytta eli tulosten paikkan-
sapitavyytta. Validiteetilla tarkoitetaan tutkimuksen patevyytta eli kyselylla tutkittiin

asiaa, mita sen pitikin mitata. (Kananen 2008, 79.)

Méantynevan, Heinosen ja Wrangen (2003, 34-35) mukaan reliabiliteetilla k&sitel-
laén tutkimuksessa kaytettyjen mittareiden ja kaytetyn tutkimusmenetelman kykya
saavuttaa luotettava tulos. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa toistettavuus vastaa tut-
kimuksen reliabiliteettia. Mikali tutkimuksen reliabiliteetti on luotettava, tutkimuksen
toistaminen kayttden samaa tutkimusaineiston keruu- ja analyysimenetelmaa, paa-

tyisi samaan tutkimustulokseen.

Kananen (2008, 81) tulkitsee tutkimuksessa kaytetyn mittarin olevan validi, mikéali
se vastaa annettuihin kysymyksiin. Tutkimuksen validiteetti voidaan varmistaa kayt-

tamalla sopivaa tutkimusmenetelméaa, oikeita mittareita seka mittaamalla oikeita asi-
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oita. Tutkimuksen validiteetin arvioiminen on vaikeampaa kuin reliabiliteetin arvi-
ointi. Kanasen mukaan validiteetti voidaan jakaa karkeasti kahteen luokkaan: sisai-
seen- ja ulkoiseen validiteettiin. Sisaisella validiteetilla tarkoitetaan syy-seuraussuh-
detta, kun taas ulkoisella validiteetilla tarkoitetaan tulosten yleistettavyytta. Esimerk-
kina oikean asian mittaamisesta Kananen kayttaa lampomittaria, jonka tavoitteena

on mitata lampdotilaa.

Kananen (2008, 83) huomauttaa tutkimuksen reliabiliteetin todentamisen onnistu-
van dokumentoimalla riittdvan hyvin prosessin eri vaiheet ja kaytettyjen ratkaisujen
selkeaa perustelua. Talléin tutkimuksen lukija voi todeta prosessin olevan aukoton.
Tutkimuksen todentaminen voidaan toteuttaa tutkimalla siséista- ja ulkoista validi-
teettia, jolloin ndiden summana saadaan todennettua tutkimuksen kokonaisvalidi-

teetti.

4.3 Oman kyselyn kuvaus

Opinnaytetydssa kaytettiin kvantitatiivista tutkimusmenetelmaa, joka toteutettiin ky-
selylomakkeen avulla. Menetelmé&&n p&adyttiin ison otannan seka menetelman ky-
kyyn hallita suuria vastausméaaria. Markkinatutkimuksessa kaytetty kyselylomake
l6ytyy opinnaytetyon lopusta liitteessa 1. Kysely on suunniteltu padasiassa Keskus-
taksi Oy:n toimitusjohtajan Niko Méaki-Kahman kanssa, mutta suunnitteluvaiheessa

mielipidetta kysyttiin myds muutamilta taksiyrittajilta.

Tutkimuksen otoskooksi valittiin yhteensa 400 vastausta, jotka jaettiin kahdeksan
eri kaupunkiin Etela-Pohjanmaan alueella, noin 50 vastausta kaupunkia kohden.
Kyseiset kaupungit olivat Alavus, Alajarvi, Kauhajoki, Kauhava, Kurikka, Lapua, Sei-
n&joki ja Ahtari. Kyselyn kohderyhmana oli kaikki vahintaan kerran elamassaan tak-
sia kayttaneet yli 18-vuotiaat henkilot. Tutkimus kasitteli ainoastaan ns. tavallisia
taksikuljetuksia, joissa kuljetuksen maksajana on asiakas itse tai tyonantaja/muu
yritys. Paljon kaytetyt Kelan korvaamat taksimatkat ja kaupunkien/kuntien avusta-

mat sosiaalitoimen kuljetukset eivat kuuluneet tutkimuksen piiriin.

Ikajakaumaa kohdennettiin Tilastokeskuksen Seindjoen vaestotaulukon (liite 9) mu-

kaisesti, jonka mukaan 20—39-vuotiaat ovat suurin ikaryhma. Tutkimus toteutettiin
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kahden kuukauden aikana tammi-helmikuussa vuonna 2019. Vastauksia kyselylo-
makkeisiin on kerétty opinnaytetyon kirjoittajan toimesta kenttatyona huoltoasemilla
ja suurimmissa kaupoissa, ennalta maaratyissa kahdeksassa kaupungissa. Vas-
tauksien keraystapaan péaadyttiin, koska Keskustaksilla ei ollut selkeaa kanavaa,
missa kyselylomakkeita olisi voinut jakaa asiakkaille. Talla tavalla kirjoittaja pystyi

kohdistamaan kyselyn vastaajille tasaisen ikdjakauman saavuttamiseksi.

Kyselylomake suunniteltiin pohjautuen edella mainittuun teoriaan. Lomake on jaet-
tuna viiteen eri osa-alueeseen: Tausta, kayttdtapa, palvelu, hinnoittelu ja markki-
nointikanavat. Lomakkeen alussa kysytaan vastaajan taustatietoja: sukupuolta,
ikaa, asuinkuntaa seka elamantilannetta. Kysymyksilla pyrittiin selvittdméan vastaa-
jien taustoja, jotta lomaketta olisi helpompi ristiintaulukoida ja analysointia voitaisiin
tuottaa syvallisemmin, esimerkiksi ian tai asuinkunnan mukaan. lkéakysymyksessa
on kaytetty vastausvaihtoehtoja ikdjakaumista tarkan ian sijaan. Talla tavalla aineis-

ton analysoiminen helpottuu ja ikaryhmasta voidaan tehda yleistyksia.

Toinen osio kasitteli kayttotapaa, taman avulla haluttiin selvittaa vastaajien taksin
kayttod. Osiossa vastattiin kysymyksiin, kuinka usein, millaisen ajoneuvon ja milla
tavalla he tilaavat taksin nykyaan. Kysymys taksien kayttétiheydesta on vain suun-
taa antava, koska asiakkaiden kayttotarkoitukset vaihtuvat jatkuvasti. Kysymyksen
vastausvaihtoehdot ovat suunniteltu tarjoavan vastaajalle mahdollisuuden vastata
arviona, kuinka useasti yhden vuoden aikana kayttda taksia. Selvittamalla taksin
nykyista tilaustapaa, pystyttiin myds selvittdamaan Valopilkku tilaussovelluksen suo-
siota. Keskustaksi Oy on antanut kommentin, jonka mukaan he ovat julkaisemassa
vuoden 2019 aikana mobiilisovelluksen, jonka kautta taksi voidaan tilata seka mak-
saa (llkka [1.3.2019]). Taméan vuoksi tulokset tilaustavasta ovat erityisen ajankoh-

taiset.

Kyselylomakkeen kolmannessa osiossa perehdyttiin palveluihin. Palvelu osiossa ol
kolme kysymysta. Kahdessa niista annettiin vaittdmia, jotka vastaajan tuli maaritella
tarkeysjarjestykseen. Naissa kysymyksissa paadyttiin antamaan vastausvaihtoeh-
dot niin sanottuna ranking-systeemilla, jotta tuloksien eroista saataisiin selvemmat.
Esimerkkind Keskustaksi Oy:n tekeméa paatos kuljettajien yhtenaisesta pukeutumi-
sesta. Tahan saadaan suora kannanotto vastausten perusteella. Kysymys ei toimi

ja tulokset vaaristyvat, ellei vaittaméat ole tasavertaisia toisiin verrattuna. Taméan



40

vuoksi lomaketta suunnitellessa vaittamia testattiin useaan otteeseen ja mielipidetta
haettiin toimeksiantajalta seka usealta taksiyrittajalta, taksinkuljettajalta ja muuta-
malta neutraalilta taholta. Osion kolmannessa kysymyksessa oli avoin kysymys,
jonka avulla vastaajat saivat esittdéd omia toivomuksiaan taksimatkan yhteydessa

tapahtuville lisapalveluille.

Neljannessa osiossa selvitettiin vastaajien arviota 5 ja 30 kilometrin taksimatkan
hinnasta. Vastaajille annettiin arvio nykyisista mittarihinnoista kyseisilla matkoilla.
Vastausvaihtoehdot olivat selkeat: a) hinta on sopiva, b) hinta ei ole sopiva, mikali
vastaaja vastasi vaihtoehdon b) hanelta kysyttiin avoimena kysymyksena hintaa,
joka hédnen mielestdén olisi sopiva. Kysymyksen vaihtoehdot houkuttelevat lahes
kaikkia vastaajia vastaamaan hinnan olevan sopimaton, mutta tarkoituksena on sel-
vittaa, mita esimerkiksi opiskelijat olisivat valmiita maksamaan vastaavan pituisesta
taksimatkasta. Mikali esimerkiksi opiskelijoiden vastaustuloksista saadaan maaritet-

tya selkea kaava, voidaan kysymyksen muotoilu todeta onnistuneeksi.

Viimeisessa osiossa kysyttiin markkinointikanavista. Kysymysten tavoitteena oli sel-
vittdd vastaajien lehtimainonnan seuranta seka kaytetyimmaét sosiaalisen median
kanavat. Osiossa selvitettiin myos vastaajien yritysten seurantaa sosiaalisessa me-
diassa seka vastaajien mieltymysta siita, missa he haluaisivat nahda tai seurata
Keskustaksi Oy:n ilmoituksia. Osion viimeisessa kysymyksessa selvitettiin vastaa-
jien kayttamia markkinointikanavia, heidéan etsiessdan Keskustaksin tai paikallisen
yrittdjan yhteystietoja. Lomakkeen viimeisend kysymyksena oli avoin kysymys,

jossa pyydettiin antamaan palautetta Keskustaksi Oy:n toiminnasta.

Vastauksia tutkimukseen tuli 214, joten vastausprosentiksi saatiin 53,5%. Vastaus-
ten kerddmisen hitaus yllatti kirjoittajan, tavoiteajan paattyessa vastausprosentti jai
alhaiseksi. Tutkimusaineiston todettiin kuitenkin olevan riittava, eiké lisdaikaa vas-
tauksille tarvittu. Kyselylomakkeiden vastaukset syotettiin Webropol-kyselytutki-
mustydkaluun, johon kirjoittaja oli tehnyt valmiin pohjan. Webropolin avulla kyselyn
vastaukset saatiin s&hkdiseen muotoon ja tulosten analysointiin kaytettiin apuna

Webropolin analysointitytkaluja.
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5 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tutkimuksen kohderyhmana oli kaikki yli 18-vuotiaat henkil6t, jotka olivat vahintaan
kerran elamassaan kayttanyt taksipalveluita. Vastaajia tavoitettiin ennalta méaarite-
tyista kaupungeista Etela-Pohjanmaan alueelta. Kyselylomake oli jaettuna kuuteen
osioon, jotka olivat tausta, kayttotapa, palvelu, hinnoittelu ja markkinointikanavat.
Tutkimustuloksien analysoinnin apuna kaytetédén kaavioita ja taulukkoja. Tulosten
perusteella annetaan Keskustaksi Oy:lle kehitysehdotuksia.

5.1 Taustatiedot

Vastaajien taustatietoja kysyttiin lomakkeen ensimmaisessa osiossa. Nailla vas-
tauksilla haluttiin selvittda vastaajien perustiedot, jotta vastauksia olisi helpompi
analysoida. Kuitenkin itse vastaukset olivat anonyymeja eika henkilttietoja kysytty.
Vastaajan taustaa koskevat kysymykset olivat sukupuoli, ik&, asuinkunta ja elaméan-

tilanne.

Vastaajien sukupuoli ja ika. Vastaajista 57,5% oli miehia ja 42,5% naisia. Vastaa-
jista alle 50-vuotiaita oli 56% ja vastaavasti yli 50-vuotiaita oli 44%. Taten voimme
todeta tavoitteen ikdjakaumasta onnistuneeksi. Alle 30-vuotiaista vastaajista suurin
osa oli miehia. Kuitenkin 31-vuotiaat ja sitd vanhemmat vastaajat olivat hyvin tasai-
sesti miehia ja naisia. Suurin yksittainen kohderyhma oli 51-70 vuotiaat 28% otok-
sella.

Asuinkunta. Suunnitelman mukaisesti eniten vastaajia saatiin Seindjoelta (19%).
Muut seitseméan paikkakuntaa jakautuivat tasaisesti 9-13 prosentin valille. Jopa
17% vastanneista elékeléaisistd asuu Alavudella. Kyselyyn vastanneista opiskeli-
joista joka neljds (26%) asuu Seindjoella. Kauhavalla asuu vahiten opiskelijoita,

jotka vastasivat kyselyyn.

Elamantilanne. Vastaajista yli puolet ovat ty6elamassa. Opiskelijoita oli 16% ja tyot-
tomid 4%. Vastaajista elékkeelle siirtyneita oli 28%. Alle 30-vuotiaista 51% oli tyo-
elamassa, 48% opiskelijoita ja 1% vastanneista alle 30-vuotiaista oli tyottdmana.

31-50-vuotiaista vain viidesosa ei ole tydelaméassa. Heista 9% opiskelee, 7% on
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tyottomana ja 3% ilmoitti olevansa elékkeelld. Seinajoella ja Kauhajoella oli eniten

opiskelijoita, noin joka viides vastaaja opiskeli.

5.2 Taksin kayttotapa

Tutkimuksen toisessa osiossa kysyttiin taksin kayttoon liittyvia kysymyksia, joiden
tavoitteena oli selvittdd asiakkaiden taksin kayttotottumuksia. Osiossa kysyttiin vas-
taagjilta taksipalveluiden kayttotiheyttd, taksiauton mallia, taksin tilaustapaa sekéa tak-

simatkojen kustantajaa.

Taksin kayttotiheys. Kuten kuviosta 4 voidaan todeta, vastaajista melkein neljan-
nes kulkee taksilla vahintaan kuukausittain. Vuosittain vahintaan kerran taksia kayt-
taa 72% vastaajista, vain 28% vastaajista kulkee harvemmin kuin kerran vuodessa.
Vastaajista 2% kayttaa taksia viikoittain ja 0% vastaajista kayttaa taksia paivittain.
Melkein puolet vastaajista kayttaa taksia useaan kertaan vuodessa, mutta kuitenkin
harvemmin kuin 12 kertaa. Yli 70-vuotiasta 53% kayttaa taksia harvemmin kuin ker-
ran vuodessa ja 85% enintaan viisi kertaa vuodessa. Alle 30-vuotiaista 34% kayttaa
taksia kuukausittain ja 31-50-vuotiaista vastaavasti 35%. Alajarvella vastaajista
melkein puolet (45%) kayttaa taksia harvemmin kuin kerran vuodessa. TyoOela-
massa olevista vastaajista 36% kayttaa taksipalveluita kuukausittain ja vastaavasti

opiskelijoista 26% kayttavat taksia kuukausittain.

Tuloksista voimme paatella tavallisten taksikyytien kuluttajien olevan paaasiassa
alle 70-vuotiaita, mutta alle 50-vuotiaiden kayttajien todetaan olevan useimmin pal-
veluita kayttava kohderyhma. Niin kuin voitiin olettaakin, opiskelijat ja tydelamassa

olevat henkilét ovat useimmin taksipalveluita kayttavia kohderyhmia.
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Taksin kayttotiheys

Harvemmin 28%

26%

1-5 kertaa vuodessa

6-11 kertaa vuodessa 22%

Muutaman kerran kuukaudessa 22%

Viikoittain =l 2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Kuvio 4. Taksin kayttotiheys (n=213).

Taksiauton malli. Kuvion 5 mukaisesti 93% vastanneista kayttaa taksia, joka on
henkilauto. Vastaajista 2% hyodyntaa invataksin palveluita ja 30% tilatakseja. Hen-
kilotaksia kayttavista vastaajista 26% kayttdd myos tilataksia ja vastaavasti tilatak-
sia kayttavista vastaajista 81% kayttaa myos henkildtaksia. Invataksia hyodyntavat
vastaajat ovat elakkeelld. Tilataksia hyddyntavat eniten opiskelijat seka tydelamaa
harjoittavat henkilot. Taksiauton tilantarve on riippuvainen asiakkaiden maarasta ja
maarat muuttuvat eri tilanteiden mukaisesti. Asiakas voi myo6s kayttaa tilataksia,

vaikka matkustaisi yksin.

Kaytetyn taksiauton malli

Tilataksi GGG 30%
Invataksi M 2%
Henkilotaksi N 93%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kuvio 5. Kaytetyn taksiauton malli (n=213).

Taksin tilaustapa. Kuvion 6 mukaisesti suosituin taksin tilaustapa on taksikeskuk-
seen soittaminen, jonka 65% vastaajista valitsee. Vastaajista 15% hyodyntéa valo-
pilkkusovellusta ja 56% soittaa suoraan taksiautoon. Taksikeskuksen kautta taksi-
kyydin tilaavista vastaajista 17% kayttda myds valopilkkusovellusta ja joka kolmas

tilaa taksin myos soittamalla suoraan taksiautoon. Suoraan taksiautoon soittavista
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taksiasiakkaista 41% hyddyntaa myos taksikeskuksen palveluita ja 12% heista kayt-
taa valopilkkusovellusta. Vastaajista vain 4% hyoddyntaa kaikkia kolmea tilaustapaa.
Yli 70-vuotiaat eivat kayta valopilkkusovellusta. Suurin valopilkun kayttajaryhmé on
oletetusti opiskelijat, joista melkein joka neljds hyddyntaa kyseista sovellusta. Opis-
kelijoista 74% suosii eniten taksikeskukseen soittamista. Tydelamassa seka tyotto-

mana olevista vastaajista reilusti yli puolet soittavat suoraan taksiautoon.

Seingjokisista jopa kolme neljasta vastaajasta tilaa taksin taksikeskuksesta. Lapu-
alla vastaava maara on nelja viidesta vastaajasta. Muissa kaupungeissa taksikes-
kuksen valityksella taksia tilataan 52—68 prosentin osuudella. Vastaavasti Seinajo-
ella ja Lapualla soitetaan harvimmin suoraan taksiautoon kuljetusta tilattaessa. Kau-
hajoella, Kurikassa, Ahtarissa ja Alavudella asiakkaista kaksi kolmesta tilaa taksin
soittamalla suoraan taksiautoon. Seingjoki ja Lapua kuuluivat ennen liikkennepalve-
lulakia ja Keskustaksi Oy:n laajenemista Seindjoen Keskustaksin valityspiiriin. Ta-
man vuoksi voimme olettaa kyseisten kaupunkien asiakkaiden oppineen hyédynta-

maan taksikeskusta taksia tilatessaan.

Tilaustapaa tulkitessa tulee huomioida, etta asiakkaat hyddyntavat useampaa ti-
laustapaa tilanteesta riippuen. Suosituin tilaustapa on taksikeskukseen soittaminen,
mutta yli puolet vastaajista silti soittaa myds suoraan taksiautoon. Tuloksista voi-
daan paéatella valopilkkusovelluksen olevan vahaisessa kaytossa. Syyna vahaiseen
kayttoon voi olla sovelluksen vahainen markkinointi Etela-Pohjanmaan alueella. Mi-
kali Keskustaksi Oy toteuttaa oman tilaussovelluksen, tulee heidan huolehtia hy-

vastad markkinoinnista.

Taksin tilaustapa

Soittamalla suoraan taksiautoon [N 56%
Kayttamalla valopilkkusovellusta I 15%

Soittamalla taksikeskukseen I 65%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Kuvio 6. Taksin tilaustapa (n=214).



45

Kustannustapa. Vastaajista 98% kulkee taksilla omakustanteisesti. Tytnantaja tai
jokin muu yritys toimii 8% vastaajien taksimatkojen kustantajana. Tyonantajan tai
jonkin muun yrityksen kustannuksella kulkevista asiakkaista 71% kayttaa taksipal-
veluita myods omakustanteisesti. Tulosten perusteella ja Suomessa olevien pitkien
valimatkojen vuoksi voidaan olettaa, ettéa asiakkaat, jotka liikkuvat tyopaivan tai tyo-

reissun aikana hyddyntavat enemman omaa ajoneuvoa.

5.3 Asiakkaiden odotukset palvelusta

Tutkimuksen kolmannessa osiossa keskityttiin palveluun. Osion tavoitteena oli
saada tietoa asiakkaiden mielipiteista koskien erilaisia vaittdmia, jotka liittyvat pal-
veluun ja Keskustaksin brandiin. Osion viimeisessa kysymyksessa tarjottiin vastaa-

jille mahdollisuus kertoa lisdpalveluiden tarpeesta.

Asiakkaiden odotukset ajoneuvosta, kuljettajasta ja tilausnumerosta. Kysely-
lomakkeeseen verrattuna tulokset esitetddn kdanteisessa pistejarjestyksessa, jossa
5 on tarkein ja 1 vahiten tarkea. Kysymyksessa kasiteltiin vaitteitd, jotka liittyvat ajo-
neuvoon, kuljettajaan seka tilausnumeroon. Kuvion 7 mukaisesti ajoneuvon siisteys
oli vastaajille tarkein ominaisuus. Yhtenainen tilausnumero seka ajoneuvon ika oli-
vat toiseksi tarkeimmat ominaisuudet. Vahiten tarkedna vastaajat pitivat kuljettajien

yhtendista pukeutumista seka ajoneuvojen yhtenaista varimaailmaa ja teippauksia.

Naiset arvostavat ajoneuvon siisteytta seka kuljettajien pukeutumista miehid enem-
man. Naisille ajoneuvon ikd seka yhtenainen varimaailma ja teippaukset eivét ole
niin tarkeitad. Vastaajista yli 50-vuotiaat arvostavat ajoneuvon siisteytta, yhtenaista
tilausnumeroa ja kuljettajien yhtenaista pukeutumista alle 50-vuotiaita enemman.
Vastaavasti alle 50-vuotiaat arvostavat ajoneuvoon liittyvid ominaisuuksia yli 50-

vuotiaita enemman.

Kaupungeista kuljettajien yhtenéistd pukeutumista arvostetaan eniten Lapualla,
Kauhavalla sekd Kurikassa (2,8). Seindjoella kuljettajien yhtenaista pukeutumista
arvostetaan vahiten (1,9). Yhtenaista tilausnumeroa arvostetaan eniten Seindjoella
(3,5), seka Alajarvelld ja Alavudella (3,3). Vahiten yhtenaista tilausnumeroa arvos-
tetaan Kauhajoella seké Kurikassa (2,7). Taksiautojen yhtendista varimaailmaa ja
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teippausta, ajoneuvon siisteyttéd seka ajoneuvon ikda arvostetaan kaupungeissa

paapiirteittain yhta paljon.

Odotukset ajoneuvosta, kuljettajasta
ja tilausnumerosta

Ajoneuvon ika 2,9

Ajoneuvon siisteys 4,1

Yhtendinen tilausnumero 3,1

Taksien yhtendinen vdrimaailma ja teippaukset m——  ——————————— ) 5

Kuljettajien yhtendinen pukeutuminen T ? /4

Kuvio 7. Odotukset ajoneuvosta, kuljettajasta ja tilausnumerosta (n=214).

Asiakkaiden odotukset palvelusta, turvallisuudesta ja hinnoittelusta. Kyselylo-
makkeeseen verrattuna tulokset esitetaan kaanteisessa pistejarjestyksessa, jossa
6 on tarkein ja 1 vahiten tarkea. Kysymyksessa kasiteltiin vaitteita, jotka liittyvat pal-
veluun, turvallisuuteen ja hinnoitteluun. Kuvion 8 mukaisesti taksin ajoissa saapu-
minen ja palvelun laatu olivat tirkeimmat ominaisuudet. Vastaajien mielestd matkan
turvallisuus oli kolmanneksi tarkein ominaisuus ja neljanneksi tarkeimmaksi miellet-
tiin matkan edullinen hinta. Vahiten tarkeana vastaajat pitivat kuljettajan vaitiolovel-

vollisuutta seké tietoa matkan hinnasta ennen taksimatkan alkua.

Palvelun laatua arvostavat eniten yli 70-vuotiaat (4,7) ja 31-50-vuotiaat (4,4). Vahi-
ten palvelun laatua arvostavat alle 30-vuotiaat (3,8). Taksin saapuminen ajoissa on
tarkeintd yli 70-vuotiaille ja vahiten alle 30-vuotiaille. Matkan edullisesta hinnasta
vahiten kiinnostuneita ovat 31-50-vuotiaat. Ennen taksimatkan alkua hintatietoisim-
mat ovat alle 30-vuotiaat (2,9), vahiten matkan hinta kiinnosti yli 70-vuotiaita (1,7).
Tyottomat kokevat tiedon matkan hinnasta etukateen tarkeimmaksi ominaisuudeksi.
Erityisesti tietoisuuteen matkan hinnasta vaikuttaa eniten asiakkaan ika. Oletetusti
idn myota taksipalvelua arvostetaan enemman ja tietoisuus palveluiden hintaraken-

teesta kasvaa.
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Kaupungeista palvelun laadun tarkeimmaksi kokee ahtarilaiset (4,9) seka kauhava-
laiset (4,8). Vastaavasti vahemman tarkeaksi palvelun laadun kokevat kauhajoke-
laiset (3,6) seké alajarvelaiset (3,7). Tieto matkan hinnasta kiinnostaa eniten lapua-
laisia (3,2) ja vahiten ahtarilaisia (2,2). Kaupunkien valiset erot muihin kysymyksiin

ovat hyvin pienia.

Odotukset palvelusta, turvallisuudesta
ja hinnoittelusta

Tieto matkan hinnasta ennen taksimatkaa 2,6
Kuljettajan vaitiolovelvollisuus 2,8
Matkan turvallisuus 3,8
Matkan edullinen hinta S e ————————— 3 3
Taksin saapuminen ajoissa 4,3

Palvelun laatu  m—— s————————— /] )

1 15 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5 5,5 6

Kuvio 8. Odotukset palvelusta, turvallisuudesta ja hinnoittelusta (n=214).

Lisdpalvelut taksimatkan yhteydessa. Kysymys toteutettiin avoimena kysymyk-
sena, johon vastaajat saivat vastata vapaamuotoisesti. Kysymyksen tavoitteena oli
selvittdd asiakkaiden tarpeita lisapalveluille taksipalvelun yhteyteen. Vastaajista
11% vastasi kysymykseen. Vastauksien paateemana oli keskustelevat kuljettajat.
Useaan otteeseen nousi esille myds maaranpaahan saattaminen ja avustaminen,
autossa soitettava musiikki sekéa asiakkaiden tarve tarjoilulle taksimatkan yhtey-
desséa. Esimerkiksi "Saattaminen kohteeseen”. Kaikki kysymyksen vastaukset 16y-

tyvat liitteesta 2.

Paaasiassa alle 50-vuotiaat kaipasivat tarjoilua ja musiikkia taksimatkan yhteyteen.
Vastaajista 51-70-vuotiaat halusivat padasiassa taksimatkan yhteydessa keskuste-
lua, arvioidun saapumisajan seka tarjoilua. Yli 70-vuotiaat asiakkaat haluaisivat tak-
simatkan yhteydessa puhuvan kuljettajan seka maaranpaahan saattamista ja avus-

tamista.
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5.4 Taksimatkan hinnoittelu

Tutkimuksen neljannessa osiossa keskityttiin hinnoitteluun. Osion tavoitteena oli
selvittaa asiakkaiden mielipiteita taksimatkan hintaan. Asiakkailta kysyttiin kaksi ky-
symysta, joissa 5km ja 30km matkoilta haluttiin tietd& asiakkaiden mielesta sopiva
hinta. Vastausvaihtoehtoja oli kaksi, hinta on sopiva ja hinta ei ole sopiva. Vastauk-
sen ollessa "hinta ei ole sopiva”, vastaajalta kysyttiin jatkokysymyksena sopivaa hin-

taa.

5km taksimatkan hinta. Kysymyksella selvitettiin sopivaa hintaa viiden kilometrin
taksimatkalle. Kysymyksen yhteydessa vastaajalle kerrottiin arvio taksimatkan hin-
nasta saanneltyd hinnoittelua hyodyntamalla. Kuvion 9 mukaan vastaajista 72%
prosenttia mielsi viiden kilometrin taksimatkan hinnan olevan sopiva. Vastaavasti
28% vastaajista totesi, ettei hinta ole sopiva. Naiden 28% mukaan keskiarvoinen
hinta tulisi olla 12,5 euroa. Sdanneltyjen hintojen mukaan viiden kilometrin taksimat-

kan hinta on noin 16—20 euroa. Kaikki avoimet vastaukset [6ytyvat liitteesta 3.

Tyytyvaisimpia viiden kilometrin taksimatkan hintaan olivat kurikkalaiset (82%). Va-
hiten tyytyvaisia olivat kauhajokiset (61%). Tydelamassa ja elakkeella olevat henki-
|6t olivat tyytyvaisia taksimatkan hinnoitteluun. Opiskelijoista ja tyottomista yli puolet
olivat puolestaan tyytymattomia viiden kilometrin taksimatkan hintaan. Opiskelijoi-
den mielesta sopiva hinta viiden kilometrin taksimatkalle olisi keskimaaréisesti 11,4
euroa. Opiskelijoiden keskiarvollisen hinnan perusteella alennusprosentti olisi noin

37%. Tyottomien mielesta sopiva hinta olisi keskimaaraisesti 11,8 euroa.

5km taksimatkan hinta

Hinta on sopiva I 72%
Hinta ei ole sopiva NGNS 28%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Kuvio 9. 5km taksimatkan hinta (n=214).

30km taksimatkan hinta. Kysymyksen tavoitteena oli selvittda asiakkaiden mie-
lestéd sopiva hinta 30km taksimatkalle. Vastaajille annettiin arvio kyseisen matkan
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hinnasta hyodyntamalla sdénneltya hinnoittelua. Vastaajista 57% koki hinnan 30km
taksimatkalle olevan sopiva, kuten kuviosta 10 voidaan todeta. Vastaavasti vastaa-
jista 43% mielesta hinta ei ole sopiva. Naiden 43% mielesta sopiva hinta olisi keski-
maarin 42,7 euroa. Kaikki avoimet vastaukset I0ytyvat liitteesta 4.

Tyytyvaisimpia hintaan olivat tydéelamaa harjoittavat (62%) seka elakelaiset (61%).
Opiskelijoista hieman yli puolien mielesta hinta ei ollut sopiva. Opiskelijoiden mie-
lestd sopiva hinta olisi keskiarvoisesti 37,9 euroa. Talloin alennusprosentti olisi
33,5%. Tyottomista jopa 89% koki, ettd hinta ei ole sopiva. Tyottbmien mielesta

keskiarvollinen hinta tulisi olla 41,9 euroa.

Molempien kysymysten yhteenvetona tydelamassa ja eldkkeella olevat henkilot
ovat paaasiallisesti tyytyvaisia taksimatkan hintaan. Kaytannossa tyottomyyden to-
distaminen taksinkuljettajalle on lahes mahdotonta, joten tietyn alennusprosentin
antaminen taksissa olisi haastavaa ja sitd saatettaisiin kayttaa vaarin. Opiskelijat
puolestaan pystyvét todistamaan opiskelevansa nayttamalla opiskelijakorttia. Kes-
kustaksi Oy voisikin harkita tekevan paikallisten opiskelijajarjestdjen kanssa yhteis-
tydsopimuksen.

30km taksimatkan hinta

Hinta on sopiva I 57%
Hinta ei ole sopiva I 43%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Kuvio 10. 30km taksimatkan hinta (n=214).

5.5 Kaytetyt markkinointikanavat

Tutkimuksen viidennessa osiossa kasiteltin markkinointikanavia. Tavoitteena oli
selvittaa asiakkaiden eniten kayttdmat sosiaalisen median kanavat. Osiossa kysyt-
tiin myo6s lehtimainonnasta, ilmoituksien seuraamisesta ja yhteystietojen hakupro-

sessista. Viides osio koostui viidesta kysymyksesta.
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Lehtimainonta. Kuviosta 11 voidaan tulkita, ettd vastaajat seuraavat lehtimainon-
nasta eniten sanomalehtid. Sanomalehtid seuraa jopa 46% vastaajista, noin joka
kolmas vastaaja seuraa ilmaisjakelua ja 18% aikakausilehtid. Vastaajista 46% ei
seuraa lehtimainontaa ollenkaan. Vastaajista hieman yli puolet seuraa lehtimainon-
taa, heista 84% seuraa sanomalehtia, 59% ilmaisjakelua ja joka kolmas aikakausi-

lehtia.

Miesten ja naisten kayttotottumuksissa suurin ero on sanomalehtien kaytossa. Mie-
hista vain 39% seuraa sanomalehtid ja vastaavasti naisista 55%. Tutkimuksen pe-
rusteella voimme todeta naisten seuraavan enemman lehtimainontaa sanomaleh-

dista.

Vertaillessa eri elamantilanteissa olevien vastaajien tuloksia, voimme todeta elake-
laisten seuraavan eniten lehtimainontaa ja opiskelijoiden vahiten. Opiskelijoista vain
viidesosa seuraa lehtimainontaa. Vastaavasti elakelaisista jopa 81% seuraa lehti-
mainontaa. Suhteellisesti eniten seurataan sanomalehtia, toiseksi eniten ilmaisja-
kelua ja vahiten aikakausilehtid. Kuitenkin poikkeuksena ovat ty6ttomat, jotka seu-

raavat enemman ilmaisjakelua kuin sanomalehtia.

Lehtimainonnan seuraaminen

Ei seuraa lehtimainontaa I 46%
Aikakausilehdet NN 18%
lImaisjakelu G 32%
Sanomalehdet I 46%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Kuvio 11. Lehtimainonnan seuraaminen (n=214).

Kaytetyt sosiaalisen median kanavat. Kuvion 12 mukaan kaytetyin sosiaalisen
median kanava on Facebook, jota kayttda kaksi kolmasosaa vastaajista. Toiseksi
kaytetyin kanava on YouTube, jota kayttdd 38% vastaajista. Vastaajista 34% kayt-
téaa Instagramia, joka on kolmanneksi kaytetyin sosiaalisen median kanava. Snap-

chatia ja Twitterid kayttaa alle vildesosa vastaajista. LinkedInia kayttad vastaajista
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4%. LinkedIn on tehokas sosiaalisen median tydkalu, muttei Keskustaksin markki-
noinnille sopivin vaihtoehto. Vaihtoehdon jokin muu valitsi yhdeksan vastaajaa.
Niista kahdeksan vastasi WhatsApp ja yksi vastauksista oli sahkoposti. Kaikki avoi-
met vastaukset I6ytyvat liitteesta 5. S&dhkoposti ja WhatsApp eivéat kuitenkaan ole
markkinoinnillisesti kaytannollisimmaét sosiaalisen median kanavat isoille kohderyh-
mille. Vastaajista neljannes ei vastannut ollenkaan, joten voimme olettaa, etta ky-
seiset vastaajat eivat halua kertoa mita sosiaalisen median kanavia kayttavat tai he
eivat kayta sosiaalista mediaa ollenkaan.

Miesten ja naisten kayttberoista huomataan, etta naiset kayttavan Facebookia ja
Instagramia hieman miehid enemman. Vastaavasti miehet kayttavat YouTubea ja

Snapchatia naisia enemman. Erot ovat vain muutaman prosenttiyksikon kokoisia.

Kaytetyt sosiaalisen median kanavat

Instagram 34%

Facebook 67%

Twitter —————— 4%
Youtube meessssssssssssss———— 339
Snapchat mE——— 17%
LinkedIn mmmm 4%
Jokin muu, mika? mmm 4%

Ei vastausta meeessssssssssss————— ) 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Kuvio 12. Kaytetyt sosiaalisen median kanavat (n=213).

Suuremmat kayttberot syntyvat, kun vastaukset jaotellaan ikaryhmien mukaisesti.
Ikaryhmien jakaumat voidaan nahda kuviosta 13. Yli 70-vuotiaiden vastaajien suo-
situin sosiaalisen median kanava on Facebook, jota kayttaa 12% vastaajista. Yli 70-
vuotiaista jopa 85% jatti vastaamatta tahan kysymykseen. Alle 30-vuotiaat vastaajat
kayttavat eniten sosiaalista mediaa. Heista jopa 97% kayttavat vahintaan yhta sosi-
aalista mediaa. Eniten alle 30-vuotiaat suosivat Facebookia (87%), toiseksi eniten
Instagramia (75%) ja kolmanneksi eniten YouTubea (71%). Hieman yli puolet heista
kayttd&d myos Snapchatia, joka on myd6s ylivoimaisesti suurin kohderyhma kyseiselle
sosiaalisen median kanavalle. Kukaan alle 30-vuotiaista vastaajista ei kayttanyt Lin-

kedlnia.
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31-50-vuotiaista vastaajista jopa 89% kayttdd Facebookia. Vastaajista 37% kayttaa
Instagramia ja 28% YouTubea. 31-50-vuotiaat ovat suurin kayttajaryhma Twitter ja
LinkedIn palveluille. Kohderyhmasta 93% kayttad vahintaan yhta sosiaalisen me-
dian kanavaa. 51-70-vuotiaista hieman yli puolet kayttavat Facebookia ja 28% kayt-
tda YouTubea. Muut sosiaalisen median kanavat ovat kyseisen kohderyhman kay-
tossa alle kymmenen prosenttisesti. Kohderyhmésta sosiaalista mediaa kayttaa

kaksi kolmasosaa vastaajista.

Tuloksista voimme todeta, etta alle 30-vuotiaat kayttavat eniten sosiaalista mediaa.
Erityisen hyvin kyseisen kohderyhméan saa kiinni Facebookista seka Instagramista.
31-50-vuotiaat kayttavat erityisen paljon Facebookia, mutta muut kanavat jaavéat
vahemmalle kaytdlle. 51-70-vuotiaat suosivat Facebookia sekd YouTubea ja yli 70-

vuotiaat eivat ole sosiaalisen median suurkuluttajia.

Sosiaalisen median kaytto
ikaryhmittain
m Alle 30v 31-50v m51-70v mYIli 70v
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Kuvio 13. Sosiaalisen median kaytt6 ikaryhmittain (n=213).

Yritysten seuraaminen sosiaalisessa mediassa. Vastaajista 42% seuraa yrityk-
sid sosiaalisessa mediassa ja vastaavasti 58% ei seuraa. Kuvion 14 mukaisesti vas-
taajista, jotka seuraavat yrityksia, jopa 89% seuraa yrityksia Facebookissa. Toiseksi
eniten yrityksid seurataan Instagramin (32%) kautta ja kolmanneksi YouTuben
(18%) avulla. Vahiten yrityksid seurataan hyddyntamalla Snapchatia (1%). Kaikki

avoimet vastaukset l0ytyvat liitteesta 6.
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Alle 30-vuotiaista, joka toinen seuraa yrityksia sosiaalisessa mediassa. Eniten yri-
tyksia seuraa 31-50-vuotiaat henkilot. Heista jopa kaksi kolmasosaa seuraa yrityk-
sia sosiaalisessa mediassa. Vastaavasti vain yksi kolmasosa seuraa yrityksia 51—
70-vuotiaista. Vahiten yrityksia sosiaalisessa mediassa seuraa yli 70-vuotiaat hen-
kilot. Vain kolmen prosenttiyksikon osuus yli 70-vuotiaista vastaajista seuraa yrityk-

sia sosiaalisessa mediassa.

Yritysten seuraaminen sosiaalisessa
mediassa

Facebook 89%

Instagram IS 32%
Linkedin o 9%

Twitter ee————— 6%

Youtube meees———— 13%

Snapchat m 1%
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Kuvio 14. Yritysten seuraaminen sosiaalisessa mediassa (n=214).

Keskustaksin ilmoitusten seuraaminen. Vastaajista 47% haluaisi seurata Kes-
kustaksin ilmoituksia sosiaalisessa mediassa. Lehtimainonnassa ilmoituksia halu-
aisi nahda 37% vastaajista. Tv mainonnassa yksi neljasosa ja radiomainonnassa
16%. Vastaajista 22% ei vastannut kysymykseen ollenkaan. Voidaan olettaa, etta
kyseiset vastaajat eivat halunneet vastata kysymykseen henkilokohtaisista syista tai
he eivat mahdollisesti halunneet seurata tai nahda Keskustaksin ilmoituksia mis-

saan.

Kuvion 15 mukaisesti erityisesti alle 30-vuotiaat haluavat seurata Keskustaksin il-
moituksia sosiaalisessa mediassa. Alle 30-vuotiaista vastaajista jopa kolme nel-
jasosaa haluaisi seurata ilmoituksia sosiaalisessa mediassa. Véahiten kyseinen koh-
deryhma haluaa nahda ilmoituksia lehtimainonnassa (10%) seka radiomainonnassa
(11%). Televisiossa alle 30-vuotiaista Keskustaksin ilmoituksia haluaa nahda 21%

vastaajista. Kohderyhmasta yksi viidesosa vastaajista ei vastannut kysymykseen.
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Kuviosta 15 voidaan myos tulkita sosiaalisen median olevan kaikkien alle 50-vuoti-
aiden halutuin ilmoitusten seurausmuoto. Lehtimainonnassa ilmoituksia eniten ha-
luavat seurata yli 50-vuotiaat. Kuitenkin jopa 44% 31-50-vuotiaista haluaa myo6s
seurata ilmoituksia lehtimainonnassa. Televisio- ja radiomainonnassa ilmoituksia
haluaa seurata eniten 51-70-vuotiaat. Kysymykseen vahiten vastauksia saatiin yli
70-vuotiailta. 31-50-vuotiaista kolme neljasosaa vastasi kysymykseen ja 51-70-

vuotiaista 83% vastasi kysymykseen.

Keskustaksin ilmoitusten
seuraaminen
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Kuvio 15. Keskustaksin ilmoitusten seuraaminen (n=214).

Yhteystietojen etsintd. Kysymyksessa selvitettiin vastaajien kayttamia kanavia
heidan hakiessa Keskustaksin tai paikallisen yrittdjan yhteystietoja. Kuten kuviosta
16 voidaan todeta suosituimmat hakutavat ovat hakukoneiden hyddyntaminen seka
sukulaisilta tai tuttavilta kysyminen. Vastaajista jopa puolet hyédyntaa hakukoneita
yhteystietojen selvittamiseen ja 44% vastaajista hydodyntdd sukulaisia ja tuttavia.
Noin neljdnnes vastaajista soittaa numeropalveluun tai hyédyntdd Keskustaksin
verkkosivuja yhteystietojen selvittamiseen. Sosiaalista mediaa hyddyntaa 17% vas-
taajista ja ulkomainonnasta yhteystiedot on I6ytadnyt 7% vastaajista. Valopilkkua
hyodyntaa 2% vastaajista ja lehdesta yhteystiedon ovat |6ytaneet 4% vastaajista.

Kaikki avoimet vastaukset I6ytyvat liitteesta 7.

Miehet hyddyntavat enemman hakukoneita kuin naiset. Myds sukulaisilta ja tutta-

vilta miehet (50%) kysyvét naisia (35%) enemman. Vastaavasti naiset hyddyntavat
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enemman numeropalvelua kuin miehet. Asuinkuntakohtaisesti vahiten hakukoneita
hyodynnetadn Alavudella (38%), Alajarvella (41%) ja Kauhavalla (37%). Vastaa-
vasti hakukoneet ovat suosituimpia Lapualla (65%) ja Kurikassa (59%). Keskustak-
sin verkkosivuja hyédynnetdaan eniten Kurikassa (41%) ja Lapualla (35%). Vahiten

Keskustaksin verkkosivuja kaytetadn Kauhavalla (5%).

Kaytetyt kanavat yhteystietojen
etsimiseen

Hakukone (esim. Google) 50%
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Ulkomainonta e 7%

Muu, mika? —— 7%
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Kuvio 16. Kaytetyt kanavat yhteystietojen etsimiseen (n=214).

Kuten kuviosta 17 voidaan todeta, opiskelijat kayttavat eniten hakukoneita yhteys-
tietojen selvittdmiseen. Opiskelijoista jopa puolet hyodyntaa etsinndissa sosiaalista
mediaa. Vastaavasti opiskelijat hyddyntavat vahiten numeropalvelua. Tybelamaa
harjoittavat henkilot ovat jakautuneet muissa elamantilanteissa oleviin verrattuna ta-
saisemmin kaikkiin etsintamuotoihin. Elakeldiset kayttavat reilusti muita vahemman
hakukoneita ja sosiaalista mediaa yhteystietojen hankintaan. Vastaavasti elakelai-
set kayttavat eniten hyddyksi numeropalvelua ja toiseksi eniten sukulaisia ja tuttavia
yhteystietojen hankintaan. Jopa 12% elakelaisista loytaa yhteystiedot lehdesta.
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Yhteystietojen etsintd elamantilanteen

M Opiskelija Tyoelamassa M Tyoton M Eldkeldinen
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Muu, mika? Ulkomainonta  Keskustaksin Sukulaiset / Sosiaalinen Numeropalvelu Hakukone (esim.
verkkosivut tuttavat media Google)

Kuvio 17. Yhteystietojen etsinta elamantilanteen mukaan (n=214).

5.6 Vapaa palaute

Kyselylomakkeen viimeisessd osiossa kysyttiin vastaajilta vapaamuotoisesti pa-
lautetta Keskustaksi Oy:lle. Vastauksia saatiin 38 kappaletta. Kaikki vastaukset saa-
tavilla litteessa 8. Vastauksista noin puolet oli positiivista palautetta asiakkailta,
jotka olivat tyytyvaisia palveluun. Toinen puoli oli negatiivista palautetta, johon pyri-
tdan saamaan muutosta. Negatiivisesta palautteesta keskeisimmaét teemat olivat
taksikeskuksen vastausnopeus ja hintaan liittyvat palautteet. Esimerkkina "Enem-
man informaatiota hinnoista” ja "Keskuksen vastaaminen hidastunut taksiuudistuk-
sen my6ta”. Palautteen luonne jakautui tasaisesti vastaajien ian myota, eika selvaa

kaavaa ole havaittavissa.

Seingjokisten palautteet ovat lahes kaikki positiivista, mukaan mahtuu myds muu-
tama hintaan liittyva palaute. Kauhajoelta tuli palaute, jossa pyydettiin pitkille mat-
koille edullisempaa hinnoittelua. "Pitkille matkoille edullisempi kilometri hinnoittelu”.
Erityisesti Lapualla ollaan tyytymattomia taksikeskuksen vastausnopeuteen. Maa-
kunnasta on tullut myds muutama reklamaatio valopilkun toimintaan liittyen. Palaut-
teen perusteella voimme todeta naisten olevan tyytyvaisempia palvelun laatuun kuin

miehet.
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Yleisesti ottaen palautteet ovat positiivisia ja kehityksen kohteet ovat korjattavissa,
erityisesti vastaamisnopeuden osalta. Hinnoitteluun ei ole perustelua puuttua, mutta

tarjontaa pystytaan parantamaan.
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6 YHTEENVETO, POHDINTA JA KEHITTAMISEHDOTUKSET

Opinnaytetyon viimeisessa kappaleessa on esitetty tutkimustulosten yhteenveto ja

tulosten pohdinta seka esitetaan kehitysehdotuksia Keskustaksi Oy:lle.

6.1 Yhteenveto ja pohdinta

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tuottaa Keskustaksi Oy:lle markkinatutkimus, jonka
perusteella voitaisiin antaa kehitysehdotuksia toimeksiantajalle. Tutkimuksen tavoit-
teena oli vastata kysymyksiin asiakkaiden palveluvaatimuksista, asiakkaiden eniten
kayttamista markkinointikanavista seka mita markkinointikanavia Keskustaksi Oy:n

tulisi kehittaa.

Opinnaytetyon viitekehykseksi paatettiin markkinatutkimus seka liikennepalvelulaki.
Opinnaytetydssa kasiteltiin markkinatutkimuksen toteutusprosessit tutkimusongel-
masta loppuraporttiin saakka. Markkinatutkimuksen viitekehyksesté selvisi, kuinka
kvantitatiivinen tutkimusprosessi etenee tiettya kaavaa pitkin. Tutkimuksen onnistu-
nut toteuttaminen vaatii tarkkaa suunnittelua ja huolellista taustojen kartoitusta.
Markkinatutkimus on nykyisin tarkea osa yritysten paatdksentekoprosessia ja silla

pyritdén selvittamaan markkinoiden luonnetta.

Liikennepalvelulaki, joka muutti koko Suomen liikennejarjestelyt, on hallituksen oh-
jelma, jolla yhdistettiin likennemarkkinoiden lainsaadanté yhteen lakiin. Muutos vai-
kutti erityisen paljon taksilikenteeseen. Liikennepalvelulain voimaantulo olikin syyna
opinnaytetydn toteutukselle. Liikennepalvelulain viitekehyksessa selvitettiin, mika
on liikennepalvelulaki ja miten se vaikuttaa erityisesti taksiliikenteeseen. Selvityk-
sessa ilmeni liikennepalvelulain mahdollistavan markkinoiden digitalisoitumisen. Lii-
kennepalvelulaki on valmistautumista tulevaisuuteen. Taksiliikenteen keskeisimmat
muutokset olivat lupakiintibiden poistuminen, asemapaikoista ja paivystysvelvolli-
suuksista luopuminen, taksimatkojen hinnoittelun vapautuminen, ajoneuvovalikoi-

man laajentuminen seka muutokset ammattiajoluvissa.

Opinnaytetydon markkinatutkimus toteutettin maarallisena kyselytutkimuksena,

jonka tiedonhankinta tapahtui kyselylomakkeilla. Tutkimusmenetelmaan paadyttiin
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ison otannan ja menetelméan kykyyn hallita suuria vastausmaaria. Tutkimuksen koh-
deryhména oli kaikki yli 18-vuotiaat vahintaan kerran taksia kayttdneet henkil6t
Etela-Pohjanmaalta. Tasaisen maantieteellisen jakauman saavuttamiseksi tutkimus
kohdistettiin kahdeksaan suurimpaan kaupunkiin Etela-Pohjanmaalla. Tutkimuk-
sessa kasiteltiin tavallisia taksimatkoja, jotka ovat omakustanteisia tai tyénantajan

korvaamia. Tutkimuksen tulosten havainnollistamiseen kaytettiin apuna kuvioita.

Tutkimus toteutettiin tammi-helmikuun aikana ja vastauksia saatiin 214 kappaletta.
Tutkimuksen ensimmaisessa osiossa kartoitettiin vastaajien taustatietoja. Vastaa-
jista 57,5% oli miehia ja 42,5% naisia. Taksia kayttaa tasapainoisesti niin miehet
kuin naisetkin, vaikka vastaajista valtaosa olikin miehi&, voidaan todeta otannan ole-
van sopivan tasainen. Vastaajista alle 50-vuotiaita oli 56% ja yli 50-vuotiaita 44%.
Suurin ikaryhma Seindjoella tilastokeskuksen mukaan (lite 9) on 20-44-vuotiaat,
joten voimme todeta tutkimuksen ikdjakauman kohdistamisen myds onnistuneeksi.
Vastaajien asuinkunnat myos jakautuivat suunnitelman mukaisesti. Tavoitteena oli
saada tasainen jakauma kahdeksan kaupungin valiltd, mutta Seingjoelta oli tavoit-
teena saada suurin otanta vastaajista. Seingjoelta vastaajista oli 19% ja muista seit-
semasta vastaajien osuus oli 9—13 prosenttiyksikkéad. Elamantilannetta kohdistetta-
essa pyrittiin my6s hyddyntamaan tilastokeskuksen ikataulukkoa (lite 9). Vastaa-
jista yli puolet ovat tybelamassa, 16% opiskeli, 4% tyottomia ja 28% elakelaisia.
Opiskelijoista suurin osa asuu Seindjoella.

Tutkimuksen toisessa osiossa kartoitettiin asiakkaiden taksin kayttotapoja. Vastaa-
jien kayttotiheytta selvitettdessa paadyttiin tuloksiin, jonka mukaan kuukausittain
taksia kayttaa noin neljinnes asiakkaista ja vuosittain melkein kolme neljannesosaa
asiakkaista. Kuukausittain taksia kayttavat asiakkaat ovat padasiassa alle 50-vuoti-
aita opiskelijoita ja tyoelaméassa olevia henkildita. Voidaan olettaa kohderyhman
hyodyntavan taksipalveluita useimmiten ravintolakuljetuksiin. Asiasta voisi kuitenkin
toteuttaa jatkotutkimus, jossa tarkennettaisiin asiakkaiden taksimatkojen kayttétar-
koitusta. Kaytetyin taksiauton malli on henkildauto, jota kayttaa jopa 93% asiak-
kaista. Vastaavasti tilataksia hyodyntad 30% asiakkaista ja invataksia 2% asiak-
kaista. Tilataksia hyddyntavat eniten opiskelijat seka tydelamaa harjoittavat henki-

I6t. Koska kuljetuksissa vaadittava tilantarve on riippuvainen henkildomaarasta, ei
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asiasta voida tehda yleistyksia. Asiakas voi kuitenkin kayttaa tilataksia, vaikka mat-

kustaisi yksin.

Taksin tilaustapaa selvitettdessad huomio keskittyy erityisesti kuntien ja ikaryhmien
valisiin eroihin. Suurin osa vastaajista tilaa taksinsa usealla eri tavalla. Valopilkku
sovellusta kayttad vain 15% asiakkaista ja heistd suurin osa on opiskelijoita. Tyot-
tomat ja tydelamassa olevat henkilot tilaavat taksin useinten soittamalla suoraan
taksiautoon. Seingjoella taksi tilataan muita kaupunkeja useammin soittamalla tak-
sikeskukseen. Seingjoella ja Lapualla taksi tilataan harvimmin soittamalla suoraan
taksiautoon. Seindjoki ja Lapua kuuluivat ennen liikennepalvelulakia ja Keskustaksi
Oy:n laajenemista Seinajoen Keskustaksin valityspiiriin, tAman vuoksi voimme olet-
taa kyseisten kaupunkien asiakkaiden oppineen hyddyntamaan taksikeskusta tak-
sia tilatessaan. Muissa kaupungeissa pitkat asiakassuhteet kuluttajan ja taksiyrityk-
sen valilla voi myos vaikuttaa painvastaisesti. Tuloksista voidaan paatella valopilk-
kusovelluksen olevan vahaisessa kaytdssa. Syyna vahaiseen kayttoon voi olla so-
velluksen heikko tunnettuus, joka saattaa johtua vahaisesta markkinoinnista Etela-
Pohjanmaan alueella. Mikali Keskustaksi Oy toteuttaa oman tilaussovelluksen, tulee

heidéan huolehtia hyvasta markkinoinnista.

Suurin osa asiakkaista kayttaa taksipalveluita omakustanteisesti. Tydnantajan tai
muun yrityksen kustantamia taksimatkoja on hyvin vahaisesti. Tulosten perusteella
voidaan olettaa tytnantajan kustantamien taksimatkojen olevan vahaista Etela-Poh-
janmaalla erityisesti pitkien valimatkojen vuoksi. Oletetusti kyseisella kohderyhmalla

on usein kaytdéssa oma ajoneuvo.

Tutkimuksen kolmannessa osiossa selvitettiin asiakkaiden odotuksia palvelusta.
Ensimmaisessa kysymyksessa vastaajien mielipidettd haettiin vaittamiin ajoneu-
vosta, kuljettajasta ja tilausnumerosta. Vaittamista ylivoimaisesti tarkein oli ajoneu-
von siisteys. Oli kyseessa kivijalkaliike tai taksiauto, siisteytta arvostellaan yleensa
eniten. Hyvin siivottu ajoneuvo antaa asiakkaille kuvan hyvin hoidetusta ja huolle-
tusta ajoneuvosta. Yhtendinen tilausnumero on toiseksi tarkein ominaisuus asiak-
kaiden mielesta. Yhtenaisen tilausnumeron avulla erityisesti Etela-Pohjanmaan si-
salla matkustaminen helpottuu. Taksin tilaaminen samasta numerosta paikkakun-
nankin vaihtuessa lisda asiakkaiden kayttomukavuutta. Ajoneuvon ika, taksien yh-

tenainen varimaailma seka kuljettajien yhtenainen pukeutuminen olivat vastaajien
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mielesta vahiten tarkeitd ominaisuuksia. Voidaan olettaa asiakkaiden ajattelevan
erityisesti pukeutumisen olevan taksiyrittdjan valinta, jonka avulla haetaan markki-
naetua. Erityisesti vaatetuksen rajoituksia tulisi vahent&a, jolloin yrittdja pystyisi
edustamaan omaa yritystdan ja luomaan my6s omaa palvelubrandiaan. Ajoneuvo-
jen yhtendinen varimaailma ja teippaukset erottavat Keskustaksi Oy:n alaiset taksi-
autot kilpailijoista ja takaavat asiakkaalle luotettavan kuljetuksen. Kuitenkin rajoituk-

sia tulisi vahentaa.

Osion toisessa kysymyksessa kohdistettiin vaittamat palveluun, turvallisuuteen ja
hinnoitteluun. Asiakkaat mieltavat taksin saapumisen ajoissa tarkeimmaksi ominai-
suudeksi. Taksin saapuminen lahtopaikalle on taksimatkan ensimmainen kohtaami-
nen ja se koetaan olevan tarkein osa palvelua. Yleisesti palvelun laatu on toiseksi
tarkein ominaisuus. Matkan turvallisuus on asiakkaille tdrked ominaisuus, mutta voi-
daan olettaa turvallisuuden olevan suomalaisille itsestaanselvyys taksin luotetta-
vuuden vuoksi. Taksipalveluiden hinta ja tieto matkan hinnasta etukéteen jakaa mie-
lipiteitd elamantilanteen ja i&n mukaisesti. Asiakkaat kokevat vahiten tarkeimmiksi
ominaisuuksiksi kuljettajan vaitiolovelvollisuuden seka tiedon matkan hinnasta en-
nen taksimatkaa. Vaitiolovelvollisuuden tarkeyden vahaiseen maarittelyyn liittyy

myaoskin oletetusti taksinkuljettajien koulutus ja yleinen taksien luotettavuus.

Osiossa kysyttiin myos lisdpalveluista taksimatkan yhteydessa. Vanhempien asiak-
kaiden tarkeimmiksi huomioiksi nousi kuljettajien sosiaaliset taidot ja maaranpaa-
han avustaminen. Nama asiat voitaisiin nostaa esille Keskustaksi Oy:n jarjesta-

massa kuljettaja koulutuksessa.

Tutkimuksen neljas osio kasitteli taksimatkan hintaa. Elakelaiset ja tydtelamassé ole-
vat henkil6t olivat paaosin tyytyvaisia nykyisiin hintoihin. Tyottémien ja opiskelijoi-
den mielestd nykyiset hinnat ovat lilan kalliita. Taksimatkojen hinnoittelu on perus-
teltua, eika niiden jarjeton alentaminen olisi kannattavaa liiketoiminnallisesti. Tyot-
tomille alennuksien tarjoaminen ei lisdisi tybmaaraa erityisen paljon ja ty6ttomyyden
osoittaminen ei ole kaytanndssé mahdollista. Vastaavasti opiskelijoiden on mahdol-
lista tunnistautua opiskelijaksi opiskelijakortilla. Keskustaksi Oy voisikin harkita te-

kevan paikallisten opiskelijajarjestdjen kanssa yhteistydsopimuksen.
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Tutkimuksen viiden osio kasitteli markkinointikanavia. Lehtimainontaa seuraa jopa
nelja vildesosaa elakelaisista ja vastaavasti vain yksi viidesosa opiskelijoista. Sano-
malehdet ovat suosituin lehtimainonnan muoto. Suosituin sosiaalisen median ka-
nava on Facebook. Sita kayttaa jopa 67% asiakkaista ja melkein 90% alle 50-vuoti-
aista. Alle 30-vuotiaat tavoitetaan parhaiten Facebookista, Instagramista ja YouTu-
besta. Jopa yhdeksén kymmenesta asiakkaasta, jotka seuraavat yrityksia sosiaali-
sessa mediassa, kayttaa seuraamiseen Facebookia. Alle 30-vuotiaista joka toinen
seuraa yrityksid sosiaalisessa mediassa. Suhteellisesti eniten yrityksid seuraa 31—
50-vuotiaat. Sosiaalisessa mediassa Keskustaksin ilmoituksia haluaa eniten seu-
rata alle 50-vuotiaat, vastaavasti lehtimainonnassa eniten yli 50-vuotiaat. Radio- ja
televisio mainonnassa Keskustaksin ilmoituksia haluaa n&hda tasaisesti jokainen
ikéryhma. Keskustaksin kannalta kyseiset markkinointikanavat eivat ole tehokkaim-
pia. Tuloksista voidaan paatella, etta alle 30-vuotiaat tavoitetaan parhaiten sosiaa-
lisessa mediassa, erityisesti Facebookissa ja Instagramissa. 31-50-vuotiaat tavoi-
tetaan parhaiten Facebookissa ja yli 50-vuotiaat tavoitetaan parhaiten lehtimainon-

nan avulla.

Yhteystietoja etsiessaan asiakkaista puolet hyddyntaa hakukoneita. TAméan vuoksi
Keskustaksi voisi keskittdd mainontaa hakukoneisiin, etenkin Google AdWordsiin,
jonka avulla asiakkaat ohjattaisiin Keskustaksin verkkosivuille. Nopean testauksen
jalkeen hakusanoilla "Taksi Seinajoki” ensimmaiseksi tulee Keskustaksin verkkosi-
vut. Hakusanoilla "Taksi Alajarvi”’ tai "Taksi Kurikka” ei tule ensimmaisten joukossa
Keskustaksin verkkosivuja. Keskustaksin tulisi myds panostaa ulkomainontaan kau-

pungeissa, joissa Keskustaksi ei aiemmin ole palveluitaan tarjonnut.

Yhteenvetona voidaan todeta, etta tehokkaimmat markkinointikanavat elakelaisten
tavoittamiseksi on lehtimainonta ja radiomainonta. Alle 30-vuotiaat asiakkaat tavoi-
tetaan parhaiten hakukoneiden valityksella seka sosiaalisessa mediassa Faceboo-
kin ja Instagramin kautta. Tydelamé&a harjoittavat asiakkaat tavoitetaan parhaiten

Facebookin ja hakukoneiden avulla.

Viimeisessa osiossa Keskustaksille pyydettiin asiakkailta vapaata palautetta. Noin

puolet vastauksista olivat positiivisia. Negatiivisen palautteen keskeisimmaét teemat
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olivat taksikeskuksen vastaamisnopeus ja kalliiseen hintaan liittyvat palautteet. Vas-
tausnopeutta on mahdollista parantaa, mutta hinnoitteluun ei ole perusteluja puut-

tua, lisdksi taksien tarjontaa pystytaan kuitenkin ruuhka-aikoina lisddmaan.

6.2 Kehittamisehdotukset

Kappaleessa esitetddn Keskustaksi Oy:lle toiminnan kehittdmiseen liittyvia ehdo-
tuksia tutkimustulosten ja pohdinnan perusteella. Ehdotuksissa on my6s huomioitu
kirjoittajan omia kokemuksia taksinkuljettajana. Kappaleessa ensimmaiseksi esitel-
la&n markkinointikanavat, joita Keskustaksin tulisi kehittaa.

6.2.1 Sosiaalinen media

Keskustaksi Oy:n tulisi kehittaa sosiaalisesta mediasta Facebookia ja Instagramia.
Facebook kohdistuu pdéasiassa alle 50-vuotiaisiin asiakkaisiin ja Instagram alle 30-
vuotiaisiin asiakkaisiin. Mybhemmassa vaiheessa jopa YouTuben hyddyntaminen
on mahdollista. Facebook on usean yrityksen suosituin markkinointikanava. Kes-
kustaksin tulisi keskittdd Facebookin paivityksien olevan asiakeskeisid, niin kuin se
talla hetkella onkin, muun muassa Seindjoen kesan festaritapahtumien tarjouksia ja
ilmoituksia muutoksista tai muista vastaavista. Facebookin julkaisuja voisi tulla hie-
man tiheammin ja sivustolla voisi jarjestaa arvontoja, johon osallistuu seuraamalla,
tykkaamalla ja jakamalla. Asiakkaita voisi houkutella myds esimerkiksi laittamalla
takseihin teipattavin mainoksia, josita asiakas ymmartaa Keskustaksin olevan myos

sosiaalisessa mediassa.

Vastaavasti Instagram mainonta sopisi olemaan enemmankin ns. tunnelmapoh-
jaista, jossa otetaan kuvia keskuksen ja taksien arjesta. Talla hetkella yritykset ja
yksityiset henkilot hyddyntavat "#Keskustaksi” hashtagia. Jo pelkastaan perusta-
malla Keskustaksille Instagram tilin, niin sanottu ilmainen mainostaminen tulee jo
edelld mainituilta tahoilta. Instagram on kuvapohjainen, joten esimerkkind Provinssi
tapahtuman aikana voisi ottaa kuvan tarjouskyltista. Instagramin paivittaminen voisi

olla aktiivisempaa kuin Facebookin. Esimerkiksi Keskustaksi hankkii sosiaaliseen
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mediaan tarkoitetun puhelimen, joka vaihtaa joka viikko kayttajaa. Kayttajan vas-
tuulla olisi ottaa viikon aikana noin kolme tunnelma kuvaa arjesta ja jakaa ne Kes-
kustaksin Instagramissa. Kayttajat voisivat olla valittajia, taksinkuljettajia ja vaikka
Keskustaksin toimitusjohtaja.

6.2.2 Muut markkinointikanavat

Keskustaksin tulisi myods kohdistaa markkinointiaan hakukoneisiin. Esimerkiksi
Google AdWordsin avulla Keskustaksin verkkosivut tulisivat suuremman asiakas-
maaran kaytettaviksi. Esimerkkina hakukone Googlea kaytettdessad hakusanoilla
"Taksi Alajarvi” ei tule Keskustaksin verkkosivuja ensimmaisten vaihtoehtojen jou-
kossa vastaan. AdWordsin voisikin kohdistaa juuri téllaisia yksinkertaisia hakusa-
noja ajatellen, jolloin koko Etela-Pohjanmaan alueella esimerkin tapaiset tilaukset
valittyisivat Keskustaksin kautta. Google AdWordsin hinta maaraytyy linkin painal-

lusten perusteella ja siihen voi sijoittaa aluksi vain pienella summalla.

Yleista Keskustaksin tunnettuutta uusilla valitysalueilla voisi tehostaa ulkomainon-
nalla. Yksinkertaisellakin mainoksella, joka on sijoitettu sopivaan paikkaan, voidaan
yrityksen tunnettuutta nostaa. Tall6in tarpeen tullessa asiakkaan kohdalle, hén saat-
taisi muistaa etsid Keskustaksin yhteystietoja. Esimerkkina hyvasta ulkomainonta
sijainnista on kaupungin keskustan valopylvaissa olevat noin A3 kokoiset mainos-
paikat. Elékelaisia tavoitellessa tehokkain markkinointikanava on lehtimainonta. Eri-
tyisesti Keskustaksi Oy:n uusilla valitysalueilla olisi mahdollista nostaa Keskustaksin
tunnettuutta vanhemman véaeston keskuudessa lehtimainonnan avulla. Mainoksia
voisi hyodyntaa llkassa seka paikallisissa lehdissa Etela-Pohjanmaan alueella. Kes-
kustaksin alaisille takseille voisi myos painattaa kayntikortteja, joissa on Keskustak-
sin valitysnumerot painettuna. Kortissa voisi olla esimerkiksi Keskustaksin logo ja
kadantopuolella tavallisen taksin tilausnumero seké Kela-kyytien tilausnumero.
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6.2.3 Keskustaksin tilaussovellus

Ensimmainen kehittdmisehdotus koskee Keskustaksin omaa tilaussovellusta, jonka
pitaisi iimestya vuonna 2019. Jotta kayttajamaarat eivat olisi yhta heikkoja kuin Va-
lopilkku sovelluksella, tulee Keskustaksin panostaa sovelluksen markkinointiin. So-
vellus tulee tuoda tunnetuksi, etenkin alle 50-vuotiaiden keskuudessa. Sopivin
markkinointikanava kyseisen tuotteen mainostamiselle kyseiselle kohderyhmélle on
Facebook. Tuotteen tunnettavuuden kasvattamiseksi voisi my6s hyodyntaa kaikkia
markkinointikanavia. Uuden tuotteen julkaiseminen vaatii kestavda mainostamista,
jotta tuote tulee tutuksi. Osassa mainoksissa tulee myos esittdaa uuden sovelluksen
kayton helppous ja kayttomukavuus. Markkinointi tulee myds keskittaa koko Etela-

Pohjanmaan alueelle pelkastdan Seindjoen sijasta.

6.2.4 Kuljettajien vaatetus ja ajoneuvot

Toinen kehittdmisehdotus koskee taksiyrittdjien vapautta edustaa itsedan. Jokainen
Keskustaksinkin valityksen alla toimiva yritys on yksityinen. Taman vuoksi jokaiselle
yrittajalle tulisi suoda mahdollisuus luoda omaa brandia ja kilpailuetua muihin kilpai-
lijoihin nahden. Keskustaksi Oy:n méaarittamat vaatetukset taksinkuljettajille, joissa
saa olla vain Keskustaksin logo. Naihin vaatteisiin, joissa Keskustaksin logo sijait-
see vasemman rinnan kohdalla, tulisi yrittdjien saada laittaa oikean rinnan péaalle
oman yrityksensa logo. Keskustaksi voisi maaritella yrittagjan oman logon enimmais-
mitat, jolloin vaatteiden logot olisivat saman kokoisia ja lopputulos nayttava. Tak-
siyritysten palvelun laadussa on eroja ja talla hetkella menee sekaisin hyva palvelu
ja keskinkertainen palvelu, kun kaikki taksinkuljettajat pukeutuvat samanlaisiin vaat-
teisiin. Kaytanndsséa muutos ei ole suuri, mutta silloin asiakas tietéisi, ett kyseessa
on Keskustaksin kuljettaja sekd mista yrityksesta on kyse. Taman avulla yritykset

voisivat jatkaa oman brandinséa luomista.

Vastaavasti sama ajatus koskee myds ajoneuvoja. Jokainen Keskustaksi Oy:n alai-
nen taksiautoilija on yksityinen yrittgja tai yritys, eika Keskustaksi Oy:n omistama.
Talla hetkelld vain auton takaosa on vapaasti kaytettavissa omille mainoksille. Mui-
hin valityskeskuksiin verrattaessa, koko ajoneuvo on valityskeskuksen kaytdssa ja

ajoneuvot ovat teipattuna kokonaan. Ehdotukseni olisi, ettd Keskustaksin logo tulisi
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pakolliseksi vain etuovissa ja takaosassa. Jolloin loput auton pinta-alasta jaisi yrit-
tajan kaytettavaksi. Asiakkailla on jo nyt mielikuva, etta Keskustaksin logoilla varus-
tetut ajoneuvot ovat Keskustaksin omistuksessa. Erityisesti maakunnissa taksipal-
velu ei ole riippuvainen pelkastaan taksikeskuksesta, joten yksityisille yrittajille tulisi

tarjota mahdollisuus luoda omaa brandiaan.

6.2.5 Hinnoittelu ja palvelun tarjonta

Kolmantena kehitysehdotuksena nostetaan esille opiskelija-alennukset. Keskus-
taksi Oy voisi tehda yhteistyota paikallisen opiskelijajarjeston kanssa. Ehdotuksena
olisi pyrkia vauhdittamaan rauhallisia keskiviikko iltoja Seinajoella. Tarjoamalla voi-
massaolevan opiskelijakortin haltijalle esimerkiksi 10% alennuksen keskiviikkoisin
kello 18.00-06.00 valisena aikana. Keskiviikot ovat tunnetusti opiskelijatapahtumien

paiva. Taman avulla voitaisiin saada hieman lisattya kuljetusten maaraa arkiyolle.

Neljantena kehitysehdotuksena voisi Seinajoen tapahtumien aikana Keskustaksin
olisi mahdollista hyddyntaa dynaamista hinnoittelua. Seingjoella on kesaisin vahin-
tdan nelja suurempaa tapahtumaa keskustan alueella. Naiden tapahtumien aikana
taksien maara on lilan vahainen ja apua maakuntien takseilta tarvitaan. Naissa ta-
pahtumissa voitaisiin hyddyntaa dynaamista hinnoittelua ja korottaa esimerkiksi lah-
tohintoja. Tapahtumien ajaksi jarjestelmallinen maakuntien taksien kutsuminen
avuksi kiireellisimmille ajoille ja pienella sesonkiajan hinnan korotuksella saataisiin
palveltua asiakkaita paremmin ilman, etta ajovuoron tuloihin tulisi suuria muutoksia.

Sesonkiaikana asiakkaalle tarkedmpéaa on palvelun saatavuus kuin palvelun hinta.

6.2.6 Taksikeskuksen toiminta ja kuljettajakoulutus

Viides kehitysehdotus perustuu tutkimuksen vapaaseen palautteeseen. Palaut-
teissa toistui taksikeskuksen hidas vastausnopeus. Varsinaista toimenpide-ehdo-
tusta ei ole, mutta Keskustaksin tulisi tehostaa hieman vastausnopeutta. Kehityseh-
dotuksena tilausten yhteyteen olisi asiakkaalle lahetettava vahvistusviesti, josta sel-
vida taksin vastaanottaneen tilauksen, taksin jarjestysnumero seka arvioidun saa-

pumisajan. Vahvistusviestinkin voisi ajoittaa saapumaan paivisin esimerkiksi 06.00—
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20.00 valiselle ajalle. Arvioitua saapumisaikaa on mahdotonta arvioida, ilman auto-
matiikkaa, mikali takseja ei ole tilaushetkella vapaana. Taman vuoksi ehdottaisinkin

rajattua aikaa vahvistusviestille.

Viimeinen kehitysehdotus kohdistuu kuljettajakoulutukseen. Tutkimustulosten mu-
kaisesti kuljettajakoulutuksessa tulisi korostaa asiakkaiden arvostamaa ajoissa saa-
pumista, hyvaa palvelun laatua ja matkan turvallisuutta. Kuljettajakoulutuksessa tu-
lisi myds huomioida asiakkaiden toivomat lisapalvelut taksipalvelun yhteydessa.
Kyseiset lisdpalvelut olivat kuljettajan sosiaaliset taidot sek& asiakkaan avustami-

nen kohteeseen.
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Liite 1. Markkinatutkimuksen kyselylomake.

12

)

. ¥
KESKUSTAKSI
Tausta

1 Sukupuol 3. Asuinkunta
g Mies
b} Mainen 4, Eldméntianne
2 ki a) Cpiskzlijz
a) alle 18v b} TyGeldmasss
b) 18w 30w c) ElZkeld nen
cj 31v-50v d) Tyotan
dj 51w 70w
&) yli 7w
Kdyttotapa
5. Kuinka usein kaytdt taksia?
a) PEivittSin
b Viikoittain

i Muutaman kerran kuukaud essa
d) &-11 kertazvuodessa
&) 1-5 kertas vuodessa
fi Harvermmin
6. Milaista taksia kiytat?
a) Henkilgtaksi
b Inwataksi
cl Tilataksi
7. Miten nykyisin tilaat taksin?
a) Soittamalla taksikeskukssen
b} KayttEmEllS valopilkkusovellusta
t} Soittamalla suoraan t=ksiavtoon
3. Kuka maks=aa mksimatkasi?
a) Omakustantsinen
bj TyGnantaja, muu yritys

Palvelu
5. Mumeroi seuraavat tarkeysjarjestykseen
1=tdrkein ... 5= vahiten tarked

Kuljettajien yhtenginen pukeutumninen

Taksien yhteinen varimazilmaja teippaukset

‘fhtenginen tilausnumero

Ajoneuneuvon sisteys

Ajoneuvon ik

10, Numeroi seuraavat tarkeysjarjestykseen

1=tdrkein ... &= vahiten tarked

Palvelun laatu

Taksin ssapuminen sjois=a

Matkan edullinen hinta

Matkan turvallisuus

Kuljettajan vaitiolovevollisuus

Tieto matkan hinnasta ennen taksimatkaz

11, Millaisia lisdipa veluia toivoisit taksimatkan
yhteydessa?

16.

17

15.

Markkinatutkimus 2019

Tutkimuksen woimeksiantajana toimii Keskustaksi Oy.
Tutkimuksella on tarkoituksena kehit@a alueesi @hsipalvelua.
Tutkimustulokset kasitellddn luottamuks ellisesd.

Hinnoittelu
Skm 13 ksimatka ma ksaa noin 16-20£€ Mielestini
a) hinta on sopiva

bj hinta eiole sopiva

30k whksimatka maksaa noin 54-60€ Mielestini

a) hinta on sopiva
bj hinta eiole sopiva

Markkinointikanavat

Seuraatho lehtimainontaa?

alkylli —— a)3anomalehdet
bj lmaisjzkelu

bjEn t) Aikakausilehdet

Mitd sosiaalisen median kanavia kaytat?

al Instagram

b Facebook

o) Twitter

dj Youtube

el Snapchat

fi Jokin muu, mikd?

£l En mit33n
Seuraatho yrityksid sosiaalisessa mediassa ¥
al Kyll3, missd?

B En

Miz =5 markkinointikanavizsa haluaisit nd hddfseurata
Keskustaksin imoituksia?

a3l Sosizalisessa mediaszsa

b} Lehtimainonnazsa

) TV mainonnassa

dj Radiomainonnassa

gl En halua ndhd3/ seurata ilmoituksia

Mitd kanawaa kiytEmilld |Gysit Keskustaksing
paikallisen taksiyrittdjin yhteystiedon?

al Hakukone [esim. Goozgle)

b} Numeropalvelu

¢} Sosizalinen media

d Sukulaiset [ tuttavat

el Keskustaksin verkkosivut

i Ulkomainonta

£l Muu, miks?

Vapaa palaute Keskustaksille

Kiitos osallistumisesta!

—_ % Sopiva hinta olisi

£

—_—p  Sopiva hinta olisi

£
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Liite 2. Avoimet vastaukset kysymykseen ”Mita lisapalveluita toivoisit taksi-

matkan yhteydessa?”

— Enjuuri mitaan.

— Nama riittaa.

— Olut, musiikkitoiveet.

— Tieto hinnasta ennen kuin nousee taksiin.
— Kimppakyyteja pitkille matkoille.
— Keskustelua.

— Pienta tarjoilua, shampanjaa, snaksia.
— Tarjoilua.

— Keskustelua.

— Keskustelua.

— Saattaminen kohteeseen.

— Arvioitu aika taksin saapumiselle.
— Keskustelevia kuljettajia.

— Puhuvia kuljettajia.

— Musiikkia matkalla.

— Kylma olut.

— Tarjoilua.

— Sisdlle avustaminen.

— Puhuvia kuljettajia.

— Tarjoilua.

— Puhuvia kuljettajia.

— Suora yhteys kuljettajaan.

— Hyva musiikki.

— Sisalle saattaminen.
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Liite 3. Avoimet vastaukset kysymyksen 12. vaihtoehtoon b) ”"Sopiva hinta

olisi”

- 10
- 10
- 12
- 12
- 12
- 12
~ 15
~ 15
~ 10
- 12
~ 10
~ 14
- 12
~ 15
~ 14
~ 15
~ 10
~ 15
~ 10
~ 10
~ 15

- 10
- 10
- 15
- 10
- 15
- 15



12
10
15
14
10
10
14
10
10
14
10
12
15
12
10
14
12
15
10
15
10
12
15
10
14
10
15
10
15
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Liite 4. Avoimet vastaukset kysymyksen 13. vaihtoehtoon b) ”Sopiva hinta

olisi”

~ 50
~ 45
~ 50
~ 40
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~ 40
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~ 50
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~ 50
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~ 30
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- 35
~ 50
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~ 50
~ 30
~ 45
~ 30
~ 50
~ 40
~ 45
~ 50
~ 10



30
45
50
25
50
50
50
40
45
40
50
50
40
30
40
50
30
50
50
45
40
40
50
40
40
50
40
30
40
40
30
30
40
30
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Liite 5. Avoimet vastaukset kysymyksen 15. vaihtoehtoon ”Jokin muu, mika?”

— Séahkoposti
— Whatsapp
—  Whatsapp
—  Whatsapp
—  Whatsapp
—  Whatsapp
—  Whatsapp
—  Whatsapp
—  Whatsapp
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Liite 6. Avoimet vastaukset kysymyksen 16. vaihtoehtoon a) ”Kylla, missa?”

— Facebook.

— Facebook.

— Facebook, LinkedIn.

— Facebook

— Facebook, Instagram.

— Instagram.

— Instagram.

— Facebook, Instagram.

— Facebook.

— Facebook.

— Facebook, Twitter, Youtube.
— Instagram.

— Facebook, Instagram, Youtube, LinkedIn.
— Facebook.

— Facebook, Twitter, Youtube.
— Facebook.

— Facebook, Twitter.

— Facebook.

— Facebook, Instagram.

— Facebook, Instagram.

— Facebook.

— Facebook, Instagram, Youtube, Twitter, Snapchat.
— Facebook, Instagram.

— Facebook.

— Facebook, Instagram.

— Facebook, Twitter.

— Facebook.

— Facebook, Instagram, Youtube.
— Instagram.

— LinkedIn.

— Instagram, Youtube.

— Facebook, Twitter.



Facebook, Instagram.
Facebook, Instagram.
Facebook.

Facebook.

Facebook, Instagram.
Facebook.

Youtube.

Facebook.

Facebook, Instagram, Youtube.
Twitter.

Facebook.

Facebook.

Facebook.

Facebook, LinkedIn.
Facebook.

Facebook, Instagram.
Facebook.

Facebook.

Facebook, Twitter, Youtube.
Facebook, Twitter.

Facebook, Instagram, Youtube.
Facebook, Youtube.
Facebook.

Facebook, Instagram, Twitter.
Facebook.

Facebook.

Facebook, LinkedIn.
Facebook, LinkedIn.
Facebook.

Facebook.

Facebook.

Facebook, Instagram, Youtube.
Facebook.

Youtube.
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Facebook, Instagram.
Facebook, LinkedIn.
Facebook.

Facebook, Instagram.
Facebook, Instagram.
Facebook, Instagram.
Facebook.

Facebook.

Facebook.

Facebook.

Facebook.

Facebook.

Facebook.

Facebook, Twitter.
Facebook.

Facebook, Twitter, LinkedIn.
Facebook, Instagram, Twitter, Youtube.
Facebook.

Instagram, Youtube.
Facebook, Instagram.
Facebook.

Facebook.

Facebook.

Facebook, Twitter, Youtube.
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Liite 7. Avoimet vastaukset kysymyksen 18. vaihtoehtoon g) "Muu, mika?”

Valopilkku.
Lehti.
Valopilkku.
Valopilkku.
Valopilkku.
Lehti.
Lehti.
Lehti.
Lehti.
Kayntikortti.
Kotihoito.
Lehti.
Lehti.
Lehti.

Lehti, kayntikortti.
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Liite 8. Avoimet vastaukset kysymykseen ”Vapaa palaute Keskustaksille”.

Sama tilausnumero kaikkialla on erittéin hyva ja toimiva ratkaisu.
Taksikeskus vastaa puhelimeen hitaasti.

Hyvaa palvelua.

Laadukasta palvelua.

Enemman takseja tapahtumiin. Alennuksia tapahtumien ajaksi.
Aina on paassyt turvallisesti perille.

Toimii loistavasti, olen erittain tyytyvainen.

Kuljettajat ovat mukavia ja asiantuntevia,

Turvallista kyytia.

Enemman informaatiota hinnoista.

Paras taxi palvelu.

Hyvaa duunia.

En tieda juurikaan toiminnasta. En tarvi. -> Ei ravintola reissuja tms.
Yleensa oma auto kaytossa.

Tyytyvainen palveluun.

Ollut tyytyvainen toimintaan.

Valopilkku ei toimi kunnolla.

Liian kalliit hinnat.

Kukaan ei ikin& vastaa puheluihin.

Palvelu on parantunut muutoksen jalkeen.

Valopilkku on mahtava.

Enemman tarjouksia.

En kayta taksia, tyttareni kuljettaa minua kaupassa.

Uusia bemareita lisaa.

Nopea palvelu.

Keskuksen vastaaminen hidastunut taksiuudistuksen myota.
Keskustaksi vastaa hitaasti puhelimeen.

Kaytan tuttua taksikuskia.

Valopilkku sovellus on hyva, mutta miksi sita ei ole mainostettu?
Jatkakaa samaan malliin.

Toiminta vaikuttaa hyvalta.

Pitkille matkoille edullisempi kilometri hinnoittelu.
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Hyvaa palvelua.

En kayta kovin usein taksia, joten en osaa antaa palautetta.

Hyvaa palvelua.

Kokeillut valopilkkua Seinajoella. Toimi hienosti!

Yhteys kuljettajaan tarkeda. Kyyti pitda pystya sopia yksityiskohtaisesti.
Toiminta on ollut hyvaa.

Edullisia taksimatkoja.
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Liite 9. Vaesto ian ja sukupuolen mukaan Seingjoella 2017.

Vaesto ian ja sukupuolen mukaan
Seinajoella 2017
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