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ESIPUHE

Haluan kiittaa kaikkia opinnédytetyohoni osallistuneita, jotka ovat auttaneet oppaan toteutta-
misessa. Olen tdman projektin aikana oppinut valtavasti uusia asioita erilaisista lainsaadan-
ndista ja asioista, jotka vaikuttavat ravintolatoimintaan. Néité taustalla pyorivia asioita ei ole
aiemmin tullut ajatelleeksi samalla tavalla asiakkaan ndkokulmasta. Toivon, ettd oppaasta

on hyotya organisaatiossa ja sitd uskalletaan rohkeasti kayttaa.

Haluan vield siteerata erdsta haastattelemaani alkoholitarkastajaa:

”Tiedédn, ettd on valtava miérd opiskeltavaa, on valtava méérd erilaisia suuntautumisia,
mutta kun poliisin viikonlopun tehtavia miettii, niin jos Suomessa ei olisi alkoholia, 90%

poliiseista viettdisi viikonloppuvapaita, eiké olisi toissi.”

Viestind tasta haluaisin valittaa, ettd perehtyminen alkoholilainsd&ddantoon kannattaa,

koska ndma asiat tulevat vastaan jokaiselle konstaapelille l&pi uran.

Tampereella 22.5.2019

Joel Lepistd
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1 JOHDANTO

Alkoholi siséltyy usein juhlintaan ja valilla myos arkeen. Tiedossa on myads, ettd alkoholi
vaikuttaa ihmisten kayttdytymiseen ja talla tavalla alkoholi liittyy usein poliisitehtaviin. Ih-
miset haluavat kuitenkin rentoutua ja viettdd vapaa-aikaansa anniskelupaikoissa, joten on

tarkead, ettd alkoholia tarjotaan vastuullisesti ja anniskelua valvotaan.

Aiheeni on opas ravintolatarkastuksen tekemiseen poliisille. Valitsin kyseisen aiheen tutki-
muksen kohteekseni, koska se oli ajankohtainen ja koin siitd olevan hy6tyé organisaatiolle,
etta joku tiivistdd produktin muotoon alkoholilain uudistukset ja tekee kaytannollisen op-
paan. Aihe on hyvin ajankohtainen opasta tehdessé, koska alkoholilaki on uudistunut vuoden

2018 alussa, joten lakimuutoksen seurauksena yhtendiselle oppaalle olisi varmasti kayttoa.

Tutkimuksen tavoitteeksi asetettiin mahdollisimman helppolukuinen ja selkeé opas. Laki-
teksti on suuressa roolissa tutkimuksessani, koska alkoholilaki muuttui taysin. Tutkimus
toteutettiin laadullisella tutkimusmenetelmalld. Oman haasteensa tyéhdn on tuonut lahdekir-
jallisuus, koska varsinaista kirjallisuutta ravintolatarkastukseen liittyen ei 16ytynyt. Tyoni
teoriataustan kirjallinen materiaali on padasiassa erilaisia poliisin ja Valviran oppaita, oh-
jeistuksia seka lainsdadantoda. Lisaksi toteutin haastattelututkimuksen, jossa haastattelin hen-
kiloita, jotka ovat tehneet ravintolatarkastuksia tyokseen. Kasiteltavid asioita ovat esimer-

kiksi anniskeluluvat, jarjestyksenvalvonta, turvallisuus ja ravintolan henkilokunta.

Uusi alkoholilaki astui voimaan kokonaisuutena 1.3.2018 (Sosiaali- ja terveysministerit
2018: Alkoholilain kokonaisuudistus). Lain uudistumisen seurauksena anniskelutoimin-
nassa tapahtui monia muutoksia, joita tdssa opinnaytetyossa tarkastellaan. Tutkimuksessani
keskityn vain anniskelutoimintaan, joten tassa tutkimuksessa ei kasitella alkoholilain muka-

naan tuomia muutoksia esimerkiksi pdivittaistavarakauppojen alkoholimyyntiin.

2 RAVINTOLAVALVONTA

Lahtokohtana opinnéytetyodlleni on alkoholilaki (28.12.2017/1102), jonka tarkoitus on vé-
hentad alkoholin kulutusta erilaisin rajoituksin. Alkoholilaki myds méaarittelee alkoholin val-
vontaan liittyvié seikkoja. Alkoholilakia sovelletaan mm. alkoholipitoisten tuotteiden val-
mistamiseen, maahantuontiin, myyntiin, markkinointiin, k&yttéon ja hallussapitoon. (Alko-
holilaki 1-2 8.)



Opinnaytetyossani perehdyn siihen mita alkoholilaki pitaa sisallaédn nykyéaéan, samalla jonkin
verran sivuten miten poliisin kannalta keskeiset lakipykélat ovat muuttuneet aiemmasta.
Keskityn opinndytetydsséni ravitsemistoimintaa harjoittavien yritysten toiminnan valvon-
taan. Ravitsemistoiminta tarkoittaa ammattimaisesti toteutettavaa ruoan tai juoman tarjoile-
mista yleisolle, joka nauttii tuotteen ravitsemistoimintaa harjoittavan hallinnoimalla alueella
(Laki majoitus- ja ravitsemistoiminnasta 28.4.2006/308 1 § 2 kohta). Muut keskeiset tyos-
séni kayttamat lait ovat laki yksityisisté turvallisuuspalveluista (1085/2015) ja ulkomaalais-
laki (30.4.2004/301).

Yleisradion 20.8.2018 julkaiseman uutisen mukaan poliisin héalytystehtavat ovat lisdantyneet

alkoholilain muutosten seurauksena:

"Hdlytystehtdvidt lisddntyivdit tammi—heindkuussa yli 12 000:11a, kertoo Polii-
sihallitus. - - Alkoholiin liittyvat poliisin tehtavat ovat painottuneet selkeé&sti
ravintoloiden sulkemisen aikaan.” (Uusi alkoholilaki lisési poliisin mukaan
halytystehtavia, Yle 20.8.2018.)

Uutisessa mainittu hélytystehtdvien mairdn kasvaminen yli 12 000 tehtidvilld on erittdin
suuri maaré lisatyota poliisille. Alkoholilain mahdollistettua alkoholin aiempaa vapaamman

myynnin ja markkinoinnin, on tarkeaa, ettd myos valvontaa suoritetaan ja sita kehitetaan.

2.1 Anniskelu & anniskeluluvat

Alkoholilain 5 §:ssd (28.12.2017/1102) kerrotaan hyvin yksiselitteisesti, ettd alkoholijuomia
ei saa valmistaa eikd myyda ilman tarvittavia lupia. Alkoholin myyminen on luvanvaraista
toimintaa. Ravintolatarkastuksissa valvotaan esimerkiksi anniskelulupia, omavalvontasuun-

nitelmaa, vahittaismyyntilupia jne.

Alkoholilain 60 § (28.12.2017/1102) mukaisesti vahittdismyynnin ja anniskelun valvonta on
aluehallintoviraston tehtdva omalla alueellaan. Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavi-
rasto eli VALVIRA valvoo alkoholin myynti&, anniskelua ja markkinointia koko Suomessa.
Tama kattaa myds Suomeen rekisterdidyt lentokoneet ja alukset.

Kumotussa alkoholilaissa (8.12.1994/1143) 46 §:ssd mainittiin muut valvontaviranomaiset.
Pykal&én oli Kirjattu poliisin osalta seuraavasti: Poliisi valvoo yleista jérjestysta alkoholi-

pitoisten aineiden vahittaismyynti- ja anniskelupaikoissa.” Tétd pykalda ei kuitenkaan 16ydy



voimassaolevasta alkoholilaista (28.12.2017/1102). Poliisia ei ole erikseen méaéritelty alko-
holilaissa valvontaviranomaiseksi. Poliisin rooli ravintolavalvonnassa tuleekin muualta lain-
sédadannostd, kuten poliisilaista, joka saatelee poliisin tehtdvat. Ulkomaalaislaissa ja laissa
yksityisista turvallisuuspalveluista mainitaan poliisi erikseen valvontaviranomaisena. Rikos-
laissa mééritellaan rangaistavaksi saadetyt rikokset ja poliisi tutkii néité rikoksia esitutkin-

talain mukaisesti.

Alkoholin anniskelu tarkoittaa alkoholin myymisté siten, ettd alkoholi nautitaan myyjéan ti-
loissa tai myyjén valvonnan alaisena (Alkoholilaki 3 8 1 mom. 12 kohta). Anniskeluluvat
haetaan padsaantoisesti siltd aluehallintovirastolta, jonka alueella anniskelupaikka sijaitsee
(Alkoholilaki 7 8).

Kumotun alkoholilain mukaan anniskelulupa myonnettiin toistaiseksi, maaraajaksi tai tila-
péaisesti (Alkoholilaki 8.12.1994/1143 21 8). Nyky&é&n luvan saa toistaiseksi voimassa ole-
vana, ellei hakija erikseen ole hakenut méaréaikaista lupaa anniskelulle, toimintaa on vain
tilapdisesti tai luvan myontaja perustellusti katsoo, ettei lupaa voida vield myontééd yhtéa
vuotta pidemmaksi ajaksi. (Alkoholilaki 28.12.2017/1102 9 §).

Luonnollisen henkilon, joka hakee anniskelulupaa, on oltava téysi-ikdinen ja oikeustoimi-
kelpoinen, han ei saa olla konkurssissa ja varallisuuden tulee olla riittdvé toiminnan yllapi-
tdmiseksi, ja hanen on oltava henkilokohtaisilta ominaisuuksiltaan sopiva. Oikeushenkilon
edellytyksend on, ettd se ei ole konkurssissa ja varallisuus on riittava seka yrityksen vastuu-
henkil6t tayttavéat samat ehdot kuin luonnollinen henkil6 anniskeluluvan hakijana. (Alkoho-
lilaki 13 8.)

Anniskelulupa koskee vain anniskelualuetta ja sen voi saada ravitsemistoimintaa harjoittava
hakija, jos anniskelualue katsotaan tarkoitukseen sopivaksi ja hakijalla on omavalvontasuun-
nitelma (Alkoholilaki 18 §). Anniskelun ja alkoholin nauttimisen on tapahduttava anniske-
lualueella. Esimerkiksi ravintolan sisélle johtava jono ei ole anniskelualuetta, eik& alkoholia
saa anniskella tai nauttia jonottaessa sisddnpadsyé ravintolaan. Ravintolan henkilékunnan

tulee my0s tietéd ja pystya kertomaan, mitka alueet tilassa eivat ole anniskelualuetta.

Anniskelu on myds mahdollista erilaisissa tilaisuuksissa ja tapahtumissa. Tapatumissa an-
niskelun ehdot ovat kuitenkin samat kuin muidenkin anniskelupaikkojen ehdot. Jonkun on

oltava vastuussa alueen valvonnasta, omavalvontasuunnitelma tulee laatia ja alueen tulee



olla tahan tarkoitukseen sopiva. Anniskelusta on tehtéva ilmoitus lupaviranomaiselle. (Al-
koholilaki 20 §.)

Poliisin on hyva huomioida anniskeluoikeudet erilaisissa tapahtumissa, esimerkiksi jaa-
kiekko-otteluissa ja muissa vastaavissa tapahtumissa. Voimassa oleva alkoholilaki mahdol-
listaa alkoholin nauttimisen esimerkiksi katsomossa, joka on rajattu anniskelualueeksi. Tél-
laisella alueella saattaa perhetapahtumissa oleskella myds alaikaisig, joten on térkedd ha-
vainnoida, ettei esimerkiksi alaikaisille anniskella.

Merkittaviin uudistuksiin uudessa alkoholilaissa siséltyy se, etté erilaiset anniskeluoikeudet
poistuivat. NyKyisin saatavilla on vain yhdenlainen anniskelulupa, jolla saa myyda kaiken-
laisia alkoholijuomia. Nykyisin asiakas voi myds tilata useampia juomia kerralla, kun se
aiemmin oli lain mukaan kiellettyd. Anniskelun kannalta keskeinen muutos alkoholilaissa

on myos anniskeluajan pidentyminen.

Alkoholijuomia saa anniskella kello 9-1:30 valisend aikana. Poikkeuksen tekevat itsenai-
syyspaiva, uudenvuoden aattoyd, vapun aattoyo ja juhannuksen aattoyd, jolloin anniskelua
on mahdollista jatkaa kello 3:een asti. Aluehallintovirastolle tehdylla kirjallisella jatkoaika-
lupa -ilmoituksella anniskelua voidaan jatkaa kello 4:4&n. (Alkoholilaki 43-44 §.) Mikali
anniskelua tapahtuu anniskelupaikassa kello 1:30 jalkeen, tarvitaan yksi jarjestyksenvalvoja
100 asiakasta kohden (Alkoholilaki 45 8). Edell& mainitusta voidaan kuitenkin poiketa lu-

paviranomaisen hyvéaksynnalla.

Ravintolatarkastuksissa jarjestyksenvalvojien méara olisi hyva laskea ja suhteuttaa asiakas-
maaraan. Mikali jarjestyksenvalvojia on selkeésti lilan vahan, tulee asiakkaiden maaraa an-
niskelupaikassa véhenté tai jarjestyksenvalvojien méaré lisatd. Ravintolan henkil6kunnan
on pystyttava kertomaan viranomaisille, kuinka paljon asiakkaita tiloissa on paikalla.

Ravintolat voivat alkoholilain 17 8 mukaisesti hankkia luvan vahittaismyyntiin. Tama tar-
koittaa sitd, ettd ravintolat voivat myyda enintédén 5,5 tilavuusprosenttia etyylialkoholia si-
séltavia alkoholijuomia asiakkailleen, kuten kaupoissa. Véhittdismyyntiaika on kello 9-21
(Alkoholilaki 42 §). Véahittaismyyntiin patevat ravintoloissa samat sadnnot kuin kaupoissa-
Kin.



2.2 Henkilokunta

Anniskelupaikassa on oltava toiminnan laajuus ja laatu huomioituna sopiva méaré henkilo-
kuntaa, jotta valvonta ja jarjestyksen yllapitdminen anniskelupaikassa on mahdollista. An-
niskelupaikan ollessa avoinna, paikalla tulee olla vastaava hoitaja tai muu tahén tehtévéaén
nimetty henkild, joka on tayttanyt 18 vuotta. Alkoholia saa myyda ja anniskella 18 vuotta
tayttanyt henkild. Kuitenkin 16 vuotta tayttanyt saa anniskella alkoholijuomia vélittdmén

valvonnan alaisena. (Alkoholilaki 38 8§.)

Alkoholilain mukaisesti ravintolan henkilokunta, joka osallistuu anniskelemiseen tai valvon-
taan ei saa olla paihteiden vaikutuksen alaisena. Poliisin tehtdva on myos omalta osaltaan
valvoa tdmén toteutumista ravintoloissa. Poliisilla ei ole suoraa toimivaltaa puhalluttaa hen-
kilod, jonka epailee tyoskentelevan paihteiden vaikutuksen alaisena. Tallainen henkilé on

kuitenkin otettava puheeksi anniskelupaikan vastaavan hoitajan kanssa.

Henkil6kunnan osalta on myds syyté kiinnittdd huomiota anniskelua suorittaviin tydnteki-
joihin, jotka toimivat samalla jarjestyksenvalvojina. Poliisin tulisi tapauskohtaisesti pohtia,
voiko anniskelua suorittava henkild suoriutua jarjestyksenvalvojan tehtdvistd samanaikai-

sesti, niin ettd yleinen jarjestys ja turvallisuus séilyvét anniskelupaikassa.

Henkil6kunnan tydvuoroista on oltava etukateen laadittu tydvuorolista, joka on oltava esilla.
Poliisi voi verrata tyovuorolistaa paikalla oleviin tyontekijoihin. Poliisilla on poliisilain 2

luvun 1 § mukainen oikeus henkil6llisyyden selvittdmiseen.
2.3 Ulkomaalaisvalvonta

Ulkomaalaisvalvonta on ulkomaalaislain ja sen nojalla saddettyjen saanndsten valvontaa ja
laittoman maassaolon torjuntaa. Valvonta tulee perustaa yleisiin havaintoihin, vihjetietoihin
tai analyysiin. Valvontaa ei saa tehdé pelkastaan henkilon etnisen alkuperan perusteella. (Ul-
komaalaislaki 129 a §.) Poliisilla on ulkomaalaisvalvonnassa oikeus saada tiedot ja tarkistaa
ulkomaalaisen henkil6n asiakirjat, jotka sisaltavét tietoa hanen henkil6llisyydestaan, kansa-

laisuudestaan, maassaoloon ja tyontekoon oikeuttavista seikoista (Ulkomaalaislaki 129 b §).

Ravintolavalvonnassa poliisilla on mahdollisuus tarkastaa ulkomaalaisten tyontekijoiden
tyonteko-oikeudet ja maassaolon edellytykset. Ulkomaalaisella henkil6lla tulee olla muka-
naan tarvittavat asiakirjat, joilla hén pystyy todistamaan henkilollisyytensa ja tarpeelliset

tiedot oleskelustaan Suomessa. Poliisi voi jarjestelmid hyddyntden selvittdd tarkemmin



tietoja henkilon oleskelusta Suomessa ja asiakirjojen aitoudesta. Poliisi voi myds matalalla
kynnyksell& ottaa yhteyttd rajavartiolaitokseen, josta 16ytyy asiantuntemusta ulkomaalais-

valvontaan liittyvissé asioissa.

Ulkomaalaislain 129 b § 2 kohdan perusteella poliisilla on ulkomaalaisvalvonnassa vaadit-
tavien tietojen tai asiakirjojen tarkistamiseksi oikeus péaésta rikoslain 24 luvun 3 8:ss4 méaa-
riteltyyn julkisrauhan suojaamaan paikkaan, tilaan, kulkuneuvoon tai muuhun paikkaan, jo-
hon yleinen padsy on estetty. Tila ei kuitenkaan saa olla pysyvasti asumiseen kéytetty tila.

Edell&d mainitun pykalan kohdalla on huomioitava toimivaltuus. Alkoholilaki mahdollistaa
valvontaviranomaisille eli aluehallintovirastolle ja Valviralle pa&syn ravintolan kaikkiin ti-
loihin. Poliisi ei ole alkoholilain mukainen valvontaviranomainen. Ulkomaalaislaki antaa
toimivallan suorittaa ulkomaalaisvalvontaan liittyvid toimenpiteitd ja mahdollistaa paasyn
tarkastamaan ravintolan tiloja. Ulkomaalaislain perusteella ei voida kuitenkaan suorittaa an-

niskeluvalvontaa anniskelupaikassa.

Tyonantaja, joka on palkannut ulkomaalaisen tdihin, on esitettdvé tiedot ulkomaalaisista
tyontekijoistadn ja heidén oikeudestaan tydskennelld Suomessa (Ulkomaalaislaki 129 b § 4
kohta). Naiden tietojen perusteella poliisi voi verrata valvonnassa tavattujen henkiliden tie-

toja saatuihin tietoihin tyontekijoista.

Henkild, joka kieltdytyy antamasta poliisille pyydettyja tietoja henkil6llisyyden selvitta-
miseksi tai antaa todennékaisesti virheellisié tietoja, voidaan poliisilain 2 luvun 1 8 mukai-
sesti ottaa kiinni tarvittavien tietojen selvittdmiseksi. Ulkomaalaisvalvonnassa, kuten muus-
sakin poliisitoiminnassa, tarkeda on noudattaa poliisitoiminnan perusperiaatteita: neuvot, ke-

hotukset ja k&skyt ensisijaisina toimenpiteina.

Vaaré tai vaarennetty matkustusasiakirja voidaan ottaa poliisin haltuun ulkomaalaislain 132
8 perusteella. Poliisi voi saman pykéalan perusteella suorittaa henkilontarkastuksen asiakirjan

[6ytymiseksi.

2.3.1 Ulkomaalaiset tyontekijat

Monissa ravintoloissa on ulkomaalaisia tyontekijoita tai ravintola on ulkomaisessa omistuk-
sessa. Talléin on perusteltua yhdistéa ravintolavalvontaan ulkomaalaisvalvontaa. Ulkomaa-
laisten oleskeluun ja tydontekoon Suomessa sovelletaan ulkomaalaislakia (Ulkomaalaislaki
30.4.2004/301 2 8).



Ulkomaalaislain 3 § 1 kohdan mukaisesti ulkomaalainen on henkild, joka ei ole Suomen
kansalainen. Henkil64, jolla on Suomen kansalaisuuden liséksi toisen valtion kansalaisuus,

ei kasitella ulkomaalaisena henkilona (https://migri.fi/suomen-kansalaisuus). Ulkomaalais-

valvonta voi kohdistua myds Suomen kansalaisiin, koska ulkonaon perusteella on mahdo-

tonta tietda henkilon kansalaisuutta etukéateen.

Ulkomaalaisten osalta poliisin tulisi tiedostaa keskeisimmat erot maassaolon ja tyonteon
edellytysten suhteen Pohjoismaiden kansalaisten, EU-kansalaisten ja ei-EU-kansalaisten vé-

lilla. Talloin ulkomaalaisvalvonnan suorittaminen on tehokasta ja asianmukaista.

Pohjoismaan kansalainen (Islanti, Norja, Ruotsi ja Tanska) voi saapua maahan ilman passia
ja oleskella Suomessa vapaasti. Henkil6llisyys ja kansalaisuus tulee pystya tarvittaessa to-
distamaan (Ulkomaalaislaki 157 §.) Pohjoismaiden kansalaisilla on oikeus tehd t6it4 Suo-

messa (www.infopankki.fi/fi/muutto-suomeen/pohjoismaiden-kansalaiset).

Euroopan Unionin kansalainen ja sellaiseen rinnastettava Islannin, Liechtensteinin, Norjan
ja Sveitsin kansalainen (Ulkomaalaislaki 3 § 2 kohta) saa tydskennelld ja oleskella Suomessa
vapaasti (Ulkomaalaislaki 18 §). EU-kansalainen saa tyoskennelld Suomessa vapaasti, mutta
miké&li oleskelu kest&a yli 3 kuukautta, henkilon tulee rekisterdityd Maahanmuuttovirastoon

(www.infopankki.fi/fi/muutto-suomeen/eu-kansalaiset).

Pohjoismaiden kansalaisten ja EU-kansalaisten osalta erot ovat pienid. Molemmat saavat
oleskella ja tyoskennelld vapaasti Suomessa. Olennaista on tarkistaa henkilon asiakirjat ja
selvittdd, ettd henkild on sen maan kansalainen, minka hén vaittdakin olevansa. Liséksi EU-

kansalaisten rekisterdityminen pidemman oleskelun aikana tulisi selvittaa.

Ei-EU-kansalaisia ovat kaikki muut henkil6t, jotka eivét ole Suomen, Pohjoismaiden tai EU-
maiden kansalaisia. Ndiden osalta saddokset ovat monimutkaisempia. Tallin on selvitet-
tava, onko kyseesséa lyhytaikainen vai pidempiaikainen oleskelu. Oleskelun pituus ja tarkoi-
tus vaikuttaa siihen vaaditaanko henkil6lta esimerkiksi viisumi vai oleskelulupa. Oleskelu-
lupa myonnetddn pysyvana tai méaéraaikaisena ja henkillla on oltava hallussaan oleskelulu-
van todistava oleskelulupakortti (Ulkomaalaislaki 33-33 a §). Ulkomaalaisvalvonnassa voi
my06s kohdata tilanteita, joissa alun perin ei-EU-kansalainen on saanut kansalaisuuden toi-
sesta EU-valtiosta. Tallgin hanta kasitelladn EU-kansalaisista annettujen sd&ddsten mukai-

sesti.


https://migri.fi/suomen-kansalaisuus
http://www.infopankki.fi/fi/muutto-suomeen/pohjoismaiden-kansalaiset
http://www.infopankki.fi/fi/muutto-suomeen/eu-kansalaiset
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Tyodntekoon vaaditaan paasaantoisesti tyontekijan oleskelulupa tai oleskelulupa ansioty6té
varten, joista on s&adetty ulkomaalaislain 77-78 8:ssd. Tyonteosta ilman oleskelulupaa on
séadetty 79 §:ssd. Tyontekijan oleskelulupa saattaa koskea vain tiettyd ammattialaa tai tyon-
antajaa (Ulkomaalaislaki 74 §). Maahanmuuttoviraston nettisivuilla on ajantasainen osio ul-

komaalaisten tydskentelystd Suomessa.

Ulkomaalaisvalvonnasta on poliisihallinnossa omat ohjeistuksensa, joten en késittele tassé
teoriaosuudessa liian kattavasti ulkomaalaislakia. Joitakin huomioitavia asioita ovat kuiten-
kin ulkomaalaiset henkildt, joilla on Suomessa pysyva oleskelulupa, joka oikeuttaa rajoitta-

mattomaan tyonteko-oikeuteen (https://migri.fi/pysyva-oleskelulupa). Mikéli ulkomaalai-

sella henkil6lld on suomalainen puoliso ja hanelle on my6nnetty oleskelulupa perhesiteen
perusteella, hanelld on rajoittamaton tyonteko-oikeus (https://migri.fi/perheenjasenen-

luokse-suomeen).

Toinen huomioitava asia ulkomaalaisvalvonnassa ovat turvapaikanhakijat, joiden mééara on
viime vuosina ollut aiempaa suurempi. Turvapaikanhakijalla on oikeus ansiotyéhon, kun hén
tayttaa tietyt ehdot. Turvapaikanhakijalla on rajoittamaton oikeus ansiotyéhon, kun hén on
oleskellut massa 3 kuukautta, mikali han on tullut maahan voimassa olleen rajanylitykseen
oikeuttavan matkustusasiakirjan kanssa, muussa tapauksessa kun turvapaikanhakija on oles-
kellut maassa kuusi kuukautta. Miké&li turvapaikanhakija on saanut kielteisen turvapaikka-
paatdksen, han on oikeutettu tekemaén tyotd, kunnes paatos on lainvoimainen eli kaikki va-
litustiet on kayty lapi. (Ulkomaalaislaki 79 § 2 mom. 1 ja 2 kohdat, 80 § 5 mom.)

2.3.2 Ulkomaalaislain mukaiset rangaistukset

Ulkomaalaisrikkomukseen syyllistyy ulkomaalainen, joka oleskelee tahallaan maassa ilman
vaadittavaa matkustusasiakirjaa, viisumia tai oleskelulupaa, eika ole mééritellyssa ajassa re-
kisterdinyt oleskeluaan tai noutanut oleskelulupaan oikeuttavaa korttiaan. Ulkomaalaisrik-
komukseen syyllistyy myds ulkomaalainen, joka tahallaan tydskentelee Suomessa ansiotar-
koituksessa tai harjoittaa elinkeinoa. (Ulkomaalaislaki 185 § 1 ja 2 kohdat.) Lisda mahdolli-
sia ulkomaalaisrikkomuksia on saadetty ulkomaalaislain 185 §:ssd. Ulkomaalaisrikkomuk-
sesta kirjoitetaan rikosilmoitus tai sakko edellda mainitun pykéalan perusteella.

Ulkomaalaislain 186 8 koskee tydnantajan ulkomaalaisrikkomusta. Tyonantaja tai hénen
edustajansa syyllistyy kyseiseen rikkomukseen, jos tahallaan tai huolimattomuudellaan teet-

ta4 toitd ulkomaalaisella, jolla ei ole oikeutta ansiotyon tekemiseen tai antaa virheellisia tai


https://migri.fi/pysyva-oleskelulupa
https://migri.fi/perheenjasenen-luokse-suomeen
https://migri.fi/perheenjasenen-luokse-suomeen
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harhaanjohtavia tietoja ulkomaalaisen ty®nteosta tai laiminly® velvollisuutensa toimittaa
ty6- ja elinkeinotoimistolle vaadittavat asiakirjat seké laiminlyé muut velvollisuutensa il-
moittaa tyOpaikan luottamushenkil6kunnalle ja tydsuojelulle vaadittavat tiedot henkilOsté.
(Ulkomaalaislaki 186 8.) Edelld mainitun pykalan rikkomisesta kirjoitetaan rikosilmoitus tai

sakko ulkomaalaisrikkomuksesta, huomioiden my6s ulkomaalaislain pykélat 73 ja 74.

T&ahan osioon otettiin esille keskeisimmét ulkomaalaislain mukaiset rangaistukset, joita voi
kohdata ravintolavalvonnassa. Poliisin on tdrke& tiedostaa mista téllaiset pykalat 10ytyvét.
Ulkomaalaiselta tulee 16ytya asiakirja, jolla han pystyy todistamaan henkil6llisyytensa ja
tyGnantajalta tulee 16ytya tiedot kaikista ulkomaalaisista tydntekijoista. Poliisin tulee selvit-

t&a henkilon todellinen henkilollisyys tarvittaessa jarjestelmien avulla.

Luvattoman ulkomaalaisen tyévoiman kéytté on rikoslain 47 luvun 6 a 8:ssd rangaistavaksi
séadetty teko, joka koskee tyonantajaa tai tdmén edustajaa, joka ottaa palvelukseensa tai pi-
td4 palveluksessaan ulkomaalaista, jolla ei ole tyontekoon oikeuttavaa oleskelulupaa tai

muuta vastaavaa lupaa.
Laittoman maahantulon jarjestdmisesté saddetdan rikoslain 17 luvun 8 ja 8a 8:ssd.
2.4 Asiakkaat

Laki ei kiella alaikéisten oleskelua anniskelupaikoissa, mutta alaikdinen ei saa lain mukaan
nauttia alkoholia. Anniskelupaikka voi valita asiakkaansa ja taten estéa alaikaisilta p&asyn
tiloihinsa. Mikali alaikaisille paasy tiloihin on sallittu, henkilokunnan tehtdva on valvoa,

ettei alaikaiselle anniskella alkoholia.

Mikali on syyté epailla, ettd henkil6 on alaikainen, poliisilla on poliisilain perusteella oikeus
selvittaa henkildllisyys. Poliisin tulee selvittdd, miten henkilé on saanut alkoholia ja kuka
sitd on hénelle anniskellut. Asiasta tehdd&n myos lastensuojeluilmoitus kuten muissakin ta-

pauksissa, joissa alaikdainen on nauttinut alkoholia.

Jarjestyksenvalvonta ja henkilon poistaminen anniskelupaikasta on henkilékunnan tehtava.
Poliisi ei ole ensisijainen taho poistamaan pdihtyneita henkil6itad anniskelualueelta. Poliisin
tulee kuitenkin huomioida selkedsti pdihtyneet henkilt, jotka ovat esimerkiksi nukahtaneet
anniskelupaikkaan. Paihtynyttd henkiloa ei saa pééstad anniskelupaikkaan, eiké hanelle saa

mydskéaan tarjoilla alkoholijuomia, vaan kyseessé on alkoholirikkomus.
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2.5 Asiakkaanvalintaoikeus

Ravitsemistoiminnan harjoittajalla ja tdméan henkilokunnalla on oikeus estad asiakkaalta
paasy tiloihin, jos se jarjestyksen yllapitdmisen tai yrityksen toiminnan vuoksi on perustel-
tua. Asiakas, joka hairitsee muita asiakkaita, aiheuttaa jarjestyshairioita tai ei tdyta asiak-
kaaksi paasyn edellytyksig, voidaan poistaa toiminnan harjoittajan tiloista. Henkil6kunta voi
my0s Kieltdytya tarjoilemasta asiakkaalle ruokaa ja juomaa téllaiselle henkil6lle. (Laki ma-
joitus- ja ravitsemistoiminnasta 28.4.2006/308 5 §.)

Edell&d mainittu asiakkaaksi paasyn edellytys voi olla esimerkiksi ravintolan asettama iké-
raja. Paihtynyt henkil ei valttdmaétta puolestaan taytd ehtoa pééasté ravintolan asiakkaaksi.
Ravintola saa valita asiakaskuntansa, mutta laki asettaa myos rajoitteita. Asiakkaita ei voi
valita kielen, ihonvarin, uskonnon tai muulla vastaavalla syrjivalla perusteella. (Yhdenver-
taisuuslaki 30.12.2014/1325 8 8).

2.6 Jarjestyksenvalvonta

Poliisin yksi tarkeimmista tehtévista ravintolavalvonnassa on yksityisten turvallisuuspalve-
luiden valvominen. Sen vuoksi poliisin on tiedostettava keskeiset asiat jarjestyksenvalvon-
taan liittyen. Jarjestyksenvalvojana toimimisen edellytykset ja tehtavésta tarkemmin sadde-
taan laissa yksityisista turvallisuuspalveluista 21.8.2015/1085. Kasittelen téssa osiossa muu-

tamia kohtia kyseisesta laista.

Jarjestyksenvalvojan tulee olla vahintaan 18-vuotias, rehellinen ja luotettava tehtdvaan so-
piva henkild, joka on suorittanut vaaditun jarjestyksenvalvojan peruskoulutuksen. Jarjestyk-
senvalvojaksi hyvéaksynnén tekee poliisilaitos ja se on voimassa enintéén viisi vuotta. (Laki

yksityisista turvallisuuspalveluista 35 §.)

Hyvéksytty jarjestyksenvalvoja saa jarjestyksenvalvojakortin ja hdnen tulee pitdd korttia
mukanaan jarjestyksenvalvontatehtdvissé. Mikéli varsinaista korttia ei ole vield luovutettu,
poliisin antama véliaikainen todistus on 10ydyttava. Kortti on esitettdva pyydettdessa. (Laki

yksityisisté turvallisuuspalveluista 39 8.)

Usein ravintolavalvonnassa poliisi kohtaa ensimmadisena ravintolan ovella jarjestyksenval-
vojan. Samalla poliisin tulisi pyyt&4 jarjestyksenvalvojaa esittdmééan oman jarjestyksenval-
vojakorttinsa. Mikali korttia ei ole mukana, tulisi selvittdd miksi se ei ole mukana ja onko

sellaista ylip4datadn olemassa. Poliisin rekistereistda 10ytyy hyvaksytyt henkil6t
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jarjestyksenvalvontatehtaviin ja lupien ehdot. Talla tavoin poliisi voi varmistua siitd, etta
jarjestyksenvalvojan kertoma pitéé paikkansa ja henkil61la todella on lupa toimia jarjestyk-

senvalvojana. Liséksi samanaikaisesti tulisi tarkistaa mahdolliset voimankayttovalineet.

Jarjestyksenvalvoja voi kantaa mukanaan ampuma-aselain 11 §:ssé tarkoitettua kaasusumu-
tinta, k&sirautoja ja enintdén 70 cm pituista patukkaa. Turvallisuusalan elinkeinoluvan halti-
jan palveluksessa toimivalla jéarjestyksenvalvojalla voi olla my0s teleskooppipatukka. \Voi-
mankayttovalineiden kantamiseksi tulee henkilon olla suorittanut voimankayttovalineiden

kayttajakoulutuksen. (Laki yksityisisté turvallisuuspalveluista 49 8.)

Turvallisuusalan elinkeinoluvan haltija on velvollinen jarjestamaan jarjestyksenvalvojilleen
kertauskoulutuksen voimankayttovalineille vahintddn kerran vuodessa tai valvottava, etta
kertauskoulutus on muulla tavalla suoritettu. Mikali kertauskoulutusta ei ole suoritettu, voi-

mankayttovalineité ei saa kantaa tai kéyttaa. (Laki yksityisista turvallisuuspalveluista 49 8.)

Voimankayttovalineitd tulee kantaa asun alla. Mikali tama ei kuitenkaan ole mahdollista,
niitd voidaan kantaa suljettavissa taskuissa tai vyohon Kiinnitettavissa umpikoteloissa. (Laki

yksityisista turvallisuuspalveluista 50 §.)

Voimankayttovalineité ei saa séilyttaa jarjestyksenvalvontaa suorittaessa siten, ettd ne ovat
ulkopuolisten saatavissa. Liséksi tyon ulkopuolella niité tulee sdilyttaa, kuten laissa erikseen
séadetéan. Tallaisia asioita poliisin on hyva kysya jarjestyksenvalvojalta ja selvittdd, onko

jarjestyksenvalvoja tietoinen lainsaadannosta.

Jarjestyksenvalvojan tulee kayttaa tehtavissaan asua ja tunnuksia, joista hanet voidaan tun-
nistaa jarjestyksenvalvojaksi (Laki yksityisistd turvallisuuspalveluista 52 §). Jarjestyksen-
valvojan tunnuksia voi nahda erilaisissa asusteissa, pelkastaan niihin poliisin ei tulisi kuiten-

kaan luottaa. Poliisin tulisi aina pyytaa esittdmaan jarjestyksenvalvojakortti.

Jarjestyksenvalvontarikkomuksista on saddetty erikseen sakkorangaistukset, joista 10ytyy

tietoa laissa yksityisisté turvallisuuspalveluista luvusta 9.
2.7 Markkinointi ja hinnoittelu

Poliisi ei ole alkoholilain mukainen valvontaviranomainen, mutta muutamat alkoholin mark-
kinointiin liittyvat ja tassa kasiteltavéat asiat ovat poliisin olisi hyva tietdé. Liséksi on syyté

muistaa, ettd poliisi on esitutkintaviranomainen, joten poliisi voi kdynnistaa esitutkinnan
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epéillessaan rikosta. Poliisilla on myds kaytossaan sakkomenettely yhtend keinona reagoida

rikkomuksiin. Alkoholin markkinointirikoksesta saadetaan rikoslain 30 luvun 1 a §:ssé.

Alkoholia ei saa mainostaa alkoholilain 50 § mukaan alaikéisille, eik& mainoksissa saa esiin-
tya alaikaisid, alkoholia ei saa myoskaan yhdistaé ajoneuvon kuljettamiseen, eiké alkoholi-
pitoisuuden osoittamista myonteisena asiana. Alkoholia ei myodsk&én saa mainostaa sosiaa-
lisia ominaisuuksia parantavana aineena, eika runsasta alkoholink&yttdd saa mainostaa

myonteisesti.

Alkoholia ei saa myoskaan kayttaa valineend, jolla asiakas saadaan osallistumaan kilpailuun
tai peliin (Alkoholilaki 50 § 2 mom. 10 kohta). Alkoholia ei saa myydé& kahta tai useampaa
pakkausta tai annosta alennettuun hintaan, ja alkoholin hintaa ei my6skaan saa hyvittada

muita tuotteita tai palveluita myymalla (Alkoholilaki 51 §).

Alkoholin markkinoinnin tulee olla hyvan tavan mukaista, eikd se saa johtaa kuluttajia har-
haan. Mainontaa havainnoidessa on hyva pohtia sitd, onko mainonta asiallista ja millaisen
mielikuvan se antaa mainonnan kohteelle eli kuluttajalle. Havainnot mahdollisesta harhaan-

johtavasta mainonnasta tulisi valittad aluehallintovirastoon alkoholitarkastajille.
2.8 Valvonta

Alkoholilain 56 § velvoittaa luvanhaltijan laatimaan kirjallisen omavalvontasuunnitelman
toimintansa lainmukaisuudesta. Omavalvontasuunnitelmaa on sen laatimisen jalkeen nou-
datettava ja sen toteutumista seurattava kirjallisesti. Omavalvontasuunnitelmassa tulee kési-
telld muun muassa alkoholilain mukaisten haitallisten vaikutusten syntymisen mahdolli-
suutta ja niiden hallintaa. Suunnitelmaan on liitettdvd myos tiedot, miten alkoholilain nou-

dattamista valvotaan.

Alkoholilain uudistuksessa valvontaa siirrettiin enemman anniskelupaikan omavalvontaan.
Omavalvontasuunnitelman tarkastaminen on alkoholilain mukaisen valvontaviranomaisen
tehtava eli alkoholitarkastajan tehtéva. Poliisi ei ole alkoholilain mukainen valvontaviran-
omainen, joten kirjallisen omavalvontasuunnitelman tarkastaminen ei ole poliisin tehtéva.
Anniskelupaikan henkil6kunnan tulee kuitenkin tietdd omavalvontasuunnitelman sisallosta,

josta poliisi voi kuitenkin kysyé yleisié asioita henkilokunnalta.
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Alkoholilain 57 8 velvoittaa luvanhaltijan huolehtimaan anniskelusta vastaavan henkilon to-
distuksesta. Jokaisesta anniskelupaikasta tulee 16ytya vastaava henkil ja hénella tulee olla

tietoa anniskelupaikasta ja siihen liittyvista lupaehdoista.

Alkoholilain 62 8 mukaisesti valvontaviranomaisilla on oikeus tarkastaa luvanhaltijan tilat,
asiakirjat ja toimintaan liittyvat asiat. Alkoholitarkastajalla on tamén pykéalan mukaisesti
paasy myos tiloihin, jotka ovat vain henkilokunnalle tarkoitettuja. Asiakirjoja voidaan mygs
rauhassa tarkastella henkilékunnan tiloissa, johon asiakkaat eivat paase.

2.9 Seuraamukset

Alkoholilain 67 8:n mukaan poliisi voi kieltda anniskelun anniskelupaikassa meneillaén ole-
van anniskeluajan ajaksi, mikali se on vélttdmatonta yleisen jarjestyksen ja turvallisuuden
sailyttamiseksi, mikali henkilokunta ei ole kyennyt pitdmaan jarjestystd anniskelupaikassa.
Kielto on myds mahdollinen toimenpide, mikéli anniskelupaikassa on rikottu asiakaspaik-
kamaaria, turvallisuusméaarayksia tai anniskeluméarayksia. Toimenpiteestd ilmoitetaan lu-

paviranomaiselle, jolla on kaytdssaan laajempi valikoima seuraamuksia.

Alkoholirikkomuksista sdddetdén erikseen Alkoholilain 90 §:ssd. Sieltd esiin nostettavia
kohtia ovat alkoholin myyminen ja luovuttaminen alle 18-vuotiaalle, seké selvasti paihty-
neelle ja hdiritsevasti kayttaytyvalle henkilolle anniskeleminen. Alkoholirikoksista saade-

téan erikseen rikoslain 50 a luvussa.

Ravintolavalvontaa suorittaessa, kuten muitakin poliisitehtavia suorittaessa, on tarkeda huo-
mioida tyoturvallisuus. Ravintoloissa voi olla paljon asiakkaita, taustamelua, pimeaa ja paih-
tyneitd ihmisid. Ravintolavalvontaa suorittaneiden henkildiden kokemusten mukaan tarkas-
tustoimenpiteitd saatetaan usein hairitd ja poliisin ollessa paikalla ihmisten huomio usein
Kiinnittyy poliisiin. Poliisilla on myds ravintolavalvonnassa kaytossaan rikoslain 16 luvun
mukaisia pykalia rikoksista viranomaisia vastaan. Esimerkiksi niskoittelu poliisia vastaan ja

haitanteko virkamiehelle voivat olla perusteita tilanteesta riippuen sakon Kirjoittamiselle.

3 POLIISIN ROOLI RAVINTOLAVALVONNASSA

Kuten opinndytetydssani aiemmin mainitsin, poliisi ei ole alkoholilaissa maaritelty valvon-
taviranomainen. Poliisin rooli ravintolavalvonnassa on tarkastaa, ettd ravintolassa yleisesta
jarjestyksesta ja turvallisuudesta on huolehdittu asianmukaisesti. Tata voidaan verrata polii-

sin normaaliin yleisen jdrjestyksen ja turvallisuuden valvontaan. Anniskelupaikassa
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tyoskentelevén henkilékunnan on pystyttava yllapitaméan anniskelupaikassa yleinen jérjes-
tys. Tatd varten ravintoloissa on usein jarjestyksenvalvojia. Yksi ravintolavalvonnan keskei-
simpid tehtavia poliisille onkin yksityisen turvallisuusalan toiminnan valvonta, joka on laissa

yksityisisté turvallisuuspalveluista 21.8.2015/1085 madritelty poliisin tehtavéksi.

Turvallisuuden kannalta on myos tarkedd, ettd ravintolan asiakasméaéara ei ylita sinne maa-
rattyd enimmaismaarad. Poliisi voi kysya henkilokunnalta, kuinka paljon ravintolassa on tar-
kastushetkell& asiakkaita ja henkilokunnan on selvitettdva tdma tieto poliisille. Poliisi valvoo
myos, ettd anniskelu tapahtuu lainmukaisesti, eika esimerkiksi alaikaisille tai paihtyneille

myydé alkoholijuomia.

Muita turvallisuuden kannalta keskeisia tarkastettavia asioita ovat poistumistiet ja paloka-
lusto. Poistumistiet tulee olla merkittyina ja niihin tulee olla esteetén paasy, kuten pelastus-
lain 29.4.2011/379 10 8:ss& saédetaan. Palokaluston osalta tulisi tarkastaa, koska kasisam-
muttimet on edellisen kerran tarkastettu. Kuivissa ja tasalampoisissa tiloissa tarkastusvéli on
2 (kaksi) vuotta. Ensimmadinen tarkastus lasketaan valmistusajankohdasta (Sisaasiainminis-
terion asetus kasisammuttimien tarkastuksesta ja huollosta 917/2005 9 §). K&sisammutti-
mista tulee tarkastusten jélkeen 16ytya tarkastuslipukkeet ja mikali sammutinta on huollettu,
erikseen huoltolipuke (Sis&asiainministerion asetus kasisammuttimien tarkastuksesta ja
huollosta 917/2005 11 §).

Ravintolavalvonnassa poliisin on tarkead tehda kattavasti havaintoja ja tiedostaa, ettd vas-
taan voi tulla monenlaisia rikoksia, joihin voi liittyd esimerkiksi ihmiskauppaa, paritusta tai
petoksia. Rikosepdilyjen kohdalla toimitaan esitutkintalain sadnndsten mukaisesti. Havain-
toja on tarked valittda eteenpdin, jotta asioihin pystytdan puuttumaan. Havainnoista tulee

matalalla kynnyksell& kirjata havaintotietoja poliisin jarjestelmiin.

Poliisin olisi myds hyva havainnoida myyntitapahtumia, esimerkiksi lydédadnko ostoksia
kassaan, onko kassalaatikko auki ja annetaanko asiakkaalle kuittia. Mikali tallaisissa asioissa
havaitaan puutteita, olisi syytd pohtia harjoitetaanko anniskelupaikassa ohimyyntid. Ravin-
tolatarkastuksen aikana ei ole tarkoitus tai edes mahdollista selvittad esimerkiksi laajempia
talousrikosepdilyjd, mutta tiedon vélittdminen esimerkiksi talousrikostutkintaan mahdollis-

taa asiaan perehtymisen my6hemmin kattavammin.

Anniskelupaikat, joissa on useita henkilditd alkoholin vaikutuksen alaisena samanaikaisesti,

ovat potentiaalisia paikkoja jarjestyshairioille. Lisdksi tallaiset paikat, joissa ihmisid on
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paljon, ovat hankalia hatatilanteissa. Néaista syisté poliisin olisi hyva jalkautua ravintoloihin
suorittamaan ravintolavalvontaa ja samalla tutustua kyseisen rakennuksen tiloihin. Entuu-
destaan tuttu paikka helpottaa poliisin oman toiminnan ja tyoturvallisuuden suunnittelua.
Kyseessa oleva nédkyva valvonta on myos osa poliisin ennalta estdvaa toimintaa.

4 TOTEUTTAMINEN JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Tavoitteenani oli toteuttaa opas, jossa uuden alkoholilainsdéddannon keskeisimmat asiat po-
liisin kannalta on kirjattu mahdollisimman selked&dn muotoon, sivuten myds ravintolaval-
vontaan liittyvid muita keskeisié lakeja. Opinnéytetyoni on toiminnallinen, jonka produk-
tiksi kehitin yksinkertaisen oppaan, jonka poliisi tulostaa taskuunsa mennessaan suoritta-
maan ravintolavalvontaa. Toiminnallinen opinndytetyo tarkoittaa jonkinlaisen ohjeen, op-
paan, tapahtuman tai muun kdytannén toiminnan toteuttamista, jossa yhdistyvat toteutus ja
raportointi tutkimuksen kaltaisesti (Airaksinen & Vilkka 2004, 9).

Tutkimuksen tavoitteeseen pyritdén seuraavien tutkimuskysymysten avulla:

Miten ravintolavalvonta vaikuttaa anniskeluun/misté ravintolavalvonnassa on kyse?

Mitka tekijat vaikuttavat ravintolavalvontaan?

Miten ravintolavalvontaa voidaan kehittaa?

Ensimmaisen tutkimuskysymyksen kautta tavoitteenani oli selvittdd miten anniskelutoimin-

taa yleisesti valvotaan ja minkélaisia toimintamalleja se pitaa sisallaan.

Toisen kysymyksen avulla pyrin selvittdmaan sitd, miten valvontaa voidaan toteuttaa. Esi-
merkiksi miten valitaan ravintolat, joita valvotaan. Onko kyse puhtaasti sattumasta vai onko
joitakin syitd, joiden perusteella tietyt ravintolat halutaan tarkastaa. Vaikuttavatko kokemuk-

set aiemmista tarkastuskdynneistd mahdollisesti tuleviin kdynteihin?

Kolmas ja olennainen kysymys on, miten valvontaa voidaan kehittad siten, ettd se on mah-

dollisimman tehokasta ja yksinkertaista.

Opinnaytetyon tekemiseen kaytin laadullista tutkimusta. Laadullinen tutkimus pyrkii ym-
martdmaan ilmiota ja sitd mista siind on kysymys (Kananen 2015, 71). Téssa tutkimuksessa
ilmio, jota on haluttu ymmartad paremmin, on ravintolavalvonta ja siihen liittyvat asiat. Ai-

neistonkeruumenetelmané toimivat dokumentit eli tekstit, joista luodaan alustavia tulkintoja
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(Kananen 2015, 132). Tekstit, joita tdssa tutkimuksessa on kaytetty, ovat padsaantoisesti
lakitekstejé ja erilaisia viranomaisten ohjeistuksia ravintolavalvontaan. Tata aineistoa tay-
dennet&én ja syvennetddn haastatteluin. VValvontatoimenpiteisiin kerésin vastauksia asian-
tuntijahaastatteluilla. Haastattelin poliiseja eri poliisilaitoksilta, joilla on kokemusta ravinto-
lavalvonnasta. Liséksi haastattelin aluehallintoviraston alkoholitarkastajia, koska aluehallin-
tovirastot vastaavat anniskelulupien myontamisesta. Aluehallintovirastot ovat myds alkoho-

lilain mukaisia valvontaviranomaisia.

Analyysimenetelmaksi valitsin sisallénanalyysin, joka tarkoittaa dokumenttien, kuten kirjo-
jen, haastatteluiden ja keskusteluiden analyysid. Menetelmalld on tarkoitus saada tutkitta-
vasta ilmiosta kuvaus tiivistetyssdé muodossa, jolloin siitd voidaan tehda johtopa&toksia
(Tuomi & Sarajdrvi 2004, 105).

5 AINEISTON HANKINTA JA ANALYYSI
5.1 Asiantuntijahaastattelut

Tiedonhankinnassa tutustuin teoriakirjallisuuteen, jonka perusteella valitsin sopivimmaksi
menetelmaksi asiantuntijahaastattelut, syventééakseni tietdmysté aihepiiristi ja saadakseni

kokemuspohjaista tietoa opasta varten.

Haastatteluja kéytetddn aineistonkeruumenetelménd, kun tutkitaan esimerkiksi mielipiteita
ja sellaisia aihealueita, joista ei tiedeta paljon. Haastattelulla voidaan myos tdydentaa ja var-
mistaa aiemmin kerattya aineistoa ja sen tulkitsemista. (Kananen 2015, 143.) Tutkimukseni
aihealueesta on tarjolla lakitekstid reilusti ja ohjeistusta jonkin verran eri viranomaisille. Asi-
antuntijahaastatteluiden avulla sain tutkimukseeni kuitenkin keréttyé lisamateriaalia, kay-
tdnnon toimintamalleja ja kehitysideoita, joita en olisi muulla tavalla yhta kattavasti saanut

hankittua.

Haastattelu on suunniteltu ennakkoon ja haastattelija tuntee tutkimuskohteen jollakin tavalla,
tavoitteenaan saada luotettavaa tietoa tutkimukseen liittyen. Haastattelun panee alulle haas-
tattelija, joka my0Os ohjaa haastattelun kulkua. Haastateltavan on voitava luottaa siihen, etta
haastattelussa saatuja tietoja kasitelladn luottamuksellisesti. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 43.)
Kerétty aineisto eli haastattelunauhoitteet litteroidaan eli muutetaan kirjalliseen muotoon lu-
ettavaksi. (Kananen 2015, 152). Haastatteluihin valmistauduin tutustumalla ensin yleisesti

aihepiiriin ja lainsaadantéon. Taman jalkeen kehitin haastatteluihin kysymykset, joihin
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halusin vastauksia. Litteroiduista haastatteluaineistoista pystyin I6ytdmaéan vastauksen nii-

hin tietoihin, joihin etsin lisatietoa tutkimuksessani.

Haastateltavia lahdin etsimaan sahkdpostitse ja henkilokohtaisesti Lounais-Suomen poliisi-
laitokselta. Kyselin aiheesta henkilokohtaisesti tydkavereilta, jotka osasivat ohjata sopivan
henkilon luokse keskustelemaan aiheesta. Kuulin muutamalta tyOkaverilta, ettd he olivat it-
sekin joskus osallistuneet ravintolavalvontaan ja kuulin heidan ndkemyksiéén aiheeseen liit-

tyen.

Tarvitsin kuitenkin haastateltavaksi lisda dokumentoitavaa poliisindkemysta ja aihepiirin
asiantuntemusta. Lahestyin haastattelupyynndlla Helsingin poliisilaitosta, josta sain nopeasti
yhteydenoton ja suostumuksen haastatteluun. Alkoholilain asiantuntijoille lahetin sahkopos-
tia Lounais-Suomen seké Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirastoihin. Molemmista sain

my0nteisen vastauksen haastattelupyyntooni.

Haastatteluiden jarjestaminen osoittautui hieman tyélaammaksi kuin alun perin odotin. So-
pivien henkil6iden 16ytdminen poliisilaitoksilta vei aikaa ja vaati selvittelyd. Eri poliisilai-
toksilla on erilaiset kdytannot sen suhteen, miten alkoholivalvontaa poliisilaitoksen alueella
suoritetaan. Valtaosalla poliisilaitoksia ei ollut suoria yhteystietoja, jolloin olisi voinut ottaa
suoraan yhteytta tiettyyn henkiloon. Lahestyin aluksi muutamaa poliisilaitosta, mutta en saa-
nut viesteihini vastauksia. Lisaksi koitin lahestyd muutamia henkil6itd henkilokohtaisella

séhkdpostilla, mutta en saanut viesteihini vastauksia.
5.2 Haastatteluiden toteutus

Asiantuntijahaastatteluja voidaan toteuttaa teemahaastattelun tavoin siten, etta asiantuntija
esiintyy omalla nimelldén tai siten, ettd asiantuntijat esiintyvat nimettémind alansa edusta-
jina. Haastateltavan tulee tietdd kumpaa muotoa asiantuntijahaastattelusta kaytetéan ja asi-
antuntijalle on annettava mahdollisuus tarkistaa haastattelu ennen julkaisua. (Koivula ym.
2003, 48-49.) Tassa tutkimuksessa haastateltaville ilmoitettiin ennen haastattelua, etta haas-
tattelu nauhoitetaan ja litteroidaan, mutta haastateltavien vastauksia késitella&n tutkimuk-
sessa anonyymisti. Haastateltaville myds kerrottiin nauhoitteiden poistamisesta opinnadyte-

tyon valmistumisen jalkeen.

Haastattelulajina teemahaastattelu on vapaamuotoinen ja keskustelemalla toteutettava.

Haastattelu toteutetaan tutkijan madrittelemien teemojen kautta, joihin liittyen tutkija on
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kehittanyt kysymyksid. Olennaista on, ettd haastateltavien kanssa késitelld&dn samat teemat.
Yleensé teemahaastattelu toteutetaan vain kerran. Teemahaastattelu edellyttadd padasaantoi-
sesti haastattelun tallentamista, jotta haastattelua voidaan jalkeenpdin analysoida tarkemmin.
Tallentamisen on tapahduttava haastateltavan suostumuksella. (Koivula ym. 2003, 46.)
Haastateltavien osalta kéytettiin samoja kysymyspohjia. Poliisin ja alkoholitarkastajien
osalta kysymykset olivat kuitenkin hieman erilaiset, jotta molempien viranomaisten néke-
mys omasta toimivallasta saatiin esille. Kaikki haastateltavat suostuivat haastattelutilanteen

tallentamiseen.

Asiantuntijahaastatteluja toteutettiin kaikkiaan nelja kappaletta, joissa haastateltiin yhteensa
kuutta eri henkilod. Néista henkiloistd kolme oli poliiseja ja kolme aluehallintoviraston al-
koholitarkastajia. Kaikille haastateltaville kerrottiin, ettd heiddn nimiéén ei julkaista opin-

naytety0ssd, vaan he esiintyvat anonyymisti alansa edustajina.

Haastatellut poliisit tydskentelivat haastatteluhetkell& Helsingin ja Lounais-Suomen poliisi-
laitoksilla ja kaikilla haastatelluilla poliiseilla oli henkil6kohtaista kokemusta ravintolaval-
vonnasta. Haastatteluilla oli tarkoitus saada tutkimukseen poliisin ndkdkulmia ja kokemuk-
sia ravintolavalvonnasta. Alkoholitarkastajat, joita haastateltiin, ty6skentelivét haastattelu-
hetkellda Lounais-Suomen ja Lansi- ja Sis&-Suomen aluehallintovirastoissa.

Tutkimusta tehdessé pohdin tehokkainta ja tarkoituksenmukaisinta haastattelun toteutus-
vaihtoehtoa. Naitd olivat haastattelu henkilokohtaisesti kasvotusten, puhelimitse, Skypen vé-
lityksella tai sahkopostitse. Halusin toteuttaa haastattelut henkilokohtaisesti, vaikka se tar-
koittikin matkustamista ja kuluja. Totesin, ettd saan kaikkein kattavimman tiedon talla ta-

valla ja myo6s haastatteluiden tallentaminen olisi néin yksinkertaisinta.

Henkilokohtaisesti toteutetut haastattelut tallennettiin puhelimella ja tabletilla, jotta haastat-
telut voitiin litteroida jalkikateen tarkempaa analyysia varten. Opinndytetyota varten tallen-
netut haastattelut tullaan poistamaan tyén valmistumisen ja arvioinnin jélkeen tietosuoja-

syista.

Kaikkia haastateltavia l&dhestyttiin séhkopostitse, tiedustellen kiinnostusta osallistua opin-
nédytetyon toteuttamiseen. Lisdksi sovittiin siitd miten haastattelut toteutetaan. Haastateltavat

saivat my0s etukateen luettavakseen opinndytetydsuunnitelman.
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Helsingin poliisilaitokselle yhteydenotto sujui ongelmitta, kun tavoitin neuvontapalvelun
kautta oikeat henkildt ja sain haastattelupyyntooni myontavan vastauksen. Arkipaivana mat-
kustin Helsingin poliisilaitokselle, jossa sain rauhassa haastatella kahta aihepiirin asiantun-
tijaa. Haastatteluun suhtauduttiin positiivisesti ja kiinnostuneesti. Tallennettu haastattelu
kesti 50 minuuttia, jonka lisdksi sain haastattelun jalkeen nédhdd, miten Helsingin poliisilaitos
tekee sahkoisia tarkastusilmoituksia aluehallintovirastoon ja millaisia malleja he kéyttavat
konstaapeleiden opastamiseen ravintolavalvonnan suhteen. Sain my6s heidén itse valmista-

maansa ohjeistusmateriaalia mukaani opinnaytety6téni varten.

Lounais-Suomen poliisilaitoksella olen saanut kollegoiltani hyvia vinkkeja opinnaytetyo-
honi liittyen. Sain kollegoilta myds ehdotuksia haastateltavaksi sopivasta henkilsté. Olen
keskustellut aihepiiristd useamman konstaapelin kanssa partioinnin ohessa, jolloin olen saa-
nut hyvaa tietoa ravintolavalvontaan liittyen. Naita keskusteluja ei kuitenkaan ole tilanteiden
spontaanisuuden vuoksi kyetty tallentamaan, eiké kyseessa ole ollut virallinen haastatteluti-
lanne. Nait4 tietoja olen kuitenkin pystynyt hyddyntdmaén tutkimuksen suunnittelemisessa

ja toteuttamisessa.

Liséksi pyysin péaésta osallistumaan henkilokohtaisesti ravintolavalvonnan suorittamiseen
yhdessa poliisin ja aluehallintoviraston alkoholitarkastajan kanssa. Pyynt6oni suostuttiin
Lounais-Suomen poliisilaitoksella ja paasin tutustumaan ravintolavalvontaan henkilokohtai-

sesti yhden lauantain ja sunnuntain valisen yon aikana.

Lounais-Suomen poliisilaitoksella toteutin haastattelun vapaamuotoisemmin tuon ravintola-
valvontapéivén yhteydessa, eika sitd ole tallennettu, koska se ei olisi ollut mahdollista tyon
ohessa. Haastattelun analysointi olisi ollut erittain vaikeaa, mikéli olisin nauhoittanut puhetta
yhden kokonaisen tyopéivan. Lisaksi kaikilta samassa tilassa olevilta olisi pitdnyt kysya lupa
nauhoittamiseen. Tallennuksesta ei olisi mydskéaéan ollut hyotya ravintoloissa, koska tausta-
melun vuoksi tallenne ei vélttdmatta olisi ollut tarpeeksi selkeda litteroitavaksi. Tamén
vuoksi sain tarkempiin kysymyksiin kirjalliset vastaukset ravintolavalvontaan osallistu-

neelta poliisimiehelta.

Lounais-Suomen aluehallintoviraston kahta alkoholitarkastajaa p&ésin haastattelemaan ra-
vintolavalvontaviikonlopun yhteydessa ennen ravintolavalvontaa. Haastattelu kesti tunnin ja
12 minuuttia. Tarkoituksenani oli saada aluehallintoviraston nakdkulmaa valvontaviran-
omaisena ravintolavalvonnasta. Haastateltavat olivat todella kiinnostuneita osallistumaan

haastatteluun ja kertomaan omaa ndkemystddn ravintolavalvonnasta. Lisdksi toinen
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haastateltavista kulki saman poliisipartion mukana, jossa itse osallistuin ravintolavalvon-
taan, mahdollistaen ndin minulle tilaisuuden kysella lisakysymyksia ja ndhda miten valvon-

taviranomainen tekee tyotaan.

Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintoviraston osalta haastattelu toteutettiin henkilékohtaisesti
Tampereella aluehallintoviraston tiloissa. Haastattelu kesti 37 minuuttia. Sain samansuun-
taisia vastauksia kuin Lounais-Suomen aluehallintoviraston alkoholitarkastajia haastatel-
lessa. Lisaksi sain vertailevaa ndkemystd Pirkanmaan alueelta, joka on Suomen mittakaa-

vassa merkittava maakunta.
5.3 Haastatteluiden analysointi

Haastatteluiden jalkeen &é&nitetyt tallenteet litteroitiin tietokoneella Word-asiakirjoiksi.
Haastattelut tallennettiin puhelimella ja tabletilla sen varmistamiseksi, ettd haastattelu saa-
daan taltioitua, miké&li toinen laitteista ei toimisikaan tai siihen tulisi jokin hairio. Kaikki

tallenteet olivat laadultaan hyvid, eika tallennusten aikana ollut ongelmia.

Haastateltavat nimettiin litterointivaiheessa tunnisteilla, koska haastattelut toteutettiin siten,
ettd henkildiden nimié ei julkaista. Poliisista kdytetddn tunnistetta ’P1, P2 ja P3” ja aluehal-
lintovirastosta A1, A2 ja A3”. Kyseisid tunnisteita paadyin kdyttdmain siksi, ettd poliisin
ja aluehallintoviraston nakokulmat saadaan eroteltua toisistaan, kuten alkuperaisesti oli

suunniteltu.

Analyysimenetelmana kaytettiin sisallénanalyysia. Se on yksittdinen analyysikeino, mutta
voi olla my6s vélja teoreettinen kehys, jota voidaan hyddyntaa erilaisissa analyyseissa. Mo-
net laadullisen tutkimuksen analyysit perustuvat sisallonanalyysiin, mikali kyseessa on Kir-
joitettujen, kuultujen tai nahtyjen asioiden analyysi valjana kehyksena. (Tuomi & Sarajérvi
2004, 93.)

Laadullista analyysia voidaan toteuttaa monilla eri tavoilla ja siita 16ytyy myos useita erilai-
sia kuvauksia. Yksi tapa kuvata laadullista analyysia on seuraavanlainen: pdatetaan aineis-
tosta kiinnostavat asiat. Kdydaan aineisto 1&pi ja poimitaan siitd ne asiat, jotka on maaritelty
kiinnostuksen kohteiksi. Kaikki tdmén ulkopuolinen jatetadn tutkimuksen ulkopuolelle. Ai-
neistosta poimitut asiat kasataan yhteen, luokitellaan, teemoitetaan tai tyypitellaan ja niista
Kirjoitetaan yhteenveto. (Tuomi & Sarajérvi 2004, 93-94.)
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Tassa tutkimuksessa on toimittu edelld kuvatulla tavalla. Kerétysta aineistosta on valittu
kiinnostavat asiat ja pyritty [0ytdmaén vastauksia asetettuihin tutkimuskysymyksiin. Aineis-
tosta olisi varmasti riittanyt kattavampaankin tutkimukseen, mutta paljon materiaalia on kar-
sittu, jotta tutkimus pysyy rajauksessaan. Lopulta tutkimuksesta on koottu yhteenveto.

Yksi keskeinen ongelma laadullisessa analyysissa on useat kiinnostavat asiat. Tutkimukseen
pitaisi osata valita rajattu alue, jota tutkitaan, kaikki muu pitéisi osata jattaa tutkimuksen
ulkopuolelle. Aineiston lapikdymista, erottelua ja aineistoista poimittuja asioita nimitetaén
myos litteroinniksi ja koodaamiseksi. Edellda mainittu koodaaminen voi tapahtua kuten tut-
Kija itse haluaa asian tehdd. (Tuomi & Sarajarvi 2004, 94-95.)

Litteroiduista haastatteluista pystyi 16ytdaméan useita mielenkiintoisia asioita ravintolaval-
vontaan liittyen. Kuitenkin tutkimus oli rajattu ennen sen toteuttamista, joten litteroidusta
aineistosta hyodynnettiin osia, jotka vastasivat tutkimuskysymyksiin ja tutkimuksen aiheen

yleiseen ymmartamiseen.

Analyysista on kyse, kun aineistoa luokitellaan, teemoitetaan ja tyypitellaan. Luokittelu tar-
koittaa aineiston yksinkertaisinta jarjestelyn muotoa. Teemoitus on vastaavaa kuin luokit-
telu, mutta keskittyminen on valituissa teemoissa. Tyypittelyssé kyse on aineiston ryhmitta-

minen tyypeiksi. (Tuomi & Sarajarvi 2004, 95.)

Sisallénanalyysi on tekstianalyysia, jonka avulla voidaan analysoida erilaisia dokumentteja
systemaattisesti seké objektiivisesti. Téllaisia dokumentteja ovat esimerkiksi kirjat, artikke-
lit, haastattelut, keskustelut, raportit ja muut Kirjallisessa muodossa olevat asiakirjat. Sisél-
I6nanalyysilla saadaan aineisto jarjestettya siten, etta johtopaatdsten tekeminen on mahdol-
lista. Tassé kohtaa tutkijan tulisi kertoa johtopaatoksistaan, eika vain jarjestelld aineistoa
tuloksiksi. (Tuomi & Sarajarvi 2004, 105.) Siséllonanalyysi on pohjimmiltaan tulkitsemista
ja paattelya. Taustalla on aineisto, jonka pohjalta pyritdédn luomaan késitteellinen nakemys
aihepiiristd (Tuomi & Sarajarvi 2004, 115).

Tutkimuksella saatu aineisto ja sen analysointi on mahdollistanut pohdinnan ja johtop&é&tos-
ten tekemisen. Tutkimuksessa on saatu kattava ndkemys ravintolavalvontaan ja tutkimusky-

symyksiin, joiden perusteella produkti on mahdollista toteuttaa.
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6 PRODUKTIN KUVAUS

Asetin produktilleni eli poliisin oppaalle ravintolavalvontaan yhden selkedn vaatimuksen.
Sen tulee olla mahdollisimman yksinkertainen. Poliisiorganisaatiossa on ennestaankin val-
tava maéra erilaisia ohjeita ja monia ohjeita yhdistaa yksi asia. Ne ohjeistavat tekemaan asi-
oita tietylld tavalla, mutta ne eivat kovin usein ole yksinkertaista luettavaa.

Oppaani tarkoitus on, ettd sita voi hyddyntaa kuka tahansa poliisi nuoremmasta konstaape-
lista ylospain. Henkild, joka ei ole koskaan ollut suorittamassa ravintolavalvontaa, osaa op-
paan kanssa tarkistaa ravintolasta olennaiset asiat. Liséksi opasta voisi mahdollisesti hyo-
dynté&é Poliisiammattikorkeakoulussa opetustarkoituksessa. Tama paatos toki jaa opettajille

itselleen, jotka suunnittelevat ja toteuttavat oppituntinsa.

Paétin toteuttaa produktin siten, ettd jaottelen tarkastuskohteet eri otsikoiden alle, jotta tar-
kastuskaynnit olisivat mahdollisimman nopeita ja tehokkaita, kun tarkastetaan yksi osa-alue

kerrallaan.

7 TULOKSET

7.1 Miten ravintolavalvonta vaikuttaa anniskeluun/mistd ravintolavalvonnassa on

kyse?

Al: "Hiton hyvd ilta meille, ettd ei tule yhtddn mitddn merkintdd, koska sehdn

tdman tyon tavoite on, etta kaikki tekisi kaiken oikein.”

Valvonnan taustalla on ennen kaikkea kuluttajan turvallisuus, kaikille yrittajille reilu kilpai-
lutilanne ja lainmukainen toiminta. On jokaisen kuluttajan etu, ettd ravintoloiden toimintaa
valvotaan, jolloin asiakas voi luottavaisin mielin ostaa yrityksen palveluita. Samalla valvo-

taan, ettd voimassaolevia lakeja noudatetaan asianmukaisesti.

Maailmalla on myods esimerkkeja siitd, mitd voi tapahtua, kun esimerkiksi yokerhoissa on
paljon asiakkaita ja turvallisuudesta ei ole huolehdittu asianmukaisesti. Pahimmillaan seu-

raukset ovat olleet kohtalokkaita:

“Kuusi ihmistd on kuollut ja kymmenid on loukkaantunut vienryntdyksessd yo-

kerhossa Italiassa - - Lahella Anconaa, Corinaldossa, sijaitsevassa yokerhossa
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syntyi paniikki ilmeisesti kaasusumutteen vuoksi.” (Italialaisessa yokerhossa

syntyi paniikki — 6 kuollutta ja kymmenia loukkaantuneita, Yle 08.12.2018.)

“Tulipalo tuhosi lauantaina Oaklandissa kaksikerroksisen varastorakennuk-
sen, jossa oli palon syttymisaikaan elektronisen musiikin tapahtuma.” (Kali-
fornian rakennuspalon uhriluku on noussut - ainakin 36 kuollut, lltalehti
5.12.2016.)

Vastaavien tapausten vélttdmiseksi on tarkead, etta ehtoihin maaréattyja asiakasmaaria ei yli-
tetd ja turvallisuusasioista huolehditaan yrityksen toimesta. Yhté tarkedd on myos, etta néi-

den saddosten noudattamista valvotaan.

Ravintolavalvontaa voidaan tehdé erilaisin keinoin. Kaytannot vaihtelevat poliisilaitoksit-
tain ja mahdollisten Poliisihallitusten ohjeiden mukaisesti. Valvonta vaihtelee myds aluehal-
lintovirastojen osalta. Nakyvaa valvontaa on hyvéa tehda poliisin virkapuvussa, joskin se
Kiinnittaa selkeésti enemman ihmisten huomiota. Valvontaa on myds mahdollista tehda si-
viilivaatetuksessa, jolloin on jopa mahdollista, etteivat asiakkaat huomaa tarkastusta lain-
kaan. Lisaksi valvontaa voidaan tehdd monella eri tavalla ja kiinnittden huomioita erilaisiin
asioihin. Valilla paikkoja voidaan tarkastaa poliisin intressien kautta ja valilla esimerkiksi

aluehallintoviraston toiveiden mukaisesti.

P1: "Meiddn talossa, toisin kuin monissa muissa poliisilaitoksissa, tda on val-
vonta- ja halytysyksiossa, tda anniskeluvalvonta ja jopa se lupien lausuntoty®
tehdaan taalla. - - Tehdaan kaytannossa sita lausunto ja yhteistydpuolta tonne
aluehallintoviraston ja Valviran suuntaan. - - Arkipaivassa meidan taa ravin-
tola/anniskeluvalvonta on tdssa meidan paivittaistoiminnassa jarjestetty siten,
etté jokaiseen kentan halytys- ja valvontaryhmaan on valittu tdmmdnen oto
[oman toiminnan ohella] vastaava ravintola/anniskeluasioissa, jonka kautta

yritetdan sitten viestia niille ryhmille ndita téan aihealueen asioita. ”

P2: ”Pohan [Poliisihallitus] valvontaiskut poikkeavat vihdn siitd normi polii-
sin valvontaiskusta, siella on se alkoholitarkastaja yleensa mukana, joka on se
toimivaltainen viranomainen. Se menee aika paljon hanen toimintansa turvaa-
miseen ja muutenkin rooli on silla tavalla véhan pienempi. - - Meilla virkapu-
kupartioiden toimenkuvaan on maaritelty, etta pitéisi tietty maara ravintola-

tarkastuksia vuodessa tehda. ”
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P3: "Ryhmdmme hoitaa erilaiset teemavalvonnat ja kohdennetut "valvontais-
kut". Myoskin ulkomaalaisvalvonta kuuluu toimenkuvaamme. Olemme valilla
suorittaneet ravintolavalvontaa/tarkastuksia omalla porukalla, mutta useim-
miten mukana on sidosryhmaa. Lupahallinnolle valitamme heille oleelliset tie-
dot, mutta padasiallinen toimintakumppani meille on ravintolavalvonnassa

AVI ja tiedot kulkeekin ndin suoraan.”

Poliisin suorittama ravintolavalvonta koostuu padosin Poliisihallituksen maéarittelemista tee-
maviikonlopuista. Talldin poliisille on ohjeistettu, mihin asioihin ravintolavalvonnassa kiin-
nitetddn huomiota. Ndma valvonnat pyritd&n usein toteuttamaan yhteistyéssa muiden viran-

omaisten kanssa.

P1: "Kdéytdnnédssd suurin osa meiddnkin toiminnassa tehtdvistd ravintola/an-
niskeluvalvontajutuista tehdaan naitten teemavalvontaviikonloppujen yhtey-
dessd. Ne me pyritdan tekemaan moniviranomaisyhteistyona tana paivana eli
siellda on mukana poliisin liséksi yleensa tulli, raja, aluehallintovirastosta al-
koholitarkastajia, viime aikoina on tyésuojelupuoli aktivoitunut hyvin mukaan
sinne, joskus pelastuslaitoksen véked, joskus verottajaa ja Valvirakin on ollut

’

mukana.’

Yhteistyon osalta kokoonpano vaihtelee valvontateemojen ja poliisilaitosten osalta. Syys-
kuussa 2018 ravintolavalvonnassa, johon itse osallistuin, oli mukana poliisin liséksi vain
alkoholitarkastajia, mutta aiemmin mukana on ollut myos edell& lainatussa tekstissa mainit-

tuja viranomaisia.

Seuraamukset voivat olla erilaisia, mutta niin poliisi kuin aluehallintovirastokin painottavat,
ettd edetdédn lievimman keinon periaatteella. Poliisi muistuttaa neuvoista, kehotuksista, kés-
Kyisté ja sitten vasta seuraamuksista. Aluehallintovirasto haluaa myos ensin keskustella ja

ohjeistaa, mikéali epakohdat eivét ole erityisen vakavia.

Al: "Pienistd epakohdista keskustelu, ohjaus ja luottamus ovat kaikkein tehok-
kaimpia. Toki se luottamus testataan ja se menetetdén vaan kerran. - - Sitten
laki mahdollistaa nyt sitten huomautuksen, tietyn maaraajan asettamisen, seu-

raamusmaksun maaraamisen ja pysyvdin peruutuksen”.
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P1: ”Perustoiminta eli ensin ohjataan, neuvotaan, kehotetaan ja sitten ruve-

taan mddrddamdcdn ja kdskemddn.”

P2: ”Jos vaikka poliisi havaitsee ylitdyttod ravintolassa, ilmoitus vastaavalle
hoitajalle, etta taalla on liikaa porukkaa niin henkilékunnan tehtéva on pudot-
taa se asiakasmaara sallittuun, ja silti tehdaan se ilmoitus sinne aviin [alue-

hallintovirastoon], ettd sielld oli ylimddrdistd porukkaa.”

P3: "Anniskeluluvista on kdrkitieto AVI:lle, joten sen tarkastamisen jattaisin
suosiolla heille. Pelastusteiden tukkiminen on ehka yleisinta valinpitamatto-
myyttd, mihin térmaamme, mutta asia on nopea hoitaa kehoituksella ja seu-

’

raavalla kerralla sakolla.’

7.2 Mitka tekijat vaikuttavat ravintolavalvontaan?

Tata tutkimuskysymysté pohtiessani haluan selkeyttaa, ettd tarkoituksena oli selvittaa teki-
joita, jotka vaikuttavat ravintolavalvonnan kohdentumiseen tiettyihin anniskelupaikkoihin.

Ravintolavalvontaa pyritadn suorittamaan tietenkin mahdollisimman kattavasti, mutta tar-
keda on, ettd silla saadaan vaikuttavuutta aikaiseksi. Tarkastettavien paikkojen kohdalla ko-
rostuu niiden riskiarviointi. Esimerkiksi kohteet, joissa on ollut useamman kerran jarjestys-
hairioita tai kokemuksen kautta on huomattu, ettd kyseisessa paikassa asioita ei hoideta tar-

peeksi hyvin, valikoituvat usein tarkastuskohteiksi.

Poliisin ja aluehallintovirastojen nakemykset tarkastettavien kohteiden valinnasta ovat sa-

mansuuntaisia.

P2: "Yleensd Pohan kdskykirjeessd sanotaan, ettd ne pyritddn kohdentamaan
sellaisiin paikkoihin, missa on ollut jarjestyshairioita. - - Pyritty tallaisia jar-
jestyshairidpaikkoja perkaamaan tai niin kuin miettimaan onko semmoisia ja
niitd on tullut ihan naisséa kahvipoytakeskusteluissa kirjattua ylos, mutta taytyy

myo6ntaa, ettd sitten tuolta alkoholitarkastajien kautta tulee suuri osa niista. ”

P3: “Usein AVI pddttid tarkastettavat kohteet omien kiinnostuksiensa mu-
kaan. Meillehdn tdma tarkoittaa lahinna valmiiksi analysoitua tietoa, joten

valvonnan kohdentaminen "oikeisiin" ravintoloihin onnistuu paremmin. - - Jos
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meilla on noussut esiin huoli jostain ravintolasta, niin ehdotamme sitd AVI:lle
ja kdymme usein nama paikat myods tarkastamassa. Meille tulee ehdotuksia

kohteista muilta poliiseilta ja kansalaisilta.”

Al: “Meilla on Valviran kanssa tehty koko maata koskeva jonkin nakéinen
valvontasuunnitelma. Siellda luodaan ne jotkut strategiset painopisteet, mita
halutaan vieda eteenpdin. Tyypillisid tammoisia saattaa olla vaikka ala-
ikaishavainnointi, paihtymyshavainnointi, harmaan talouden havainnointi, nyt
viimeisimpana sitten omavalvonta asiat, siind on varmaan avi kohtaista eroa.
- - Mun mielestani voimakkaasti vaikuttaa myos se, miké on tarkastajan hen-
kilokohtainen kokemustausta. - - Omalta kohdalta mietin, niin vaikuttavuus eli
siella arvioinnissa se minkélaisena vuodenaikana, kellonaikana mennaén jo-
honkin kohteeseen, etta silla saadaan sitd vaikuttavuutta. Kahvioon kannattaa
menna iltapaivalla ja yokerhoon y6lla. Saaristoon kannattaa menna kesélla ja
laskettelukeskukseen talvella. - - Toisaalta vaikuttavuusajatteluun varmaan

sen kautta, ettd mik& on esimerkiksi myyntivolyymi ja asiakasvolyymit. ”

A2: "Meiddn asiakas, kenelld on anniskelu- tai vahittaismyyntilupa, maksaa
joka vuosi valvontamaksun. Kylla silloin pitéisi kattavasti se oma alue kay-
maan sen vuoden aikana lapi. Paljon tulee myos valitusta siita, etta miksi ette

)

kay, vaikka me maksetaan.’

A3: " Joistakin kohteista tulee yleisoilmotuksia, sulle tulee jotain muuta kautta
viranomaisilta ilmotuksia jostakin kohteista, ravintoloista ja sitte s& omassa
tydssas kohtaat niin kun lupa-asioissa tai muissa niin sellaisiin puutteisiin, etta

’

antaa indikaatiota kdydd sielld.’

Poliisille annettiin my0s palautetta ja kehitettdvaa liittyen Poliisihallituksen jarjestamiin tee-

mavalvontoihin.

A3: "Kun on nditd Poliisihallitukselta tulevia yhteisid valvontaviikonloppuja,
niin olisi kiva, jos se paikallinen porukka, joka lahtee siihen poliisin puolelta
mukaan, kun se on ik&dan kuin heidan toimintaansa, ottaisi myos kantaa siihen
mihin sitd suunnataan sita valvontaa. - - Nyt se on aika lailla niin, ett& ne ottaa

yhteyttd meihin, - - ettd olisiko teistéa joku tulossa mukaan ja sitten jos me
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vastataan, ettd me tullaan mukaan, niin tulee seuraava viesti, jossa todetaan,
- - siella paikalla taa partio, etté ikaan kuin esittele varmaan sitten mihinka

mennddn ja sen jilkeen se o niin kuin meiddn show.”

Tassa palautteessa ei kritisoitu sitd, etteikd poliisi antaisi ehdotuksia tarkastettavista koh-
teista, vaan enemmankin, ettd poliisi olisi itse aktiivisempi osapuoli ja johtaisi toimintaa.
Haastattelussa myos kasiteltiin sitd, ettd yksi ongelma tdssé saattaa olla se, ettd monesti lu-
pahallinto kasittelee lausunnot ja tekee omalta osaltaan ravintolavalvontaa, mutta valvonta-
teemoihin osallistuvat partiot hoitavat pdaosin muita poliisitehtavia. Heill& ei ole valttamétta

kovinkaan paljon taustatietoa ravintolavalvonnasta tai tarkastuskohteista.

7.3 Miten ravintolavalvontaa voidaan kehittaa?

Ravintolavalvontaa ei tulisi nahda irrallisena osana poliisity6td, eikd sen kuulumista jollekin
erityisryhmélle poliisilaitoksen sisalla. Se on samalla tavalla osa jokaisen kenttatydssa toi-

mivan poliisin toimenkuvaa kuin esimerkiksi liikenteenvalvonta.

Poliisi hoitaa usein esimerkiksi viikonloppuisin tehtévia, jotka liittyvat ravintoloihin. Pohdi-
taan hetki tilannetta, jossa poliisi menee tapahtumapaikalle, jossa jarjestyksenvalvoja on ot-
tanut kiinni henkilon ravintolassa. Miksi poliisi ei samalla tarkistaisi jarjestyksenvalvojalta
korttia ja varmistaisi, ettd hanell4 on asianmukaiset luvat toimia jarjestyksenvalvojana?
Tama toki on yksityisen turvallisuusalan valvontaa, mutta omalta osaltaan myos ravintola-
valvontaa. Samalla kun sinne ravintolaan ollaan menty, eihdn se maksa mitaan katsella ym-
parilleen, millaisia vaikutuksia ravintolalla on vélittdmaan laheisyyteensé ja k&yda jopa si-

séalla katsomassa, onko tdnne mahdollisesti asiaa uudelleenkin saman pdivan aikana.

Varsinkin sellaiset ajankohdat, kun nuoret ovat liikkeelld, pitéisi ottaa huomioon. Esimer-
kiksi koulujen aloitus- ja paattymisajankohdat, abiturienttien juhlat ja alaikéisten opiskeli-
joiden tapahtumat. Alkoholitarkastajilla ei ole toimivaltaa esimerkiksi puistoalueilla, joten
koulujen aloitus- ja paattymisajankohdat eivat ole heille suurin intressi suorittaa valvontaa
poliisin kanssa, mikali poliisi valvoo vain ulkoalueita. Pitdd myds muistaa, ettd ravintolan
asettama ikdraja on asiakkaan valintaa, ei lakipykald. On myos ravintoloita, joissa ei ole
mitadn ikdrajaa. Ravintolassa saa oleskella alaikdinen, mutta hanelle ei saa anniskella alko-

holia.
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Al: "Alkoholivalvontaa ei sitten taas patkan vertaa kiinnosta kattoa, kun nuo-
riso ryyppaa puistossa, koska se ei kuulu meidéan toimivaltuuteen. Se ei anna

’

meille mitddn.’

Ravintolavalvonta ei ole useita tunteja kestdvé vaativa suoritus, vaan valvonnan voi tehda
hyvinkin nopeasti pelkéstdan havainnoimalla. Ravintolavalvontaa voi myos suorittaa ulkoa
havainnoiden. Kyseessa voi olla ravintola, jossa on lasiset ikkunat, jolloin ulkopuolelta na-
kee, esimerkiksi kuka kyseisessé ravintolassa tydskentelee. Tata tietoa voidaan kéayttaa poh-

jana esimerkiksi ulkomaalaisvalvontaa suunniteltaessa.

Tarke&da on kuitenkin vélittad tietoa eteenpdin tarkastuksista. Poliisilaitoksesta riippuen kay-
tdnnot ovat vaihtelevat, mutta jokaiselta poliisilaitokselta 16ytyy varmasti henkil0, joka osaa

valittaa tietoa havaituista asioista oikeaan osoitteeseen.

Helsingin poliisilaitoksella k&ytetadn Valviran tarkastusilmoitusjarjestelmad, mutta tieto
kulkee my0s ravintolavalvontaan perehtyneiden poliisien kautta eteenpéin.

Lounais-Suomen poliisilaitoksella ja Sisd-Suomen poliisilaitoksella jarjestelmaa ei alkoho-

litarkastajien mukaan juurikaan kayteté.

Al: "En valitettavasti usko siihen sdhkdiseen ilmoitukseen sekd poliisin ettd
meidan resurssit on niin heikot, ettd jokainen lisatyokalu, joka tulee ja jota
pitaisi kdyda katsomassa, jos siind ei ole mitddn muistutusta, - - niin ei silla
ole mitéan arvoa. Enemmaénkin pitaisi ruoskia itsedni ja omia tyontekijoitani
siihen, ettd meilla on elavat kontaktit. - - Poliisi pystyy sitten kuitenkin lausun-

tojarjestelmassaan sitten lupapuolella antamaan tietoja.”

Al: Tilastointi on sitten toinen puoli. Tarvitaanko sellaista jdrjestelmdd niin
joo, mutta en ainakaan osaa vaatia poliisimieheltd, ettd vuoron paatteeksi han
alkaisi muistelemaan jonkun meidan jarjestelman tunnusta ja avaamaan sité
jarjestelmaa ja kirjoittamaan mita han on tehnyt, kun hén saattaa tehda sen

’

Jjoka tapauksessa sinne poliisin omaan jdrjestelmddn.’

A3: VFEi sitd kdytinnéssd kdyteta lainkaan. Niill& ei ole tunnuksia, etta ne on

vaan ne lupapuolen lausunnonantajat, jolla on ne tunnukset. Kylla meille tulee
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poliisilta sitten tietoa sdhkdpostilla ja naitten lupa-asioiden kasittelylausunto-

jen antajien kautta. ”

Tarke&é olisi myos tehdd ravintolavalvonnasta poliisille oma-aloitteinen tehtdvé, kuten kai-
kista muistakin poliisin oma-aloitteisista tehtdvistad. Ravintola/anniskelupaikkavalvonnalle
I6ytyy poliisin kenttdohjelmasta oma tehtdvaluokkansa. Suoritettaessa tehtévaa poliisin on
tarkedd kirjata tehtavé oikeaan osoitteeseen ja selostaa mita tarkastuksessa on havaittu. Teh-
tavé, joka suoritetaan ilman selostetta, ei kerro kenellekadn mitaan. Kirjattua tietoa voidaan
hyodyntdd mydhemmin valvontaa suunniteltaessa ja muidenkin tehtavien yhteydessa. Mi-
kali esimerkiksi poliisi saa tehtavén kyseiseen ravintolaan, tehtavahistoriasta voidaan katsoa,

millaisia tehtévié kyseiseen ravintolaan on aikaisemmin tullut.

Jokaisella poliisilaitoksella tulisi mielesténi olla Helsingin poliisilaitoksen mukaisesti jokai-
sessa kenttdryhmaéssa joku vastaava henkild esimerkiksi alkoholiasioiden suhteen. Nain to-
dennékoisesti ei paasisi kdymaan ainakaan sitd tilannetta, ettd kun yksi ainoa alkoholiasioi-
hin perehtynyt kenttdmies siirtyy toisiin tehtéviin, kaikki tieto ja yhteistyokontaktit haviavat.
Joku konstaapeli saattaisi tdhan ideaan kommentoida, ettd kyseessa on Helsinki, jossa on
enemman resursseja ja asiat hoidetaan siella eri tavalla. Kyseessa ei kuitenkaan olisi mikaan
uusi virka, vaan pieni vastuutehtavé, joka ei vuosittain kuluttaisi mahdottoman paljon tydai-

kaa.

Liséksi rohkaisisin poliisilaitoksia pyytdmaan taydennyskoulutuspéivia yhteistydssa alue-

hallintoviraston kanssa. Kyseeseen voisivat tulla esimerkiksi luennot ravintolavalvonnasta.

Al: "Tieddn, ettd on valtava maara opiskeltavaa, on valtava maara erilaisia
suuntautumisia, mutta kun poliisin viikonlopun tehtavia miettii, niin jos Suo-
messa ei olisi alkoholia, 90% poliiseista viettaisi viikonloppuvapaita, eika olisi
toissa. Haluaisin jollain tavalla viestin menemaan, etté jos epakohtahavainnot
ovat voimakkaat ja yovalvontaan tarvitaan poliiseja liséa, niin joka ainoan
poliisikoululaisen pitaisi kdyda jonkinlainen alkoholivalvonta jakso ja osallis-

’

tua ainakin yhteen tarkastukseen.’

Yhden haastattelemani alkoholitarkastajan mielesta poliisin tyévuorot ovat aiheuttaneet hie-
man pohdiskelua ja se olisi sellainen asia, joka pitéisi ottaa huomioon ravintolavalvontaa

suunniteltaessa.
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A3: "Yhteistyon tekemisessd tulee vastaan semmonen, Ndma teidan tyévuoroi-
hin liittyvat asiat, etta valilla se on niin kun meidan puolelta hankalaa, kun se
yhteistyopartio lahtee yhden aikaan luovuttelemaan varusteitaan, kun niitten
vuoro loppuu kahdelta - - ei silloin sité jatkoaikavalvontaa tehda sina yhteis-

tyokeikkana ollenkaan.”

Ty6vuoroihin liittyvat kdytannoét vaihtelevat poliisilaitoksittain, mutta omasta mielestanikin
tallaisen teemaviikonlopun tydvuorot olisi suunniteltava siten, ett siitd valvonnasta saadaan
kaikki hyoty irti. Kello 24 on melko huono aika suorittaa valvontaa, kun asiakkaat ovat usein
vasta matkalla anniskelupaikkoihin, eiké jatkoaika ole vield k&ynnissé. Alkuillan voisi kayt-
t&& hiljaisempien paikkojen valvontaan.

Omasta kokemuksestani ravintolavalvontayon osalta voin kertoa, ettd tyévuoromme oli
suunniteltu juuri sopivasti koko yon kattavaksi. Alkuillasta oli aikaa rauhassa aloittaa ty6-
vuoro ja kayda 1api yon kulku, ja tarkastettavia kohteita riitti ravintoloiden sulkemiseen asti.

Alkoholitarkastajan kehitysehdotus poliisien koulutukseen:

A3: ”Yksi miké on vuosia ollut sellainen asia, mikéa poliisille olis hyva koulut-
taa alusta asti, on se, ettd alaikdinen saa olla ravintolassa, etta se anniskelu
on vaan kiellettyd, ja sitten se toinen asia, jos joku on selvasti paihtynyt. - - Se
ei tarkota sita, kun muissa tehtéavissa siella ravintolan ulkopuolella on se sel-
vasti paihtynyt, niin se on eri termi. - - Ravintolassa saa paihtya, kun se on sitéa
varten se toiminta sinne luvitettu. - - Alkoholilain selvasti paihtyneelle ei saa
anniskella ja paihtynyt pitédd poistaa anniskelupaikasta, se tarkottaa sellasta
tasoa, jolloin siihen pitdd omavalvonnan puolelta puuttua, ettei se aiheudu

noin niin kun suoraan sanottuna viranomaisen vastuulle se asiakas. ”

Myads anniskelupaikkojen véhittaismyynnista haluttiin muistuttaa poliisia.

A3: “Tulee vililld sellasia, kun on nyt mahdollista, ettd anniskelupaikalle
myonnetddn myods vahittaismyyntilupa. - - Se on luvanvaraista toimintaa eli
kaikilla ei automaattisesti ole sitd. Siind on nyt uuden lain aikana tammonen

tiedotushomma mennyt pieleen.”
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8 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Uudistunut alkoholilaki on aiheuttanut sen, ettd ohjeistus on laahannut perassé. Lisaksi oh-
jeistus on eri viranomaisille erilaista. Valviran ohje ei ohjaa poliisin toimintamalleja ravin-
tolavalvonnassa. Liséksi olen huomannut, ettd poliisilaitoksilta 16ytyy poliisilaitoksen omiin
tarpeisiin tehtyja ohjeita ravintolavalvontaan osallistuville poliiseille. Namé ohjeet ovat kes-

kenaan varsin erilaisia.

Opinndytetyoni kautta olen todennut, ettd vanhaan lainsdadantoon ja aiempiin poliisilaitos-
ten omiin ohjeistuksiin perustuvat ohjeet ovat olleet liian epéselkeitd ja kattavia. Tarkoituk-
senani ei ole kritisoida minkaan poliisilaitoksen tekeméaa ohjeistusta, vaan todeta, ettd oh-
jeistukset ovat olleet liian kattavia, jopa herattden kysymyksia poliisin toimivallasta kyseis-

ten asioiden tarkastamiseen.

Voimassaolevan alkoholilain painopiste on omavalvonnassa. Poliisin lakisdateinen tehtava
on yleisen jarjestyksen ja turvallisuuden valvominen. Tama on se osa-alue, johon produktini
on padosin keskittynyt. Kuten olen haastatteluissa ja keskusteluissa saanut kuulla, poliisi voi
pitkélti unohtaa paperiasiat. Puututaan niihin asioihin, joista tieddmme ja joissa meilla on

toimivaltaa.
8.1 Poliisin rooli

Poliisin rooli ravintolavalvonnassa on entistd enemmaén virka-avun omaista tarkastusten tur-
vaamista. Poliisin ei kuitenkaan tule unohtaa omaa rooliansa yksityisen turvallisuusalan val-
vojana. Ravintolavalvonnassa alkoholitarkastaja tai kukaan muukaan ei tarkasta jarjestyk-
senvalvojien lupia, vaan se tehtdva kuuluu poliisille. Mikéli mukana ei ole pelastusviran-
omaisia, poliisin on syyta kiinnittdd huomiota yleiseen jarjestykseen ja turvallisuuteen eli

esimerkiksi uloskéynteihin ja sammuttimiin.

Jokaisella poliisilla on omat mielenkiinnon kohteensa. Yksi poliisi tykkaa liikenneasioista,
toinen haluaa ajaa ns. kovia keikkoja. Jokaiselle valvonta- ja halytystoiminnan poliisille kuu-
luu kuitenkin myos valvontarooli, joka tulee suoraan poliisilain 1 §:sté. Poliisin ei tulisi aja-

tella, ettd tdmé tehtdva ei kuulu minulle, vaan tuolle toiselle poliisille.

Pienemmalla paikkakunnalla resurssit ovat rajalliset, mutta en keksi yhtédan hyvaa perustetta
sille, ettd vuoden aikana ei l6ytyisi pientd hetkeé aikaa suorittaa ravintolavalvontaa, koska
hiljaisiakin hetki& tyopaivien aikana on.
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Ravintolavalvonnan tavoite on olla ennalta ehkéisevaa toimintaa, joka muutenkin on nyky-
paivan poliisitydssé tarked tehtava. Jokaisen poliisin tulisi toimia tyotehtévissaan ennalta
ehkaisevésti. Yhden ravintolan tarkastaminen ei vaadi juurikaan sen enempéa aikaa kuin
yhden ajoneuvon pysayttdminen liikennevalvontatarkoituksessa. Jos poliisi pysayttéé liiken-
nevalvonnassa ajoneuvon, mielestani puhallutuksen lisaksi olisi hyodyllistd samalla kertaa
tarkastaa, etta ajoneuvossa esimerkiksi toimivat kaikki ajovalot ja renkaissa on tarpeeksi ku-
lutuspintaa. Mikali poliisi suorittaa valvontatehtévaa, tulisi se tehda kunnolla, eikd menna

niin sanotusti sieltd mista aita on matalin.

8.2 Kehittaminen

On olemassa paljon asioita, joita Poliisiammattikorkeakoulu opettaa tai joita siella pitdisi
opettaa, mutta oikeastaan olen sitd mieltd, ettd tdima aihealue on sellainen, johon poliisin

AMK-tutkinnossa pitéisi panostaa enemman.

Kun mietitdan ravintolavalvontaa, kolme keskeisté lakia ovat alkoholilaki, ulkomaalaislaki
ja laki yksityisista turvallisuuspalveluista. Poliisin péivittdista toimintaa tarkasteltaessa,
nama kolme lakia nakyvét lahes péivittain erilaisissa tyotehtavissa. l1lman alkoholia, polii-
silla olisi varmasti huomattavasti vahemman tehtavia. Ulkomaalaisten mé&aré Suomessa on
kasvanut viime vuosina merkittavasti, joka tarkoittaa myos sita, etta valvonnan tulisi lisdén-
tyd. Vartijoita ja jarjestyksenvalvojia poliisi tapaa myos tyotehtdvissaan lahes paivittain.

Heidan toimintaansa tulisi my6s valvoa.

Opinnaytetyossani keskidssa on kuitenkin ollut alkoholilaki ja ravintolavalvonta sen nako-
kulmasta, koska rajasin sen opinnaytetyoni aiheeksi. Ulkomaalaislaki ja laki yksityisista tur-
vallisuuspalveluista kuuluvat osana ravintolavalvontaan, mutta niiden késitteleminen laa-
jemmin yhdessd opinndytetydssa olisi erittdin haastavaa ja pitkékestoista ja kyseisista ai-
heista on tehty aiemmin opinndytet6itd. Harva tulee ajatelleeksi, ettd ndma kolme lakia nii-
den valvominen ovat poliisin jokapéivaistd toimintaa. Mahdollisesti se ajatellaan itsestadan-

selvyytend, mutta sen asian kouluttamiseen voisi panostaa enemman.

Myos yksi haastattelussa esille noussut asia on se, ettd poliisin ei pida pelata ravintolan si-
sépuolella tapahtuvaa valvontaa ja toimintaa. Harvoin poliisi kdy sisalla esimerkiksi yoker-
hoissa. Kyse on ympdristdstd, joka on hankala toimintaymparistd, koska paikassa on toden-
nakoisesti paljon ihmisid ymparill ja kaikenlaista taustahélinaa.
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Tutkintoni aikana Poliisiammattikorkeakoulussa jarjestettiin alkuvaiheessa yksi ravintola-
valvontaa osittain kasittelevé harjoitus. Tuo harjoitus sai minut entistd enemmaén kiinnostu-
maan aiheesta, mutta jos néin jéalkikateen voi kritisoida, niin koulutuksellisesti sen anti oli
heikohko. Ainakin tuolloin, k&ytdnndssa ilman mitdén perehtymisté aiheeseen, pitdisi ravin-
tolassa suorittaa tehtédvaa ja samalla osata valvoa ravintolan toimintaa. Siiné vaiheessa kou-
lutusta kyseessé on liian haasteellinen harjoitus lainsdéadéannon osalta. Toisaalta haluaisin,
ettd tdmé aihealue kokonaisuutena saisi enemman nékyvyyttd myos lupahallinnon puolella.
Kenties aiheesta olisi mahdollista kehittaa verkkokurssi ja verkkotentti.

Varmaankin konkreettisin kehitysehdotus, jonka haluaisin valittdd nimenomaan Poliisiam-
mattikorkeakoululle, on etté jokaiselle kurssille mieluiten heti opintojen alkupuolelle jarjes-
tettéisiin luento aiheesta anniskelu ja ravintolavalvonta. Ainakin Lounais-Suomen aluehal-
lintovirastosta valitettiin tietoa, ettd mikali poliisi pyytaa alkoholitarkastajaa luennoimaan

aiheesta, aivan varmasti sellainen jarjestyy.

9 ARVIOINTI

Tutkimuksen alussa tutustuin eri tutkimusmenetelmiin ja tutkimuksen toteuttamistapoihin.
Paadyin laadulliseen tutkimusmenetelmaén ja aineiston hankinnassa asiantuntijahaastatte-

luihin. Tutkimusta jalkikateen arvioituna valintani olivat mielesténi perustellusti oikeat.

Haastatteluja suunnitellessani mietin parasta mahdollista toteutustapaa saada kattavin ja
hyodyllisin tieto asiantuntijoilta. Mielestani henkilokohtainen teemahaastattelu osoittautui
siihen parhaaksi mahdolliseksi tavaksi. Haastattelumuotona se on vaativa, koska se vaatii
valmistautumista ja paljon ty6ta haastattelun jalkeen, mutta samalla sain varmasti enemmén
hyodyllista tietoa kuin yhdellakaan kyselylomakkeella. Haastateltavien henkiléiden maaréa-
Kin osoittautui sopivaksi tata tutkimusta varten. Sain tutkimukseeni kattavasti ndkemyksia
kahdelta eri viranomaiselta ja myos erilaisilta alueilta Suomesta. Haastateltujen vastaukset
olivat samankaltaisia ja molempien haastateltujen viranomaisten osalta ravintolavalvonnan
yhteistyo toimii. Haastateltavat suhtautuivat opinnédytetydhoni erittain positiivisesti ja autta-

vaisesti.

Todella hyodyllistd tutkimuksen kannalta on ollut ravintolavalvontaan osallistuminen, kun
on padssyt itse kokemaan valvontaa paikan péélla. Teoria on saanut ymparilleen kaytantoa
ja produktin kannalta keskeisimmat asiat on paéssyt itse kokemaan. Paasin suorittamaan ra-

vintolavalvontaa ennen kuin produktini oli valmis. Jalkeenpéin ravintolavalvontaa
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pohtiessani mietin, mitd asioita jai tarkastamatta tai mihin asioihin en kiinnittanyt huomiota.
Ravintolavalvonta oli teoriassa minulle jo tuttu aihealue, koska olin siihen perehtynyt doku-
menttien ja haastattelujen kautta. Kuitenkin sitd itse suorittaessa moni asia helposti unoh-
tuu. Mikali tutkimusta olisi halunnut tehda viel& perusteellisemmin, valvontaa olisi pitanyt
tehdd useampana pdivana erilaisissa paikoissa, jotta olisi saanut kattavamman kuvan ravin-

tolavalvonnasta.

Asettamiini tutkimuskysymyksiin saatiin vastaukset, joiden perusteella produkti pystyttiin
toteuttamaan. Materiaalia oli tarjolla riittdvasti, jonka avulla tutkimusta pystyttiin pohjusta-

maan.
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Yleinen jarjestys ja turvallisuus

- Yleisilme ravintolassa
o Asiakaskunta

o Yleinen siisteys (aiheuttaako epasiisteys/tavaroiden sijoittelu vaaraa
turvallisuudelle?)

- Asiakasmaara
o Sallittu maara anniskeluluvassa

- Henkilékunta
o Onko riittavasti vai lilan vahan suhteutettuna asiakasmaaraan?
= Kello 1:30 jalkeen:
1 jarjestyksenvalvoja/100 asiakasta (ellei lupaviranomainen toisin
maarannyt)

o Tyodkunnon arviointi
= Henkilékunta ei saa olla paihteiden vaikutuksen alaisena

o Paikalla oltava vastaava hoitaja
o Tyo6vuoroluettelo

= Oltava esilla ja paikkansapitava
= Epékohdista tieto aluehallintoviraston tyésuojeluun



Paloturvallisuus

- Varauloskaynnit
o Avoimet, esteettomat ja merkitty

o Sammuttimet

=  Tarkastettu 2 vuoden kuluessa




Asiakkaat

Alaikaiset
o Alaikaisten oleskelua anniskelupaikassa ei ole kielletty, mutta alaikaiselle ei
saa anniskella alkoholia.

o Luvanhaltijalla asiakkaanvalintaoikeus -> voi asettaa haluamansa ikarajan
asiakkailleen.

o Onko ravintolassa alaikaisia paihtyneena?
= Mista saanut juomat?
= Kuka anniskellut?
= Asiasta keskusteltava vastaavan hoitajan kanssa
= Alkoholirikkomus
= Lastensuojeluilmoitus

Paihtyneet
o Poydissa nukkuvat, aggressiiviset, hairiokayttaytyjat
= Henkilokunnan tehtéava poistaa anniskelupaikasta
= Alkoholirikkomus



Jarjestyksenvalvojat

- Jarjestyksenvalvojakortti
o Voimassaolo

o Koulutustiedot, ehdot, rajoitukset
o Oltava mukana jarjestyksenvalvontatehtavissa
- Voimankayttovalineet
o Hyvaksytyt valineet: kaasusumutin, kasiraudat, enintaan 70 cm pitka

patukka.

o Teleskooppipatukka (Turvallisuusalan elinkeinoluvan haltijan palveluksessa
olevat jarjestyksenvalvojat)

o Kantotapa (vaatteiden alla/suljettavissa taskuissa/umpikoteloissa)

- Jarjestyksenvalvojan tunnukset
o Kaytettdvd asemaa osoittavia tunnuksia ja asua

JARJESTYKSENVALVOJA

ORDNINGSVAKT
SECURITY



Ulkomaalaiset tyontekijat

- Tyonteko- ja oleskeluoikeuden tarkastaminen
o Poliisin jarjestelmat

o Oleskelulupakortti

- Oleskelu Suomessa:
o Pysyva oleskelulupa
» Rajoittaman tyonteko-oikeus

o Maaraaikainen oleskelulupa + Suomen kansalaisen puoliso
= Rajoittamaton tydnteko-oikeus

o Maaraaikainen oleskelulupa

= TyOnantaja- tai tydalakohtainen oleskelulupa

- Turvapaikanhakijat
= Rajoittamaton oikeus ansioty6hon, kun oleskellut maassa 3 kk
saavuttuaan passin kanssa; muutoin 6 kk oleskelun jalkeen.
= Kielteisen turvapaikkapaatoksen saanut oikeutettu tydntekoon,
kunnes paatos lainvoimainen.

- EU ja ETA -kansalaiset

= Rajoittamaton oikeus ansiotybhon, mutta rekisterdidyttava 3 kk
maassa oleskelun jalkeen.

- Eitydnteko oikeutta:

o Turistit viisumilla tai ilman viisumia

o Kolmannen maan kansalaiset toisen EU-maan oleskeluluvalla
- TyoOnantajalla oltava tiedot:

o Ulkomaalaisista tyontekijoista

o Ulkomaalaisten tyontekijdiden tyonteko-oikeudesta

o Esitettava pyydettdessa viranomaiselle

o Sailytettava 4 vuotta tydsuhteen paattymisen jalkeen



Markkinointi ja myynti

- Markkinointi:
o Alaikaisille mainostaminen kielletty.

O

Alkoholin yhdistaminen ajoneuvon kuljettamiseen kielletty.
o Alkoholipitoisuuden osoittaminen mydnteisené asiana kielletty.

o Alkoholin mainostaminen sosiaalisia ominaisuuksia parantavana aineena
kielletty.

o Runsaan alkoholinkdytén mainostaminen myonteisesti kielletty.

- Onko mainonta asiallista ja millaisen mielikuvan se antaa mainonnan kohteelle eli
kuluttajalle?

= Havainnot mahdollisesta harhaanjohtavasta mainonnasta tulisi valittaa
aluehallintovirastoon alkoholitarkastajille.

- Myyntitapahtumien havainnointi:
o Lybdaanko ostoksia kassaan?
o Onko kassalaatikko auki?
o Annetaanko asiakkaalle kuittia?

=> Mikali tallaisissa asioissa havaitsee puutteita, olisi syyta pohtia harjoitetaanko
anniskelupaikassa ohimyyntia.



Rangaistussaannokset

- Poliisin kielto (Alkoholilaki 67 8)
Poliisi voi kieltda anniskelun meneillaéan olevan anniskeluajan ajaksi, jos:
o henkilokunta ei kykene sailyttamaan jarjestysta

o asiakaspaikkamaaraéa koskevia rakentamis-, turvallisuus- tai
anniskelumaarayksia on merkittavasti rikottu

o Yleisen jarjestyksen ja turvallisuuden varmistaminen edellyttaa.
=> llmoitus lupaviranomaiselle.
- Alkoholirikkomus (Alkoholilaki 90 8)
o Alkoholia anniskeltu alle 18-vuotiaalle.

o Alkoholia anniskeltu selkeasti paihtyneelle tai hairiokayttaytyjalle.

- Alkoholirikos (Rikoslaki 50a:1-3 8)

- Alkoholilain markkinointirikos (Rikoslaki 30:1a 8)

- Ulkomaalaislaki
o Syyta epailla rikosta -> rikosilmoitus

- Ulkomaalaisrikkomus (Ulkomaalaislaki 185 8)
o Oleskelee tahallaan maassa ilman vaadittavaa matkustusasiakirjaa, viisumia
tai oleskelulupaa

o Laiminlyd velvollisuutensa rekisterdida oleskelunsa
o Tekee tahallaan oikeudetta ansiotyOta tai harjoittaa elinkeinoa
- TyoOnantajan ulkomaalaisrikkomus (Ulkomaalaislaki 186 8)

o Tahallaan tai huolimattomuudesta johtuen pitda palveluksessaan
ulkomaalaisen henkilon, jolla ei ole oikeutta ansiotydn tekemiseen.

o Tahallaan tai torkedsta huolimattomuudesta antaa viranomaiselle virheellisia
tai harhaanjohtavia tietoja ulkomaalaisista tyontekijoistaan



- Jarjestyksenvalvontarikkomus (Laki yksityisista turvallisuuspalveluista 103 8)
o Laiminléi velvollisuuden pitdd mukanaan jarjestyksenvalvontakorttia tai
poliisin antamaa todistusta

o Kieltaytyi jv-kortin esittamisesté/luovuttamisesta poliisille

o Ei kayttanyt jarjestyksenvalvontatehtavassa asetuksen edellyttamaa
jarjestyksenvalvojan tunnusta/kaytti tunnusta virheellisesti/olematta
jarjestyksenvalvontatehtavasséa/kaytti muun henkilén tunnusta/merkki, tunnus
tai asu muistutti erehdyttavasti jarjestyksenvalvojan tunnusta.

o Asetti jarjestyksenvalvojaksi henkilon, jolla ei ole voimassa poliisin
hyvaksymista jarjestyksenvalvojaksi

o Jarjestyksenvalvontatehtavissa kantoi voimankayttovalineita siten, ettei
voimankayttdvaline ollut asun alla piilossa, suljetussa taskussa tai vyossa
umpikotelossa.

o Jarjestyksenvalvojana laiminl6i velvollisuutensa estaa paasy toimialueelleen
henkilolta, joka ei paihtymyksenséa/kaytoksensa vuoksi tayta tilaisuudelle
asetettuja edellytyksia tai voisi muuten vaarantaa yleisen jarjestyksen ja
turvallisuuden.



[Imoitukset aluehallintovirastoon

- llmoitukset aluehallintovirastoon alkoholitarkastajalle:
o Eivastaavaa hoitajaa paikalla

o Vastaava hoitaja paihtynyt
o Selkeéasti paihtynyt henkilé esimerkiksi nukkumassa poydasséa
o Hairibkayttaytyjia ei ole poistettu anniskelupaikasta
o Anniskelupaikan asiakasmaara ylitetty
o Anniskelua jatketaan anniskelun paattymisajan jalkeen
- llmoitukset aluehallintovirastoon tyésuojelutarkastajalle:
o Epailyt tydehtojen rikkomisesta ja laittomista tyontekijoista

o TyoOvuoroluettelo puuttuu

o Yleinen siisteys ja hygienia (ilmoituksen voi tehd& myos terveystarkastajalle)
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