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AUTISMIKIRJON NUORIA OHJAAMASSA

- Ohjaajan opas autismikirjon nuorten kanssa tydskentelyyn.

Kehittamishanke syntyi MiiaMatilda Oy:n tarpeesta kehittdd asumisyksikdssa tydskentelevan
henkildkunnan ohjaustyéta. MiiaMatilda Oy tuottaa asumis-, ohjaus- ja kuntoutuspalveluja
autismikirjon henkildille. Organisaation toiminta laajeni helmikuussa 2019 uuden yksikdn Autismi
osaamiskeskus Pikku Miian aloittaessa toimintansa. Uusi henkildkunta ja asiakasmaaran kasvu
loivat tarpeen ohjaustydn kehittamiselle.

Paadyin tekemaan toiminnallisen opinnaytetydn, jossa kehittamistehtavaksi tuli laatia ohjaajan
opas tukemaan autismikirjon nuorten kanssa tyOskentelyd. Opas tuotettin yhdessa
asumisyksikké6 Miia Matilda kodin henkildkunnan kanssa. Oppaan tavoitteena oli lisata
MiiaMatilda Oy:n henkildkunnan tietoisuutta autismiohjaustydssa kaytettavistda menetelmista ja
vélineista, neurokognitiivisista erityisvaikeuksista sekd edistdd laadukkaan ohjaustyon
toteutumista koko organisaatiossa.

Kehittamis- ja tiedonhankinta menetelmana kaytettiin alan kirjallisuutta seka organisaation
henkildkunnan tydkokemusta. Tiivistd yhteisty6td tehtiin organisaation autismiohjaajan ja
neuropsykiatrisen valmentajan kanssa. Henkildkunnan ohjaustydn kehittaminen tapahtui
henkildstdlle jarjestettyind koulutuksina ja kehittdmispaivana.

Opinnaytetydn tuloksena syntynyt ohjaajan opas tehtiin MiiaMatilda Oy:lle. Organisaatiolla on
paljon alan kirjallisuutta ja teoriatietoa, mutta ohjaustyotad kasitteleva opas puuttui. Opas on
tarkoitettu asumisyksikdssa tapahtuvan ohjaustydn tueksi sekd rohkaisemaan henkildkuntaa
erilaisten ohjaustydn menetelmien ja valineiden kaytossa.

Oppaan sisaltd on muodostettu opinnaytetyon teoriapohjan perusteella. Oppaan toteuttaminen
tapahtui projektin omaisesti, alkaen ideointi vaiheesta ja paattyen tuotoksen viimeistelyyn.
Oppaan suunnittelu ja arviointi tapahtui yhdessa MiiaMatilda Oy:n henkilokunnan kanssa.
Henkildkunnalta saadun palautteen pohjalta oppaaseen tehtiin muutamia rakenteellisia ja
kielellisid muutoksia. Oppaan sisaltd koostuu autismikirjon hairion maarittelysta,
neurokognitiivisten erityisvaikeuksien tukemisesta, autismiohjauksesta ja -kuntoutuksesta seka
ohjaustydssa kaytettavistd menetelmista ja valineista.

Taman toiminnallisen opinnaytetyon tuloksena syntynyttd ohjaajan opasta ei sopimuksen
mukaisesti ole liitetty tdhan opinnaytetyohon.
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SUPERVISING ADOLESCENTS WITH AUTISM SPECTRUM
DISORDERS

- A Guide to working with adolescents with autism spectrum disorders

The development project arose from MiiaMatilda Oy’s need to improve the supervisory work of
the personnel working in the housing unit. MiiaMatilda Oy provides housing, guidance and
rehabilitation services for persons with autism spectrum disorders. In February 2019, the
organisation's operations expanded when a new unit, Autism center of expertise Pikku Miia
started its operation. New employees and increase in the number of customers created the
necessity to develop supervisory and guidance work.

| ended up doing a functional thesis, where the development task was to prepare a supervisor's
guide to support work with adolescents with autism spectrum disorders. The guide was produced
in cooperation with the personnel of MiiaMatilda Oy. Aim of the guide was to increase awareness
of MiiaMatilda Oy personnel in methods and tools used in autism work. Furthermore, to improve
knowledge with regards to specific neurocognitive difficulties and promote fulfiiment of high-
quality supervisory work throughout the organisation.

Literature in the field and work experience of the organization’s personnel were used as a method
for development and information retrieval. Close collaboration was made with the organization's
autism supervisor and a neuropsychiatric coach. Development of the personnel’s supervisory
work was organized as trainings and as a development day.

The supervisor's guide was created for MiiaMatilda Oy as a result of this functional thesis. The
organization has a lot of literature and theoretical knowledge in the subject matter, but there was
a lack of a guide concerning supervisory work. The guide is intended to support the supervisory
work in the housing unit and to encourage personnel to utilize different supervisory methods and
tools.

The content of the guide is based on the theoretical part of the thesis. Implementation of the guide
was realized in the form of a project, starting with the drafting process and ending with the
finalization of the output. The guide was planned and evaluated together with the personnel of
MiiaMatilda Oy. Based on the feedback received from the personnel, a few structural and linguistic
changes were made to the guide. The guide consists of the definition of autism spectrum
disorders, guidance on supporting specific neurocognitive difficulties, supervision and
rehabilitation of autism, and methods and tools used in the supervisory work. In accordance with
what has been agreed upon, the supervisor's guide has not been attached to this thesis.
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Supervision, cognitive control, guide, autism spectrum disorder, functional thesis
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1 JOHDANTO

Uuden vammaispalvelulainsdadannon tarkoituksena on yhdistdd vammaispalvelulaki ja
kehitysvammalaki yhdeksi vammaisten henkildiden sosiaalihuollon erityispalveluja kos-
kevaksi laiksi. Lain yhtena tavoitteena on vahvistaa vammaisen henkilon itsemaaraamis-

oikeutta, paatoksentekoa ja osallisuutta. (Vammaispalvelujen kasikirja 2019.)

Autismikirjon henkil6illa tulisi tulevan uudistuksen mukaisesti olla oikeus saada tukea
tiedollisissa, toiminnallisissa ja sosiaalisissa suhteissa tarvittavista taidoista, tukea ela-
manmuutoksissa, kommunikoinnissa ja paatoksenteossa. Ohjaustydn merkitys korostuu
uudistuksen myota. Ohjaustyon avulla pyritaan lisaamaan vammaisten henkildiden arjen
hallinnan taitoja, opiskelu mahdollisuuksia, tydelamaan sijoittumista, muutosten sieta-
mista seka vuorovaikutus- ja sosiaaliemotionaalisten taitojen harjoittelemista. Ohjaus-
tydssa merkitykselliseksi nousee asiakkaan yksilollisyys. Ohjaustydssa on tarkeaa huo-
mioida asiakkaan yksildlliset erityispiirteet, jotta on mahdollista valita asiakkaalle sopivat

ohjaukselliset lahestymistavat ja toimivat menetelmat. (Havukainen 2019.)

Autismiohjaus nahdaan autismikirjon henkilén ja hanen laheistensa tukemisena. Osaa-
minen perustuu ohjaajan omaan kokemukseen. Autismiohjaus vaatii ohjaajalta autismi-
kirjon henkildiden vaikeuksin ymmartamista ja tiedostamista. Ohjaaminen edellyttaa vah-
vaa erityisosaamista ja kohderyhman, autismikirjon, tuntemusta. Autismiohjauksen ydin
on autismikirjon henkildn pulmien ymmartamisessa, henkildn yksildllisessa tavassa aja-
tella ja tulkita maailmaa. Ymmartaessaan ohjattavansa yksildllisia pulmia ja arjen haas-

teita ohjaaja pystyy antamaan asiakkaalle tukensa. (lkonen ym. 2015, 6-7, 33.)

Taman toiminnallisen opinnaytetydon kehittdmistehtavand oli tuottaa ohjaajan opas
MiiaMatilda Oy:n kaytt6dn. Oppaan toivottiin kasittelevan autismikirjon nuorten neuro-
kognitiivisia erityisvaikeuksia ja nuoren omatoimisuuden tukemista. Henkilokunta koki
tarvitsevansa ohjaustydn menetelmia ja valineitd nuorten paivittdisen ohjaamisen tueksi.
Opas tehtiin yhteistydssa organisaation toisen asumisyksikon, Miia Matilda kodin henki-
I6kunnan kanssa. Oppaan tavoite oli edistdd laadukkaan ohjaustyon toteutumista koko

organisaatiossa.

Lahden opinnaytetyossa liikkeelle kuvailemalla kehittamishankkeeni kannalta tarkeaa
tietoperustaa. Tietoperustan jalkeen kuvailen kehittdmishankkeeni lahtdkohdat, tavoit-

teet ja tehtavat. Kappaleessa 6 tuon esille kehittamishankkeen toteutuksen ja kuvailen
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organisaation henkilékunnan kanssa tapahtuvaa yhteisty6ta seka kehittamishankkeen
onnistumiseen vaikuttavia tekijoita. Pohdin kehittdmishankkeen onnistumista ja omaa
ammatillista kasvuani kehittdmishankkeen aikana. Tuon tuotokselle esille muutamia jat-
kokehittamisehdotuksia, jotka on kehitelty yhdessa organisaation henkildkunnan kanssa.
Viimeisessa kappaleessa arvioin kehittdmishankkeen toteutumista ja tuotoksen onnistu-
mista. Pohdin omaa ammatillista kasvuani ja oppimiani asioita kehittdmishankkeen ai-
kana.
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2 AUTISMIKIRJO

2.1 Mita on autismikirjo?

Autismi on neurobiologinen kehityksellinen hairid, josta nykyaan kaytetaan kasitetta au-
tismikirjon hairidé (Autism spectrum disorders). Maarittelya koskevista muutoksista huoli-
matta autismikirjon henkil6illa on yhteisia piirteita. Autismikirjon hairién diagnoosi perus-
tuu Suomessa tyypillisesti kayttaytymispiirteiden toteamiseen (Reiman-Moéttonen 2014,
10). Autismikirjon henkilGilla iimenee vaikeuksia sosiaalisissa tilanteissa, kognitiivisia eri-
tyispiirteitd ja motoriseen toimintaan liittyvia pulmia. Tunnusomaiset piirteet iimenevat
yksil6llisesti ja niiden aiheuttamat toimintarajoitteet ovat yksiléllisia, jonka johdosta diag-
nosoiminen ei ole yksiselitteistd (Autismi- ja Aspergerliitto 2019). Osa autismikirjon hen-
kildista tarvitsee vahvaa tukea koko eldamansa ajan, kun toiset pystyvat elamaan hyvin
itsendisesti. Tyypilliset autismikirjolle ominaiset piirteet voivat muuttua kasvun myota,
mutta poikkeavuudet sailyvat jossain muodossa lapi elaman (Reiman-Métténen 2014,
10). Tutkimukset ovat osoittaneet samankaltaisten kuntouttavien periaatteiden toimivan
kaikilla autistisesti kayttaytyvilla henkildilla. (Timonen ym. 2019, 7, 26-27.)

Autismikirjon hairié ilmenee normaalin kehityksen poikkeavuutena lapsuudessa. Varhai-
nen diagnosointi on tarkeda. (Reiman-Moéttonen 2014, 10.) Tunnusomaisia piirteita var-
haislapsuudessa ovat kommunikaation ja sosiaalisen vuorovaikutuksen vaikeudet, ra-
joittunut toistuva kayttaytyminen, mahdolliset erikoiset tai vahvat kiinnostuksen kohteet
seka ruokailuun ja nukkumiseen liittyvat vaikeudet. (Timonen ym. 2019, 42.) Autismikir-
jon hairiéta esiintyy vaestosta noin 1 %:lla. Suomessa autismikirjon henkil6itd on noin
55 000. (Autismi- ja Aspergerliitto 2019.)

Suomessa meilld on diagnosoinnissa kaytdssa ICD-10 tautiluokitus (International clas-
sification of diseases). Tautiluokituksen rinnalla kaytdéssa on DSM-IV — tautiluokituksen
diagnoosikriteereitd (Reiman-Mottonen 2014, 10). Tautiluokitus ICD-10 sisaltaa diag-
noosit: autismi (F84.0), aspergerin oireyhtyma (84.5), epatyypillinen autismi (F84.1), ret-
tin oireyhtyma (F84.2) ja disintegratiivinen kehityshairic (F84.3) (Jantti & Savinainen
2018, 218). ICD-jarjestelma maarittelee autistiseksi henkilon, jolla on lapsuudessa poik-
keava varhaiskehitys 0-3 vuoden idssa, pulmia sosiaalisessa kanssakaymisessa, puut-

teita tunteiden tunnistamisessa tai niihin reagoinnissa, vaikeus kayttaa kielellisia taitoja,
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itsensa vahingoittamista tai rajoittunutta toistuvaa kayttaytymista. (Timonen ym. 2019,
36-37.)

Toinen Suomessa kaytdssa oleva jarjestelmd on DSM- jarjestelma (Diagnostic and sta-
tistical manual). DSM-jarjestelma maarittelee autistiseksi henkilon, jolla ilmenee lapsena
kehityksellisia ongelmia, kaikupuhetta, puutteita kielellisessa kehityksessa, erikoista tai
poikkeavaa kayttaytymista elinymparistdéssa. Vuonna 2013 DSM-IV yhdisti diagnoosit
lapsuusian autismi, aspergerin oireyhtyma ja muut autismikirjon hairiét yhdeksi kokonai-
suudeksi. Puhutaan autismikirjon hairidsta (Autism Spectrum Disorder). (Timonen ym.
2019, 36-38, 42.) Autismikirjon hairidn yhteisiksi diagnoosikriteereiksi on maaritelty py-
syvat puutteet sosiaalisessa vuorovaikutuksessa seka sosiaalisessa viestinnassa, aisti-
kanavan poikkeavuudet, rajoittunut toistuva kayttaytyminen, erityiset kiinnostuksen koh-
teet seka ihmissuhteiden luomisen, yllapitamisen ja ymmartamisen vaikeudet. Jousta-
maton ripustautuminen rutiineihin ja vahvasti rajoittuneet kiinnostuksen kohteet vaikeut-
tavat henkilén elamaa. (Jantti & Savinainen 2018, 282.) Autismikirjon hairié on pysyva
ominaisuus, jonka syyt tutkimuksista huolimatta ovat vield tuntemattomat (Partanen,
2010, 24).

2.2 Neurokognitiiviset erityisvaikeudet

Autismikirjon hairion erityispiirteet ja neurokognitiiviset vaikeudet nayttaytyvat yksilolli-
sesti. ICD-10 mukaisessa tautiluokituksessa diagnoosien erityispiirteita tarkastellaan
diagnoosi kohtaisesti. DSM-5 puhuu autismikirjon hairidsta, jossa kirjon henkilgilla on
samankaltaisia kognitiivisia vaikeuksia. Kognitiivisia vaikeuksia on tarkasteltu kolmen
teorian valossa, mielenteorian, koherenssiteorian ja eksekutiivisen teorian. Mielenteoria
kuvailee kirjon henkilon vaikeutta kasittaa ja ymmartaa toisen ihmisen mielta, tunteita ja
ajatuksia. Koherenssiteoria kuvailee vaikeutta luoda kokonaiskuvaa ymparistosta ja
maailmasta. Autismikirjon henkildét havaitsevat ymparistonsa usein yksityiskohtina. Sa-
nonta “ei nae metsaa puilta” sopii kuvailemaan heikkoa koherenssia (Nylander 2010, 33-
34). Eksekutiivinen teoria kuvailee vaikeutta suunnitella ja arvioida omaa toimintaa. Vai-
keuksia ilmenee suunnitelmien yllapitamisessa, tavoitteiden saavuttamisessa seka vai-
keutta ohjata omaa kayttaytymistdan tilanteen vaatimalla tavalla. (Sjélund & Beijerot
2014, 21.)
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Autismikirjon monimuotoisuudesta huolimatta autismikirjon henkililla on kolme kes-
keista aluetta kayttaytymisessa. Naitd kolmea keskeista aluetta kutsutaan autistiseksi

triadiksi. Autistinen triadi kuvailee kolmea autismikirjolle tyypillista perusongelmaa:

1. Sosiaalisen vuorovaikutuksen vaikeudet (vaikeus ymmartaa toisen omia ja toisen
tunteita).

2. Puutteellinen kommunikaatiokyky (haastavaa tuottaa sanallista tai sanatonta
viestintaa).

3. Rajoittunut mielikuvitusmaailma, toistava jumiutunut toiminta (omassa maail-
massa elaminen, rutiininomainen toiminta).
(Partanen 2010, 26.)

Autismikirjon henkil6illa sentraalinen koherenssi on usein heikko. Sentraalisella kohe-
renssilla tarkoitetaan tapaa, jolla ihminen hahmottaa maailman, jossa elamme. Hahmo-
tamme maailman kokonaisuuksina ja sen osat osana kokonaisuutta. Autismikirjon hen-
kilon maailma hahmottuu eri tavalla. Han huomaa ensin yksityiskohdat ja sen jalkeen
yksityiskohdista mahdollisesti muodostuu kokonaiskuva. Kokonaiskuvan kokoaminen ei
ole autismikirjon henkildille helppoa ja toisinaan se on mahdotonta. Juuttuminen yksityis-
kohtiin vaikeuttaa kokonaiskuvan hahmottamista. Sentraalisen koherenssin heikkous
nakyy myos vaikeutena ymmartaa sanojen merkitysta asiayhteyksissa. Autismikirjon
henkilot kuuntelevat enemman sanoja kuin puheen sisaltéa. (Sjolund & Beijerot, 2014,
35.)

Henkilot kuvataan usein tunnekdyhiksi ja omaan maailmaansa sulkeutuneiksi, jotka eivat
osoita minkaanlaista kiinnostusta vuorovaikutussuhteen luomiselle. Sosiaalisten vai-
keuksien takana on poikkeava neurokehitys, jossa autismikirjon henkildille ei varhaiske-
hityksen aikana kehity tarvittavia sosiaalitaitoja (Partanen 2010, 30). Vaikeuksia iimenee
ilmeiden, eleiden ja tunteiden tunnistamisessa. Omien ja toisten ihmisten tunteiden tun-
nistaminen on vaikeaa. Puhe saattaa puuttua kokonaan ja kehonkielen kayttdminen
kommunikoinnissa puuttuu kokonaan. (Nylander 2010, 27.) Vuorovaikutuksessa vai-
keuksia ilmenee sosiaalisen vuorovaikutuksen liittyvan tiedon kasittelyssa. Tyypillista on
vastavuoroisuuden puuttuminen vuorovaikutuksessa. Katsekontakti usein puuttuu. Vuo-
rovaikutussuhde saattaa rakentua vain autismikirjon henkildén mielenkiinnon kohteen ym-
parille. (Kujanpaa ym. 2009, 37.) Taman vuoksi autismikirjon henkilét saattavat vaikuttaa

aloitekyvyttomilta ja syrjaanvetaytyvilta (Partanen 2010, 30).
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Vaikeus tulkita ja ymmartaa sosiaalisia vihjeitd saa autismikirjon henkilét usein valtta-
maan sosiaalisia tilanteita ja eristaytymaan. Kyky lukea toisen ihmisen ajatuksia puuttuu,
joka vaikeuttaa toisen mielen ymmartamista. Autismikirjon henkilot saattavat sanoa asi-
oita suoraan ja olettaa, etta heidan kiinnostuksen kohteensa kiinnostavat kaikkia. Joutu-
vat usein kiusatuksi tai hyvaksikaytetyksi sosiaalisten taitojen puutteidensa vuoksi. (Ku-
janpaa ym. 2009, 39-41.) Kyky ymmartaa toisen ihmisen mielta vaistomaisesti on syn-
nynnaista. Tama kyky on heikentynyt autismikirjon henkilgilld, jonka vuoksi heidan saat-
taa olla mahdotonta ymmartaa toisen ihmisen toimintaa ja kayttaytymista. (Sjélund &
Beijerot 2014, 45.)

Poikkeava tapa reagoida aistiarsykkeisiin on tyypillista. Aistikanava saattaa reagoida ar-
sykkeisiin liian voimakkaasti tai lilan passiivisesti. Ymparistda muokkaamalla voidaan
vaikuttaa henkildon kokemiin aistidrsykkeisiin. (Kujanpaa ym. 2009, 97-103.) Sensori-
sessa integraatiossa aistikanava jasentaa kehosta ja ymparistosta saatua aistitietoa. Au-
tismikirjon henkil6illa ilmenee pulmia sensorisen integraation prosessissa. Pulmia ilme-
nee juuri aistitiedon kasittelyssa, joka johtaa usein puutteelliseen kayttaytymisen hallin-
taan, esimerkiksi toiminta toistuu samanlaisena tai johonkin toimintaan juututaan pitkaksi
aikaa. Sensorisen integraation pulmat vaikuttavat myds aistien kautta saadun tiedon ja-
sentdmiseen. Aistien kautta saatu tieto ei jasenny. Taman vuoksi autismikirjon henkil6t
saattavat olla riippuvaisia tietyistd aistiarsykkeista. Aistidrsykkeet saattavat olla juuri
niitd, mita henkild pystyy saatelemaan ja sietdmaan. Aistiarsykkeisiin reagointi voi tapah-
tua ylireagoiden tai alareagoiden. Ylireagoinnilla tarkoitetaan, etta aivot rekisteréivat ais-
timuksia lilan voimakkaasti. Aistitietoa syntyy talléin enemman kuin on tarve rekisteréida.
Henkildn kiinnittdessa huomionsa kaikkiin aistimuksiinsa tuntuvat aistiarsykkeet usein
sietamattdman voimakkailta, joka saattaa aiheuttaa haastavaa kayttaytymista ja stres-
sia. Alireagoinnissa aistitietoa syntyy lilan vahan, jolloin aistitietoa on pyrittdva hankki-
maan jollakin keinoin. Henkildiden ja esineiden haistelu, valojen rapyttely, kasien voima-
kas taputtelu tai vahvojen makujen maistaminen ovat keinoja, joilla kirjon henkil6t pyrki-

vat tuottamaan lisaa aistimuksia. (Kujanpaa ym. 2009, 97-103.)

Toiminnanohjauksen vaikeudet saattavat rajoittaa autismikirjon henkilon arkielamaa.
Toiminnanohjauksella tarkoitetaan kykya suunnitella oma toiminta kohti valittua tavoi-
tetta ja ohjata omaa kayttaytymista tavoitteen saavuttamiseksi. Tarkeita toiminnanoh-
jaustaitoja ovat tydmuisti, joustavuus, kyky vaihtaa toiminnasta toiseen, suunnittelukyky,
impulssikontrolli ja kyky vaihtaa huomion kohdetta (Nylander 2010, 34). Autismikirjon

henkildlla toiminnanohjauksen pulmat nakyvat arkielamassa yleistamisen vaikeutena.
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Asiat ja taidot eivat automatisoidu henkildn muistiin. Asioiden ja toimintojen oppiminen
vaativat jatkuvaa harjoittelua ja useita toistoja eri tilanteissa. Toistoista huolimatta autis-
mikirjon henkildn on erittdin hankalaa siirtdd oppimaansa tilanteesta toiseen tai hyédyn-
taa jo opittua tietoa uudessa tilanteessa. (Kujanpaa ym. 2009, 113.) Toiminnanohjauk-
sen pulmia saattavat yksilollisesti aiheuttaa valikoiva tarkkaavaisuus, aloitekyvyn puut-
teellisuus, itsehillinnan vaikeus, joustamattomuus, toiminnan suunnittelun vaikeudet, toi-
minnasta toiseen siirtymisen vaikeudet, ajan hallinnan vaikeudet, tunteiden hallinnan vai-
keus ja tavoitteiden asettamisen vaikeus. Toiminnanohjauksen pulmat vaikeuttavat itse-

naista selviytymista arkielamassa. (Moraine 2016, 11.)

Erilaisten rituaalien ja rutiinien kehittaminen on tyypillista autismikirjon henkiléille. Rajoit-
tunut kayttaytyminen on yksi arkielamaa vaikeuttava pulma. Silla tarkoitetaan toistuvia
tai vahvoja kiinnostuksen kohteita, jotka rajoittavat henkilon elamaa, esimerkiksi henkild
voi olla kiinnostunut vain Kivien katselusta, jolloin henkild ei ole halukas osallistumaan
muunlaiseen toimintaan. Rajoittunut kayttaytyminen nakyy asioiden toistamisella, usein
kirjon henkilét haluavat tehdad samaa asiaa koko ajan ja saattavat hairiintya keskeytyk-
sista. Rajoittunut kayttaytyminen voi nakya, esimerkiksi esineiden pyorittdmisena, eri-
laisten pintojen naputteluna, veden loiskuttamisena tai esineiden kerdamisena. Rajoittu-
neet kiinnostuksen kohteet saattavat luoda rutiineja autismikirjon elamaan, jotka toimivat
henkilon voimavaroina ja vahvuuksina. (Nylander 2010, 29.) Rutiineista koetaan tarvetta
pitdd tarkasti kiinni. Rutiinit ja rituaalit voivat lisata turvallisuuden tunnetta ja jasentaa
kaaoksena koettua arkea. Ne voivat johtua myo6s aistipulmista, juuttumistaipumuksesta
tai toiminnanohjauksen vaikeuksista, jolloin ne estavat henkildn toimintaa arkielamassa.
(Ikonen ym. 2015, 28.)
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3 AUTISMIKIRJON KUNTOUTUS- JA OHJAUSTYO

3.1 Ohjaustyon tavoitteet

Uuden vammaispalvelulainsdadannon tarkoituksena on yhdistdd vammaispalvelulaki ja
kehitysvammalaki yhdeksi vammaisten henkildiden sosiaalihuollon erityispalveluja kos-
kevaksi laiksi. Lain yhtena tavoitteena on vahvistaa vammaisen henkilon itsemaaraamis-

oikeutta, paatoksentekoa ja osallisuutta. (Vammaispalvelujen kasikirja 2019.)

Vammaisella henkildlla on oikeus saada tukea tiedollisissa, toiminnallisissa ja sosiaali-
sissa suhteissa tarvittavista taidoista, tukea elamanmuutoksissa, kommunikoinnissa ja
paatoksenteossa. Ohjaustyon tavoitteena on tukea vammaisia henkiléita itsenaisen ar-
jen rakentamisessa. Ohjauksen ja ohjaustydnmenetelmien avulla voidaan tukea vam-
maisten henkildiden arjen hallinnan taitoja, muutosten sietamista seka vuorovaikutus- ja
sosiaaliemotionaalisten taitojen harjoittelemista. Ohjaustydssa tarkeinta on huomioida

asiakkaan yksilolliset erityispiirteet. (Havukainen 2019.)
3.2 Autismikuntoutus

Autismikuntoutus on autismikirjon henkilGille suunniteltua kuntoutusta. Kuntoutus perus-
tuu vanhempien ja ammattilaisten véliseen yhteistydhon. Yhteistyé alkaa jo lapsen oi-
reita ja diagnoosia pohdittaessa. Kuntoutus alkaa jo varhain lapsuudessa ja kattaa kaikki
henkildon elamanymparistot [api koko elaman. Autismikuntoutuksen kasvatuksellinen
kuntoutus vaatii erityistd ammattitaitoa ja sen vuoksi se ei voi olla yksin vanhempien
vastuulla. (Kujanpaa ym. 2009, 231.) Tavoitteena on parantaa autismikirjon henkildiden
elamanlaatua opettamalla heille taitoja ja tietoja, jotka lisdavat itsenaisen elaman mah-

dollisuutta (Timonen & Harmalainen, 2019, 14).

Autismikirjon henkild tarvitsee suunnitelmallista kuntoutusta koko eldamansa ajan. Kun-
toutuksen tarve ja sisaltoé suunnitellaan yksildllisesti. Kuntoutus on suunnitelmallista, sel-
keaa ja toistuviin rutiineihin painottuvaa toimintaa. (lkonen ym. 2015, 6.) Kuntoutus on
suurimmaksi osaksi arjen toimintojen harjoittelua erilaisissa toimintaymparistdissa, esi-
merkiksi paivahoidossa, koulussa, asumisyksikdssa ja paivatoiminnassa. Kuntoutuksen
tavoitteena on mahdollisimman itsendinen selviytyminen arjessa antamalla valintoihin

tarvittavat tiedot ja taidot. (Autismi ja Asperger liitto 2019.) Tarkedd on huomioida
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autismikirjon henkilon vahvuudet ja kiinnostuksen kohteet osana kuntoutusta. Kuntoutus
on viisasta rakentaa henkilén vahvuuksien ja kiinnostusten varaan. Toimivan palkkiosys-
teeminen kehittdminen edesauttaa omatoimisuuden lisdamisessa. Palkkiosysteemi on
yksilollinen. Oikein laadittu palkkiosysteemi motivoi ja palkitsee seka vahvistaa kuntou-

tujan myonteista kayttaytymista. (Kujanpaa ym. 2009, 235.)

Yhteinen kommunikointitapa luo perustan ohjaamiselle, oppimiselle ja arjessa selviyty-
miselle. Kuntoutuksen avulla pyritdan I6ytamaan kommunikointitapa, jonka avulla henki-
I6n on mahdollista osallistua omaa elamaansa koskevaan paatoksentekoon ja tehda va-
lintoja. Toimivan kommunikaation I6ytamisen lisdksi arjen strukturointi on tarkeassa
osassa autismikuntoutusta. Strukturoinnin avulla ymparistéon luodaan selkeytta ja en-
nustettavuutta. Vuorovaikutuksen ja sosiaalisten tilanteiden harjoittelu ja tukeminen ovat
osa autismikuntoutusta. Kuntoutuksessa kaytetaan paljon erilaisia visuaalisia materiaa-
leja ja kuvallisia tarinoita kuten sosiaalisia kuvatarinoita. (Autismi ja Asperger liitto 2019,
Ikonen ym. 2015, 6.)

Autismikuntoutus on kokonaisvaltaista tydskentelya. Onnistuakseen autismikuntoutus
vaatii sitoutumista ja yhdenmukaisia tyotapoja. Yhteiset toimintatavat kuntoutukseen
osallistuvien kesken ovat valttamattomia. Autismikuntoutus ei ole vain autismikirjon hen-
kilon ja ohjaajan valissa tapahtuvaa toimintaa, siihen tarvitaan organisaation toimintaa
jokaisella tasolla. Tydyhteisdn on tarkea sopia yhdenmukaiset toimintamallit ja tyosken-
telytavat siita, miten autismikuntoutusta organisaatiossa toteutetaan. Tydntekijéiden pe-
rehdyttdminen ja tydvuorojen suunnittelu on otettava huomioon autismikuntoutuksen laa-
dun varmistamiseksi. Kokonaisvaltaisesta tydskentelystd huolimatta autismikuntoutus
pohjautuu aina asiakkaan henkilokohtaiseen tuen tarpeeseen. Tuen tarve maarittelee

autismikuntoutuksen muodon ja maaran. (lkonen ym. 2015, 33.)

3.3 Autismiohjaus

Autismiohjaukselle ei ole olemassa koulutusta, jonka vuoksi sen maarittdminen on han-
kalaa. Autismiohjaus nahdaan autismikirjon henkildén ja hanen laheistensa tukemisena.
Autismiohjaustydssa osaaminen perustuu ohjaajan omaan kokemukseen. Autismioh-
jaus vaatii ohjaajalta erityisosaamista. Vaaditaan autismikirjon henkilon vaikeuksien ym-
martamista ja tiedostamista. Ohjaustyd on vaativaa ja ajoittain haastavaakin ty6ta, jossa
ohjaajan on kehitettava itsedan jatkuvasti. Ohjaaminen edellyttda vahvaa erityisosaa-

mista ja kohderyhman, autismikirjon, tuntemusta. Ydin on autismikirjon henkildén pulmien
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ymmartamisessa. Ohjaajan tulee nahda ja ymmartaa autismikirjon henkildn yksiléllinen
tapa ajatella ja tulkita maailmaa. Ymmartaessaan ohjattavansa yksildllisia pulmia ja arjen
haasteita ohjaaja pystyy antamaan tukensa ohjattavalleen. Autismiohjaus on tietoa au-
tismikirjosta, vuorovaikutussuhteiden ja sosiaalisten suhteiden rakentumisesta, kommu-
nikaatiosta, strukturoinnista, haastavasta kayttaytymisesta, aistipoikkeavuuksista seka
itsemaaraamisoikeudesta. Ohjaaminen vaatii ohjaajan jatkuvaa ammatillista kehitty-
mista ja puhetta tukevien ja korvaavien kommunikaatiokeinojen hallitsemista seka taitoa
tehda tilanteista ja tapahtumista nakyvia. Ohjaajan kokemuksen ja ymmarryksen lisdan-
tyessd han saattaa pystya tukemaan autismikirjon henkildd hanen erityispiirteidensa
kanssa. (Ikonen ym. 2015, 6-7, 33.)

Autismiohjauksessa korostuu ohjaajan ammattitaito. Ohjaajan tulee olla tietoinen omasta
erityisosaamisestaan ja tunnistaa omat ohjaukselliset lahestymistapansa. Ohjausty6 on
yksinkertaisesti kaytannollisen opastuksen antamista. Se on tydmuoto, jossa asiakkaan
ja ohjaajan tavoitteena on henkilén oppiminen, elamantilanteen paraneminen ja paatos-
ten tekeminen. Tavoitteena on, etta kirjon henkild oppii ratkaisemaan ongelmia ohjauk-
sen avulla sekd omaksumaan uusia kayttaytymismalleja. Ohjauksella vahvistetaan us-
koa muutokseen, uuden kayttaytymisen positiivisia vaikutuksia seka henkilén omaa ky-
kya toimia muutoksen toteuttajana. (Vanska ym. 2011, 9, 15-18.) Autismiohjauksessa
tarkeaa on 16ytaa yksildllisia tapoja motivoida ja palkita asiakas. Motivoinnissa kaytetaan
usein erilaisia palkkioita kuten esineita, makeisia tai jonkin mielekkaan asian tekemista.
Palkkiot ovat tehokas keino muokata kayttaytymismalleja. Tavoitteena on ohjata kayt-
taytyminen tilanteeseen sopivaksi, vahvistaa toivottua kayttaytymista ja lisata asiakkaan

tietoisuutta omasta toiminnastaan. (Kujanpaa ym. 2009, 157-160.)

Autismiohjauksen toteuttamiseksi ei ole olemassa yhta patevaa toimintamallia, koska
autismikirjon henkilét ovat kuin lumihiutaleita, kaikki yksilditd. Ohjaustilanteessa kes-
keista on tilanteen pysyminen samanlaisena ilman suuria tai yllattavia muutoksia. Autis-
mikirjon henkilén on vaikea sietaa yllattavia muutoksia, jotka saattavat aiheuttaa haas-
tavaa kayttaytymista, turhautumista tai vaarinymmarrysta. Ohjaajan on tarkea huomioida
tilanteen pysyvyys suunnitellessaan ja toteuttaessaan ohjausta. Selkeys ja ohjaustilan-
teen visualisointi ovat tarkeitd elementteja vuorovaikutussuhteen luomiselle. Ohjaajan
on tarkea kiinnittda huomiota ympariston aistiarsykkeisiin, esimerkiksi ilmastoinnin hu-
rina saattaa vieda autismikirjon henkilon huomion. Huomion jakaminen saattaa olla kirjon
henkildlle vaikeaa. Ohjaajan on hyva kiinnittdd huomiota omaan toimintaansa ja tehda

tietoisesti yksi asia kerrallaan. Asiakasta on tarkeaa tarkkailla ohjaustilanteen aikana,
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jotta ohjaajalla on mahdollisuus ymmartaa asiakkaan kayttaytymista. Autismikirjon hen-
kilo saattaa stimuloida itsedan, esimerkiksi kasia taputtelemalla, heijaamalla, pomppi-
malla tilanteissa, jossa han on ylikuormittunut. Ohjaajan on tarkeaa tunnistaa asiakkaan
kayttaytymisen merkitys ohjaustilanteelle, jotta voi tukea asiakasta hanen tarvitsemal-

laan tavalla. (Timonen & Harmalainen 2019, 304.)

Autismiohjaus eroaa hieman sosiaalialan ohjaustydsta. Sosiaalialan ohjaustydssa asia-
kas itse nahdaan usein pulmansa ratkaisijana. Ohjaajan tehtavaksi ei katsota valmiiden
ratkaisujen ja toimintamallien antamista vaan asiakkaan yksil6llinen aktiivisuus ja aloit-
teellisuus korostuu. (Vanska ym. 2011, 17.) Autismikirjon henkil6 saattaa tarvita ohjaa-
jaltaan konkreettisia toimintaohjeita ja toimintamalleja. Ohjauksessa on kyse autismikir-
jon henkilén oppimisesta. (lkonen ym. 2015, 6, 20.) Oppiminen voi olla muistamista, ul-
koa oppimista, toistamista tai opitun soveltamista. Oppiminen voi olla ymmartamista ja
oivaltamista. Oppimisessa korostuu, mita ohjattava itse on tilanteessa havainnut, tulkin-
nut, tehnyt ja ymmartanyt. (Vanska ym. 2011, 21.) Autismiohjauksessa kuten sosiaa-
lialan ohjaustydssakin keskeista on asiakkaan kannustaminen ja motivoiminen. Asiak-
kaan tilanne ei ole koskaan niin vaikea tai mahdoton, etta sita ei voitaisi yhdessa asiak-

kaan kanssa muuttaa tai korjata. (Timonen & Harmalainen 2019, 305.)
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4 AUTIMISOHJAUKSEN JA -KUNTOUTUKSEN
MENETELMIA

4 1 Strukturointi

Autismikirjon henkil6illa on vaikeuksia kestaa yllatyksia, muutoksia ja uusia tilanteita. Ne
usein ahdistavat ja synnyttavat haastavaa kayttaytymista. Muutokset ja yllatykset kuulu-
vat arkielamaan ja niiden kohtaamiselta ei voi valttya. Tuttu ja turvallinen pysyva ympa-
ristd ovat autismikirjon henkildén turva. Sdannoéllinen paivajarjestys ja ympariston struktu-
rointi luovat turvaa ja vankan pohjan, etta asiat sujuvat. Talléin yllatyksia ja muutoksia

voidaan ennakoida vahemman ahdistavalla tavalla. (Kujanpaa ym. 2009, 119-120.)

Autismikirjon henkildiden kuntoutuksessa ja ohjaustydssa on saatu hyvia tuloksia struk-
turoinnin avulla. Sen on todettu mahdollistavan itsenaisen toiminnan. Strukturoinnin ra-
kenteet antavat turvalliset ja selkeat puitteet toiminnalle ja mahdollistavat keskittymisen
olennaiseen. Strukturoinnin tarkoituksena on tukea oppimista ja lisdtd oma-aloitteelli-
suutta. (Kujanpaa ym. 2009, 167-169.)

Strukturoinnilla tarkoitetaan rakennetta, jossa jo suunnitteluvaiheessa on otettu huomi-
oon toiminnan tavoite, kommunikaatio, fyysinen tila, aika, valineet, henkil6t ja toiminta.
Sen avulla pyritaan selkiyttdmaan ja jasentamaan aikaa, paikkaa, tilanteita ja henkiloita.
(Ikonen ym. 2015, 19-20.) Fyysisen tilan strukturoinnilla tarkoitetaan esimerkiksi sita, etta
toiminnalla, esineilla ja tarvikkeilla on pysyva paikka. Tila on selkea ja kayttotarkoituk-
seen sopiva. Ajan strukturoinnilla tarkoitetaan ajankayton jasentamista ja sen nakyvaksi
tuomista. Autismikirjon henkilon on tarkeaa tietda milloin toiminta alkaa ja loppuu, mita
seuraavaksi tehdaan, mita sen jalkeen ja kuinka paljon aikaa on kaytdssa. Ajan struktu-
roinnilla tuetaan toiminnanohjauksen pulmia, vaikeutta aloittaa toiminta ja ohjata toiminta
tavoitteen suuntaan. (Kujanpaa ym. 2009, 168-169, 171-172.) Struktuurin selkeys ja en-
nustettavuus luovat turvaa, jasentavat elamaa ja toimintaa arjen eri tilanteissa. Henkilo-
kunnan tasolla strukturointi tarkoittaa yhdenmukaista ja johdonmukaista ty6ta seka yh-
dessa sovittuja tydtapoja, johon kaikki henkilékunnasta sitoutuvat. (lkonen ym. 2015, 19-
20.)

Strukturointi on yksi tarkeimpia tydvalineita autismikirjon henkilén kuntoutuksessa. Se

auttaa jasentdmaan omaa eldamaa ja toimimaan tarkoituksen mukaisesti eri tilanteissa.
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Strukturointi saattaa olla ainoa keino, jonka varassa autismikirjon henkilén toimintakyky
on. Yksilolliset tarpeet maarittelevat struktuurin muodon. Tehtavia voidaan yksiléllisesti
pilkkoa hyvinkin pieniin osiin, jotta ne vastaavat kayttajansa tuen tarpeeseen. Toiminta-
kyvyn kehittyessa struktuurin kayttéa voidaan vahentaa. Tavoitteena on, etta apuvali-
neen avulla luotu taito siirtyy henkilon sisaiseksi taidoksi eli toimintamalliksi. Autismikir-
jon henkilélle ennakoitavuus ja toiminnan toistuvuus ovat erittain tarkeita, jotta turvalli-
suuden tunne ja oma-aloitteisuus lisdantyisivat henkilon arjessa (Kujanpaa ym. 2009,
175-176). Strukturoinnin avulla vastataan kysymyksiin mitd, missa, milloin, kenen

kanssa, kuinka kauan ja mita seuraavaksi. (lkonen ym. 2015, 19-20.)

4.2 Visualisointi

Visualisointi on asioiden nakyvaksi tekemista ja ymparistén muokkaamista ymmarretta-
vampaan muotoon, jonka tarkoituksena on lisata osallisuuden tunnetta seka tukea tiedon
vastaanottamista. Visualisoinnin apuvalineitd ovat erilaiset kuvat, kuten PCS-kuvat, va-
lokuvat, esineet, piirrokset ja tekstit. Visuaaliset menetelmat sopivat autismikirjon henki-
I6iden kuntoutus- ja ohjaustyohdn erinomaisesti. Ne tukevat henkil6a toiminnanohjauk-
sessa, sosiaalisten tilanteiden hahmottamisessa, tarkkaavaisuuden saatelyssa, kommu-
nikaatiossa ja tunneilmaisun seka kayttaytymisen saatelyssa. (Hepola & Vaaraniemi
2012, 10-12.)

Sosiaalinen kuvatarina on erittdin hyva apuvaline autismikirjon henkiléille, joilla on vai-
keuksia ymmartaa vain puhuttua kommunikaatiota. Sosiaaliset kuvatarinat ovat lyhyita
tarinoita, jotka kuvaavat sosiaalista tilannetta. Niiden tarkoitus on kuvata sosiaalista toi-
mintaa ja toiminnassa esiintyvia kirjoittamattomia séantdja. Sosiaalisissa kuvatarinoissa
tilanne pilkotaan pieniin ymmarrettaviin osiin jattaen kaikki turha tieto pois. Tarinat aut-
tavat ymmartamaan sosiaalisen tilanteen kokonaisuutena seka antavat vastauksia kysy-
myksiin kuka, mita, milloin, missa ja miksi (Autismi- ja Asperger liitto 2019). Sosiaaliset
kuvatarinat eivat vaadi kuin kynan ja paperia. Kynan ja paperin avulla voidaan loogisesti
rakentaa ajatuksia, selkeyttaa tilanteita ja konkretisoida asioita. Tavoitteena on uuden
toimintatavan tai ajattelutavan saavuttaminen. Tarinoiden avulla voidaan visualisesti ka-
sitella vaikeitakin aiheita, kuten tapaturmia tai sairauksia. Sosiaalisten kuvatarinoiden
avulla voidaan lisata henkildn omatoimisuutta arkiymparistdssa ja valinnoissa. Sosiaali-
sissa tilanteissa toimiminen ja tunteiden ymmartaminen on mahdollista opettaa sosiaa-

listen kuvatarinoiden avulla. (Andersson 2006, 8,10.)
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Sarjakuvitettu keskustelu kasittelee sosiaalisen kuvatarinan kaltaisesti visuaalisesti ta-
pahtuvaa informaatiota. Sarjakuvitetussa keskustelussa kasitellaan sosiaalisesta kuva-
tarinasta poiketen aina kahden tai useamman ihmisen valista vuorovaikutusta ja se on
ajallisesti lahella todellista tilannetta. Sarjakuvitetun keskustelun on tarkoitus tunnistaa
ja tulkita ihmisten tunteita ja tekemisia. Sen tarkoitus on kuvata kayttaytymista, kertoa
mitd on tapahtunut ja mita tapahtuu nyt. Usein keskustelussa kaydaan lapi jotain pulmal-
lista tilannetta, johon yritetaan 16ytaa ratkaisua. Kuka tahansa voi toimia tilanteen piirta-
jana, mutta asiakkaan piirtdessa ohjaajan on kuitenkin johdettava keskustelun etene-
mista. Sarjakuvitetut keskustelut ovat usein suunnittelemattomia toisin kuin sosiaaliset
kuvatarinat. Tarve sarjakuvitetulle keskustelulle tulee usein yllattden. Keskustelun tavoit-
teena on autismikirjon henkildn kanssa pohtia mita tapahtui, mika johti tapahtuneeseen

ja mita tapahtui sitd ennen. (Andersson 2009,28.)

Edella mainittujen kuvatarinoiden lisaksi visuaalisia menetelmia ovat erilaiset kuvalliset
toimintaohjeet ja kuvitetut paivajarjestykset seka kalenterit. Kuvalliset toimintaohjeet voi-
vat sisaltaa ohjeita arkipaivan tilanteisiin ja kayttaytymiseen liittyen. Vareja kayttamalla
on mahdollista korostaa toimintaochjeen sisaltéa, esimerkiksi mydnteiset toimintaohjeet
ovat vihrealla ja kielteiset punaisella. Kalenterit ja paivajarjestykset ovat tapa ajan visu-
alisoimiseen. Niitad voidaan kayttaa joko kuvin tai tekstein. Ne auttavat autismikirjon hen-
kildd hahmottamaan aikaa, jasentdmaan ja ennakoimaan oman eldamansa tapahtumia ja

hallitsemaan ajankayttéa. (Hepola & Vaaraniemi 2012, 20-22.)

4.3 Puhetta tukeva ja korvaava kommunikaatio

Autismikuntoutuksessa puhutaan yksildllisen kommunikaatiotavan I6ytymisen tarkey-
desta. Autismikirjon henkilGilld verbaalisessa viestinndssa, puheen tuottamisessa seka
viestinnan ymmartamisessa on vaikeuksia. Kommunikaatiota on mahdollista tukea tuke-
vien ja korvaavien kommunikaatiokeinojen eli AAC keinojen avulla. AAC keinot (Aug-
mentative and Alternative communication methods) tarkoittavat visuaalisia keinoja tukea
kommunikaatiota. AAC-keinoja ovat esineet, kuvakommunikaatio, tukiviittomat, nopea
piirtdminen, puhelaitteet ja kommunikaatiokansiot. Menetelmien kaytto vaihtelee yksilon
tuen ja tarpeiden mukaisesti. Tarkeinta on I0ytaa yksilolle sopiva tapa kommunikoida,
joskus kommunikointikeinon I0ytamiseksi saatetaan tarvita puheterapeutin tai kommuni-

kaatio-ohjaajan apua. (Kinnunen-Kakko 2015, 49.)
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Esinekommunikaatiolla tarkoitetaan esinein kaytavaa kommunikointia. Esineiden avulla
autismikirjon henkild voi tehda valintoja, ilmaista tarpeitaan ja toiveitaan. Esinekommu-
nikaatio toteutetaan arjessa kaytettavien esineiden avulla. Yksinkertaisuudessaan esi-
neiden avulla kommunikointi voi olla valinnan tekemista ruokapéydalla olevan mehukan-
nun ja maitotélkin valilta. (Kinnunen-Kakko 2015, 49-51.)

Kuvakommunikaatiossa kaytetaan esineiden sijaan kuvasymboleja. Kuvasymboleja kay-
tetdan ilmaisun ja ymmartamisen valineena. Sellaisia voivat olla esimerkiksi paivajarjes-
tykset, tilojen jasentaminen kuvin tai erilaiset valintoja koskevat kuvat. Kuvakommuni-
kaation tavoitteena on lisata henkildn oma-aloitteisuutta ja vaikutusmahdollisuuksia. Ku-
vien avulla voidaan ennakoida tulevia tapahtumia tai toimintoja, mika on autismikirjon
henkildlle tarkeda. Kuvat voivat olla lehdista leikattuja, pakkausetiketteja, valokuvia tai
itse piirrettyja. Henkilolle saattaa olla hyva rakentaa yleisimmin kaytettavista kuvista kort-
tipakka tai kuvaviuhka. Kuvaviuhka on nippu henkilon kayttamia kuvia, jotka tukevat hen-

kilda toiminnanohjauksessa seka toimivat kehotuksina. (Kinnunen-Kakko 2015, 49-51.)

Autismikirjon henkildiden kanssa kuvat, jotka kiinnostavat henkilda itseaan toimivat usein
parhaiten. Sopivien kuvien 16ytdminen vaatii autismikirjon henkildon havainnoimista. Ku-
vien valinta on hyva tehda harkiten, Autismikirjon henkildillda on taipumus lukea kuvien
kielta kirjaimellisesti, jonka vuoksi symbolien myéhempi vaihtaminen voi olla haasteel-
lista. (Kujanpaa ym. 2009, 84.) AAC kommunikaatiokeinot sopivat hyvin henkildiden tu-
eksi, joilla on pulmia viestinndssa. Autismikirjon henkilGilla viestinnan vaikeudet ilmene-
vat vaikeutena olla vuorovaikutuksessa, ottaa katsekontaktia, jakaa huomionkohdetta,

ymmartaa puhetta, tulkita tunteita, ilmeita ja eleita. (lkonen ym. 2015, 11.)

4 .4 Tukikeskustelu

Tukikeskustelu on keskustelumuoto henkiléille, joilla on neuropsykiatrisia pulmia. Autis-
mikirjon henkil6illa pulmia esiintyy paljon vuorovaikutussuhteissa, arjen hallinnassa ja
sosiaalisissa tilanteissa. Tukikeskustelu on keino tukea autismikirjon henkildn vuorovai-
kutusta, sosiaalisia taitoja, tunnetaitoja seka vastavuoroista kommunikaatiota. Tukikes-
kustelu ei ole terapiamuoto. Kyse on keskustelusta, kuuntelusta ja ohjaamisesta. Kes-
kustelussa osallisina ovat tuettava ja tukija. Keskustelu on keskustelua tuettavan toi-
veista, paamaarista seka elaman ja arjen vaikeuksista. Tarkoituksena on tukea tuettavan
selviytymista jokapaivaisessa elamassa. Keskustelussa keskitytaan ajankohtaisiin ja

mieltd askarruttaviin kysymyksiin, jotka henkild itse tuo esille. Tarkoituksena on auttaa
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henkil6a erilaisten siirtyma- ja nivelvaiheiden tai hankalien elamanvaiheiden yli. Tukikes-
kustelu on hyvinvoinnin tukemista ja pyrkii ennaltaechkdisemaan ongelmien kasaantu-
mista. Keskustelun ydin on kahdenkeskisessa vuorovaikutuksessa, ajan ja tuen anta-
mista. Se on luottamusta, avoimuutta ja tasavertaisuutta. Keskustelu on tarkoitettu ly-
hyen ajan tukimuodoksi, jota voidaan toteuttaa 1-2 kertaa vuodessa kymmenen kerran
sarjoina. (Kujanpaa 2009, 10-12.)

4.5 Polku-tyokalu

PATH- Planning Tool on visuaalinen polkutydkalu, joka on kehitetty yksilokeskeiseen
elaman suunnitteluun, tutkimiseen ja arvioimiseen. Sen ovat kehittaneet Jack Pearpoint,
Marsha Forrest ja John O brien.Tydkalu on hyddyllinen henkildille, jotka eivat tiedad mita
haluaisivat tehda elamassaan seuraavaksi. Tydkalun avulla on mahdollista tarkastella
ongelmallista tilannetta omassa elamassa ja asettaa tavoitteita tilanteen muuttamiselle.
(Imaginebetter 2019.)

Polkutyokalun avulla autismikirjon henkild voi luoda toimintasuunnitelman lyhyen tai pit-
kan aikavalin tavoitteelleen. Elamansuunnittelu lahtee aina tulevaisuuden tarkastelusta,
haaveesta tai toiveesta. Tydkalu auttaa henkilda pohtimaan mita haluaa elamaltaan, mil-
laista eldmaa haluaisi elda vai haluaisiko muuttaa eldamassaan jotakin. Elamansuunnit-
telu lahtee liikkeelle ohjatulla keskustelulla, jossa selvitetddn yhdessa asiakkaan kanssa
hanen vahvuutensa ja mielenkiinnonkohteensa. Yhdessa ohjaajan kanssa asiakas suun-
nittelee polun kohti valitsemaansa tavoitetta tai muutosta. Prosessin voi tuottaa kirjoitet-
tuna tai visualisesti piirroksina ja kuvina. Visuaalisuutensa vuoksi se sopii autismikirjon

henkilGille hyvin. (Pathplanningtool 2019.)
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5 KEHITTAMISHANKKEEN TAVOITE, TARKOITUS JA
TEHTAVAT

5.1 Lahtokohdat

Kehittamishankkeeni tyd sijoittuu organisaatio MiiaMatilda Oy:hyn. MiiaMatilda Oy on
vuoden 2011 elokuussa perustettu osakeyhtid, joka tuottaa kuntoutus-, ohjaus- ja neu-
vontapalveluja seka tehostettua palveluasumista Liedossa. Palveluja tarjotaan autismi-

kirjon nuorille ja vaikeasti kehitysvammaisille nuorille.

MiiaMatilda Oy:n ensimmainen asumisyksikkd Miia Matilda koti on aloittanut toimintansa
vuonna 2013 ja yritys on kasvanut vuonna 2019 avaamalla autismiosaamiskeskus Pikku
Miian. Yritys tarjoaa talla hetkella asumis- ja kuntoutuspalveluja 24:lle autismikirjon nuo-

relle. Ohjaus- ja neuvontapalveluja yritys myy organisaationsa ulkopuolelle.

Asumisyksikké Miia Matilda kodissa tydskentelee 15 tydntekijaa eri ammattialoilta. Hen-
kildkuntaan kuuluu esimerkiksi: viittomankielen ohjaajia, neuropsykiatrisia valmentajia,
autismiohjaajia, lahihoitajia, sosionomeja ja sairaanhoitajia. Henkilokunta tyoskentelee
paivittain asumisyksikdssa ja paivatoiminnassa autismikirjon nuorten kanssa. Miia Ma-
tilda kodin asiakkaat ovat paasaantoisesti erityiskoulun paattaneita 18-25 -vuotiaita au-
tismikirjon nuoria. Miia Matilda kodin asiakkaiden yleisimpia diagnooseja ovat autismi ja
kehitysvammaisuus. Asiakkailla on vaikeuksia sosiaalisissa suhteissa, vuorovaikutuk-
sessa ja kommunikoinnissa seka neurokognitiivisia erityisvaikeuksia. Asiakkailla saattaa
olla runsaasti pulmia elaman eri osa-alueilla, jonka johdosta he tarvitsevat ymparivuoro-

kautista hoivaa, kuntoutusta ja tukea.

MiiaMatildassa kuntoutus- ja ohjaustydssa hyodynnetaan autismikuntoutuksen ja -oh-
jauksen menetelmia kaikissa arjen toiminnoissa. Asiakkaiden vahvuudet ja kiinnostuk-
sen kohteet on huomioitu kuntoutuksessa. Kuntoutustydssa on otettu huomioon autismi-
kirjon erityisyys. Asiakkaille on laadittu yksilolliset paiva- ja viikko-ohjelmat. Ympariston

strukturointi ja visualisointi lisdavat asiakkaiden omatoimisuutta. (MiiaMatilda 2018.)

Halusin lahted tekemaan toiminnallista opinnaytetyota. Toiminnallisessa opinnayte-
tyossa kiehtoi sen toiminnallisuus. Halusin lahtea tekemaan jotakin sellaista, mika hyo-
dyttaisi MiiaMatilda Oy:ta kaytanndssa. Tyosuhteeni MiiaMatildassa on alkanut vuonna

2013, kun ensimmainen asumisyksikko avattiin. Pohdimme johtajan kanssa, millaisella
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toiminnallisella opinnaytetyélla voisin vastata organisaation toiveisiin. Organisaation
henkildkunta toi esille tarvitsevansa koulutusta ja lisda erityisosaamista autismikirjon
nuorten ohjaamisen tueksi. Yhdessa MiiaMatildan johtajan ja henkiléston kanssa paa-
dyimme siihen, ettd kehittdmishankkeeni aiheeksi tuli ohjaajan oppaan laatiminen hen-

kilokunnan ohjaustyon tueksi.

5.2 Tavoite ja perustelut

Kehittamishankkeeni tavoite pyrittiin rajaamaan konkreettisesti ja selkeasti, koska kehit-
tamishankkeelle ei ole kannattavaa asettaa monta tavoitetta kerralla (Toikko & Rantanen
2009, 57). Tavoitteeksi muodostui henkilokunnan tietoisuuden lisddminen autismikirjon
ohjaustytssa kaytettavista menetelmista koulutuksen avulla. Konkreettiseksi tavoitteeksi
muodostui kirjallisen oppaan tuottaminen autismikirjon nuorten kanssa tapahtuvan tyds-
kentelyn tueksi. Opas sovittiin toteutettavan yhteistydssa Miia Matilda kodin henkildkun-
nan kanssa. Toiminnallisen osuuden tavoite oli osallistuttaa Miia Matildan henkildékunta

mukaan kehittamishankkeeseeni.

Miia Matilda kodin henkildkunnan kanssa kavin keskustelua oppaan sisallosta. Henkilo-
kunta toivoi oppaan lisddvan heidan tietoisuuttaan autismiohjaustydssa kaytettavista
menetelmista ja valineista, asumisyksikon nuorten neurokognitiivisista erityisvaikeuk-
sista seka edistdvan laadukasta ja yhdenmukaista ohjaustyétad koko organisaatiossa.
Laadukkaan ohjaustydn toteutuminen oli myds johtajan toive. Kehittdmishankkeeni

avulla pyrittiin vastaamaan koko organisaation toiveisiin.

Miia Matilda kodissa asuvien autismikirjon nuorten neurokognitiivisten erityisvaikeuksien
tukeminen ja autismiosaamiskeskus Pikku Miian toiminnan kaynnistyminen kevaalla
2019 synnyttivat ohjaustyon erityisosaamisen tarvetta. Autismiohjausta kasittelevia kou-
lutuksia oli tarjolla erittain niukasti seka aihetta kasittelevia tutkimuksia ei I6ytynyt. Aihetta
kasittelevan materiaalin puutteellisuus ja henkilékunnan kohtaamat haasteet ohjaustilan-

teissa loivat perustelut tuottaa opas avuksi kdytanndn tydhon.
Oppaan tehtava oli vastata kysymyksiin:

1) Mita ohjaaminen on MiiaMatildassa?

2) Millaisin keinoin ohjata autismikirjon nuorta?
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5.3 Kehittamistehtava

Kehittamistehtavani oli laatia alan kirjallisuutta ja henkiloston tydkokemusta hyédyntaen
selkea ja kaytannontyota tukeva opas. Tarkoituksenani oli tehda tyéntekijoille kattava

tietopaketti autismikirjon nuorten tukemisesta ja ohjaamisesta.

Kirjallisen oppaan laatimisen lisdksi tehtavani oli osallistua yhteistydssa henkilokunnan
kanssa erilaisten toiminta- ja menettelytapojen kehittamiseen. Tarkoituksenani oli jarjes-
taa aiheesta kehittamis- ja koulutuspaivia henkildkunnalle yhdessa autismiohjaajan ja
neuropsykiatrisen valmentajan kanssa. Tavoitteena oli kehittda sellaisia toimintatapoja,
joiden avulla parannetaan asiakkaiden ja tyontekijoiden turvallisuutta, edistetaan asiak-

kaiden omatoimisuutta ja kuntoutumista.
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6 KEHITTAMISHANKKEEN TOTEUTUS

6.1 Suunnittelu

Opinnaytety6 toteutettiin toiminallisena opinnaytetydna, jossa toiminnallinen osuus oli
kehittamishankkeen tuottama ohjaajan opas MiiaMatilda Oy:n henkilékunnan kayttoon.
Toiminnallinen opinnaytety6 tavoittelee ammatillisessa kentassa kaytannén toiminnan
opastamista, ohjeistamista ja jarjestamista. Toiminnallisessa opinnaytetydssa ei ole
opinnaytetyoélle perinteista tutkimuksellista osuutta. Se on tydelamalahtdinen ja tutkimuk-
sellisella asenteella toteutettu tyd, jossa painottuu tydelamalahtdinen kehittamistoiminta.
Tekeminen edellyttda tarkkaa aiheeseen perehtymista ja kehittavaa tydotetta. Valmis

tuotos perustuu aina teoriatietoon. (Vilkka & Airaksinen 2003, 9.)

Kehittamishankkeeni suunnittelun tarkoituksena oli mahdollistaa asioiden oikea etene-
minen, arvioida aikatauluja, koordinoida resursseja ja lisata tyoskentelyn tehokkuutta.
Suunnittelun tavoitteena oli helpottaa toimintojen, ajankayton ja resurssien tarkeysjarjes-

tykseen asettamista. (Heikkila ym. 2008, 68.)

Kehittamishanke lahti liikkeelle toimeksiantajan MiiaMatilda Oy:n tarpeesta. Toimeksian-
taja maarittelee, mita hankkeelta haluaa, ja lopulta arvioi vastaako lopputulos tilausta.
Kehittdmishanke lahtee projektin tavoin liikkeelle tarpeen tunnistamisesta (Kettunen
2009, 36, 41). Kehittamishanke sai alkunsa MiiaMatilda Oy:n henkildkunnan kiinnostuk-
sesta ja tarpeesta kehittdd omaa ammatillista osaamistaan vastaamaan ohjaustydssa
esille tulleisiin haasteisiin. Organisaation toimitusjohtaja ja ohjaustyon perehdyttami-
sesta vastaavat henkil6t toivat esille tarpeensa saada kirjallinen selkea tuotos organi-
saation perehdytystoiminnan tueksi. Toimitusjohtaja piti erityisen tarkedna laadukkaan
asumispalvelun ja autismiohjauksen toteutumista. Tarjolla oli paljon kirjallisuutta, mutta
tiedonhankinta ja etsinta koettiin organisaatiossa vaikeaksi. Henkildkunta kaipasi opasta,

jossa tarvittava tieto olisi selkeasti ja ymmarrettavasti yhdessa paikassa.

Kehittamishankkeen taustalla oli oma kiinnostukseni aihetta kohtaan ja halu kehittya am-
matillisesti ohjaustydn kentalla. Pitkd kokemukseni autismikirjon henkildéiden ohjaajana
toimimisesta lisasi halukkuuttani osallistua juuri tdhan kehittdmishankkeeseen. Halusin
hyddyntaa aiempaa kokemustani kehittdmishankkeen toiminnallisessa osuudessa. Ke-
hittdmishankkeen idean selventyessa lahdin etsimaan aiempia tutkimuksia ja oppaita ky-

seisestd aiheesta. Aiempia tutkimuksia ohjaustydn merkityksestd autismikirjon
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henkildiden kuntoutuksessa tai osallisuuden tukemisesta en |0ytanyt. Materiaalia autis-
mikirjon ohjaustydsta oli erittain niukasti. Olin yhteydessa Autismi- ja Asperger liittoon,
joka korosti ohjaustydssa otettavan huomioon autismikirjon henkilon yksildllisyys ja tuen
tarpeen moninaisuus. Valmista opasta autismikirjon nuorten ohjaamisen tueksi ei ollut
aiemmin laadittu tai sellaista en 16ytanyt. Siita syysta kehittdmishanke koettiin tarpeel-

liseksi ja se kaynnistettiin syyskuussa 2018.

Aiheen valinnan jalkeen laadin suunnitelman opinnaytetydén rungosta. Suunnitelmassa
oli alustava teoreettinen viitekehys aiheesta, aikataulu ja alustava suunnitelma tulevasta
tuotoksesta. Suunnitteluvaiheessa perehdyin ammatilliseen kirjallisuuteen ja kerasin
kriittisesti lahdemateriaalia opinnaytetydn teoriaosuutta varten. Kustannuksia ei katsottu

syntyvan kehittdmishankkeen aikana.

Tapasin yrityksen toimitusjohtajan syykuussa 2018, jolloin esittelin alustavan suunnitel-
mani toiminnallisen opinnaytetyon toteuttamisesta. Toimitusjohtaja toivoi valmista tuo-
tosta, ohjaajan opasta, kayttdon maalikuussa 2019, kun uudet tydntekijat aloittaisivat
Pikku Miiassa ohjaustyon. Oppaan toteutustavaksi valittin Word-ohjelmalla tuotettava
opas. Word-ohjelmalla tuotettu opas olisi myohemmin helppo muokata ja paivittaa.
Opasta olisi mahdollista lukea tulosteena tai tietokoneelta. Oppaan visuaalinen ilme paa-
tettiin tuottaa organisaation henkildkunnan kanssa. Tavoitteena oli hyodyntaa asumisyk-
sikdssa kaytossa olevia visuaalisia ohjeita ja struktuureja seka kehitella uusia visuaalisia
valineitd opasta varten. Laadin organisaatiolle toimintasuunnitelman lokakuussa 2018,

jossa pyrin osoittamaan suunnitelman oppaan valmiiksi saamisesta.

Kehittdmistoiminnassa korostetaan osallistumista (Toikko & Rantanen 2009, 89). Lahdin
pohtimaan osallistumista tukevia menetelmia ja toimintatapoja, jolla saisin Miia Matilda
kodin henkildkunnan mukaan kehittdmishankkeen toiminta- ja menettelytapojen kehitta-
miseen. Henkildkunnasta neuropsykiatrinen valmentaja ja autismiohjaaja tekivat kans-
sani tiivistad yhteistyota koko kehittdmishankkeen ajan. Molemmilla tydntekijoilla oli kay-
tannon tyokokemusta autismikirjon ohjaamisesta kymmenia vuosia. Autismikirjon nuor-
ten ohjaajan osaaminen perustuu ohjaajan omaan kokemukseen. Ohjaaminen vaatii oh-
jaajalta erityisosaamista, autismikirjon henkildiden vaikeuksin ymmartamista ja tiedosta-
mista. (lkonen ym. 2015, 6-7.) Kehittdmishankkeen tuotoksen laatimiseksi tarvitsin teo-

riatiedon lisaksi ammatillista osaamista ja kokemusta aiheesta.
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6.2 Tyostamisvaihe

Tyo6stamisvaiheen aloitin rakentamalla teoriatietoperustan opinnaytetyéhon. Teoriatietoa
autismikirjon hairiésta oli erittain runsaasti. Niukasti tietoa 16ytyi autismiohjauksesta.
Haasteelliseksi osoittautui runsaan teoriatiedon tiivistaminen ja oleellisten asioiden poi-
miminen opinnaytetydhon. Toiminnallisen tuotoksen kannalta oli tarkeaa, etta teoriatieto
oli hyvin jasennetty ja ymmarretty. Oppaan tietoperusta rakentui opinnaytetydn tietope-
rustan perusteella. Oppaassa kasiteltiin teoriassa autismikirjon hairiéta, autismiohjausta

ja -kuntoutusta seka ohjaustydssa kaytettavia menetelmia ja valineita.

Seuraavaksi lahdin tydstdmaan opinnaytetydn toiminnallista osuutta eli ohjaajan opasta.
Tarkein kehittamismenetelma tuotoksen kannalta oli neuropsykiatrisen valmentajan ja
autismiohjaajan kanssa jarjestetyt tapaamiset. Tarvitsin kehittdamishankkeeni tuotosta
varten alan kirjallisuutta, mutta myos kaytannon tyokokemusta. Neuropsykiatrinen val-
mentaja ja autismiohjaaja toivat kaytannon tydkokemusta opasta varten. Haastavaksi
osoittautui tiedon jasentdminen ja pohdin paljon, millaista tietoa oppaan tulisi sisaltaa.
Teoriassa |0ytyi paljon tietoa autismikirjon henkildiden erilaisuudesta ja kuntoutuksesta.
Tybkokemukseen pohjautuvaa tietoa oli vaikeampi 16ytaa. Vaikeinta oli 16ytaa tietoa siita,
millaiset ohjaustydn menetelmat toimivat parhaiten. Menetelmien toimivuus riippui asi-
akkaan yksilollisyydesta. Kehittdmishankkeen aikana tydhoni kuului paljon konkreettista
tekemista ja kokemukselliseen tietoon perustuvan tiedon jasentdmista. Henkildkunnan
osallistuminen kehittdmistydhon oli tarkeda. Henkildkunnan vastuulla oli ideoiden, toivei-

den ja nakemysten esille tuominen (Toikko & Rantanen 2009, 58-60).

Toiminnallisen tuotoksen ohella muokkasin opinnaytetydni sisaltdd ohjauksen kautta
saadun palautteen mukaiseksi. Muutamia rakenteita sisalléstd muutettiin ja osa kappa-
leista ei kasitellyt tdysin aihetta. Sivuavat kappaleet poistettiin. Opinnaytetydsta tuli ja-

sennellympi.

Ohjaajan opas laadittiin teoriatietoa ja ohjaajien kokemuksia yhdistdmalla. Oppaan sisal-
lysluettelo ja rakenne muuttuivat hankkeen aikana muutamia kertoja. Sisaltéd muutettiin
siten, ettd se etenisi johdonmukaisesti ja selkeasti. Neurokognitiivisiin erityisvaikeuksiin
paneuduttiin autismikirjon maarittelyda enemman, koska perustiedot autismikirjon hairi-
0stéa henkilokunnalla oli hallussa. Henkil6kunta halusi oppaan tarkastelevan kayttaytymi-

sen pulmia diagnosointia syvemmin.
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Marraskuussa 2018 jarjestimme yhdessa autismiohjaajan kanssa kehittamispaivan Miia
Matilda kodin henkilékunnalle. Neuropsykiatrinen valmentaja osallistui koulutuspaivaan
osallistujana. Kehittamispaivan tarkoituksena oli lisatd henkilékunnan tietoisuutta asiak-
kaidensa neurokognitiivisista vaikeuksista. Henkildkunta tarkasteli asumisyksikkénsa
nuorilla esiintyvia vaikeuksia ja suunnittelivat pienryhmissa, milla keinoin tukisivat asiak-
kaitaan. Kehittamispaivan aikana henkildkunta maaritteli, mitd ohjaaminen on toimintana
juuri MiiaMatilda Oy:ssa. Talla vastattiin toimitusjohtajan toiveeseen yhdenmukaistaa oh-
jaaminen koko organisaatiossa. Tarkeaa oli, ettd henkildkunta maaritteli ohjaamisen toi-
mintana ja tavoitteet ohjaustydlle asumisyksikossa. Henkilokunnalta kerattiin suullista
palautetta kehittdmispaivan lopuksi. Kehittdmispaiva koettiin erittin tarkeaksi ja mielui-
saksi. Henkildkunta koki, ettd haastavien ohjaustilanteiden syvempi tarkastelu ja poh-
dinta olivat tarpeen. Tarkeaksi nousi kokemus siita, ettda haastavaksi koetun tilanteen
kanssa ei ollut yksin. Henkilékunnasta 16ytyi useampia jasenia, jotka jakoivat samankal-
taisen haastavaksi koetun ohjaustilanteen kokemuksia. Esille nousi tarve perehtya lisaa
asiakkaan toiminnanohjauksen pulmiin ja neurokognitiivisiin erityisvaikeuksiin. Henkilo-

kunta toivoi oppaan vastaavan tahan toiveeseen.

Tammikuussa 2019 henkildkunnalle jarjestettiin pienryhmissa ohjausta ja koulutusta oh-
jaustyOssa kaytettdvien menetelmien ja valineiden kaytosta. Vastasin koulutuksesta yh-
dessa autismiohjaajan kanssa. Henkildkunta paasi kokeilemaan kaytanndssa menetel-
mien ja valineiden kaytt6a ensin toisilleen ja myohemmin asiakkailleen. Kehittamishank-
keen tuotos vaati tydstamisvaiheen aikana kenttatyota, ideoita ja kokeiluja (Toikko &
Rantanen 2009, 59-60). Henkilokunta nosti esille menetelmia ja valineita, joiden avulla
asiakkaan tukeminen arjessa olisi mahdollista. Menetelmien ja valineiden kaytt66n poh-
jautuvaa teoreettista tietoa henkildkunta kaipasi enemman. Henkilokunta toivosi oppaan
vastaavan kysymykseen, miksi juuri tdma menetelma toimii autismikirjon nuorten
kanssa. Teoreettisen tiedon koettiin lisddvan ammatillista osaamista ja vahvistavan us-
kallusta perehdyttda uusia tyontekijoitd menetelmien kayttéon. Oppaaseen lisattiin pa-

lautteen jalkeen perustelut menetelmien sopivuudesta autismikirjon henkilGille.

Kehittdmistoiminnassa osallisuudella on merkitysta. Oli tarkeaa, etta kaikki, joita kehitta-
minen jollakin tapaa kosketti, saivat osallistua kehittamishankkeen tuotoksen toteuttami-
seen. (Toikko & Rantanen 2009, 60.) Henkildkunta sai tehtavakseen laatia erilaisia oh-
jaustyon menetelmia ja valineita kayttaen visuaalisia malleja tulevaan tuotokseen. Nain
henkilokunta paasi konkreettisesti kayttamaan koulutuksessa oppimiaan taitoja. Op-

paassa kaytettiin organisaation itse tuottamia visuaalisia elementteja.
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Helmikuussa 2019 tapasimme tiiviisti autismiohjaajan ja neuropsykiatrisen valmentajan
kanssa. Korjasimme vielda oppaan ulkoasua ja rakennetta. Oppaassa oli huomioitava
kohderyhma. Oppaan oli tarkea vastata uusien juuri aloittaneiden tydntekijoiden ja alalla
pidempaan tehneiden tyéntekijdiden tarpeisiin. Oppaan tuli vastata sille osoitettua kayt-
totarkoitusta. Oppaan kielen tuli olla selkea ja johdonmukainen. Tarkeaa on, etta sisallén
teksti puhuttelisi lukijaa. (Airaksinen 2010.) Oppaan rakennetta korjattaessa oli huomioi-
tava oppaan tarkoitus. Sen tehtava oli lisatd henkilékunnan tietdmysta asiakkaidensa
neurokognitiivisista erityisvaikeuksista. Rohkaista henkilokuntaa kayttamaan ohjaus-
tyonsa tukena erilaisia ohjaustydon menetelmia ja valineita seka herattda keskustelua oh-
jaustilanteiden rakenteesta. Oppaaseen oli jarkeva kerata vain oleellinen ja tarpeellinen

tieto aiheesta, jotta sen kayttdmista ei koettaisi liian hankalaksi.

Opas valmistui maaliskuussa 2019. Valmiista oppaasta pyydettiin kirjallinen palaute va-
kituiselta henkilokunnalta ja uudessa yksikossa juuri aloittaneilta tyontekijoilta. Palaut-
teen avulla selvitettiin vastasiko opas henkilokunnan esittamaan tarpeeseen ja kokiko
henkildkunta saavansa oppaasta tukea haastaviksi kokemiensa ohjaustilanteiden ratkai-
semiseksi. Palaute oli positiivista. Henkildkunta piti oppaan rakennetta selkedna ja hyvin
jasennettynd. Visuaalisuudesta ja kuvien runsaudesta pidettiin erityisesti. Vakituinen
henkildkunta koki saavansa oppaasta tukea asumisyksikdssa jarjestettaviin asiakaspa-
lavereihin. Oppaan avulla voisi tarkastella mahdollisia syitd asiakkaan haastavalle kayt-
taytymiselle tai etsia sopivia tuen muotoja asiakkaan toiminnanohjauksen pulmiin. Kirjoi-
tusasua pidettiin erityisesti mukaansa tempaavana ja kasitteiden avaamisesta kiitettiin.
Kehuja antoivat erityisesti uudet tydntekijat maallikolle sopivasta kirjoitusasusta. Monet
alan oppaat sisaltavat ammattisanastoa ja termistoa, joka saattaa olla tydnsa aloittaneille
vierasta. Ohjaustilanteen rakentamisen kartta haluttiin tulostaa nakyville taukohuoneen
seindlle, jotta siihen voisi palauta jokaisessa tyovuorossa. Muutamia kirjoitusvirheita

nousi esiin palautteen kautta, jotka korjattiin oppaaseen.

Oppaaseen tehtiin vield korjauksia saamani ohjauspalautteen jalkeen. Muutamia sana-
muotoja Korjailtiin ja kappaleita jasennettiin. Visuaalinen ulkoasu pysyi muuttumatto-

mana.

Huhtikuussa 2019 kehittdmishanke paattyi ja ohjaajan opas valmistui. Ty6elamassa to-
teutettavien projektien paattamiseen sisaltyy loppuraportti ja jatko- tai kehitysideoiden
esittely. Loppuraportti on lopetusvaiheessa laadittu yhteenveto. Yhteenvetoon kirjataan
projektin onnistumiset, kokemukset ja opitut asiat. (Kettunen 2009, 42-43.) Opinnayte-

tyoni toimii kehittdmishankkeen loppuraporttina.
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6.3 Tuotoksena opas

Hyva opas lahtee lukijan tarpeista ja se auttaa lukijaa oppimaan ja tekemaan uutta. Op-
paan viesti on hyva olla selked ja ymmarrettava. Lukijan mielenkiinto voidaan herattaa
kayttamalla oppaassa visuaalisia elementteja, kuten piirroksia ja kuvia. Erilaiset kuvat ja
varit tehostavat viestin sisaltéa. Oppaassa on tarpeen kertoa, kenelle se on tarkoitettu ja

mika tarkoitus oppaalla on. (Kyngas ym. 2007, 124-126.)

6.3.1 Oppaan sisaltd

Ohjaajan opas noudattaa visuaaliselta ulkoasultaan MiiaMatilda Oy:n muitakin oppaita,
kuten perehdytysopasta ja omavalvontasuunnitelmaa. Ulkoasusta on helposti tunnistet-
tavissa, ettd se on yrityksen materiaaleja (lite 1). Oppaan ulkoasussa on kaytetty
MiiaMatilda Oy:n logoa ja vihreita savyja. Opas rakennettiin Word- tiedosto pohjalle, jotta

sen paivittdminen ja muokkaaminen jalkeenpain olisi helppoa.

Valmiin oppaan nimeksi tuli Autismikirjon nuoria ohjaamassa- ohjaajan opas autismikir-
jon nuorten kanssa tydskentelyyn. Sivuja valmiissa oppaassa on 56. Oppaassa on kan-
silehti, sisallysluettelo ja johdanto (lite 2). Johdannolla haluttiin tiivistaa oppaan sisaltd
ja kayttétarkoitus lukijalle. Teoriaosuus keskittyy MiiaMatildan asiakkaiden neurokogni-
tiivisten erityisvaikeuksien tunnistamiseen ja tarkkaan kuvaamiseen. Oppaassa teoriatie-
toa on kasitelty kaytannon esimerkkien avulla, jotta henkildkunnan on helpompi yhdistaa
teoriatieto kaytannontydhon. Oppaassa keskeisia teemoja ovat ohjaajan ja asiakkaan
vuorovaikutussuhteen rakentaminen sekd asiakkaan yksiléllinen tukeminen. Kappa-
leessa 5 ohjaaja tarkastelee omia valmiuksiaan ja taitojaan toimia autismiohjaustydssa.
Opas antaa lukijalleen selkeita ohjeita ohjaustilanteiden rakentamiseen ja suunnitteluun.
Oppaasta tuli laaja osittain siksi, etta autismikirjon hairio itsessdan on moninainen ja mo-
nisyinen. Autismikirjon henkildon vaikeuksien ymmartaminen ja tukeminen vaatii laajaa
erityisosaamista. Tama laaja erityisosaaminen ja tietdmys on tiivistetty valmiiseen op-

paaseen.

Oppaassa esitetyt visuaaliset materiaalit ovat organisaation ohjaustyén tueksi tuottamia
visuaalisia valineitd. Oppaassa kuvien tarkoitus oli herattda lukijan mielenkiinto ja lisata
aiheen ymmartamista ja sisaistamista (lite 3). Oppaassa olevien visuaalisten mallien

avulla lukijan on helpompi lahted itse tuottamaan materiaalia asiakkaan tarpeisiin.
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6.3.2 Oppaan eettisyys

Ohjaajan opasta laadittaessa pidettiin huolta oppaan luotettavuudesta. Oppaassa kay-
tetyt lahteet on valittu lahdekriittisesti. Kaytetyt lIahteet on merkitty oppaaseen kayttaen
lahdeviittauksia ja lahdeluetteloa. Oppaan sisallot ja kuvailut on kirjoitettu yleisella tasolla
organisaation arjesta, jotta organisaation asiakkaiden yksiléllisyys sailyy. Oppaassa on
huomioitu salassapitolainsdadantd. Sen johdosta oppaassa ei mainita nimelta asiakkaita

tai sellaisia tietoja, joista asiakkaiden tai henkildkunnan henkilétietoja voi tulla esille.

Opinnaytetyona tuotettu ohjaajan opas jaa MiiaMatilda Oy:n sisaiseen kayttéén. Sopi-

muksen mukaisesti ohjaajan opasta ei liiteta sellaisenaan tdhan opinnaytetyéhon.

6.3.3 Jatkokehittamisideat

Kehittamishankkeen aikana tuotettua opasta on mahdollista jatkokehittaa. Asiakkaista
olisi mahdollista rakentaa oppaan rakennetta mukaillen henkildkohtainen opas, jossa
yleistietamysta syvemmin perehdyttaisiin yksilollisesti asiakkaan neurokognitiivisten vai-
keuksien tunnistamiseen ja niiden tukemiseen. Tallainen henkildkohtainen opas sisal-
taisi yksilOlliset ohjeet asiakkaan tukemisesta ja kuntoutuksen tavoitteista. Oppaassa
olisi nahtavilla asiakkaalle toimivat menettely- ja ohjaustavat seka strukturointi tavoittei-
den saavuttamiseksi. Henkilokohtainen opas voisi olla osa kuntoutussuunnitelmaa.
Tama kehittdmishankkeen aikana tuotettu ohjaajan opas kasittelee asiakkaan vaikeuk-

sia ja niiden tukemista yleisella tasolla, ei yksildllisesti.

Ohjaajan opasta on mahdollista kehittda organisaation ulkopuolelle myyntiin tai tilatta-
vaksi toisille palveluntuottajille, alan tyéntekijdille tai autismikirjon Iahipiirissa toimiville
henkildille. Autismiohjaamiseen liittyvia palveluita ja koulutuksia on tilattu organisaatiolta,

joten oppaan kehittdminen voisi tulevaisuudessa olla tarpeen.
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7 ARVIOINTI JA POHDINTA

7.1 Kehittamishankkeen toteutuksen arviointi ja pohdinta

Autismikirjon nuorten kanssa tydskentelevat ohjaajat ovat paivittain tekemisissa neuro-
kognitiivisten erityisvaikeuksien kanssa. Asiakkaiden yksil6lliset tuen tarpeet ja kayttay-
tymisen haasteet vaativat ohjaustydssa toimivilta henkil6ilta erityisosaamista. Onnistu-
neessa ohjaustydssa avainasemassa on asiakkaan yksildllisten vaikeuksien ja tuen tar-
peiden tunnistaminen ja ymmartaminen. Neurokognitiivisten erityisvaikeuksien huomioi-
minen ja ohjaustydon menetelmien oikeanlainen kaytto lisaavat asiakkaan osallisuutta,
oman elamansa paatoksentekoa ja elamanhallintaa. Kouluttamalla ja kokemuksia hank-
kimalla ohjaustydssa toimiva henkildkunta voi kehittdd osaamistaan, jolloin ymmarrys
asiakkaan kayttaytymisen taustalla vaikuttaviin tekijoihin lisdantyy. Tietoisuuden lisdami-
nen lisda ohjaustydn menetelmien ja valineiden kayttédnottoa arjessa ja kuntoutussuun-

nitelman laadinnan yhteydessa.

Kehittamishankkeeni tuotoksen sain valmiiksi henkildkunnan, autismiohjaajan ja neuro-
psykiatrisen valmentajan kanssa tehtavan yhteistydn, muistiinpanojen ja kirjallisuuden
avulla. Kehittdmishankkeeni tuotos valmistui hieman suunniteltua aikataulua myéhem-
min. Mybhastymiseen vaikutti uuden asumisyksikdn avaaminen, tydhaastattelut ja uu-
sien asiakkaiden muuttovalmennuksen suunnitteleminen. Neuropsykiatrisen valmenta-
jan tapaaminen oli ajoittain hankalaa, koska tyOkiireet ja asiakkaat menivat oppaan
edelle. Tapaamiset saatiin onnistumaan kiireista huolimatta kerran viikossa eri mittaisina
tapaamisina. Henkildkunnalla oli selvasti kiinnostusta ammatilliseen kasvamiseen ja oh-
jaustyonsa kehittdmiseen. Jokainen henkildkunnan jasenista oli mielellddn mukana ke-

hittdmishankkeessani.

Kehittdmishankkeeni aikana suunnittelemani ja jarjestdamani koulutus sekd pienryhma
tapaamiset sujuivat mutkattomasti. Ty6tani helpotti aiempi tydkokemus tydyhteisén kou-
lutuksien jarjestajand. Henkilokunta osallistui mielelldan koulutuksiin ja keskustelu kou-
lutuksissa oli avointa ja kokemuksia vaihtavaa. Tuttujen ihmisten kanssa hiljaisemmatkin
tydntekijat rohkenivat kertomaan ajatuksiaan. Kehittdmishankkeeni alussa pelkasin ryh-
man luovan paineita hiljaisemmille henkilékunnan jasenille. Avoin, tuttu ja turvallinen ty6-
yhteisO sai aikaan runsaan keskustelun koulutuksissa. Kuuden vuoden tyokokemuk-

sesta MiiaMatilda Oy:ssa oli minulle suuri hyoty kehittdmishankkeen aikana.
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Ammattieettiset periaatteet kulkivat mukanani koko opinnaytetydn ja toiminnallisen osuu-
den ajan. Pohdin kehittdmishankkeen aikana paljon asiakkaan mahdollisuuksia vaikut-
taa kehittdmishankkeen tuotokseen. Asiakkaiden osallistamisen kehittdmishankkeeseen
koin vaikeaksi, jos oppaan tarkoitusta ei muutettaisi. Jokaisella asiakkaalla toiveet ja tar-
peet ovat yksildllisia, jonka vuoksi oppaan laatiminen olisi kdynyt mahdottomaksi ja ei
olisi vastannut toimeksiantajan tilausta. Opasta laatiessani pohdin autismikirjon henkil6i-
den nakdkulmasta ohjaustyon toteutumista. Tarkeita teemoja olivat asiakkaan itsemaa-
radmisoikeus, osallisuus, turvallisuus, elaman hallinta, paatoksenteko ja hyvinvointi. Au-
tismikirjon henkildiltad saattaa puuttua kyky luoda vuorovaikutussuhde ohjaajaan ja kyky
omien mielipiteiden ja toiveiden ilmaisuun. Nama teemat huomioon ottaen valitsin me-

netelmat ja valineet ohjaajan oppaaseen yhdessa henkilokunnan kanssa.

TyOssa oli otettava huomioon rehellisyys, tarkkuus ja huolellisuus (Tutkimuseettinen
neuvottelukunta 2017). Kirjallisuuden oli oltava ajantasaista. Haasteellista oli [0ytaa uu-
sinta tietoa autismikirjon hairidsta ja autismiohjauksesta. Kehittdmishankkeen loppupuo-
lella julkaistiin kaksi uutta kirjaa autismikirjon hairiésta, mutta niiden sisallot eivat vastan-
neet kehittdmishankkeeni kysymyksiin. Tiedonhankinta oli haasteellista aiempien aineis-
tojen puuttumisen vuoksi. Siitd huolimatta olen oikein tyytyvainen opinnaytetydn ja op-
paan teoriaosuuteen. Oppaan kirjoittaminen oli huomattavasti helpompaa, koska op-
paassa korostui tydbkokemuksen kautta karttunut tieto. Opinnaytetyon oli tarkeda nou-
dattaa avoimuutta. Huomioin kirjoittaessani, etta kaytin viittauksia ja lahteitd asianmukai-
sesti (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2017). Opinnaytety6ssa ja oppaassa lahteet on
lainattu ja merkitty asianmukaisesti. Verkkolahteitd kohtaan olin kriittinen. Aiheesta oli
vaikea I0ytaa luotettavaa verkkomateriaalia, koska aiheesta ei juurikaan ollut olemassa

tutkimuksia.

Riskind opasta ja opinnaytety6ta laatiessa oli aiheen laajuus. Sisallésta tuli helposti liian
laaja ja tieto ei jdsentynyt haluamallani tavalla. Laaja sisaltd voi olla kayttajalle haasteel-
lista sisaistaa, jonka vuoksi tein oppaaseen ja opinnaytetydhdn rakenteellisia muutoksia.
Sisallon oli tarkea edeta johdonmukaisesti. Seuraavan kappaleen piti tarjota jotakin edel-
listd kappaletta enemman, mutta tietoa ei saanut tulla kerralla likaa. Oppaan visuaali-
suudella pyrin jasentamaan ja havainnollistamaan lukijalle lukemansa seka herattamaan
lukijan mielenkiinnon. Oppaan tiedon oli oltava merkityksellistéd ja vastattava tilausta.
Haasteellista oli yhdistaa teoriatietoa ja kokemuksellista tietoa siind suhteessa, jotta
opas palvelisi juuri aloittanutta ohjaajaa seka organisaatiossa jo pidempaan tyoskennel-

lyttd ohjaajaa. Haasteisiin vastasin hyvin. Henkilokunnalta saamani palaute vahvisti
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kasitystani oppaan onnistumisesta. Opas sai aikaan keskusteluja ja kehittdmisideoita

henkilokunnan sisalla. Siita olin tyytyvainen.

Opinnaytetydn toiminnallisena osuutena laadin ohjaajan oppaan MiiaMatilda Oy:n hen-
kilokunnan kayttoon. Opas kasitteli asumisyksikon nuorten neurokognitiivisia erityisvai-
keuksia ja niiden tukemista. Jatkotydskentely ideointi aloitettiin henkildkunnan kanssa
heti oppaan valmistuttua. Opasta voisi mahdollisesti kehittda vastaamaan jokaisen asi-
akkaan yksil6llisiin tuen tarpeisiin. Oppaan muodossa olisi mahdollista paneutua asu-
misyksikon nuorten henkildékohtaisiin neurokognitiivisiin erityisvaikeuksiin ja niiden tuke-
miseen. Organisaatiolta tilattu koulutus ohjaustyosta voisi antaa organisaatiolle peruste-

lut laatia opas ulkopuolisille tahoille myytavaksi.

Opinnaytetyon ja toiminnallisen osuuden toteuttamista helpotti oma kiinnostukseni ai-
hetta kohtaan. Aiempi 10 vuoden tyokokemukseni autismikirjon henkildiden ohjaami-
sesta ja vaikeasti autistinen pikkusisko helpottivat aiheeseen paneutumista ja kehitta-
mishankkeeseen ryhtymista. Tydssani autismiohjaajana olen kohdannut paljon nuoria,
joilla on neurokognitiivisia erityisvaikeuksia. Asiakkaiden haastava kayttaytyminen ja asi-
akkaiden moninaiset pulmat ovat osa minunkin ohjaustyotani. Haasteiden taustalla on
ollut usein ohjaajan tietamattomyys, yhteisen kommunikaatiokeinon puuttuminen tai asi-
akkaan sosiaalisten taitojen puutteellisuus. Opinnaytetydn tekeminen sai pohtimaan
omaa osaamista ja omia valmiuksia toimia ohjaajana. Loysin vield paljon kehitettavaa
ohjaustydssani. Opinnaytetydn tekeminen myos vahvisti ammattiosaamistani. Tiedan te-

kevani sita, missa haluan kehittya ja kasvaa viela.

Toiminnallisesti tuotettu ohjaajan opas rakentui henkildkunnan toiveista ja palautteesta.
Yhteiset koulutukset ja tapaamiset kehittivat vuorovaikutustaitojani, toisen huomioon ot-
tamista ja toisen mielipiteen kunnioittamista. Kokemusten jakaminen ammattilaisina tois-
ten kesken oli erittdin antoisaa. Oman ohjaustydn reflektoiminen ryhmassa avasi uuden-

laisia tapoja tarkastella omaa toimintaani ohjaustilanteissa.

Ohjaajan opas vastasi hyvin tilaajan toiveisiin. Ohjaajan oppaan taustalla oli ajatus yh-
denmukaistaa koko organisaation ohjaustydonkaytanto ja maaritella, mita ohjaaminen on
toimintana juuri MiiaMatilda Oy:ssa. Organisaatio halusi varmistaa, ettd molemmissa
asumisyksikoissa ohjaustyo on laadukasta, asiakasta osallistavaa ja kunnioittavaa. Ke-
hittdmishankkeen aikana henkildkunnan jasenista tuli aktiivisempia, kokeilunhaluisem-
pia ja rohkeampia. Henkildkunta lahti kokeilemaan itselleen uusia menetelmia rohkeasti,

jakoivat kokemuksia keskendan ja suunnittelivat ohjaustilanteelle materiaalia yhdessa.
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Vuorovaikutussuhteet ja kokemusten jakaminen henkilékunnan sisalla lisdantyivat. Osa
henkilokunnasta 16ysi itseaan kiinnostavan osa-alueen neurokognitiivisista erityisvai-
keuksista ja lahti etsimaan talon ulkopuolista koulutusta kehittddkseen omaa ammatti-
osaamistaan. Nama reaktiot lammittivat erityisesti sydantani, koska autismiohjaajana ke-
hittyminen vaatii ennen kaikkea kokemuksia ohjaamisesta ja autismikirjon henkilén maa-
ilman ymmartamisesta. Henkildkunnan ammattiosaaminen kasvoi koko puolivuotisen
kehittamishankkeen aikana. Sain positiivista palautetta ryhmanohjaajana ja kouluttajana
toimimisesta. Erityisesti vuorovaikutustaitoni ja organisointitaitoni kehittyivat yhteistyon

ja koulutusten aikana.

Halusin toteuttaa opinnaytetyoni yksin, vaikka mahdollisuus yhdessa tekemiseen olisi
ollut. Ajattelin keskustelun olevan avoimempaa ja helpompaa jos kehittamishankkee-
seen ei osallistu organisaation ulkopuolisia jasenia. Autismiohjaus tydmuotona vaatii pal-
jon kokemusta ja autismikirjon henkilon maailman ymmartamista. Opiskelukaverini eivat

olleet tydskennelleet aiemmin autismikirjon parissa.

Kehittamishankkeeni laatima opas vastasi sille asetettuihin tavoitteisiin hyvin. Kaikki ta-
voitteet saavutettiin ja opas palvelee MiiaMatilda Oy:n henkilékuntaa. Kehittamishank-
keen aikana opin, etta aikataulu voi joskus pettaa itsesta riippumattomista syista. Hank-
keissa on usein mukana useampia toimijoita, jonka vuoksi aikataulusta kiinnipitaminen
ei aina onnistu suunnitelmien mukaisesti. Opas myohastyi kuukauden suunnitelma-ai-
kataulusta. Henkilokunta paasi kuitenkin suunnitelman mukaisesti tutustumaan oppaa-

seen maaliskuussa 2019. Opas korjattiin maaliskuun jalkeen lopulliseen muotoonsa.

Raskainta opinnaytetydon tekemisessa oli prosessin kuvauksen Kkirjoittaminen. Puolen
vuoden mittaisen kehittamishankkeen jasentaminen oli minulle haasteellista. Kehittamis-
hankkeen kautta minulle vahvistui halu toimia kouluttajana tulevaisuudessa. Tulen var-
masti olemaan mukana erilaisissa projekteissa, hankkeissa ja vetamaan koulutuksia.
Toiminnallinen opinnaytetyé antoi sopivasti harjoitusta toimia projektipaallikkéna. Se

opetti vastuullisuutta, ajan hallintaa seka organisointitaitoja.

Talla hetkella tuottamani ohjaajan opas I0ytyy molemmista MiiaMatilda Oy:n yksikoista,
Pikku Miiasta ja Miia Matilda kodista. Taman hetkinen henkilékunta on tutustunut oppaa-
seen. Ohjaajan opas otettiin kayttdon osaksi organisaation perehdytystd. Ohjaajan
opasta kaytetdan apuna asiakaspalavereissa tarkastellessa syita asiakkaan haastavalle

kayttaytymiselle tai asiakkaan kuntoutussuunnitelman yhteydessad laadittujen
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tavoitteiden toteuttamisen tukena. Oppaan avulla henkildkunta valitsee yhteisid mene-

telmia ja valineitad asiakkaan omatoimisuuden tueksi.

Laatimani opas on ensimmainen MiiaMatilda Oy:n ohjaustyota kasitteleva opas. Organi-
saatiolla oli kattava perehdytyskansio, mutta ohjaustyon osuus on ollut aiemmin Iahes
olematon. Ohjaajan opasta tullaan varmasti viela muokkaamaan ja paivittamaan kuntou-
tus- ja ohjauspalvelujen laajentuessa. Organisaation johto osoitti luottamuksensa henki-
I6kunnan ammattiosaamiselle antamalla kehittamishankkeelle vapaat kadet oppaan

tuottamisessa. Tama oli minusta hieno kunnianosoitus organisaation johdolta.

MiiaMatilda Oy:n yhtena autismiohjaajista ja tulevana esimiehena olen mukana siirta-

massa opasta henkildkunnan ohjaustyon kayttoon.
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Kuvien avulla voidaan tehda nakyvaksi syy-seuraussuhteia, el-toivollua kayttdytymista
ja kuvata tilanteiden vaatimaa joustoa. Lahtokohtaisest chjaajan on hyva pohtia asumis-
yksikon arjessa, millaisissa lilanteissa han voi opasiaa asiakasta toivolun kayttaytymis-
mallin l6ytamisessd. Ajatus “kuvia e voi koskaan kaytiaa liikaa® on hyvé pitaad mielessa

nuorten kanssa tybskennellessa.

Muorille on hyva tehdd nakyvaksi, millaista kaytosta heilta odotetaan eri tilanteissa.
Kaikki asumisyksikossa olevat s&innol ja sopimukset kannattaa kuvittaa. On tarkeam-
pad kuvittaa ne toiminnat ja kéyttéytymismallit, joita nuorilta odotetaan kuin ne, mitka
ovat kiellettyja. Kuvitetiuja santja ja sopimuksia nuorten on helpompi ymmartad ja
muistaa. Kuvitettuja saantsja MiiaMatildasta on muun muassa asuntolan ja péaivatoimin-
nan pelisaannot. Nuorilla on henkilokohtaisia sopimuksia koskien vapaa-aikaa, rahan-
kayttoa, kaytiaytymists ja terveytia

Alla muutama esimerkki asiakkaan haastavan kayttaytymisen ehkaisemiseksi laadituista

kuvasarjoista.

Kuva 15.Toimintachje vessassa kdyntiin
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