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Opinnaytetyon tarkoituksena oli laatia hankesuunnitelma kulttuurialan yrityksen kansainva-
listymishankkeelle ja selvittaa kulttuurialan yrityksen mahdollisuuksia kansainvalistaa toi-
mintaa ja 16ytda kanavia kansainvalisten toimeksiantojen ja tyémahdollisuuksien saa-
miseksi. Hankesuunnitelman laadinnan tarkoituksena oli kuvata kansainvalistettava toi-
minta, sen tausta ja tarpeet, kustannukset ja rahoitus seka suunnitelma kansainvalistymisen
toimenpiteistd. Opinnaytetydna laadittavan hankesuunnitelman tarkoituksena oli toimia poh-
jana hankkeen rahoitushakemuksiin seka konkreettisena tyosuunnitelmana hankkeen edis-
tamiseksi.

Hankesuunnitelman laatimisen perustaksi selvitettiin hankesuunnitelman laatimisen perus-
teita ja sitd, mitd vaatimuksia hyvalle hankesuunnitelmalle asetetaan. Kansainvalistymishan-
kesuunnitelman perustaksi selvitettiin kansainvalistymisen edellytyksia ja sita, mita toimen-
piteitd kansainvalistymiseen liittyy. Selvitys tehtiin perehtymalla aiheeseen liittyvaan kirjalli-
suuteen seka erilaisia kansainvalistymisentukia myontavien tahojen hankesuunnitelmista
antamiin ohjeistuksiin.

Hankesuunnitelma kuvaa kansainvalistettavan tuotteen tai palvelun tavoitteita ja kokonais-
kustannuksia seka auttaa yritysta punnitsemaan kansainvalistymisen mahdollisuuksia liike-
toiminnan nakokulmasta. Lisaksi hankesuunnitelma auttaa yritysta saamaan rahoitusta esi-
merkiksi apurahojen ja tukien muodossa, jotta toiminta on mahdollista kaynnistaa ja saada
kannattavaksi.

Opinnaytetytssa kasiteltiin niita yrityksen tuotteita ja palveluita, jotka voidaan kansainvalis-
taa. Opinnaytetydssa tarkasteltiin myds kansainvalistymisen edellytyksia seka asioita, joita
kansainvalistyvan yrityksen tulee huomioida kansainvalistymispaatosta tehdessaan. Lisaksi
tarkasteltiin, milld toimenpiteilld kansainvalistyminen tulisi aloittaa. Hankesuunnitelma laa-
dittin huomioiden opinnaytetydn myota saatu tieto kansainvalistymisen riskeista, strategi-
oista ja menetelmista seka kohdemarkkinan soveltuvuudesta yrityksen kansainvalistymisen
kohteeksi. Lopputuloksena syntyi hankesuunnitelma yrityksen kansainvalistymishankkeen
tueksi.
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1 Johdanto

Tama opinnaytetyd kasittelee kulttuurialanalan yrityksen kansainvalistymishanketta ja
siihen liittyvdn hankesuunnitelman laadintaa. Tutkimuskysymyksena on seuraava:
kuinka laaditaan hyva hankesuunnitelma ja mita keinoja kansainvalistyvalla kulttuurialan
yritykselld on rahoittaa toimintansa kansainvalistdmista? Pohjatietoina oli kaytettavissa
mm. opetus- ja kulttuuriministerion ohjeistus kulttuuriviennin edistamiseen suunnatun
erityisavustuksen hakemisesta seka muu sellainen tieto, jota kohde yrityksen johdolla on

kokemuksistaan alan toiminnasta kotimaassa ja ulkomailla.

Yrityksen uusien toimintojen kaynnistaminen itsessaan vaatii toiminnan kaynnistgjilta
runsaasti pddomaa. Yrittajat yleensad paaomittavat toimintaa omilla varoillaan, omalla
tyopanoksellaan tai useimmiten molemmilla. Tassa opinnaytetyossa on pyritty hanke-
suunnitelman laatimisen kautta selvittamaan, mita toimenpiteitad ja millaisia resursseja
yrityksen vieminen kansainvalisille markkinoille vaatii. Hankesuunnitelmaa laadittaessa
tutkitaan, miten yritys voi rahoittaa toimintansa kansainvalistdmisen ja mista kansainva-
listamisen kustannukset syntyvat, seka mista ja miten tarvittavat taloudelliset resurssit
ovat saatavissa, kuinka hankesuunnitelma tulee laatia ja miten yritys voi hankkia rahoi-

tusta kansainvalistymiseen.

Kansainvalistymiseen pyrkivan yrityksen tulee selvittdd kohdemaan markkinoita ja toi-
mintaymparistéa. Toimintaymparistdon analyysin kautta yritys voi laatia strategian, jolla
lapaisy markkinoille todennakdisesti onnistuu parhaiten. Opinnaytetydssa tutkittiin koh-
demarkkinoita ja kansainvalistymisen strategioita. Opinnaytety0ssa strateginen osuus

painottuu enemman kohdemarkkinan analyysiin ja toimenpiteiden hahmottamiseen.

Opinnaytetyon kohdeyritys on paakaupunkiseudulla toimiva musiikki- ja tuotantopalve-
luihin erikoistunut yritys, jonka ydintoimintaan kuuluvat niin omina tuotantoina, kuin mui-
den alan toimijoiden kanssa yhteisty0ssa toteutetut kulttuurinankkeet, konsertit ja tapah-
tumat. Yritys on toiminut viisi vuotta ja toteuttanut seka ooppera-, musiikkidraama ja kon-
serttituotantoja, etta erilaisia mediatuotantoja. Vuonna 2018 yritys on kaynnistanyt kan-
sainvalistymishankeen nimella International Opera Company Finland. Opinnaytetyo

kaisttelee hankkeelle laadittavaa hankesuunnitelmaa.



2 Kohdeyritys
Tassa luvussa esitellaan opinnaytetyon hankesuunnitelmaan liittyva ja hankeen toteut-
tava kohdeyritys. Kohdeyrityksen taustat ja nykytilanne auttavat lukijaa hahmottamaan

hankkeen laajuutta ja yrityksen toimintaa, nykytilaa seka tavoitteita.

Kohdeyrityksen perustiedot:

Toiminimi: Teatro Productions Oy

Perustettu: 12.6.2014

Aputoiminimi: International Opera Company Finland
Yritysmuoto: Osakeyhti6

Kotipaikka: Lahti

Paatoimiala: Esittavat taiteet

Kieli: Suomi

Postiosoite: Kaskelankuja 14 A, 01200 VANTAA
Kayntiosoite: Puistolantori 5, 00760 HELSINKI

21 Tausta

Kohdeyritys on vuonna 2014 perustettu kulttuurialan tuotantoyhtio, jonka johtoajatuk-
sena on tuottaa ja toteuttaa erilaisia ooppera-, operetti- ja musiikkiteatteriesityksia, kon-
sertteja ja tapahtumia. Tuotantoja toteutetaan seka omina tuotantoina ja yhteisty0ssa eri
tahojen kanssa. Yritys on tuottanut perustamisvuodestaan alkaen kolme koko illan oop-
peratuotantoa, konsertteja sekd muita esittdvaa taidetta yhdistaviad tapahtumia, kuten
juhlia ja yritystapahtumia. Lisaksi yritys on jarjestanyt klassisen musiikin mestarikursseja
ja oopperalaulajille suunnattuja nayttamoilmaisun tyépajoja ja mm. naiden pohjalta ke-
hittanyt koulutustuotteen innovaatioprojektina yndessa Metropolia Ammattikorkeakoulun
liketalouden opiskelijoiden kanssa. Yrityksen toiminnassa on alusta-alkaen panostettu

my®os videotuotantoihin

Vuonna 2017 yrityksessa kaynnistyi kehitysvaihe. Ajatus oopperalaulajien kansainvalisia
tyollistymismahdollisuuksia parantavasta hankkeesta nousi hankkeen johtajana toimi-
van, Teatro Productions Oy:n toimitusjohtajan henkilékohtaisista kokemuksista saksalai-
sesta oopperastudiotoiminnasta. Oopperalauluopintojen ja tydelamakokemusten myo6ta

syntyi tarve luoda suomalaisille oopperalaulajille tyollistymiseen tarvittavia



esiintymiskokemuksia, koelaulumahdollisuuksia ja kokemusta kansainvalisista tyon-

haku- ja koelaulukaytanndista.

Yritys on osallistunut vuonna 2018 vuosittain jarjestettaville maailman suurimmille klas-
sisen musiikin messuille, Classical:NEXT -messuille, jotka jarjestetdan Hollannissa Rot-
terdamissa (Classical:Next). Messuilta on saatu kokemusta klassisen musiikin kansain-
valisistd markkinoista, alan toimijoista, muista palvelutuottajista, palvelujen hankkimi-

sesta ja potentiaalisista palveluiden ostajista.

2.2 Nykytilanne

Yritys toimii yrittajavetoisesti (kaksi henkil6a) ja tyollistda yrityksen ulkopuolisia 1ahinna
vain produktiokohtaisesti. Produktioihin tyollistyvat esiintyvat taiteilijat (muusikot, laulajat,
tanssijat, nayttelijat) seka taiteellinen tydéryhma, johon kuuluvat usein ohjaaja, valosuun-
nittelija, puvusta ja lavastaja. Yrityksen omistajat toimivat teosten tuotantotehtavissa,
mutta produktioiden mukaan myds esiintyjind. Lisaksi yritys on tydllistanyt tuotantohar-

joittelijoita. Vuonna 2018 yritys tydllisti tuotannoissaan yhteensa 80 henkea. (Teatro.)

Vuonna 2018 yritys on kaynnistanyt kansainvalistymishankkeen, jonka tavoitteena on
kansainvalisen markkinoinnin ja verkostoitumisen kautta edistda kulttuurivientia ja uu-
sien tydpaikkojen syntymista. Kansainvalistymishanke toimii nimella International Opera
Company Finland (IOCF), joka on my6s Teatro Productions Oy:lle rekisterodity aputoimi-
nimi. Hanke tahtaa niin oopperatuotantojen, kuin ooppera-alan taiteilijoiden liikkuvuuteen
ja suomalaisen oopperaosaamisen tunnettuuden parantamiseen. Hankkeen toiminta-

muodot ovat produktiotoiminta ja oopperastudiotoiminta.

Produktiotoiminnalla tarkoitetaan oopperatuotantoja, jotka hankkeessa toteutetaan pro-
duktiotyoskentelymallia noudattaen. Produktiotyoskentelymallissa taidetuotannon tuo-
tantoprosessiin osallistuu niin kokeneita ammattilaisia, kuin ammattiin vasta valmistu-
neita. Meritoitunut ammattilainen tukee uransa alkuvaiheilla olevan oopperataiteilijan
tydskentelya ja nain kokemuksellinen ja hiljainen tieto tulee osaksi tydskentelyprosessia.
Produktiotydskentely on tydmuotona vaativa, sillé se edellyttaa osallistujilta erinomaisia
yhteistydvalmiuksia, korkeatasoista musiikillista- ja nayttamdétydosaamista, sitoutumista
yhteisiin paamaariin, seka halua ja kykya toimia ns. mestari-kisalli -mallilla. Hankkeessa
on tarkoitus toteuttaa viisi tyyliltdan ja kohderyhmaltdan erilaista ooppera- ja musiikki-

draamaproduktiota.



Oopperastudiotoiminnalla on maailmalla pitkat perinteet, etenkin Keski-Euroopassa,
mutta Suomessa ei talla hetkella jarjestetd oopperastudiotoimintaa laajamittaisesti, eika
kansainvalisesti. Talla hetkella oopperalaulajille on Suomessa oppilaitosten lukukausit-
taisen opetuksen lisaksi tarjolla Iahinna noin viikon mittaisia maksullisia, lauluopetukseen
keskittyvia mestarikursseja seka tuntihinnoiteltua koelauluvalmennusta (vrt. Helsingin
pianostudio 2016; Savonlinnan Musiikkiakatemia 2019). Kokonaisvaltaisemmin ooppe-
ran tuottamiseen, valmistamiseen ja lopulta tuotoksen esittamiseen tahtaavaa intensiivi-
muotoista koulutustoimintaa ei ammattimaisesti ja organisoidusti jarjesteta. Monialaisen,
ohjelmatarjontaa laajentavan ja erityisesti kansainvéliseen toimintaan perehtyneen toi-
mijan tarve kay ilmi myods Minna Lindgrenin Taideyliopistolle toteuttamassa, musiikkite-
atterin opintokokonaisuuden tarvetta koskeneessa selvityksessa, jossa musiikkiteatterin
ongelmiksi on kuvattu muun muassa koulutuksen puute, laitosteattereiden kapea tar-
jonta ja hankaluus tuoda uutta luovia teoksia esille, taidemuodon mahdollisuuksia kos-
kevat suppeat kasitykset seka kansainvalisen toiminnan heikko tuntemus (Lindgren
2016, 35).

IOCFn alaisuudessa toimivan periodiluonteisen oopperastudion tavoitteena on luoda eri-
tyisesti nuorille, uransa alkuvaiheessa oleville oopperalaulajille tyollistymiseen tarvittavia
verkostoja, esiintymiskokemuksia, koelaulumahdollisuuksia ja kokemusta osaamisen
markkinoinnista ja kansainvalisista tydnhakukaytannoista. Tarve heijastelee Lindgrenin
(2016) musiikkiteatterin opintokokonaisuutta koskevan selvityksen tuloksia ja Sitran ku-
vaamaa luovan alan murrosta, jossa luovan tyon osaajien asema tyomarkkinoilla on
nahty haastavana. (Sitra 2017a). Kansainvaliset, monikulttuuriset taidetuotannot ovat
avain taiteilijoiden verkostoitumisen ja uran edistamisen kannalta valttamattomia. Tata

tarvetta palvelevia toimijoita ei Suomessa ole.

Kuviossa 1 on kuvattu Teatro Productions Oy:n toimintaymparistd. Toimintaympariston
nelja paatekijaa ovat IOCF, Omat tuotannot, Yritysyhteistyo ja Oppilaitosyhteisty6t. IOCF
jarjestaa kursseja, jotka tuottavat oopperoita tai muista esityksia seka pyrkii kansainvali-
seen yhteistydhon. Omat tuotannot ovat Teatron omia tapahtumia ja oopperatuotantoja.
Yritysyhteisty0o kasittda sponsoroinnin, markkinoinnin seka yrityksille tilauksesta tuotet-
tavat raataloidyt juhlat ja tapahtumat. Oppilaitosyhteisty6 kasittaa oppilaitoksille tai niiden
kanssa yhteistydssa jarjestettavia opintokokonaisuuksia seka tydpajoja, jossa Teatro on

keskeinen toimija.
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Kuvio 1. Teatron toimintaymparistod

2.3 Hankkeen tausta

Viimeaikainen teknologian murros on muuttanut musiikki- ja kulttuurialaa radikaalisti tuo-
den kuluttajan saataville uudenlaisia valineita ja tapoja nauttia kulttuurista. Digitalisaation
ja online-jakelun mydta kulutustottumukset ja tulovirrat ovat muuttuneet, ja kilpailu eu-
rooppalaisen sisallon nakyvyydesta suhteessa muihin isoihin vaikuttajiin on tihentynyt.
(Creative Europe 2018.)

Muutos ei koske vain kevyttd musiikkia tai populaarikulttuuria, vaan kattaa koko musiikki-
ja kulttuurialan kentan niin tydnhakukaytanndista palveluiden toteuttamiseen kuin teki-
janoikeuskorvauksiin saakka. Jotta suomalainen oopperamusiikkikulttuuri voisi vahvis-
tua kansainvalisesti, on musiikin ammattilaisten pystyttava jatkuvasti paivittamaan paitsi
musiikillista ydinosaamistaan, myds verkostojaan seka (digitaalisia) tydvalineitdan mark-

kinoida ja brandata itseaan ammattilaisena.

Suomessa oopperoita ammattimaisesti tuottavia tahoja on vahan mika tekee ooppera-
markkinoiden rakenteesta erityisesti vastavalmistuneelle laulajalle haastavan. Ooppera-
osaaminen on Suomessa korkeatasoista, mutta tydllistymiseen vaadittavaa nayttamo-
tydskentelykokemusta ja koelaulumahdollisuuksia on tarjolla vain harvoin. Oppilaitokset
ovat joutuneet kustannuspaineiden vuoksi karsimaan mahdollisuuksista jarjestaa opis-
kelijoille nayttamotyoskentelyn opetusta ja nayttdmoproduktioita, minka vuoksi kysyntaa

ulkopuolisen tahon tarjoamalle ammattimaisesti toteutettavalle studioille on.



Osaltaan hankkeen taustalla vaikuttaa myds Metropolia ammattikorkeakoulussa, Van-
taan Leiritien liiketalouden yksikdssa oppilasyhteistydna toteutettu luovan alan opiskeli-
joiden yrittjyysvalmiuksien parantamiseen tadhdannyt innovaatioprojekti, jonka yhtey-
dessa toteutettiin valmistuville ja vastavalmistuneille laulun opiskelijoille suunnattu, yrit-
tajyysopintojen ja -taitojen riittvyytta koskeva kysely. Kyselyn my6ta ilmeni, etta yritta-
jyyteen ja itsensa yrittajana tydllistamiseen liittyva osaaminen koettiin opiskelijoiden ta-
holta haastavaksi ja alalle raataloityihin yrittajyysopintoihin olisi ollut oppilaiden osalta
tarjonnan ylittdvaa kiinnostusta ja kysyntda. Suomalaisista musiikinalan oppilaitoksista
valmistuneet kokivat selvasti, etta niin nayttamoilmaisullisten, kuin artistin uran kaynnis-

tamista ja kehittamista edistavien taitojen oppiminen oli ollut liian vahaista. (Teatro.)

2.4 Hankkeen tavoitteet

Suomi on oopperakulttuuriltaan oopperan kansainvaliseen historiaan nahden nuori, ja
ehkd Keski-Euroopassa vaikuttaneen hovimusiikki-perinteen puuttuessa kuulijakunnal-
taan ennakkoluuloton ja erityisesti nykyoopperan saralla kokeileva. Ennakkoluulotto-
muudesta kertoo myds Suomessa 1970- ja 1980-luvuilla vallinnut oopperainnostus, joka
ajoittui aikaan, jolloin muualla Euroopassa oopperaa saatettiin pitda jopa vanhahtaneena
kulttuurimuotona. Ennakkoluulottomuus ja nopea kehitys oopperakulttuurissa kantoivat
Suomelle menestysta, ja silloisesta oopperan vahvistumisesta kertovat myds ennatyk-
sellisena vuonna 2000 kantaesityksensa saaneet 14 oopperaa. (Hako 2001.) Kotimaiset
oopperaesitykset ovatkin toimineet jo 1940 ja 1950 -luvuilta yhtend Suomen kulttuuri-

sena vientituotteena (Kansallisooppera ja -baletti 2018).

Tilastokeskuksen (2017) mukaan kulttuurialan tydllisyys on tarkasteluhetkea edeltavan
kuuden vuoden aikana heikentynyt noin 10 prosentti, mik& voi kertoa kulttuurialalla val-
litsevasta murroksesta. Uuden oopperabuumin aikaansaamiseksi tarvitaan uudenlaisia
tapoja opiskella ja tehda oopperaa seka toisiaan taydentavia toimijoita jotka pystyvat

muodostamaan verkoston joka mahdollistaa innovaatioiden lapiviennin.

Hankkeen tavoitteena on parantaa oopperalaulajien tyollistymis- ja verkostoitumismah-
dollisuuksia kansainvalisille markkinoille seka aikaan saada nostetta suomalaiselle oop-

pera- ja nayttamotydosaamiselle kansainvalisessa ymparistdssa.



Hanketoiminnan avulla vahvistetaan projektitybosaamista, brandia ja kansainvalisia tyol-
listymismahdollisuuksia. Tavoitteena on konseptoida koulutustuote (kausiluontoisena li-
sakoulutusmahdollisuutena toimiva oopperastudio), seka tuottaa kansainvalisia ammat-
tiproduktioita, jotka edistavat verkostoitumista ja esittdvan taiteen vientid. Useiden pro-
duktioiden kautta toiminta mahdollistaa uudenlaisia kulttuurituotekokeiluja ja tapoja va-

littaa kulttuurikokemuksia, muuttuvia kulutustottumuksia vastaavalla tavalla.

Elamysteollisuuden saralla hankkeessa tavoitellaankin kestavan kehityksen mukaisia tu-
levaisuuden (vienti)tuotteita. Hankkeessa digitaalisuus ja kulttuurin likkuvuus ndhdaan
paitsi taiteilijabrandien luomisen tyovalineind, myos mahdollisuutena kasvattaa yha ta-
sapuolisempaa osallisuutta kulttuuriin. Hankkeen pitkdaikaisena tavoitteena on luoda py-
syvia ja luottamuksellisia kansainvalisia suhteita alan toimijoihin, kuten oopperataloihin,
festivaaleihin, agentuureihin seka oppilaitoksiin ja sitad kautta parantaa erityisesti suoma-

laisen klassisen musiikin ammattilaisten tyollistymismahdollisuuksia.

2.5 Hankkeen rahoitus

Voidakseen toteuttaa hankkeen tdydessa laajuudessaan ja suunnitellussa aikataulussa,
yrityksen on haettava hankkeelle rahoitusta. Rahoitusta haetaan toiminnan tuotteistami-
seen ja kansainvaliseen verkostoitumiseen. Tassa opinnaytetydssa hankesuunnitelma
laaditaan erityisesti Opetus- ja kulttuuriministerion eritysavustuksen hakemista varten ja

rahoitussuunnitelma laaditaan osaksi hankesuunnitelmaa.

Teatro Productions Oy:lle on laadittu talousarvio vuosille tilikaudelle 2019 -2020. Talous-
arviossa on laskettu ja arvoitu koko toimintakaudelle kohdistuvia kuluja. Talousarviossa
on myo6s huomioitu, mitka kustannukset kohdistuvat IOCF-hankkeeseen. Talousarviossa
on myds rahoitussuunnitelma. Rahoitussuunnitelma sisaltda arviot saatavista avustuk-
sista, tuista, omarahoituksesta seka yksityisesta rahoituksesta, joita ovat sponsorituet,
yritysyhteistyosta saatavat tulot seka saatidilta ja rahastoilta haettavat produktiokohtaiset

tuet. Talousarviot ja laskelmat ovat taman opinnaytetyon liitteena.



3 Kansainvalistymisen edellytykset

Tassa luvussa selvitetaan liiketoiminnan kansainvalistamisen ja kansainvalisille markki-
noille hakeutumisen edellytyksia ja mitd mahdollisuuksia yrityksella on kansainvalistya
seka mita asioita tulee ottaa huomioon. Kansainvalistymiseen ja yrityksen kansainvalis-
tymisen strategiaan ei ole yhta ainoaa oikeaa mallia tai ratkaisua. Jokainen yritys laatii
strategiansa omista lahtokohdistaan ja rakentaa oman kansainvalistymisstrategiansa.
(Ahokangas & Pihkala 2002, 87.)

Luvussa kasitellaan kansainvalistymiseen liittyvia peruskysymyksia, yrityksen kansain-
valistymiseen liittyvia tavoitteita seka kansainvalistymisen strategioita. Kunkin yrityksen
taytyy itse tutkia kansainvalistymisen edellytykset seka omien tuotteiden ja palvelujen
soveltuminen kansainvalisille kohdemarkkinoille. Koti- ja kohdemarkkinoiden toimin-
taymparistoa ja yrityksen kansainvalistymisen edellytyksia tutkitaan seuraavassa lu-

vussa.

3.1 Kansainvalistyminen

Termilld "kansainvalistyminen” kuvataan kaikkia sellaisia toimia, joita yritykset harjoitta-
vat suhteessa kansainvalisiin markkinoihin. Poliittisen ja taloudellisen toiminnan globali-
soitumisen ja muuttumisen seurauksena termin kaytté on monipuolistunut ja tullut moni-
muotoisemmaksi. Termin kansainvalistyminen alle mahtuvat monenlaiset eri maissa toi-
mivien yritysten ja yhteis6jen kansallisten rajojen yli tapahtuva toiminta. Kansainvalisty-
minen tarkoittaa tana paivana kaikenlaista toimintaa, jota 1ahinna yritykset ja yhteisot
harjoittavat toisten yritysten ja yhteisdjen kanssa kansallisten rajojen yli. Tallaista toimin-
taa ovat esimerkiksi liiketoiminta yritysten kesken, tavaravienti ja -ostot erimaihin ja
maista, investoinnit, yritysostot, markkinointi seka verkostoituminen ja osallistuminen toi-
sissa maissa jarjestettaviin tapahtumiin ja sielld luotavaa yhteistoimintaa. Jo muinoin
silkkitietd Aasiasta Eurooppaan kulkeneet mausteet ja Kolumbuksen Amerikan mante-
reelle paatynyt merimatka olivat hankkeita uusien ja tehokkaampien kansainvalisten

kauppareitin 16ytamiseksi ja liiketoiminnan kansainvalistdmiseen. (Strategy train 2019.)

Liiketoiminnan kansainvalistyminen tarkoittaa yrityksen toiminnan ulottamista yrityksen
oman kotimaan rajojen ulkopuolelle, muiden valtioiden talousalueelle ja naiden maiden

kansalaisten ja yritysten ulottuville. Yrityksen tavoitellessa omaa kotimaataan laajempia



markkinoita on vaihtoehtona toiminnan siirtdminen tai laajentaminen sellaisille alueille,
missa on ostajapotentiaalia yrityksen tuotteelle tai palvelulle. Jokaisella kansainvalisty-
maan pyrkivalla yrityksella on omat syynsa toiminnan kansainvalistamiseen, eika yhta
yksittaista tai selkeda syyta kansainvalistamiselle voida antaa. Jokaisen yrityksen onkin
omalla kohdallaan pohdittava ja ymmarrettava, etta miksi yritys lahtee tavoittelemaan
kansainvalisyytta tai ostajakuntaa oman kotimaan ulkopuolelta. (Ahokangas & Pihkala
2002, 15.)

Olivatpa yrityksen syyt mitka tahansa, ei kansainvalistymiseen kannata lahtea vain kan-
sainvalistymisen vuoksi. Yrityksen tulisi selvittdd oman toimintansa kansainvalistymisen
edellytykset. Toiminnan kansainvalistamista tulee tarkastella yrityksen omista lahtokoh-
dista ja rakentaa oma strategia liiketoiminnan kansainvalistdmiseksi. Esimerkiksi ohjel-
mistoyritys voi markkinoida tuotteitaan helposti eri latausalustoilla globaalisti, kun taas
hoivapalveluyritys tarjoaa palveluitaan |ahialueen ostajille. Molemmat yritykset voivat
kuitenkin laajentaa toimintaansa kansainvaliseksi. Ohjelmistoyritys voi ostaa osan tarvit-
tavasta tydsta toisesta maasta ja hoivapalveluyritys voi perustaa hoivapalveluliiketoimin-
taa toiseen maahan ja vieda ulkomaille vain osaamisen ja konseptin, joka toteutetaan
paikallisella tydvoimalla paikallisille ostajille. Yhta lailla marjanpoimintaan keskittynyt yri-
tys voi toimia globaalisti, kun se hankkii tydvoiman eli poimijat ulkomailta ja keratyt marjat

myydaan ensisijaisesti ulkomaisille ostajille. (Ahokangas & Pihkala 2002, 63.)

Yritysten tulee itse hahmottaa omat mahdollisuudet liiketoimintansa kansainvalistami-
seen. Loydettyddn omien tuotteiden ja palveluiden ne osat, jotka soveltuvat vietavaksi
tai tuotettavaksi ja myytavaksi oman maan rajojen ulkopuolelle, on selvitettava kyseiselle
yritykselle paras tapa kansainvalisen toiminnan harjoittamiseen. Yhta oikeaa tapaa, joka
toimisi kaikilla yrityksilla ei ole, mutta keskeisimpia tapoja liiketoiminnan viemiseen ulko-
maille ovat mm. tuotteiden ja palveluiden myynti kansainvalisilla kauppapaikoilla, yhteis-
tydn tekeminen ulkomaisen yrityksen kanssa, erilaiset muut yritysjarjestelyt tai vaiheit-

tainen kansainvalistyminen. (Ahokangas & Pihkala 2002, 64.)

3.2 Kansainvalistymistavoitteet

Kohdeyrityksen omassa strategisessa suunnittelussa on otettu huomioon Suomen pieni
markkina ja kuluttajakunta tarjottaville palveluille. Suomessa ei ole pitkaa perinnetta yk-
sityisesti toteutettujen oopperoiden tuottamiseen ja kuluttamiseen. Suomalaisen ooppe-

rakulttuurin elinvoima on Suomen Kansallisoopperan, Savonlinnan Oopperafestivaalin
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sekd muutaman maakuntaoopperan varassa. Oopperafestivaalit ja maakuntaoopperat
toimivat l1ahinna kausiluoteisesti ja taysipaivaisena tydllistdjana ooppera-alla on Suo-
messa vain yksi oopperatalo, Suomen Kansallisooppera. Vain Suomen Kansallisoop-
pera ja Savonlinnan Oopperafestivaalit pystyvat toimimaan taloudellisesti kannattavasti
ja tarjoamaan ammattimaisia tydmahdollisuuksia. Teatro Productions Oy tuottaa itsenai-
sesti oopperoita ja klassisen musiikin tuotantoja ja niiden markkinat Suomessa ovat erit-
tain kapeat ja taloudellisen menestyksen mahdollisuudet ovat heikot. Tasta syysta Te-

atro Productions Oy hakee tuotteillensa kansainvalisia markkinoita. (Teatro.)

Teatro Productions Oy:n toinen tuote on koulutuksellinen palvelukonsepti nimeltdan In-
ternational Opera Company Finland (IOCF). International Opera Company Finlandin tar-
koituksena on jarjestda oopperastudiotoimintaa Suomessa. Osa koulutuksen peruskon-
septista on kopioitu eurooppalaisesta perinteikkaasta oopperastudiotoiminnasta. Suo-
messa vastaavaa toimintaa ei ole laajassa, kaupallisessa mittakaavassa juuri lainkaan.
Vain jotkut oppilaitokset, kuten Sibelius Akatemia ja oopperakoulutusta tarjoavat Ammat-
tikorkeakoulut ja konservatoriot toteuttavat |1&hinna omille oppilailleen oopperastudiotoi-

minnan kaltaisia oopperaluokkia, joissa toteutetaan jokin ooppera tai osia oopperoista.

Oopperastudion perusideana on toteuttaa koulutuksellinen jakso, jossa valmistetaan ko-
konainen oopperaesitys. Opettajat tai ammatissa toimineet asiantuntijat, kuten ooppera-
laulajat ja oopperaohjaajat, valmentavat ja ohjaavat opiskelijoita oopperaproduktion te-
kemisessa ja opiskelun paatteeksi syntyy valmis esitys. Tarkoituksena on antaa opiske-
lijoille mahdollisimman aito kokemus oopperaesityksen valmistamisesta seka roolisuori-
tuksen rakentamisesta. Kuvatun kaltaisella oopperastudiotoiminnalla on 1ahinna saksan-
kielisessa Euroopassa pitka perinne. IOCF:n tarkoitus on kaynnistaa jatkuva ja ammat-
timainen oopperastudiotoiminta Suomessa. Oopperastudiotoiminta on tarkoitus jarjestaa
ensisijaisesti Suomessa, ja kursseja markkinoidaan ulkomaille ja tarkoitus on saada
kursseille maksukykyisid ulkomaalaisia asiakkaita kaikkialta maailmasta. Suomen ja
Pohjoismaiden ulkopuolella on tavallista, ettd ooppera-ammattiin opiskelevat hakeutuvat
oopperastudioihin ja maksavat kursseista, joilta saavat oppia, osaamista seka naytt6ja
tulevaan ooppera-ammattiin. Ensisijaisena kohderyhmana ovat oopperalaulajan ammat-

tiin opiskelevat henkil6t. (Teatro.)
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3.3 Yrityksen kansainvalistymisen strategia

Klassiseen musiikkiin ja oopperatuotantoihin keskittyneen kulttuurialan tuotantoyhtion
kansainvalistymiseen on vaikea I0ytaa selkeda ja muodoltaan yksiselitteistd mallia, jonka
pohjalta kansainvalistymisen strategia voitaisiin laatia. Ongelmana on lahinna se, etta
vastaavaa kansainvalistd toimintaa kulttuurialalla ei harjoiteta yhta laajassa mittakaa-
vassa, kuin perinteisimmilla kansainvalisilla teollisuuden aloilla kuten esimerkiksi tekno-
logia-, metsa-, konepaja-, ohjelmisto- tai metalliteollisuudessa. Kulttuurialan tuotteet ovat
aineellista tarpeistoa lukuun ottamatta aineettomia elamyspalveluja. Ohjelmistoteollisuu-
den tuotteet ovat Iahtokohtaisesti myds aineettomia, mutta niiden jakamiseen ei tarvita
valttamatta digitaalista jakelualustaa kummempaa myyntikanavaa. Ohjelmistoyrityksilla
on kuitenkin usein enemman yhdenmukaisuutta perinteisen teollisuuden kanssa. (Te-

atro.)

Kansainvalistymisen strategioita voidaan kuvata Boudreau, Loch, Robey ja Straudin
(1998) kehittamalla luokittelulla:

- Kansainvilinen strategia: Yritys kilpailee kansainvaliselld tasolla muita kan-
sainvalisia yrityksia vastaan. Oppiminen ja osaamisen siirtaminen tilanteen mu-
kaan yksikosta toiseen on tarkeaa kilpailun kannalta.

- Monikansallinen strategia: kansalliset ja alueelliset toiminnot ovat itsenaisia ja
toimivat hajautetusti, jotta herkkyys reagoida kansallisiin ja alueellisiin eroavai-
suuksiin liiketoiminnassa sailyy.

- Globaali strategia: Paakonttori sijaitsee yhdessa maassa mutta operaatiot mo-
nissa. Kustannustehokkuus ja mittakaavaedut maaraavat operaatioiden sijain-
nin.

- Ylikansallinen strategia: Organisaation toiminnot on sijoitettu paikkaan, josta
ne voidaan toteuttaa parhaiten. Tehokkuus, organisaation oppiminen seka herk-
kyys ja kyky reagoida paikallisiin eroihin saavutetaan samanaikaisesti. (Boud-
reau, Loch, Robey ja Straudin 1998 teoksessa Ahokangas & Pihkala 2002, 87.)

Kohdeyrityksen kansainvalistymisstrategia sisaltaa osia kaikista edella kuvatuista stra-
tegioista. Vastaavanlaisten kulttuurialan yritysten strategioista ja kansainvalistymishank-
keista ei 10ydy tutkimustietoa tai analyysia, miten kulttuurialan yrityksen tulisi rakentaa

strategiansa, jotta se voisi menestya kansainvalisilla markkinoilla. (Teatro.)
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Teatro Productions Oy:n on pieni yritys, jolla ei ole suurta organisaatiota. Kansainvalis-
tymisstrategia perustuukin ketteryyteen ja kykyyn reagoida markkinoiden tarpeisiin. Yri-
tys kilpailee periaatteessa globaaleilla markkinoilla, eika mitdan kohdemaata lahtokoh-
taisesti suljeta pois. Ensisijainen fokus on kuitenkin EU:n talousalueella. Samalle mark-
kinalle pyrkii ja tulee my&s muita kansainvalisesti toimivia yrityksia, jotka toimivat samalla
alalla tai tuottavat samankaltaisia palveluja. Yhtié on rekisterdity Suomeen Lahteen,
mutta toiminta Suomessa on keskittynyt paakaupunkiseudun alueelle ja yhtion toimisto

sijaitsee Helsingissa Puistolassa.

Tasta voi johtaa sen, etta yhtion paakonttori sijaitsee kotimaassa, josta kasin operoidaan
kiinnostaville kohdemarkkinoille. Kansainvalisiltd markkinoilta etsitdan verkostoja, joiden
avulla toimintaa voidaan myyda ja toteuttaa kansainvalisesti. Samoin verkostojen ja koh-
dennetun markkinoinnin kautta etsitddn asiakkaita kansainvalisiltd markkinoilta, jotka
voisivat ostaa palveluja yrityksen kotimaassa, Suomessa, kuten tulla asiakkaiksi ooppe-
rastudioon. Kilpailuetua haetaan nimenomaisesti ketteryydella ja kyvylla vastata asiak-
kaiden toiveisin ja tarpeisiin, joustavasti, kustannustehokkaasti ja tarpeet tyydyttavalla

tavalla. (Teatro.)

Kansainvalistymista harkittaessa on kaynnistamisvaiheessa tehtava paatoksia, joihin
miettimalla vastauksia voidaan selvittda kansainvalistymisen perusperiaatteita ja mah-
dollisuuksia. Nama kolme strategista paatdsaluetta ovat seuraavat:

1) Miksi kansainvalistya? (kansainvalistymispaatoksen tekeminen)

2) Minne kansainvalistya? (kohdemarkkinoiden valitseminen)

3) Miten kansainvalistya valitulla kohdemarkkinalla? (operaatiomuodon valinta)

Antamalla vastaukset ja pohdinnat kansainvalistymisen syihin voidaan luoda perusta

kansainvalistymispaatokselle (Vahvaselkd 2009, 61).

Tutkitusti suomalaisten PK-yritysten kansainvalistymispaineen aiheuttaa kotimarkkinoi-
den pienuus ja maantieteellisesti syrjainen sijainti. Kansainvalisille markkinoille hakeutu-
misen painetekijé on siten kasvun hakeminen laajemmilta markkinoilta seka meneminen
sellaisille alueille, joilla on laajempaa kuluttajapohjaa. Kohdemarkkinoiden vastaavana
imutekijana toimii kohdemarkkinan suuruus, avoimuus ja kansantalouksien positiiviset
BKT-kasvuennusteet tai muuten paremmat talousndkymat. Ensisijaisena vaikuttimena
ovat usein kotimarkkinan painetekijat ja kansainvalistymishankkeen edetessa kohde-
markkinan imutekijat. (Vahvaselka 2009, 62.)
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Kansainvalistymista kasittelevassa kirjallisuudessa térmaa toistuvasti siihen, etta kaikki
kansainvalistymiseen liittyvat tutkimukset ja kokemukset ovat lahinna kaupanalalta seka
tuotanto- ja teollisuusaloilta, jossa tuote tai palvelu on selkeasti maariteltéavissa. Suoria
yhtalaisyyksia kulttuurialan yrityksen toimintaan on hankalaa 16ytda. Syy-yhteys paine-
tekijoihin on kuitenkin selkedmpi, koska kotimarkkinan kulutuskyky on rajallinen, johtuen
l[&hinna kuluttajien seka tukijoiden vahaisemmasta maarasta seka tottumattomuudesta
ostaa kulttuurituotteita tai investoida kulttuurituotantoihin ja tukea kulttuurituotantoja.
Kohdeyrityksen tuotteiden imutekijoitéa on vaikeampi 10ytaa, koska tuote on palvelu- ja
elamystuote, jolla on jokaisessa maassa jokseenkin rajattu kuluttajakunta. Euroopassa
kuitenkin oopperalla ja klassisella musiikilla on pitempi perinne. Euroopan vaestépohja
on myos laajempi kotimarkkinaan verrattuna, mika johtaa siihen, etta tuotteille on maa-
rallisesti enemman potentiaalisia ostajia. Keskeinen syy kansainvalistymiselle onkin laa-

jemman kuluttajakunnan hakeminen. (Teatro.)
Kuviossa 2 on esitetty Teatro Produtions Oy:n keskeisimmat kansaivalistymisen paa-

tOsalueet ja niihin vaikuttavat syyt. Kotimaan painetekijat ja kansainvalisten markkinoi-

den imutekijat seka keskeisimmat keinot kansainvalistymiseen.

l(otimaan markkinan painetekijat

- I(V—markkinan imutekijat
MIkSI . g .
kansainvalistya? NS '(ansalnvalltysmlnen
*Rajallinen markkina v Al 50
*Vahan kysyntaa kansan?vallsty? ' Miten
«Markkinan tottumattomuus | *Enemmén kuluttajia kansainvalistya
kuluttaa palveluja Joysyntaa pawvelulle | valitulla
*Perinn :
k|2ssisfa°,$,32"fkiaay 48 | kohdemarkkinalla?
*Verkostoituminen
*Yhteistyo
* Messut

» Kumppanointuminen

Kuvio 2. Teatron KV-strategian paatdsalueet
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3.4 Verkostoituminen kansainvalistymisessa

Verkostoituminen on merkittava voimavara kohdeyrityksen kansainvalistymisessa. Lah-
tokohtaisesti verkostoituminen tapahtuu itsenaisten yritysten tai yhteisojen valilla vapaa-
ehtoisesti tai jonkin ulkopuolisen tahon aloitteesta. Pienten ja keskisuurten yritysten kan-
sainvalistymisessa voivat tukevina voimina olla vientirenkaat, agentit ja yhteistyOsopi-
mukset. Verkostoitumisessa on tarkeda I0ytaa oikeat kumppanit ja toimijat, joiden
kanssa yhdistamalla voimavarat saadaan paras mahdollinen hydty verkostoitumisessa

seka etua kohdemarkkinoille paasemiseksi. (Ahokangas & Pihkala 2002, 90.)

Verkostoanalyysin avulla pyritdan selvittdmaan verkostossa olevat toimijat seka naiden
toiminnot ja resurssit. Resursseja verrataan omiin resursseihin seka sita kautta ymmar-
tamaan kaytettavissa olevia voimavaroja ja niiden riippuvuussuhteita. Toimijat ja toimin-
not ja resurssit ovat naista voimavaroista keskeisimmat. Tarkastelemalla kolmea edella
mainittua voidaan selvittda keskindinen riippuvuus, arvottaminen, kontrolli ja suoritus-
kyky. Verkosto-analyysin kautta voidaan luoda kuva verkoston kilpailukyvysta ja kuinka
verkosto tukee yrityksen kansainvalistymista seka kuka verkostoa kontrolloi ja miten ver-
kosto hyodyttaa kaikkia verkoston toimijoita. (Ahokangas & Pihkala 2002, 90-91.)

4 Toimintaymparistoanalyysi

Selvitettydadn kansainvalistymisen edellytykset ja tehtydan paatdksen kansainvalisille
markkinoille menosta (entry) on yrityksen analysoitava kansainvalistettavat tuotteet, toi-
minnot ja palvelut. Analysoimalla kohdemarkkinaa voidaan valita sopiva lahestymistapa
eli operaatiomuoto, jolla markkinoille laajennutaan. Paatokset valitusta kohdealueesta,
asetetuista tavoitteista, seka keskeisimmista keinoista tavoitteiden saavuttamisesta seka
tarvittavista operaatioista eli keinoista markkinoille pddsemista, ovat markkinointisuunni-
telman ohella tarkeimmat kohdemarkkinastrategian osa-alueet. Markkinoille menon
suunnitelmallisuus ja toimenpiteiden oikea jarjestys ovat perustavan laatuisia paatdksia
markkinoille menon onnistumisen kannalta. Riskit uusille markkinoille menossa ovat suu-

ret ja epaonnistumisen kustannukset usein mittavat. (Vahvaselka 2009, 66.)
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4.1 Kohdemarkkinan lahestymistavat

Kohdemarkkinoiden lahestymistavoissa on tunnistettavissa nelja tyypillistd 1ahestymis-
tapaa. Yrityksen vastatessa ulkomailta tulevaan tarjouspyyntoon, vieraileminen ulko-
mailla, osallistuminen messuille tai jonkin alueen erityistuntemus johtaa alueen osoittau-
tumisen kiinnostavaksi markkina-alueeksi. Tata lahestymistapaa kutsutaan opportunis-
tiseksi lahestymistavaksi. Opportunistinen Iahestymistapa on yleinen uusilla toimijoilla,
joilla ei ole aikaisempaa kokemusta kansainvalisilld markkinoilla toimimisesta. Syste-
maattisessa lahestymistavassa eteneminen tapahtuu vaiheittain ja analysoimalla koh-
demarkkinaa makrotasolta mikrotasolle yrityksen myyntipotentiaalin kautta. Alueet, joille
suuntaudutaan, testataan, jonka jalkeen valitaan sopivin ja potentiaalisin markkina, jo-
hon mennaan. Koti- ja kohdemarkkina-alueiden psyykkista etaisyytta pyritddn minimoi-
maan epasymmetrisessa lahestymistavassa. Epasymmetrisen lahestymistavan vas-
takohta on suhdenakokulma, jossa pyritaan Idytamaan suoraan yksittaiset potentiaali-
simmat asiakkaat ja korostetaan business-to-business-liiketoimintasuhteita ja kohde-

markkina valitaan suoraan sen perusteella mikrotasolla. (Vahvaselka 2009, 66.)

Teatro Productions Oy:n tapa l&hestya potentiaalisia markkinoita on 1ahinna opportunis-
tinen seka suhdendkdkulmainen ldhestymistapa. Yritys on osallistunut vuosittain jarjes-
tettaville Classical NEXT: -messuille Hollannin Rotterdamissa osana Music Finland -jar-
jestdn koordinoimaa Suomen-delegaatiota. Music Finland organisoi messuosaston ja tu-
kee mukaan lahtevia yrityksid matkan aikana. Messuilla on tavoite [16ytaa sopivia kontak-
teja, kuten oopperataloja, agentuureja, festivaalijarjestdjia, oppilaitoksia seka muita yh-
teistyosta kiinnostuneita henkiloita ja tahoja, joiden kanssa voidaan solmia yhteisty6so-

pimuksia tai aloittaa kansainvalista yhteisty6ta. (Teatro.)

Messuille kokoontuu klassisen musiikin toimijoita, kustantajia, levy-yhtidita, julkaisijoita,
taiteilijoita, tuottajia, opiskelijoita, harrastajia sekd kuluttajia. Vuoden 2018 Classical
NEXT: -messuilta syntyi jo lupaavia kontakteja ja verkostoja, joiden kautta on saatu paitsi
tietoa myoOs alullepantua yhteistyota eri tahojen kanssa. Talla hetkelld Teatro Producti-
ons Oy:lla on kdynnissa neuvotteluja tuotantojen viennista Belgiaan ja Italiaan sek&d mah-
dollinen oppilaitosyhteistyd Skotlantiin musiikkikoulun kanssa yhteistydssa toteutetta-
vasta oopperastudiokokonaisuudesta. Yritys osallistuu messuille myds vuonna 2019.
Messut nahdaankin yrityksessa yhtena tarkeimmista kanavista verkostoitumiseen ja po-
tentiaalisten ostajien lIoytamiseen. Alalla yleisesti kaupalliset ja ei kaupalliset suhteet

syntyvat henkilokohtaisen kohtaamisen kautta. Keskeisin kanava palveluiden ja
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tuotteiden myyntiin kansainvalisilla markkinoilla onkin juuri verkostot ja henkilokohtaiset
kontaktit.

Valittu opportunistinen lahestymistapa vaikuttaa siten lupaavalta ja toimivalta. Teatro
Productions Oy on my6s vuokrannut oopperaesityksen Saksasta Bayreuthin ooppera-
juhlilta, joka toteutetaan Suomessa suomenkielelld elokuussa 2019. Kyseessa on en-
simmainen kansainvalinen ostotuotanto, jolla tahdataan verkostoitumiseen saksalaisten
oopperatalojen ja -festivaalien kanssa, seka myéhemmin vastaavien omien tuotantojen

vientimahdollisuuksien parantamiseen.

Kansainvalista yhteistyota on kaynnistetty myos Viroon Narvan oopperapaiville toteutet-
tavalla vientiesityksella. Teatro Productions Oy tuottaa Narvan oopperapaiville kansain-
valisin voimin toteutettavan V. Bellinin oopperan, Norma. Oopperassa on laulajia mm.
Suomesta, Italiasta ja Virosta seka kapellimestari Ranskasta. Tuotannon orkesteri tulee
Virosta. Kaikilla nailla toimilla laajennetaan Teatron tunnettuutta kansainvalisissa ver-

kostoissa sekad haetaan uusia kontakteja potentiaalisiin yhteisty6tahoihin. (Teatro.)

4.2 Kohdemarkkinan valinta ja toiminta-analyysi

Kohdemarkkinaa valittaessa voidaan edeta Rootin (1994) nelivaiheisen prosessin pe-
rusteella. Kohdemarkkinoita tutkitaan ja niistd hankitaan tietoa, jonka jalkeen tehdaan
alustava kartoitus, markkinapotentiaalin arviointi, myyntipotentiaalin arviointi seké halut-
tujen segmenttien tunnistaminen. Alussa saatu markkinatieto on sekundaarista, mutta
tarkemman tarkastelun ja kohdemarkkinan valinnan perusteella ja markkinoista hankitun
tiedon perusteella tiedot voidaan kasittdd primaareiksi tietolahteiksi. Alustava kartoitus
suunnataan pieneen maaraan potentiaalisia kohdemarkkinoita. Jokaisesta kohdemark-
kina-alueesta voidaan selvittaa vaestomaaraa, ostovoimaa, BKT, markkinoiden koko,
kilpailutilannetta ja kilpailijoita, markkinoille paasyn helppoutta ja tuotteiden hyvaksytta-
vyytta. (Vahvaselkd 2009, 67.)

Valinnan edetessa hylataan sellaisia markkinoita, joille meneminen osoittautuu lilan han-
kalaksi tai markkinoilta ei I0ydy tarpeeksi imua tarjottaville tuotteille ja palveluille tai missa
ei voida saavuttaa sellaista kilpailullista etua, joka mahdollistaisi kannattavan toiminnan.
Valintaprosessissa pyritdan 16ytdmaan korkeimman potentiaalin markkina-alueet, joita
tutkitaan tarkemmin ja mista etsitdan seka kartoitetaan markkinoille menemisen edellyt-
tamaan tietoa. (Vahvaselka 2009, 67.)
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Markkinoiden analysointiin ja kohdemarkkinan makroympariston vaikutustekijoiden arvi-
ointiin voidaan kayttdd PEST-analyysia (Johnson, Morrison 2008). PEST-analyysi viittaa
sanoihin poliittinen (political), taloudellinen (economical), sosiokulttuurinen (sociocultu-
ral) ja teknologinen (technological). Nama yrityksen ymparistdssa vaikuttavat tekijat ovat
kaytanndssa yrityksen oman vaikutuksen ulottumattomissa ja joissain tilanteissa ne voi-
vat muodostaa tai muodostua jopa uhkatekijoiksi yritystoiminnalle, mutta toisissa tilan-
teissa ne voivat olla myos yritystoimintaa tukevia tai luoda uusia mahdollisuuksia. PEST-
analyysiin voidaan liittdd myos ekologiset (ecological) ja juridiset (legal) tekijat, jolloin
analyysia kutsutaan PESTEL-analyysiksi. Nama kaikki vaikuttavat yritystoimintaan, vaik-
kakin voivat olla yrityksen toiminnasta riippuen eri painoarvolla, mutta kaikilla nailla on
merkitystd markkina-analyysissa. Analyysi tulee tehda jokaisesta maasta tai kohdemark-

kina-alueesta erikseen. (Vahvaselka 2009, 68.)

4.2.1 Poliittinen toimintaymparisto

Kansainvalisessa liiketoiminnassa on huomioitava kotimaan poliittinen toimintaympa-
ristd sekad kohdemaan poliittinen ymparistd. Kaytannossa politiikka vaikuttaa lainsdadan-
toon ja siten poliittinen ja juridinen ymparistd ovat vaikutusyhteydessa toisiinsa. Koti-
maan politikassa vaikuttaa ensisijaisesti se, miten valtiovalta ja poliittiset paatdkset tu-
kevat yritysten kansainvalistymista. Kansainvalistymista voidaan tukea erilaisilla viennin
edistamistoimilla, kuten yrityksille myonnettavilla tuilla tai vienninedistamismatkoilla, joi-
hin maan poliittinen johto voi osallistua ja siten tukea yritysten kansainvalistymista ja

kauppasuhteiden rakentamista kohdemassa. (Vahvaselka 2009, 68.)

Kohdemaan lainsdadanté ja poliittinen ilmapiiri seka poliittinen ja taloudellinen vakaus
voivat vaikuttaa merkittavasti yritysten toimintaedellytyksiin ja paasyyn markkinoille. Po-
liittinen toiminta ja lain saadanto voivat muodostaa riskeja niin kotimaassa kuin kohde-
massa. Mikali yritysten toimintamahdollisuuksia rajoitetaan kotimaasta ulkomaille suun-
natuissa toimenpiteissad, vahentaa se yritysten halua investoida kansainvalistymiseen.
Kohdemaan poliittiset toimenpiteet voivat rajoittaa ulkomaisten toimijoiden markkinoille
paasya protektionistisin toimin, kuten kotimaisuuttaa suosivilla lainsaadannalla ja maa-
rayksilla, tuontirajoituksilla, tulleilla, markkina- ja hintakontrolleilla, rahoituksen kontrollilla
seka verotusta ja tydvoimaa rajoittavilla toimilla. Ankarimmillaan kohdemaassa voi olla

takavarikoinnin tai pakkolunastuksen mahdollistavia lakeja. (Vahvaselka 2009, 68.)
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Teatro Production Oy:n kansainvalistymiselle ei ole merkittavia poliittisia tai juridisia es-
teitd, koska toiminta suuntautuu ensisijaisesti Euroopan Unionin talousalueelle, jossa ja-
senvaltioiden valilla vallitsee tavaroiden, palvelujen, padomien ja ihmisten vapaa liikku-
vuus. Euroopan Unionin perusoikeuskirjan mukaan sen kansalaiset voivat vapaasti ha-
kea tydmahdollisuuksia jasenvaltioista seka yritykset kdyda keskendan kauppaa seka
investoida ilman keinotekoisia rajoituksia jasenmaiden valilla. Peruskirja takaa myos sa-
mat perusoikeudet jdsenmaiden kansalaisille, joten kilpailua rajoittavaa lainsaadantda
tai poliittista vastusta ei ole kohdemaa-alueilla havaittavissa. Menestyminen kansainva-
lisilla markkinoilla onkin enemman kiinni suhdeverkoston luomisesta ja ihmisten keski-

naisestd kommunikaation onnistumisesta. (EU:n Perusoikeuskirja.)

4.2.2 Taloudellinen toimintaymparisto

Kansainvalistymisen taloudellisia (economical) riskeja arvioitaessa voidaan riskiarvio
tehda joko globaalisti eli kasitellen koko maailman taloutta tai sitten rajata tarkastelu ko-
timaan ja kohdemaan taloudellisiin tekijoihin. Kokomaailman taloutta arvioitaessa on
huomioitava koko maailman kaupankayntivolyymi, eri maiden valinen kaupankaynti,
seka valtioiden ja maailman kauppaa valvovien elimien (EU, WTO, IMF) harjoittama ra-
hapolitiikka seka eri valuuttojen vaikutukset. Talouden tarkastelu tulisi rajata kahden ky-
symyksen ymparille: Kuinka suuri on markkina alue ja mitd ominaisuuksia markkina-alu-
eella on? Yksittédisen kohdemarkkinan tai markkina-alueen tarkastelussa tulisi selvittda
markkina-alueen kasvuvauhti, tyollisyystilanne, hintataso, tulotaso, taloudellisten resurs-
sien saatavuus, liikkeella olevan rahan maara seka korkotaso. Kansainvalistymisen ta-
loudellisiin riskeihin lukeutuvat myos yrityksen rahoitus- ja maksuliikenne- ja valuuttaris-

kit, jotka tulee pyrkia eliminoimaan. (Vahvaselka 2009, 69.)

Teatro Productions Oy:n kansainvalistymistoimet kohdistuvat Euroopan Unionin talous-
alueelle. Kansainvalistymisen kohdealueilla on kaytdssa yhteinen valuutta (Euro) seka
yhtenainen euromaksualue (SEPA, Single Euro Payments Area), jonka tarkoituksena on
edistaa ja helpottaa yritysten ja kansalaisten keskinaista rahaliikennettd EU:n talousalu-
eella. Toimiminen ja kansainvalistyminen EU:n jasenvaltioiden alueelle maihin, joissa on
maksuvalineena yhteisvaluutta Euro, on valuuttakursseihin liittyva taloudellinen riski pois
suljettu. Maksusuoritusten liikkumiseen ei myoskaan sisally erityistd pankkiriskia tai ris-
kia tulleista, veroista tai pakotteista, koska Euroopan Unionin peruskirjan mukaan mak-

suille ei voida asettaa rajoituksia. Tasta syysta kansainvalistyminen EU:n alueella on
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valuuttoihin, poliittisiin ja maksujen valittdmiseen liittyvien riskien osalta arvoitu mata-

laksi. (Teatro.)

Kansallisten rajojen ylittdvaan kauppaan sisaltyy kuitenkin aina taloudellisia riskeja kuten
luottoriski. Tietyin edellytyksin valtiot voivat suojata yritysten toimintaan vakuusmenetel-
milla kuten saatavien ja investointien vakuuttamiseksi. Vakuuden turvin voidaan esim.
ulkomaiselle ostajalle antaa pitempid maksuaikoja ja kauppaa edistaa siten, etta luotto-
tappio tilanteessa valtio takaa yrityksen saatavat tiettyyn rajaan saakka. Investointi voi-
daan niin ikdan vakuuttaa valtion toimesta esimerkiksi poliittisen riskin toteutumiseksi.
Yritykset voivat kdyda kauppaa poliittisesti epdvakaan maan kanssa ja talldin investoin-
nin riskit ovat suuret. Valtio voi talloin myontaa investointi vakuuden, joka voi kattaa po-
littisen riskin toteutuessa investoinnin jopa kokonaan. Tallainen vakuuksia myontava

taho Suomessa on mm. Business Finland. (Bergman & Greiner & Jaspers 2011, 48.)

4.2.3 Sosiokulttuurinen toimintaymparisto

Kansainvalistymisessa ja erityisesti kohdemarkkinaa valittaessa on huomioitava kohde-
markkinan sosiokulttuuriset tekijat. Vaestdn ikdrakenne, vaestdn kasvu, mielipiteet, kieli
ja kulttuurilliset tottumukset, asenteet, tavat seka ostokayttaytyminen, vaikuttavat arvi-
ointiin, onko kohdemaa ja markkina otollinen yrityksen tarjoamille tuotteille ja palveluille.
Potentiaalisten kuluttajien kayttaytymisen tuntemus parantaa yrityksen mahdollisuuksia
ja ndma asiat tulee selvittdd ja analysoida kohdemarkkinaa valittaessa seka markki-

nointi- ja toimintasuunnitelmaa laadittaessa. (Vahvaselka 2009, 69.)

Teatro Productions Oy:n tuotteet ovat lahtdkohtaisesti kielellisesti riippumattomia. Italia-
laiset oopperat esitetdan italian kielelld samoin ranskalaiset ranskaksi ja saksalaiset sak-
saksi. Oopperoille on maista ja kulttuureista rippumatta omat kannattaja- ja kuluttaja-
kuntansa seka niiden tekijat. Esitysten eli tuotteiden kieli ei muodosta ongelmaa tuotteen
sisdllén osalta, varsinkaan eurooppalaisten kuluttajien ja tekijdiden keskuudessa. Toi-
minnallisella puolella on kuten markkinoinnissa ja ihmisten valisessa kommunikaatiossa
yhteisella kielella on merkitysta. Kaytannossa musiikkialalla toimivat ihmiset ovat kielitai-
toisia ja alalle englannin kielestd on muodostunut valtakieli keskindisessa kommunikaa-
tiossa. Neuvottelut kdydaan ja sopimukset solmitaan kaytanndssa aina englannin kie-
lelld. Kohdemarkkinalta on kuitenkin hyodyllista selvittaa sosiokulttuurillisia tekijoita, jotta
I0ydetaan tarvittavat keinot potentiaalisen kuluttajakunnan saavuttamiseksi. Kaytan-

nossa potentiaalia selvitetaan verkostoitumalla paikallisten toimijoiden kanssa, joilla on
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paikallista ja alueellista tuntemusta seka verkostoja ja muita keinoja kuluttajien ja osta-

jien saavuttamiseksi. (Teatro.)

4.2.4 Teknologinen toimintaymparisto

Teknologinen toimintaymparisto tarkastelee tuotteen teknologisia ominaisuuksia. Tekno-
logia kasittaa tuotteen valmistamisessa kaytettdvan teknologian seka prosessien hallin-
taan ja yrityksen johtamiseen kaytettavan teknologian. Teknologia on vaikuttaa tuotteen
ominaisuuksiin seka yrityksen kilpailukykyyn. Ostajat haluavat aina vain parempia tuot-
teita ja teknologian kehityksella seka laadulla voidaan saada kilpailuetua nykyisilla ja
uusilla markkinoilla. Edistynyt ja kehittynyt teknologia helpottaa tuotteen myyntia mm.
vaikuttamalla tuotteen haluttavuuteen. Teknologian kehitys muuttaa myds yrityksen toi-
mintatapoja, kun uusia teknologioita otetaan kayttddn niin tuotantoprosesseissa, mark-

kinoinnissa, myynnissa seka johtamisessa. (Vahvaselka 2009, 69.)

Teatro Productions Oy:n tuotteet ovat 1dhinna aineettomia eldmystuotteita, joiden val-
mistamisessa ei tarvita perinteisen teollisuuden kaltaisia tuotantovalineita. Tuotteet eivat
myoskaan myy tai hae suoraa kilpailuetua uuden teknologian avulla, mutta teknologia
on kuitenkin valttamaton osa nykyaikana toimivan yrityksen toimintaa seka johtamista ja
ohjausta. Teknologiaa hyddynnetaan yrityksen markkinoinnissa, kuten sahkoisessa
markkinoinnissa ja niin ikaan itse esityksissa. Videoprojisoinnit, digitaaliset multimedia-
elementit seka erilaiset tallenteet ovat osa yrityksen normaalia toimintaa ja luonnollisesti
uusia tekniikoita ja teknologioita otetaan kayttdon tarpeen mukaan, kun ne soveltuvat
yrityksen toimintaan, tarpeisiin ja tuovat lisdarvoa tai muita hyotyja yrityksen toimintaan.
Esityksissa ja koulutuksissa voidaan hyodyntaa monia erilaisia teknologisia apuvalineita,
mutta varsinaisena tuotteenaan yritys ei tarjoa teknologiaan perustuvaa tuotetta, jonka
toteuttamisessa voisi saada esim. valmistukseen liittyvaa teknologista kilpailuetua tai eri-

tyisasemaa markkinoilla. (Teatro.)

5 Hankesuunnitelman laatiminen

Tassa luvussa kasitellaan hankesuunnitelman laatimista ja hyvalle hankesuunnitelmalle
ominaisia piirteita ja rakennetta. Hankesuunnitelmaan kuuluvat myds taloudellisen kan-
nattavuuden arviointi seka hankkeeseen liittyvat laskelmat. Taman opinnaytetyon tarkoi-

tuksena on laatia hankesuunnitelma kohdeyrityksen kansainvalistymishankkeelle ja
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kansainvalistymiseen liittyvien tukihakemusten tueksi. Luvussa lahestytaan hanketta ja
hankesuunnitelman laatimista teoreettisen viitekehyksen kautta, tarkoituksena maarittaa
tdhan nimenomaiseen hankkeeseen laadittavan suunnitelman optimaalisin malli ja
muoto, joka palvele kohdeyrityksen tarkoitusperia myos tulevaisuudessa, seka tukee yri-

tyksen kansainvalistymishanketta.

Termeja hanke ja projekti kaytetaan usein rinnasteisesti, mutta niilla on olemassa maa-
riteltdvissa oleva ero. Kaytannon elamassa ja arkikielessa ei ole valttdmattd merkitysta
silla, ettd puhutaanko hankkeesta, vai projektista, mutta jaliempana selvitetddn myos,
mika on hankkeen perusluonne ja kuinka se eroaa projektista. Hankesuunnitelman tar-
koituksena on my0s selkeyttaa niita toimenpiteita, jotka yrityksen tulee tehda, oman toi-

mintansa kansainvalistamiseen.

Hankesuunnitelmassa ja sen laskelmissa hahmotetaan hankkeen taloudelliset raamit
seka mita resursseja kohdeyritys tarvitsee kansainvalistydkseen. Hankesuunnitelma ku-
vaa myos toiminnan jatkuvuutta ja tulevaisuuden mahdollisuuksia. Hankesuunnitelma on
monikayttoinen tyokalu yrityksen toiminnan kannalta, joka auttaa yritysta organisoimaan
omaa tekemista, kohdentamaan resurssejaan, vakuuttamaan rahoittajia seka yhteistyo-

kumppaneita.

5.1 Mika on hanke?

Hanke-termi esiintyy usein rinnakkain projekti-termin kanssa ja monesti termit mielletdan
synonyymeiksi. Kontekstista riippuen termeja kaytetaan usein sekaisin. Projekti on luon-
teeltaan hyvin rajattu ja tavoitteeltaan tarkka ennalta maaritellyn pituinen toimintojen ko-
konaisuus, eika sita ainutkertaisen luonteensa vuoksi voi toistaa taysin samanlaisena.
Projektille on maaritelty tarkkaan kaytettavissa olevat resurssit ja silld on selkea alku ja
loppu. Hanke taasen voi olla projektia pidempikestoista toimintaa, joka alkuvaiheensa
jalkeen muuttua osaksi pysyvaa, eika silla siten ole valttamatta selkeda paattymishetkea.
(Anttila 2001, 11-17.)

Hanke voidaan nadhda laajempana kehittdmiskokonaisuutena, joka voi muodostua
useista rinnakkaisista tai perakkaisista projekteista, joilla kullakin on oma lopputulok-
sensa. (Anttonen, 27.) Kulttuurialalla hankkeen ja projektin voisi mieltda hyvin esimer-
kiksi niin, etta yksittdinen oopperaproduktio vastaa selkeasti projektia. Oopperaproduktio

on tuotanto, jolla on selked alku ja loppu, ja siihen kootaan tietty tyéryhma, joka
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purkautuu, kun produktio on ohi. Projektin lopputuotoksena syntyy oopperaesitys. Hanke
taasen liittyy enemman kehittamiseen, esimerkiksi tuotantojen laatutason tai kustannus-
tehokkuuden parantamiseen, jolloin projektit toimivat hankkeen tutkimuksen kohteena ja

hankkeella tavoitellaan jonkin toiminnan laadullista parantamista.

Teatro Productions Oy:n hankkeessa oopperaproduktiot ovat hankkeen sisélla toimivia
projekteja, joiden kautta hankkeessa pyritddn parantamaan oopperatoimijoiden ja -tai-
teiden kansainvalistymisen edellytyksia, seka testataan ajatusta uuden tyyppisesta oop-
perastudiotoiminnasta. Oopperaproduktioista syntyy samalla myds uudelleen eri ko-
koonpanoilla mahdollisesti uudelleen toteutettavia kokonaisuuksia, jotka ovat siten myos

myytavia tuotteita.

5.2 Hankesuunnitelman tarkoitus

Hankesuunnitelman tarkoituksena on jalostaa hankkeen idea kaytannon tyosuunnitel-
maksi ja konkreettisten toimenpiteiden kokonaisuudeksi, joka ohjaa hankkeen omistajaa
niin aikataulullisesti kuin taloudellisesti, jattaen kuitenkin sopivan valjyyden hankkeen tu-
loksien tarkastelulle jo hankkeen aikana. (Anttila 2001, 17-18.)

Hankesuunnitelma on kirjalliseen muotoon laadittu suunnitelma, joka toimii paitsi hank-
keen tydsuunnitelmana, on myds edellytys rahoituksen hakemiselle. Siksi suunnitelman
tulee olla selkea ja johdonmukainen ja kertoa mitd, miksi ja milloin tehdaan ja millaisin
(henkild)resurssein, jotta tavoiteltuun lopputulokseen paastaan. (Anttonen, 114-115.).
Hankesuunnitelma tulee laatia niin, etta sité lukeva ulkopuolinen ymmartaa millaisesta
hankkeesta on kyse, millaisia tuloksia hankkeella tavoitellaan ja miten hankkeen rahoitus

muodostuu.

Hankesuunnitelmassa tulee myds huomioida mahdollisen rahoitustahon perusteet ja
edellytykset rahoituksen myoéntamiselle. Teatro Productions Oy:n kansainvalistymis-
hankkeen hankesuunnitelma laaditaan erityisesti Opetus- ja kulttuuriministerion kulttuu-
riviennin edistdmiseen suunnatun erityisavustuksen hakemista varten, joten hankesuun-

nitelman tulee ottaa vastata myds avustuksen myontoperusteisiin.

Yksi Hankesuunnitelman keskeisimpia tarkoituksia on osoittaa hankkeen rahoitusta-
holle, ettd hankkeeseen ryhtyva on varautunut toimintansa taloudelliseen kannattavuu-

teen. Hankkeeseen ryhtyva on huolehtinut omasta rahoitusasemastaan ja varautunut
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riskeihin ja varmistunut, ettd oma riskinsietokyky ei ylity. Hyva hankesuunnitelma osoit-
taa, ettd markkinatutkimus on tehty, verotukselliset kysymykset on selvitetty, toimintaan
liittyvat riskit on tunnistettu, luottotappioriskit ovat hallinnassa, sopimukset ovat kunnossa
ja asianmukaisesti laadittu, riskien minimoimiseksi on jarjestetty mm. vakuudet ja vakuu-
tukset seka rahoituksen kokonaisuus on kunnossa esimerkiksi varautumalla pahimpaan
mahdolliseen tilanteeseen (worst case -skenaario) ja mahdollinen velanhoitokyky on

naissakin tilanteissa turvattu. (Bergman & Greiner & Jaspers 2011, 53-54.)

5.3 Hankesuunnitelman rakenne

Hankesuunnitelman tulee kiteyttda hankeen tarve, tavoitteet, toimenpiteet ja tulokset.
(Ykkosakseli, 2019) Koska hankesuunnitelma on myds tyésuunnitelma, tulee toimenpi-
teet avata suhteellisen konkreettisella tasolla ja kuvata niin hankkeen toteutusaika, to-
teutusorganisaatio kuin rahoituskin. Hankesuunnitelman laatimiseen tarkoitettua ohje-
materiaalia ja kirjallisuutta havaittiin olevan verrattain vahan, johtuen mahdollisesti
hanke- ja projekti-termien synonyyminomaisuudesta seka siitd, etta kyseisia termeja tul-

kitaan usein organisaatiosta riippuen eri tavalla (Projekti-instituutti, 2019.).

Projekti-termi on hanke-termia vakiintuneempi, mika voitiin todeta myo6s sen kautta, etta
projektin johtamiseen ja suunnitteluun liittyvid oppaita ja 1ahdekirjallisuutta oli paremmin
saatavilla. Koska hankesuunnitelma ja projektisuunnitelma ovat lahella toisiaan, oli han-
kesuunnitelman rakenteen ja sisallysluettelon muodostamisessa mahdollista hyodyntaa

yhta lailla projektisuunnitteluun liittyvaa aineistoa.

Hankesuunnitelman rungon ja sen myota sisallysluettelon laadinnassa hyodynnettiin
seka internetista, etta lahdekirjallisuudesta 16ytyvia malleja ja ohjeita ja pyrittiin hahmot-
telemaan erityisesti tatd hanketta ja hankkeen rahoitushakua parhaiten palveleva runko.

Malleihin perehtymisen pohjalta paadyttiin seuraavaan paaotsikointiin:

Hankkeen nimi

Hakijan tiedot

Hankkeen toteutusaika
Hankkeen kohderyhma
Hankkeen tausta ja perustelut

Hankkeen tavoitteet ja tulokset

N o g s~ b=

Hankkeen toteutustapa ja hankkeen toimenpiteet
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8. Hankkeen organisaatio ja yhteistyotahot
9. Kustannusarvio ja rahoitussuunnitelma
10. Raportointi, tiedotus, arviointi

11. Lahteet

Suunnitelman alkuun olisi hyva laatia tiivistelma, joka kiteyttdad hankkeen oleelliset paa-
kohdat yhden sivun mittaiseksi yhteenvedoksi. (Anttonen, 114-115.). Taman opinnayte-
tyon hankesuunnitelmalle erillista tiivistelmaa ei laadittu, silla eritysavustukseen liittyvan
sahkoisen hakulomakkeen kysymykset edellyttivat hankkeen esittamista tiivistetyssa

muodossa rajatuin merkkimaarin ja muodostivat siten hankesuunnitelman tiivistelman.

5.4 Rahoitussuunnitelma ja -laskelmat

Hankesuunnitelmassa tulee esittdd hankkeen kustannusarvio ja rahoitussuunnitelma.
Kustannusarviolla tarkoitetaan hankkeeseen sitoutuvia kuluja, jotka jakautuvat henkils-
tékustannuksiin ja muihin kustannuksiin (Anttila 2001, 87.). Tdman opinnaytetyon han-
kesuunnitelman kustannusarvion laadintaa ohjasi vahvasti OKM:n erityisavustuksen
sahkoinen hakulomake, joka edellytti hankkeen kustannusten erittelya neljaan eri kate-

goriaan jaoteltuna: henkiléstokulut, toimitilakulut, ulkopuoliset palvelut, muut kulut.

Kustannuslaskennassa muihin kuluihin kuuluvat muun muassa kone- ja laitekulut, mate-
riaali- ja matkakulut seka posti- ja tietoliikkennekulut. Henkilostokulut sisaltavat hankkeen
henkiloston tydpanokseen, seka tyonantajakuluihin ja henkildstohallintoon liittyvia kus-
tannuksia. Ulkopuolisia palveluita ovat mm. ulkopuolisilta toimittajilta tilattavia selvitys-
kustannuksia. Muut kulut koostuvat sellaisista ennakoimattomista kuluista, joita ei voida

valttamatta ennalta tietaa tai eivat kuulu edelld mainittuihin kustannuksiin ja kuluihin.

5.5 Tuotteen tai tuotantojen talouden suunnittelu ja kannattavuus

Teatro Productions Oy:n tuotteita ovat valmiit kokonaiset oopperaesitykset seka ooppe-
rastudiotoiminta. Oopperaesitykseen kuuluvat laulajat, soittajat, lavastajat, puvustajat,
valosuunnittelu, teatteritekniikka, markkinointi ja tuottaminen. Yhden esityksen budjetti
voi olla kymmenia tuhansia euroja. Tuotteiden valmistaminen sitoo padomaa ja henki-
I6stéresursseja, jotka tuottaja tai tuotantoyhtié alkuvaiheessa rahoittaa. Tuotteen talou-

dellinen kannattavuus riippuu hankkeelle saatavasta rahoituksesta sekd esitysten
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lipputuloista. Rahoituslahteitd ovat apurahat, oopperastudion osallistumismaksut, spon-
sori- ja mainostulot seka lipunmyynnin tulot. Esitysten maaraa ei voi usein kasvattaa,
koska katsojakuntaa ei usein riitd niin suuriin maariin esityksia, etta esitykset voitaisiin
rahoittaa taysin pelkilla lipputuloilla tai ettd esityksista jaisi tuottoa. Hankesuunnitelmassa
ja sen liitteeksi laaditussa talousarviossa eriteltiin tuotantoihin liittyvat kansainvalistymi-

seen, vientiin ja markkinointiin kohdistuvat kulut ja kustannukset. (Teatro.)

Oopperatuotantojen ja -esitysten kannattavuutta voidaan parantaa myymalla tuotantoja
uusille esiintymispaikoille, jolloin tuotteen kiinteat tuotantokustannukset, kuten lavastus,
puvustus, ohjaus ja valosuunnittelu jakautuvat useammalle esitykselle. Tuotantojen vie-
minen uusille paikoille koti- ja ulkomailla tuovat kuitenkin esityskohtaisia kustannuksia,
mutta kiinteat kustannukset eivat muutu. Esityskohtaiset kustannukset vaihtelevat kuten
orkesterin, solistien, kuorolaisten, muiden esiintyjien seka teknikoiden palkat. Yksi tuo-
tantojen myyntitapa on esitysten vuokraaminen. Esityksen vuokrauksessa lavastus, pu-
vustus, ohjaus, valosuunnittelu ja muu rekvisiitta vuokrataan toisille toteuttajille. Toteut-
tajat vastaavat talldin kaikista muuttuvista kuluista ja tuottaja saa korvauksen teoksen
tarpeiston, ohjauksen sekd muun teknisen toteutuksen vuokrana. Teosten ja esitysten
elinkaari voi olla hyvinkin pitka ja esityksia voidaan vuokrata ja sovittaa useisiin erilaisiin
esityspaikkoihin. Tuotantojen vuokraus on siten yksi merkittava osa kansainvalistettavaa

liketoimintaa. (Teatro.)

Teosten vuokraamisen voisi rinnastaa jalleenmyyjan kayttamiseen. Jalleenmyyja huo-
lehtii itsenaisesti teoksen markkinoinnista, myynnista seka paikallisesti esityksesta ai-
heutuvista kustannuksista. Jalleen myyja maksaa tuotteen omistajalle ennalta sovitun
korvauksen, joka voidaan rinnastaa joko myytavasta tuotteesta annettuun alennukseen
tai provisioon. My6s riskin jakaminen on mahdollista siten, etta jalleen myyjd maksaa
ennalta sovitun korvauksen (vuokra) lisdksi my0ds esityksen menestykseen perustuvaa
lisda eli provisiota. Jalleenmyyijalle voidaan antaa myds teoksen edustusoikeus, jolloin
jokaisesta esityksestd maksetaan erillinen korvaus sopimuksen mukaisesti. Toiminta voi

nain olla myds kauppaedustajatoimintaa. (Bergman & Greiner & Jaspers 2011, 87.)

6 Johtopaatokset

Kansainvalistymishankkeen kaynnistamisen kolme keskeistd kysymysta ovat 1) Miksi

kansainvalistya? (kansainvalistymispaatoksen tekeminen), 2) Minne kansainvalistya?
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(kohdemarkkinoiden valitseminen) ja 3) Miten kansainvalistya valitulla kohdemarkki-
nalla? (operaatiomuodon valinta). Ensimmaiseen kysymykseen on helppo vastata. Koti-
markkinalla ei riita kysyntaa tuotteille tai palveluille ja kansainvalisilla markkinoilla kulu-

tus- ja ostopotentiaali ovat suuremmat.

Minne kansainvalistya, onkin hankalampi kysymys, koska ei ole vain yhta markkina-alu-
etta tai paikkaa, johon kohdeyrityksen tuote tai palvelu sopisi. IOCF:n tuotteet ja palvelut
voidaan myyda minne hyvansa, jos vain ostajia I0ytyy. Erityisesti oopperastudion palve-
lujen kayttajat voivat osallistua kursseille mista pain maailmaa tahansa, kunhan vain saa-
puvat paikalle, missa toimintaa jarjestetdan. Kaytanndssa oopperastudiotoiminta voi-
daan jarjestaa missa tahansa paikassa, missa on toiminnalle sopivat tilat ja muut fasili-

teetit.

Miten kansainvalistya valitulla kohdemarkkinalla on hankala kysymys. Millekdan tuot-
teelle tai palvelulle ei ole olemassa valmista menestymisen kaavaa, kotimaisilla tai ulko-
maisilla markkinoilla. Tuotteen ja/tai palvelun menestymiseen vaikuttavat monet eri teki-
jat. Kansainvalistymishankkeissa kohdemarkkinan valinnalla ja operaatiomuodolla on
suuri merkitys tuotteen tai palvelun menestymisen kannalta. Kohdemarkkinalla tulee olla
tuotteille ja palveluille kysyntaa, ostopotentiaalia sekd muut toiminnalle tarvittavat edel-

lytykset.

Kansainvalistymisen tutkimisen ja edellytysten tarkastelun perusteella on laadittu han-
kesuunnitelma kansainvalistymiseen ja siihen tarvittavan rahoituksen hakemisen poh-
jaksi. Hankesuunnitelmassa kuvataan kansainvalistettava liiketoiminta ja hankkeen tar-
koitukset seka tuotteet ja palvelut riittdvassa maarin, jotta hankkeelle mydnnettavan ra-

hoituksen perusteet tayttyvat.

6.1 Hankesuunnitelma

Opinnaytetyon tarkoituksena oli laatia hankesuunnitelma, joka toimii rahoituksen hank-
kimisen valineena erityisesti Opetus- ja kulttuuriministerion kulttuuriviennin edistadmiseen
suunnatun erityisavustuksen hakemista varten. Hankesuunnitelman pohjaksi selvitettiin
kohdeyrityksen kansainvalistymisen mahdollisuuksia sek@ hankesuunnitelman laati-
mista, jotta laadittu hankesuunnitelma edistaisi mahdollisimman hyvin rahoituksen saa-

mista.
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Hankesuunnitelman tarkoituksena on myo6s kuvata yritykselle itselleen kansainvalisty-
mishanke ja toimia siten tukena toimenpiteille kansainvalistymispyrkimyksissd. Hanke-
suunnitelman avulla yrityksen toimintaa ja kansainvalistymisen tavoitteita on mahdollista
kuvata ja esitelld myos kaikille tahoille, joiden kanssa voidaan tehda yhteistydtd hank-
keen edistamiseksi. Tallaisia yhteistyotahoja ovat kaikki rahoittajat seka yhteistyoyrityk-
set, joiden kanssa voidaan tehda markkinointi- tai sponsoriyhteisty6ta tai yhteishankkeita

kansainvalistymisessa ja kohdemarkkinoilla.

6.2 Kohdeyrityksen kansainvalistyminen

Kohdeyrityksen kansainvalistymissuunnitelma perustuu riittdvan rahoituksen turvin kan-
sainvalisen verkoston rakentamiseen ja etenemiseen verkostojen kautta. Kansainvalis-
tyvan kulttuurialan yrityksen etenemismahdollisuudet on mitoitettu niiden resurssien mu-
kaan, mitka yrityksella on kaytossa. Kaytannossa yrityksen omistajat markkinoivat ja
tuottavat tuotteet ja palvelut. Koska yrityksen resurssit ovat rajalliset kansainvalistymis-
toimenpiteet suunnataan ensisijaisesti verkostojen hakemiseen seka oikeiden kontaktien
I0ytamiseen. Markkina-alueeksi on valittu ensisijaisesti Euroopan Unionin talousalue,
koska kansainvalistymisen riskit ovat muita markkina-alueita pienemmat ja alueella on
riittdvaa kulutuspotentiaalia. Verkostojen rakentaminen tapahtuu opportunistisessa hen-
gessa messujen ja tapahtumien kautta, jossa palveluiden ostajat ja myyjat kohtaavat.

Messuilta saa myo0s tietoa alan trendeista seka kilpailijoiden toiminnasta ja tarjonnasta.

Kansainvalistymisen toimintaymparistda ja vaikutussuhteita on hahmotettu toimintaym-
paristokuvauksen kautta, strategiakaaviolla. Toimintaymparistd on jaettu kahteen mark-
kina-alueeseen kotimarkkinaan ja kansainvalisille markkinoilla suunnattuun toimintaan.
Kuvion avulla pyritdan selkiyttamaan niita toimen piteita, mitd kansainvalistyvan yrityk-
sen tulee tehda ja miten mikakin toiminto sijoittuu alueellisesti. Strategiakaavion avulla
on helppo hahmottaa eri toimien ja organisaatioiden vaikutussuhteita, varsinkin mita toi-

menpiteitd tehdaan kotimaassa ja miten ne vaikuttavat kansainvaliseen toimintaan.

Kuviossa 3 on hahmotettu visuaaliseen muotoon strateginen toiminta ja vaikutussuhteet
kansainvalistymispaatoksen nakokulmasta. Kansainvalistymisstrategiassa toiminnan
kansainvalistymispaatds on riippuvuussuhteessa tuotteisiin, rahoitukseen, markkinoin-

tiin ja eri sidosryhmiin.
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Kuvio 3: Strategiakaavio

Kansainvalistymispaatokseen liittyy kiinteasti tarjottavat tuotteet ja palvelut, joilla usko-
taan olevan kysyntaa ja menestymismahdollisuuksia kansainvalisilla markkinoilla. Teatro
Productions Oy on tuotteistanut kokonaiset oopperaesitykset, joiden valmistuksessa
huomioidaan alusta saakka esitysten helppo siirrettavyys eri esityspaikkoihin. Ooppera-
studiotoiminta on mahdollista jarjestdd myos kulloinkin toiminnalle sopivaan paikkaan,

joten tamakin tuote mahdollistaa kansainvalistymisen.

Kansainvalistymisen menetelmista kohdeyritykselle tehokkain tapa on edeta verkostojen
seka sopivien kontaktien ja yhteistyotahojen kautta. N&ihin verkostointimenetelmiin on
erilaisia malleja, jossa voi olla teosten vaihtoa, vuokraamista, oppilaitosyhteisty6ta, oop-
perataloille ja festivaaleille sekd muihin tapahtumiin tuotettavia esityksia ja hankkeita.
Toimintatapoja ja -muotoja kehitetdan jatkuvasti ja tastakin syysta verkostoituminen on
tehokkain tapa l0ytaa oikeat kumppanit ja yhteistyotahot. Musiikkialan vienti perustuu
kokemuksen mukaan hyvin vahvasti henkilokohtaiseen suhdetoimintaan ja verkostoitu-
miseen. Musiikkiteollisuudella ei ole kaytettdvissdan samanlaista etujarjestd- ja vien-
ninedistamisvolyymia, kuin esimerkiksi metsa-, metalli-, konepaja- ja kaivosteollisuu-
della. Tasta syysta kansainvalistymista on haettava ensisijaisesti suhdetoiminnalla ja ra-
kentamalla laajoja luottamuksellisia verkostoja. Esimerkkina verkostoitumisesta voidaan
pitda teosten vaihtamista, vuokraamista tai osaamiseen vaihtamista toisten toimijoiden

kanssa seka markkinointia eri toimijoiden verkostossa olevien asiakkaiden kesken.
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Kansainvalistyminen vaatii investointeja ja resursseja ja rahoituksen hankkiminen on on-
nistumisen kannalta merkittavin tekija. Potentiaalisia rahoituslahteita ovat mm. tuet, apu-
rahat, sponsoritulot seka toiminnasta saatavat myyntitulot. Teatro Productions Oy:lla on
olemassa olevaa toimintaa, mutta sen tulot eivat yksin riita kansainvalistymisen toteutta-
miseen taloudellisesti. Tasta syysta on haettu Opetus- ja kulttuuriministerion kulttuuri-
viennin edistdmiseen suunnattua erityisavustusta. Taman opinnaytetydn keskeisena ta-
voitteena onkin ollut hankesuunnitelman laatiminen Opetus- ja kulttuuriministerion kult-
tuuriviennin edistamiseen suunnatun erityisavustuksen hakemista seka muiden avustus-

ten hakemista varten.

Hankesuunnitelman laatiminen on myos selkeyttanyt ja kirkastanut yrityksen kansainva-
listymishankkeen motiiveja sekd nostanut esiin asioita, joita tulee huomioida tai jotka
vaativat lisaselvitysta tai tarkempaa tarkastelua. Opinnaytetydn ja hankesuunnitelman
laatiminen ovat my0s selventaneet nakemysta siita, ettd hanke ei ole vain yksittainen
tapahtuma tai projekti, joka paattyy, kun kansainvalistyminen alkaa, vaan kansainvalis-
tyvan yrityksen tulee tarkastella koko toimintaa jatkuvasti kansainvalistymishankkeen
selvitysvaiheiden ndkdkulmasta ja arvioida omaa menestystdan seka tarkastella alati
muuttuvaa tilannetta, jotta riskeihin ja markkinoiden seka ymparistétekijdiden muutoksiin
voidaan reagoida. Kaikki liiketoiminta on jatkuvaa muutostilaa, niin oman toiminnan kuin
ymparistonkin osalta. Erityisesti kansainvalisesti toimivan yrityksen tulee olla valmiina
muutoksiin sekd arvioida tilannetta jatkuvasti oman tekemisen suhteen, kilpailijoiden

seka niin poliittisten, taloudellisten ja lakien muutosten nakokulmasta.
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Toiminnan kansainvalinen markkinointi ja verkostoituminen viennin kehittamiseksi ja
tydpaikkojen luomiseksi.

Ooopperataiteiden kansainvalisyytta ja taiteilijoiden liikkuvuutta edistava produktiotoi-

minta, oopperastudiotoiminnan kaynnistaminen.
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TUOTANNOT 2019 JA NIIHIN KOHDISTUVAT VIENNIN, VERKOSTOITUMISEN JA
KV-MARKKINOINNIN TOIMET

Hankekohtainen kustannuserittely vuoden 2019 aikana hankkeisiin kohdistuvat viennin,
verkostoitumisen ja kansainvalisen markkinoinnin kustannukset eriteltyna projektikohtai-

sesti ja kustannusjaoteltuna.



