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Taman opinnaytetyon tarkoituksena on kuvata kirjallisuuskatsauksella olemassa olevia me-
netelmia, joiden avulla tytterveyshoitaja voi tukea tyontekijaa, jolla esiintyy masennusta,
tydperaista stressia tai tyduupumusta. Opinnaytetydn tavoitteena on tuottaa tietoa, jota voi-
daan hyoddyntaa tyoterveyshoitajan tydssa seka tydn kehittamisessa. Taman opinnaytetydn
tilaajana on Metropolia ammattikorkeakoulu.

Masennus ja tyduupumus ovat oirekuviltaan hyvin samankaltaisia seka molemmat vaikutta-
vat yksilon tyokykyyn ja elamanhallintaan. Taman liséksi kasitteissa on selked yhteys toi-
siinsa: hoitamattomana tyéuupumus voi johtaa masennukseen ja painvastoin masennus voi
johtaa tydbuupumukseen. Tyoterveyshuollon rooli ndiden kahden mielenterveyden ongelman
hoidon kannalta on oleellinen, silla tydntekijéiden oireilun avulla voidaan kartoittaa muun
muassa organisaatiossa esiin tulevia epékohtia, jotka vaikuttavat tyontekijoiden tyohyvin-
vointiin heikentavasti.

Toteutimme opinnédytetydn kuvailevana kirjallisuuskatsauksena. Aineistoksi valikoitui kuusi
suomalaista artikkelia, joita analysoimme aineistolahtoisen sisallénanalyysin keinoin. Aineis-
tosta muodostui nelja paaluokkaa.

Tulosten perusteella tydterveyshoitaja voi tukea masennusta, tydperaista stressia tai tyo-
uupumusta kokevaa tyontekijad tekemalla yhteistydta eri tahojen kanssa, hyodyntamalla
tydntekijan voinnin arviointiin ja seurantaan kaytettavia tyokaluja, toimivalla tyontekijan ja
tyoterveyshoitajan valiselld vuorovaikutuksella seka lisddmalla tydntekijan voimavaroja.

Taman opinnaytetyon perusteella tydterveyshoitajalla on menetelmia tydntekijan masennus-
oireilun, tyéperdisen stressin ja tyduupumuksen vahentamiseksi tydterveyshuollossa. Huo-
limatta l6ydetyistd menetelmistd, suurella osalla tydterveyshoitajista ei ollut yleista protokol-
laa tyontekijan tyOperaisen stressin kasittelyyn. Opinndytetydmme perusteella hoitokaytanto
masennukselle tytterveyshuollossa olisi olemassa, mutta sen kayttoa ei ole tutkittu. Aineis-
ton tuloksissa nousi nain ollen tarve lisdkoulutukselle sekéd yhtenevaisille hoitosuosituksille
niin masennuksen kuin tyoperéisen stressin ja tydouupumuksen kohdalla. Lisdksi opinnayte-
tyon perusteella jatkotutkimusehdotukseksi nousee yhteistyon parantaminen tyoterveys-
huollon ja tyénantajan valilla.

Avainsanat masennus, tydperainen stressi, tybuupumus, tydterveyshoitaja
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The objective of this final project was to chart existing working methods with which an occu-
pational health care nurse may support employees who have symptoms of depression,
work-related stress or burnout using the methods of literature reviews. The goal of the final
project was to produce data that might be implemented in and further develop the working
methods of occupational health care nurses. This final project was commissioned by Helsinki
Metropolia University of Applied Sciences.

Depression and burnout have very similar symptoms, and they both equally influence an
individual’s ability to work and manage his/her life. In addition, the concepts clearly correlate
with each other: If left untreated, burnout may lead to depression, and in the same way,
depression may lead to burnout. The role of occupational health care in treating these two
mental problems is significant, because the individuals who are showing related symptoms
may for example help point out defects in the organization that may decrease employees’
wellbeing at the workplace.

This final project was carried out as a descriptive literature review. The data consists of six
finnish articles. Four major categories were formed by using the methods of inductive con-
tent analysis.

The results indicated that an occupational health care nurse could support an employee with
depression, work-related stress or burnout by co-operating with different entities, using eval-
uation and follow-up tools, establishing a functioning interaction between the employee and
the nurse and by increasing the employee’s resources.

Based on this final project, an occupational health care nurse had existing working methods
to reduce employee’s symptoms of depression, work-induced stress, and burnout within oc-
cupational health care. Despite the found methods, a great percentage of occupational
health care nurses did not have a common protocol for managing employee’s symptoms of
work-related stress. According to our thesis, a treatment protocol of depression in occupa-
tional health care would exist, but its use has not been studied. Results of the review re-
vealed the need for supplemental education and more standardized treatments for all de-
pression, work-related stress, and burnout. In addition, based on the thesis we recommend
further study on improving the collaboration between the employer and occupational health
care.

Keywords depression, work-related stress, burnout, occupational health
nurse

metropolia.fi WM etropolia



Siséallys

1 Johdanto 1
2 Opinnaytetyon tarkoitus, tavoite ja tutkimuskysymys 3
3 Opinnaytetyon teoreettiset l|ahtokohdat 3
3.1 Masennus 3
3.2 TyOperéinen stressi 5
3.3 TyOuupumus 6
3.4 Tyoterveyshuolto 7
3.4.1 Masennuksen, tydperaisen stressin ja tyduupumuksen
tunnistaminen ty6terveyshuollossa
3.4.2 Tyobterveyshoitaja mielenterveyden edistajana
4  Opinnaytetyossa kaytettavat menetelmat 9
4.1 Kuvaileva kirjallisuuskatsaus opinnaytetydn menetelmana 9
4.2 Aineiston haku ja valinta 10
4.3 Valittu aineisto 13
4.4  Aineiston analysointi 15
5 Opinnaytetyon tulokset 15
5.1 Yhteisty0 eri tahojen kanssa 16
5.2 Tyodntekijan voinnin arviointiin ja seurantaan kaytettavat tydkalut 19
5.3 Tyodntekijan ja tydterveyshoitajan valinen toimiva vuorovaikutus 20
5.4 Tyontekijan voimavarojen lisddminen 22
6 Opinnaytetyon eettisyys ja luotettavuus 24
7 Pohdinta ja jatkotutkimusehdotukset 25
Lahteet 28

Liitteet
Liite 1. Aineiston haku
Liite 2. Aineiston kuvailu

Liite 3. Aineistolahtbinen sisallénanalyysi

metropolia.fi WM etropolia



1 Johdanto

Valitsimme opinnaytetydémme aiheiksi kaksi tyoterveyshuollossa usein vastaantulevaa
mielenterveyden ongelmaa: masennus ja tybuupumus. Ne ovat oirekuviltaan hyvin sa-
mankaltaisia seka molemmat vaikuttavat tyontekijan tyokykyyn ja elaménhallintaan. Ta-
man lisaksi nailla mielenterveyden ongelmilla on selked yhteys toisiinsa: hoitamatto-
mana tybuupumus voi johtaa masennukseen ja painvastoin masennus voi johtaa tyo-
uupumukseen. Tyoterveyshuollon rooli naiden kahden mielenterveyden ongelman hoi-
don kannalta on oleellinen, silla tydntekijoiden oireilun avulla voidaan kartoittaa organi-
saatiossa esiintyvia epékohtia, jotka vaikuttavat tyontekijoiden tyohyvinvointiin heikenta-
vasti. (Lonngvist 2018.)

Masennukseen sairastuu ~15 % suomalaisista vahintaan kerran elamansa aikana (Iso-
metsa 2017). Kuten edella todettiin, masennus voi vaikuttaa tyontekijan tyokykyyn ja joh-
taa tyokyvyttdomyyteen (Masennus ja tyd). Kailan, Varjosen ja Leinon (2014: 2885 —
2893) tutkimuksen mukaan masennus on hoidettavissa tyoterveydenhuollossa, mikali
toimijoilla on kaytettavanaan riittavaa koulutusta ja tietotaitoa masennuksen eri hoitome-
netelmistd. Tyoterveyshuoltoa voidaan pitaa tutkimuksen perusteella vaikuttavana toi-
mintaymparistond masentuneen tyoikaisen hoidossa ja tukemisessa, koska se tavoittaa

lahes kaikki tydikaiset suomalaiset.

On todettu, ettd hetkellisesta tydstressista ei aiheudu terveydelle haittaa. Mutta jos tyo-
stressi pitkittyy ja osoittautuu kielteiseksi, se voi aiheuttaa tyontekijalle vaikeuksia tydssa
selviytymisesta. Tallainen haitallinen tydstressi vaikuttaa esimerkiksi tydntekijan kogni-
tiivisiin toimintoihin, ja pitkittyneena ilman asianmukaista palautumista se voi johtaa ty6-

uupumukseen eli burnoutiin. (Kivekas 2018.)

Tybuupumus nostaa tydntekijan riskia sairastua mielenterveyden hairidihin ja joutua ty6-
kyvyttomyyselakkeelle. (Kivekas 2018.) Terveys 2000-vaestotutkimuksessa selvisi, ettéa
noin neljasosalla tutkituista tydikaisista ilmeni lievaa tyduupumusta. Vakavaa tyéuupu-
musta esiintyi 2-3% tutkituista. Terveys 2011-vaestotutkimuksessa tyduupumuksen
maara oli vahentynyt, mutta tyduupumus on merkittava tyokykya heikentava tekija tyo-

ikdisessa vaestossa. (Lonnqvist 2018.)
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Tydmme taustaselvitysté varten etsimme aiempia kirjallisuuskatsauksina laadittuja opin-
naytetoita. Laaditut opinnaytety6t olivat joko haastatteluja tai kyselytutkimuksia mm. ma-
sennuksen ja tyouupumuksen tunnistamisesta ja naiden kahden erottamisesta tyoter-
veyshuollossa. Kuitenkaan masennusta tai tybuupumusta sairastavan potilaan tukemi-
sesta tyoterveyshuollossa ei ole tehty kirjallisuuskatsausta. Etsimme opinnaytetydmme
aihetta vastaavia kirjallisuuskatsauksia Medic-, Cinahl- ja PubMed-tietokannoista seka
suomalaisesta Hoitotiede-lehden julkaisuista. Tuloksien perusteella valitsemastamme
aiheesta ei ole tehty kirjallisuuskatsausta aikaisemmin tyéterveyshoitajan nakékulmasta.
Opinnaytetyon tilaajana on Metropolia Ammattikorkeakoulun terveydenhoitotyén koulu-

tusala.
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2 Opinnaytetyon tarkoitus, tavoite ja tutkimuskysymys

Opinnaytetyon tarkoituksena on kuvata kirjallisuuskatsauksella olemassa olevia mene-
telmid, joiden avulla ty6terveyshoitaja voi tukea tyontekijaa, jolla esiintyy masennusta,
tyOperaista stressia tai tybuupumusta. Tavoitteena on tuottaa tietoa, jota voidaan hyo-
dyntaa tyoterveyshoitajan tytssa seka tyon kehittamisessa. Tavoitteena on, etta tyoter-
veyshoitaja ottaisi huomioon systemaattisemmin tydntekijan tyokykya heikentavia mie-

lenterveyden haasteita.

Tutkimuskysymyksena on:

1. Millaisia menetelmia ty6terveyshoitaja voi kayttaa vahentdékseen tyontekijan ma-
sennusoireilua, tydperdaista stressia ja tyduupumusta tyéterveyshuollossa?

3 Opinnaytetyon teoreettiset lahtokohdat

Avaamme kasitteita valitsemastamme aiheesta, mitkd ovat masennus, tydperdinen
stressi, tybuupumus, tydterveyshuolto seka tyoterveyshoitaja mielenterveyden edista-
jana. Etsimme tietoa kyseisista kasitteista ja pyrimme maarittelemaan ne mahdollisim-

man selkeasti, jotta lukija ymmartaa naiden merkityksen opinnaytetydn keskeisina osina.

3.1 Masennus

Masennus on mielialahairit, jossa henkild tuntee pitempiaikaista alakuloa seka on me-
nettanyt kiinnostuksen asioihin, jotka ovat aikaisemmin tuottaneet hanelle mielihyvaa.
Oirekuvaan kuuluu lisdksi mm. ruokahalun muutokset, unihairitt, keskittymisen vaikeu-
det, vahentyneet voimavarat, itsetuhoisuus seka itsetunnon ongelmat. Vahintaan yhta-
jaksoisesti kahden viikon ajan kestaneen alakulon sek& mielenkiinnon menettamisen li-
saksi vahintaan neljan oireen tayttyessa voidaan henkildlla diagnosoida masennustila
(ks. Taulukko 1). Vaikeusaste maaraytyy sen mukaan, kuinka monta oiretta henkildlla
iimenee. Vakavaan masennukseen saattaa siséltyd psykoottisia oireita, kuten aistihar-

hoja, harhaluuloja seka psykomotorisia oireita kuten hidastumista. (Depressio.)
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Taulukko 1. Masennustilan diagnostiset kriteerit (F32.0 - Lievd masennustila).

Todetaan vahintaan kaksi seuraavista oireista:

Suurimman osan paivaa ja useimpina jakson paivina esiintyva masentunut mieliala,
joka on henkil6lle poikkeuksellinen

Kiinnostuksen tai mielihyvan menettdminen sellaisia asioita kohtaan, joista henkild
on tavallisesti ollut kiinnostunut tai jotka ovat tuottaneet héanelle mielihyvaa
Vahentyneet voimavarat tai poikkeuksellinen vasymys

Jokin tai jotkut seuraavista oireista niin, etta oireita on yhteensa vahintaan nelja:
Itseluottamuksen tai omanarvontunnon vaheneminen

Perusteettomat tai kohtuuttomat itsesyytokset

Toistuvat kuolemaan tai itsemurhaan liittyvat ajatukset tai itsetuhoinen kayttaytymi-
nen

Subjektiivinen tai havaittu keskittymisvaikeus, joka voi ilmeté paattamattomyytena tai
asioiden jahkailuna

Psykomotorinen muutos (kiihtymys tai hidastuneisuus), joka voi olla subjektiivinen tai
havaittu

Unihairiot

Ruokahalun lisaantyminen tai vaheneminen, johon liittyy painon muutos

Runsas stressi ja riittamatdn stressinsietokyky lisdavat sairastumisen riskid. Henkilon
stressinsietokyvyn kehittymiseen vaikuttaa perimén ja henkilén persoonallisuuden omi-
naisuuksien liséksi henkilon kasvuolosuhteet seka elamén aikana koetut traumaattiset
tapahtumat (ks. Taulukko 2). Stressin kuormittaessa pitkdan tai voimakkaasti ylittdéen
henkilon stressinsietokyvyn, riski masennukseen sairastumiseen moninkertaistuu.
(Karlsson 2011.) Masennustila muuttaa ihmisen valittdjaaineiden sek& hormonien pitoi-
suuksia veressa. Masentuneen ihmisen stressihormonitasot ovat tavallista korkeammat,
joka vaikuttaa henkilon yleiseen terveyteen altistaen hanet muille sairauksille kuten mm.
sydan- ja verisuonisairauksille ja autoimmuunisairauksille. (Kivela — Raiha — Vataja
2015.)

Henkilon haastava elamantilanne, kuten vaikea sosioekonominen asema tai riittAmatén
sosiaalinen tuki, kuten ystavapiirin kapeus ja perhesuhteiden puuttuminen, nostavat ris-

kia sairastua masennukseen. Yksin asuminen seka pitkdaikainen tyottomyys vahvistavat
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masennukseen johtavia oireita sekd olemassa oleva paihdeongelma moninkertaistaa

riskin masennukseen sairastumiseen. (Karlsson 2011; Isometsa 2016b.)

Taulukko 2.  Masennukselle altistavat riskitekijat (Depression tunnistaminen ja diagnostiikka,
Isometsa 2016a).

Biologiset riskitekijat Ymparistolliset riskitekijat
Aiemmin sairastettu depressio Avioero tai leskeys, yksin asuminen
Altistavat persoonallisuustekijat Vakavat kielteiset elamanmuutokset
Naissukupuoli Synnytyksen jalkeinen vaihe
Somaattiset pitkaaikaissairaudet Huono sosioekonominen asema
Depressiiviset hairidt suvussa Pitkaaikainen tyottomyys

Paihdeongelma, humalahakuinen juomi-

nen

Masennuksen yleisyyttd on tutkittu Suomessa monen eri vaestotutkimuksen avulla.
Niista on selvinnyt, ettd masennukseen sairastuu vuosittain keskimaarin 4-5% vaestosta.
Noin 10-15% vaestosta sairastuu masennukseen vahintaan kerran elaménsa aikana.
(Isometséa 2017.) Naisten ja miesten sairastavuuden valilla 16ytyi suuri ero: naispuolisista
8% sairasti masennustilaa, kun taas miespuolisia sairastavia oli 3,5% (Markkula — Suvi-
saari 2018). Masennusta esiintyy eniten nuoressa seka keski-ian ikdryhmassa, matalan
koulutustason, tulotason sekd heikossa sosioekonomisessa asemassa olevilla henki-
16ill&. Henkilot, jotka ovat kokeneet avioeron tai kumppaninsa menetyksen, kuuluvat ma-
sennukseen sairastuvien riskirynméan. (Isometsa 2017.) Hoitoon hakeutuminen masen-
nusta sairastaessa tapahtuu usein vasta silloin, kun masennustila on kestanyt pitkaan
tai kun se vaikuttaa toimintakykyyn. Naiset sairastavat masennusta 1,5-2 kertaa yleisem-

min kuin miehet. (Depressio.)

3.2 TyoOperéinen stressi

Tyostressilla tarkoitetaan tyon aiheuttamaa tai tydssa koettua stressid. Stressi syntyy
tilanteista, joissa tyontekija yrittdd sopeutua tyossa syntyvaan kuormitukseen. Tydperai-
nen stressi ei ole luonteeltaan aina kielteistd (Rovasalo 2018). Haitalliseksi tyostressiksi
voidaan todeta tilanteet, joissa tyontekija kokee keinonsa sekad voimavaransa riittamat-

tomiksi tydtehtavien vaatimuksiin n&hden (Liira ym. 2010).
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TyOperainen stressi voi olla muodoltaan tilapaista, pitkittyvaa tai kroonista. Naiden muo-
tojen valilla likkuminen on saumatonta, stressin syvyyden mittaaminen on hankalaa ko-
kemuksen subjektiivisuuden vuoksi. Stressi kehontoimintana on kokonaisvaltaista, joka
lisda pitkittyessaan yksilokohtaisesti psyykkistd seka fyysistd kuormittuneisuutta mm.
ajatuksien, tunteiden, kayttaytymisen seka fysiologisella tasolla. TyOpaikalla negatii-
viseksi koetut muutokset tai niiden uhka voi olla tyontekijdlle keskeinen vaikuttaja hédnen
kokonaiskuormituksessaan. Pitkittyessa tyoperainen stressi voimistaa yksilon huolestu-
neisuuden ja pelon tunteita seka liséda ahdistuksen tunnetta. Korostuneet negatiiviseksi
luokiteltavat tunnetilat vaikuttavat myos yksilon tiedonkasittelyyn liittyviin prosesseihin,
hanen kayttaytymiseensa seka kehonsa fysiologisiin toimintoihin. Tilan jatkuessa pit-
k&an, tybn aiheuttama stressitila muuttuu vahitellen uupumukseksi. (Lonngvist 2018:
366-369.)

3.3 Tybuupumus

Tyb6uupumus on pitkittyneen tydperaisen stressin aiheuttama tila, jossa tyontekija kokee
voimakasta vasymysta, suunnitelmallisuuden puutetta, ammatillisen itseluottamuksen
heikentymista seka kyynista ja kyllastynyttd asennetta omia tydtehtaviaan kohtaan. Uu-
pumusta voi aiheutua voimakkaista hairiotekijoistd, kuten mm. meluisasta tydskentely-
ymparistosta, epasaannollisesta taukorytmityksesta, pitkittyneista tyojaksoista, kuormit-
tavista asiakassuhteista, yksinaisyydesta seka tytn aiheuttamasta fyysisesta tai psyyk-

kisesta kuormituksesta. (L6nnqvist 2018: 367.)

Tybuupumus muistuttaa oirekuvaltaan masennusta, mutta tyduupumuksen aiheuttaja
usein loytyy tydympadristdsta, -yhteiststa sekd organisaatioon liittyvista vaikuttajista.
Tyobuupumuksesta karsivalla tyontekijalla on suurempi riski sairastua mielenterveyden-
hairidihin, etenkin masennus on vaesto- ja tydpaikkatutkimuksissa huomattu korreloivan
tyduupumuksen kanssa voimakkaasti. Tyéuupumus ei kuitenkaan ole masennuksen kal-
taisesti mielenterveyshairio, eikd tyduupumusta tunnisteta sairaudeksi Maailman ter-
veysjarjeston hyvaksymassa ICD-10 luokituksessa. Mutta kuvatessa tyontekijan tervey-
dentilaa, voidaan tyduupumuksen mukainen oireilu luokitella tydolosuhteisiin liittyvana
tekijana. Tybuupumusta ei siis pideta laéketieteellisessd merkityksessa sairautena, eiké
sen ansiosta oikeuta sairaslomaan tai toimi eldkkeelle siirtymisen perusteena. (Lonnqvist
2018: 368; 370-372.)
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3.4 Tyoterveyshuolto

Tyoterveyshuollon tavoitteena on parantaa ja yllapitaa tydyhteison terveellisyytta ja tur-
vallisuutta, ehkaisté tyontekijdiden tydsta johtuvia sairauksia ja tapaturmia seka yllapitaa
tyontekijoiden tyokykya yhteistydssa tyontekijan ja tydbnantajan kanssa. Tyoterveyshuol-
lon peruskivend on tyGterveyshuoltolaki. Tydterveyshuollon toimintaa ohjaa laheisesti
my0s tyoturvallisuuslaki, kansanterveyslaki, terveydenhuoltolaki seké sairausvakuutus-
laki. (Ty6terveyshuolto.)

Tyoterveyshuoltolain mukaan tydnantajan tulee tarjota kaikille tyontekijdilleen ehkéaise-
vaa tyoterveyshuoltoa, johon kuuluvat lisdksi tyéhon liittyvat sairaanhoidolliset kaynnit.
Tybnantaja voi ostaa palvelut joko kunnalliselta terveyskeskukselta tai yksityiselta pal-
veluntarjoajalta, ja tyoterveyshuollosta huolehtivat lailla mé&aritellyt ammattihenkilét.
(Tyoterveyshuolto.) Palveluntarjoaja ja tydnantaja tekevat aina kirjallisen sopimuksen
seka toimintasuunnitelman, joka pohjautuu tydymparistdn tarpeisiin ja tavoitteisiin (Tyo-
terveyshuoltolaki 1383/2001 § 11).

Tyoterveyshuollolla on paljon tehtavia. Tydolosuhteiden turvallisuutta ja terveellisyytta
selvitetdan ja arvioidaan toistuvin tytpaikkakaynnein. Tydperaisten sairauksien ennalta-
ehkaisy, toteaminen ja seuranta kuuluvat tyéterveyshuollon tehtaviin, kuten myoés tyon-
tekijan tydkyvyn arviointi ja toimintakyvyn edistaminen. Tydterveyshuolto antaa ohjausta
ja neuvontaa noudattaen salassapito- ja tietojenantovelvollisuutta seké laatii tyokyvyn
arviointia koskevan lausunnon. Vajaakuntoisen tyontekijan tytssa selviytymista ediste-
taan ja seurataan seka tarvittaessa ohjataan jatkohoitoon. Tehtaviin kuuluvat myés yh-
teistyd muiden tahojen kanssa, osallistuminen ensiavun jarjestamiseen seka tydterveys-

huollon toiminnan arviointi ja seuranta. (Ty6terveyshuoltolaki 1383/2001 § 12.)

Tyoterveyshuollossa tehtavilla terveystarkastuksilla muun muassa tuetaan tydntekijan
tyokykya, edistetddn terveellisia elaméntapoja seka arvioidaan kuntoutustarvetta. Tyo-
terveystarkastukset tekee yleensa terveydenhoitaja. Mikali tarvitaan kuntoutustarpeen
arviointia tai tyontekijalla on todettu jokin tyOperainen sairaus, tytterveyslaakari tekee
tarkastuksen. Tyontekijan kanssa laaditaan tyokyvyn yllapitamiseksi ja tukemiseksi aina
suunnitelma, jonka toteutumista seurataan yhdessa sovituin tavoin. (Terveystarkastuk-

set.)
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3.4.1 Masennuksen, tyOperaisen stressin ja tydbuupumuksen tunnistaminen tyoterveys-
huollossa

Tyoterveyshuoltolain mukaan tydterveyshuollon kaikissa toiminnoissa tulee huomioida
fyysisen kuormituksen lisaksi psyykkinen kuormitus (Juutilainen 2004: 125). Masennus
vaikuttaa tyokykyyn ja saattaa pahimmillaan aiheuttaa tyokyvyttémyyden. Masennuksen
oireet voivat ilmeta tytpaikalla esimerkiksi vdsymyksend, hidastumisena, ihmissuhteiden
ongelmina, laiminlyénteind, vaikeuksina hallita tunteita tai poissaolojen lisdantymisena.
Masennusoireita voidaan seuloa tydterveydessa erilaisten kyselylomakkeiden avulla, ku-

ten Beckin depressioasteikolla tai kahden kysymyksen seulalla. (Masennus ja tyd.)

Samoin kuin masennus, tyoperainen stressi on yksi tyontekijan tydkykya uhkaavista te-
kijoista. Tyontekijan stressikokemusta voidaan selvittédd tytterveyshuollon terveystar-
kastuksessa esimerkiksi Tyostressikyselyn yhden kysymyksen stressimittarilla. Ty6pai-
kalla tehtavan tydpaikkaselvityksen yhteydessa tydterveyshuolto voi arvioida tydpaikan
kuormitusta. (Liira ym. 2010.)

3.4.2 Tyéterveyshoitaja mielenterveyden edistajanéa

Masennustilojen keskeisid hoitomuotoja tyoterveyshuollossa ovat ohjaus, varhainen
vuorovaikutuksellinen tuki, laédkehoidon toteuttaminen ja seuranta, tydoloihin vaikuttami-
nen, moniammatillinen yhteistyé sekd saanndllinen seuranta (Kivekas ym. 2015). Tyo6-
terveyshuollossa on mahdollisuus todeta masennus ajoissa seka tukea tyontekijan ty6-
kykya jo ennen masennuksen puhkeamista. TyGpaikan tukitoimilla, kuten esimerkiksi ke-
vennetylla tyoviikolla tai varhaisen tuen toimintamallilla, on mahdollisuus tukea tyonteki-
jan jaksamista. Liséksi asteittainen ja yksil6llinen tyéhon paluu sairasloman jalkeen edis-

t&& masennuksesta toipumista. (Masennus ja ty6.)

Tyonkuormituksen selvittdminen tahtaa ennaltaehkaisyyn ja riskien tunnistamiseen (Juu-
tilainen 2004: 125-128). Tybuupumusvaarassa olevan tyontekijan kohdalla tulisi kartoit-
taa mahdollisuuksia tyojarjestelyihin tydpaikalla seka selvittda tarve psykososiaaliselle
ja laéketieteelliselle hoidolle ja sairaslomalle. Tarvittaessa tyoterveyshuolto ottaa yh-
teyttd tyopaikkaan ja esimieheen, jotta voidaan sopia yhteistybneuvottelu tydntekijan,
tyoterveyshuollon ja tydpaikan kanssa. Ty6terveyshuolto voi esimerkiksi esittaa tyopaik-
kakohtaista stressinhallintaohjelmaa, tukea tydntekijaa yksil6on kohdistuvilla interventi-

oilla tai ohjata tyontekijan eteenpain kuntoutustoimenpiteisiin. (Liira ym. 2010.)
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Tyokykyarvion tavoitteena on selvittéaa tyontekijan terveydellinen tila suhteessa tyon vaa-
timuksiin. Lahtokohtana on tydntekijan tyokykya uhkaava tai jo tapahtunut heikentymi-
nen. Tyoterveyshoitaja tekee esihaastattelun ja kyselyitd seka lahettaa tyontekijan etu-
kateen tehtéaviin tutkimuksiin. Lopullisen tyokykyarvion tekee yleensa laékari, liséksi ar-
vioinnissa voi kayttdd apuna esimerkiksi tydterveyspsykologin arviota. Tyon kuormitta-
vuus ja tyokykyarvio ovat tyontekijalle usein hyvin arkoja ja raskaita, joten lait yksityisyy-
den suojasta seka potilaan asemasta ja oikeuksista tulevat keskeisiksi toimintaa ohjaa-
viksi tekijoiksi. (Juutilainen 2004: 125-128.)

Tyopaikkaselvityksella tyterveyshoitaja arvioi tyosta, tydymparistosta ja tydyhteisdsta
aiheutuvia terveysvaaroja, edistdd tyd- ja toimintakykya, tekee kehittdmisehdotuksia
seka seuraa toimenpiteiden toteutumista tydpaikalla. Tydpaikkaselvitys sisaltaa fyysisen
tydymparistdn olosuhteiden selvittamisen lisdksi myods psykososiaalisen tydymparistdn
sekad tyokuormituksen arvioinnin. Psykososiaalisen tyokuormituksen arvioinnissa esi-
merkiksi havainnoidaan organisaation tyttapoja ja yhteistyotaitoja sekd haastatellaan
tyontekijoita tyon vaatimuksista ja tydssa tapahtuvista muutoksista. (Juutilainen 2004:
79-95.) Mikali tyoterveystarkastusten tai ty6paikkaselvitysten perusteella tyopaikalla
esiintyy tyohon liittyvaa stressia, ryhdytaan toimenpiteisiin tydon kuormittavuuden véhen-
tamiseksi (Liira ym. 2010).

4 Opinnaytetydssa kaytettavat menetelmat

Tassa kappaleessa méaaérittelemme opinnaytetydn menetelmalliset lahtdkohdat. Kuvai-
lemme aineiston hakua ja valintaa. Maarittelemme my6s aineistolahtdisen siséllénana-
lyysin opinnaytetytn aineiston analysointimenetelména seka kuvailemme aineiston ana-

lyysin etenemisen.

4.1 Kuvaileva kirjallisuuskatsaus opinnaytetyén menetelmana

Kirjallisuuskatsauksen voi toteuttaa neljalla eri tavalla: kuvailevana, narratiivisena, sys-
temaattisena sekd perinteisend katsauksena. Toteutimme opinnaytetydmme kuvaile-
vana kirjallisuuskatsauksena. Kirjallisuuskatsauksen vaiheisiin kuuluu tutkimussuunni-
telman laatiminen, tutkimuskysymyksien paattaminen, alkuperaistutkimuksien etsimi-
nen, tutkimuksien valinnan ja niiden laadun arviointi sek& lopuksi tehdyn analyysin ja

paatelmien esittaminen. (Kankkunen — Vehvilainen-Julkunen 2015: 97.)
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Yhtena kirjallisuuskatsauksen hyvana lahtékohtana on etsid olemassa olevia tutkimuk-
sia, jotka muodostavat kokonaisuutena tutkittavasta ilmiésta mahdollisimman monindko-
kulmaisen aineiston. Kirjallisuuskatsauksessa on oleellista pyrkia kriittisyyteen aineiston-
keruun aikana. Esimerkiksi l&htein& ei tulisi kayttaa opinnaytetoita tai pro gradu -raport-
teja, silla ne ovat useasti kirjoittajien ensimmaisia tutkimuksia, joissa tarkoituksena on
harjoitella tutkimuksen teon eri vaiheita. Tamén myo6téa tutkimus saattaa olla laadultaan
heikko. (Kankkunen — Vehvilainen-Julkunen 2015: 91-94, 97-98.)

Kirjallisuuskatsaus on tutkimusmenetelmana hyvin tarkea. Katsauksen tarkoituksena on
kerata jo olemassa olevia tutkimuksia valitusta aiheesta, analysoida tutkimuksien laatua
jatuloksia seka muodostaa naista yhteenveto. Kirjallisuuskatsauksen avulla lukija pystyy
tutustumaan aiheen tarkeimpien tutkimuksiin, joihin ei saata olla mahdollisuuksia paasta
tutkimaan muulla tavalla. Tehtyjen kirjallisuuskatsauksien avulla voidaan selvittéaa tule-
vien tutkimuksien tarvetta. Perusteellisesti tehdyn kirjallisuuskatsauksen yhteenvedosta
saattaa ilmentya aivan uusia paatelmia, joka voi muuttaa aikaisempia kasityksia tutki-
tusta aiheesta. (Aveyard 2014: 4.)

4.2 Aineiston haku ja valinta

Aineistohaku tehtiin sahkoisista tietokannoista Medic, Cinahl, PubMed, Cochrane ja
Taylor & Francis. Aineistokeruun kriteereina kaytettiin suomen- tai englanninkielisia ar-
tikkeleita, joiden julkaisuajankohta sijoittui vuosiin 2008-2018. Lisaksi julkaisujen tuli olla
tieteellisia tutkimuksia tai vaitoskirjoja. Hakusanat kasittelivat masennusta, tyoperaista
stressid, tyduupumusta ja tydterveyshoitajan nakokulmaa. Haku suoritettiin erikseen ma-
sennuksen, tydperaisen stressin ja tyduupumuksen osalta (ks. Kuvio 1). Hakusanoina
kaytettiin erilaisina yhdistelmind sanoja masennu*, masentuneisuushairid, depression,
"depressive disorder”, tydtervey*, "occupational health”, "occupational healthcare”, tyo-
uupumus, “tyéssa jaksaminen”, burnout, "occupational stress”, "well being at work” ja
“‘wellbeing at work”. Aineiston haku kuvataan tarkemmin liitteen&a olevassa taulukossa

(ks. Liite 1).

Medic-tietokannasta ei l6ytynyt hakusanoilla yhtaan tutkimuskysymykseen vastaavaa al-
kuperaistutkimusta, joten hakua laajennettiin vaitoskirjatutkimuksiin. Haku rajattiin kos-
kemaan vuosina 2008-2018 julkaistuja, suomen- tai englanninkielisia alkuperaistutki-

muksia ja vaitoskirjatutkimuksia. Masennusta kasittelevan haun tuloksena l6ytyi yh-
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teensa 13 artikkelia, joista valittiin otsikon perusteella kaksi. Hylatyt artikkelit eivat kasi-
telleet opinnaytetydn aihetta. Tiivistelman perusteella valittin yksi vaitoskirja, joka kui-
tenkin hylattiin koko tekstin perusteella. Tyoperéista stressia ja tyduupumusta kasittele-
van haun tuloksena l0ytyi yhteensa kuusi artikkelia, joista valittiin otsikon perusteella
yksi. Hylatyt artikkelit eivat kasitelleet opinnaytetyon aihetta. Tiivistelméan perusteella va-
littiin yksi artikkeli, joka kuitenkin hylattiin koko tekstin perusteella, silla se ei vastannut

opinnaytetyon tutkimuskysymykseen.

Aineistohaku Cinahl-tietokannasta rajattiin koskemaan vuosina 2008-2018 julkaistuja al-
kuperaistutkimuksia. Suuren osumamaaran vuoksi hakua tarkennettiin rajaamalla pois
diagnosointia kasittelevat tutkimukset. Masennusta kasittelevan haun tuloksena |6ytyi
240 artikkelia, joista otsikon perusteella valittiin viisi. Hylatyt artikkelit eivat kasitelleet
opinnaytetyon aihetta. Tiivistelméan perusteella valittiin kaksi artikkelia. Koko tekstin pe-
rusteella ei aineistoon valittu yhtaan artikkelia. Hylatyt artikkelit kasittelivat erikoissai-
raanhoitoa tai tyoterveysladkarien nakdkulmaa. TyOperaista stressia kasittelevan haun
tuloksena l6ytyi yhteensa 118 artikkelia, joista valittiin otsikon perusteella viisi. Hylatyt
artikkelit eivat kasitelleet opinnaytetyon aihetta. Tiivistelman perusteella valittin kolme
artikkelia, joista aineistoon valittiin koko tekstin perusteella yksi artikkeli. Pois jatetyt ar-
tikkelit eivat vastanneet tutkimuskysymykseen. Tyduupumusta kasittelevan haun tulok-
sena loytyi yhteensa 190 artikkelia, joista valittiin otsikon perusteella kolme. Hylatyt ar-
tikkelit eivat kasitelleet opinnaytetyon aihetta. Tiivistelm&n perusteella kaikki kolme jou-
duttiin hylkdamaan. Hylatyt artikkelit eivat vastanneet opinnaytetyon tutkimuskysymyk-

seen.

Haku PubMed-tietokannasta rajattiin vuosina 2008-2018 tehtyihin tieteellisiin tutkimuk-
siin. Tutkimusten tuli olla englanninkielisind. Masennusta kasittelevia hakutuloksia tuli
yhteensé 154, joista otsikon perusteella valittiin 15. Hylatyt artikkelit eivat kasitelleet opin-
naytetyon aihetta. Tiivistelman perusteella aineistoon valittin 9 artikkelia. Hylatyt artik-
kelit kasittelivat erikoissairaanhoitoa tai tydterveyshuollon muun ammattilaisen nakokul-
maa. Koko tekstin perusteella aineistoon valittiin yksi artikkeli. Hylatyt artikkelit eivat ol-
leet tyoterveyshoitajan ndkdkulmasta. TyOperaista stressia kasittelevan haun tuloksena
I0ytyi yhteensa 255 artikkelia, joista valittiin otsikon perusteella 19. Hylatyt artikkelit eivat
k&sitelleet opinnaytetytn aihetta. Tiivistelman perusteella valittiin kaksi artikkelia, joista
aineistoon valittiin koko tekstin perusteella yksi artikkeli. Aineistoon valittu artikkeli oli
paallekkéinen toisesta tietokannasta saadun artikkelin kanssa. Pois jatetty artikkeli ei

kasitellyt tyoterveyshoitajan nakokulmaa. Tybuupumusta kasittelevéan haun tuloksena
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l6ytyi 53 artikkelia, joista otsikon ja tiivistelman perusteella valittin kolme. Koko tekstin
perusteella ei valittu yhtaan artikkelia. Hylatyt artikkelit eivat vastanneet tutkimuskysy-
mykseen.

Cochrane-tietokannasta tehtiin haku masennusta kasittelevilla hakusanoilla. Haku rajat-
tiin koskemaan vuosina 2008-2018 julkaistuja alkuperaistutkimuksia. Osumia tuli 81,
joista otsikon perusteella valittiin 10 artikkelia. Hylatyt artikkelit eivéat kasitelleet opinnay-
tetydn aihetta. Tiivistelman perusteella valittiin seitseman artikkelia, joista koko tekstin
perusteella valittiin yksi. Aineistosta jatettiin pois artikkelit, jotka kasittelivat muuta kuin
tydterveyshoitajan nakokulmaa. TyOperdista stressia ja tyduupumusta kasittelevaa ai-
neistohakua ei tehty Cochrane-tietokannasta, koska hakutulokset masennuksen koh-

dalla olivat paallekkaisia PubMed-tietokannan kanssa.

Hoitotiede -lehden arkiston manuaalihaussa kéytiin lapi vuosien 2008-2018 lehtien sisal-
lysluettelot. Otsikon perusteella aineistoon valittiin yksi artikkeli, joka myds tiivistelman ja
koko tekstin perusteella vastasi opinnaytetyon tutkimuskysymykseen. Liséaksi aineistoon
valittiin poikkeuksellisesti artikkeli, joka oli julkaistu vuonna 2007. Paatimme ottaa artik-
kelin mukaan aineistoon, silla se vastasi opinnaytetyon tutkimuskysymykseen. Artikkeli
I8ytyi aineistohaussa hylatyn artikkelin 1ahdeluettelosta. Poimimme aineistoon avoimen
hakukoneen manuaalihaun tuloksena léydetyn ToMaHoK- hankkeen, joka vastasi tutki-
muskysymykseemme. Valitsimme Medic-tietokannan aineistohaussa hylatyn vaitoskir-

jan sisaltdman artikkelin, joka vastasi kirjallisuuskatsauksemme aihetta.
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Aineistohaun jéalkeen lopulliseksi aineistoksi muodostui kuusi suomalaista tutkimusartik-

kelia, jotka kasittelivat opinnaytetyon maarittelemaa aihetta. Numeroidut artikkelit ja ai-

neiston kuvailu esitetaan liitteessa 2 (ks. Liite 2).
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Ensimmaisen artikkelin, Tyoterveyshoitajien kokemuksia tyoikaisten mielenterveyden
edistamisesta tyoterveyshuollossa (Nieminen — Paavilainen — Nikki — Kylma 2016), tar-
koituksena oli kuvata tyoterveyshoitajien toimintaa asiakkaidensa mielenterveyden edis-
tamisessa tyoterveyshuollossa. Tutkimuksessa haastateltiin 16 suomalaista tyoterveys-
hoitajaa, jotka tyoskentelivat yksityisen tai julkisen sektorin puolella.

Toisen tutkimuksen, The effectiveness of two occupational health intervention program-
mes in reducing sickness abcence among employees at risk (Taimela — Malmivaara —
Justén — Laara — Sintonen — Tiekso — Aro 2007), tarkoituksena oli arvioida tyoterveys-
huollon kahden eri interventiomenetelman tehokkuutta tydntekijan sairaspoissaolojen
vahentamisessa. Kyselytutkimukseen osallistuneet (n=1341) jaettiin kahteen eri ryh-

maan, perustuen psyykkisten ja fyysisten oireilujen esiintymiseen.

Kolmannen tutkimuksen, Finnish Occupational Health Nurses’ View of Work-Related
Stress (Kinnunen-Amoroso — Liira 2014), tarkoituksena oli selvittédd, miten tydterveyshoi-
taja arvioi ja kasittelee tyontekijalla ilmenevaa tyoperaista stressia. Tutkimus toteutettiin

suomalaisten tyoterveyshoitajien (n=334) kyselytutkimuksena.

Neljas tutkimus, Finnish Occupational Physicians’ and Nurses’ Experience of Work Re-
lated Stress Management (Kinnunen-Amoroso 2011), pyrki selvittam&&n suomalaisen
tyoterveyshuollon eri menetelmid, joiden avulla voitiin kasitella tydntekijan kokemaa tyo-
stressia. Tutkimukseen osallistui 10 tyoterveyslaakéria seka 8 tydterveyshoitajaa, joita

haastateltiin yksilokohtaisesti teemahaastattelun menetelmalla.

Viidennen tutkimuksen, Enhancing sense of coherence via early intervention among
depressed occupational health care clients (Valtonen — Raiskila — Veijola — Laksy — Kau-
hanen — Kiuttu — Joukamaa — Hintsa — Tuulio-Henriksson 2015), tarkoituksena oli mitata
suomalaisen tyoterveyshuollon intervention vaikutusta masennusta sairastavan tyénte-
kijan koherenssin tunteeseen. Tutkimus toteutettiin koe- ja kontrolliryhma -asetelmalla

(n=234), jossa koeryhmalle toteutettiin kuntoutusinterventio.

Kuudennen tutkimuksen, ToMaHoK, Toimiva masennuksen hoitokaytantt tytterveys-
huollossa (Kaila — Vaisanen — Leino — Laamanen — Vihtonen — Hyvéarinen — Varjonen
2012), tarkoituksena oli kehittda malli tyoterveyshuoltoon, jolla voidaan hoitaa tyonteki-
jaa, jolla ilmenee masennusoireilua. Tutkimuksen menetelmaksi maariteltiin interven-

tiotutkimus, jossa seurattiin kolmen eri ty6terveysorganisaation tyoterveyslaakareita
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(n=42), tyotterveyshoitajia (n=45) seka heidan potilaitaan vuoden ajan. Laakareita ja hoi-
tajia lahestyttin sahkdisten kyselyiden, ryhmé&haastattelujen ja yksiléhaastattelujen
avulla. Patilaille annettiin taytettavaksi kyselylomake seurannan alussa, puolivélisséa ja
lopussa.

4.4  Aineiston analysointi

Opinnaytetydn aineisto analysoitiin soveltaen aineistoléhtbisen sisdllonanalyysin peri-
aatteita. Aineistoléhtoisen siséllonanalyysin vaiheita ovat aineiston pelkistaminen, ryh-
mittely seka abstrahointi (Tuomi — Sarajarvi 2018:122).

Pelkistamisvaiheessa eli redusointivaiheessa aineistoon kuuluvista tutkimuksista poimit-
tiin ilmaisut, jotka kuvasivat tarkeimpia tutkimustehtéavia jattden ulkopuolelle epaolennai-
sen informaation. Taulukkomuotoon aseteltuna ilmaisut lainattiin alkuperdaismuodossaan
tutkimuksesta. Pelkistetty ilmaisu on yksinkertaistettu versio tutkimuksesta valitusta il-
maisusta. Alkuperaisista aineiston ilmaisuista poimittiin menetelmia kuvaavat termit, ku-
ten asiakkaan kuunteleminen ja jatkohoitoon ohjaaminen. Redusoinnin jalkeen etsittiin
yhdistava tekija, jonka avulla ilmaisut ryhmiteltiin eli klusteroitiin alaluokkiin. Alaluokaksi
maariteltiin kéasite, joka kuvasi parhaiten luokkaan kuuluvia ilmaisuja. Klusterointia jat-
kettiin alaluokkia yhdistelemalla muodostaen ylaluokkia ja ylaluokkia yhdistelemalla
muodostaen paaluokkia, jotka vastasivat opinnaytetydn tutkimuskysymykseen. (Tuomi
— Sarajarvi 2018:122-125.)

Paaluokiksi muodostui analysoinnin paatteeksi yhteisty6 eri tahojen kanssa, tyontekijan
voinnin arviointiin ja seurantaan kaytettavat tytkalut, tydntekijan ja terveydenhoitajan va-
linen toimiva vuorovaikutus seka tydntekijan voimavarojen lisaaminen. Aineistolahttinen

sisdllonanalyysi esitetdan liitteessa 3 (ks. Liite 3).

5 Opinnaytetyon tulokset

Aineiston kuudesta artikkelista muodostui 28 alkuperéisilmaisua ja 60 pelkistysta, joista
yhdistettiin 23 alaluokkaa. Ylaluokkia maariteltiin viisi: yhteisty0 eri hoitavien tahojen
kanssa, yhteisty® ty6paikan kanssa, arviointi- ja seurantatykalut, toimiva vuorovaikutus

ja voimavarojen lisddminen. Lopulta p&éaluokiksi muodostui yhteistyo eri tahojen kanssa,
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tyontekijan voinnin arviointiin ja seurantaan kaytettavat tyokalut, tyontekijan ja tyoter-
veyshoitajan valinen toimiva vuorovaikutus ja tydntekijan voimavarojen liséaminen (Ku-

vio 2).

Tyoterveyshoitajan menetelmat tukea
tyontekijaa, jolla esiintyy masennusta,
tyGperaista stressia tai tydbuupumusta

Tyodntekijan voinnin Tyontekijan ja Tyéntekijan
arviointiin ja ty6terveyshoitajan voimavarojen
seurantaan valinen toimiva lisdaminen

kaytettavat tyokalut vuorovaikutus

Yhteistyo eri tahojen
kanssa

Kuvio 2. Aineiston sisdlldnanalyysistd muodostuneet paaluokat sekéa yhdistava luokka.

5.1 Yhteistyd eri tahojen kanssa

Yhteisty0 eri tahojen kanssa muodostui yhdeksi paaluokaksi, joka pitaa sisallaan yhteis-
tyon seka eri hoitotahojen ettd tyopaikan kanssa (Kuvio 3). Aineiston jokaisessa artikke-
lissa tuotiin esille yhteisty6 eri hoitotahojen kanssa. Tyoterveyshoitajan mahdollisuutena
oli konsultoida esimerkiksi erikoislaakaria tai psykologia liittyen tyontekijan psyykkiseen
oireiluun (Nieminen — Paavilainen — Nikki — Kylm& 2016; Kinnunen-Amoroso — Liira 2014,
Kaila ym. 2012). Jatkohoitoon ohjaaminen toimi osana tyoterveyshoitajan neuvontaa.
Tyoterveyshoitaja saattoi ohjata tyontekijan tyoterveyspsykologille, psykiatriselle sai-
raanhoitajalle tai ladkarille. Tarpeen mukaan tydterveyshoitaja saattoi ohjata tyontekijan
kuntoutukseen. (Nieminen — Paavilainen — Nikki — Kylm& 2016.) Lis&ksi tulosten mukaan
esimerkiksi tydperaisen stressin hoito kohdennettiin yleensa tyoterveyspsykologille (Kin-

nunen-Amoroso 2011).

Aineiston yhdessa artikkelissa (Valtonen ym. 2015) nostettiin esille vertaistuen merkitys
tyontekijan masennusoireilun vahentamiseksi. Tyoterveyshoitaja voi ohjata tyontekijan

vertaistukea tarjoavien palvelujen piiriin esimerkiksi kolmannelle sektorille. Yhtend me-
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netelma&nd mainittin myds sairasloman kirjottaminen tyontekijan jaksamisen tuke-
miseksi, mik& usein kaynnisti moniammatillisen yhteistyon ja aloitti tydntekijan hoitosuh-
teen (Nieminen — Paavilainen — Nikki — Kylmé& 2016; Kinnunen-Amoroso — Liira 2014).

Yhteisty0 tyOpaikan kanssa mainittiin useassa artikkelissa (Nieminen — Paavilainen —
Nikki — Kylm& 2016; Taimela ym. 2007; Kinnunen-Amoroso — Liira 2014; Kaila ym. 2012).
Tyoterveyshoitaja saattoi rohkaista tyotekijad ottamaan puheeksi psyykkista kuormittu-
neisuuttaan tyopaikalla esimerkiksi esimiehen tai luottamusmiehen kanssa (Nieminen —

Paavilainen — Nikki — Kylma 2016; Kinnunen-Amoroso — Liira 2014).

Tyo6paikkavierailut ja -arvioinnit nostettiin esille tydkuormituksen arvioinnin selvittamisen
keinoina seka yhteistydn muotoina tydpaikan kanssa. Tulosten mukaan puolueettomuus
oli tarkeaa tydpaikka-arvioinneissa. Tyoterveyshoitajat pyrkivat selvittimaan koko tyoyh-
teisbn hyvinvoinnin tilaa yksittaisen tyontekijan tukemisen lisaksi. (Nieminen — Paavilai-
nen — Nikki — Kylma 2016; Kinnunen-Amoroso — Liira 2014.) Myds tydterveysneuvotte-
luilla ty6terveyshoitaja yhteistydssa tydpaikan esimiehen kanssa edisti tydyhteisdn hy-
vinvointia, tyontekijoiden tyokykya seka yhteistydsuhdetta tytpaikan ja tyéterveyshuol-
lon valilla. Tyoterveysneuvotteluissa sovittiin tarpeellisista ty6jarjestelyista, kuten tyon
muokkaamisesta tai korvaavasta tyosta. (Nieminen — Paavilainen — Nikki — Kylmé& 2016;
Taimela ym. 2007; Kaila ym. 2012.)
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Kuvio 3. Havainnollistava analyysikartta luokkien muodostumisesta: yhteistyd eri tahojen

kanssa.
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5.2 Tyontekijan voinnin arviointiin ja seurantaan kaytettavat tyokalut

Tuloksien mukaan ty6terveyshoitajalla oli kaytdssaan erilaisia arviointi- ja seurantaty®-
kaluja tydntekijan mielenterveyden tukemiseksi tyéterveyshuollossa (Kuvio 4) (Nieminen
— Paavilainen — Nikki — Kylma 2016; Kinnunen-Amoroso — Liira 2014; Kaila ym. 2012).
Kokonaistilanteen maarittelemiseksi tyéterveyshoitaja saattoi hyodyntaa erilaisia kyse-
lyitd ja lomakkeita muun muassa tyoterveystarkastuksen yhteydessa. Tyontekijan ter-
veydentilan arvioimiseksi k&ytettiin apuna tyduupumuskyselya, tyokykyindeksilomaketta
ja terveystarkastuslomaketta. (Nieminen — Paavilainen — Nikki — Kylm& 2016.)

Kognitiivisten tytkalujen avulla tyéntekija pystyi yhdessa tydterveyshoitajan kanssa tu-
tustumaan itseensd, oppimaan ratkaisukeinoja ongelmiinsa, lisddmé&én voimavaroja
seka loytamaan selviytymiskeinoja masennukseen. Kaytettyja kognitiivisia tytkaluja oli-
vat ongelmakentan jasennyskaavio, yksittdisen ongelman ratkaisuharjoitus, elamanhal-
linta: ydintehtavéat, elaménkaarijana, paivakirjan pitaminen -harjoitus, tyéhyvinvoinnin ti-
lanneanalyysi, omien vahvuuksien ja myodnteisten ominaisuuksien kartoitus, tulevaisuu-
den kartoitus ja tilannearvio seka tydéhon paluun arvio asteikkokysymyksen avulla. Tu-
losten mukaan tydkalujen olivat hyodyllisia esimerkiksi ongelmien ja kuormitustekijéiden
jasentelyssa, ongelmaratkaisukeinojen kartoituksessa seka selviytymiskeinojen vahvis-

tamisessa. (Kaila ym. 2012.)

Yhdessa artikkelissa mainittiin erityisesti tyontekijan tydhon ja yksityiselamaan liittyvien
kuormitustekijdiden selvittdminen ja kasitteleminen, silla liiallisen kuormituksen todettiin
olevan yhteydessa sairaspoissaoloihin (Kaila ym. 2012). Liséksi tyoterveyshoitaja selvitti
tydntekijan tyéhon liittyvia kysymyksia, kuten tydolosuhteita ja tydmotivaatiota. Tydnte-
kijan jaksamisen seuranta yhtena tydmenetelméana tuki tyontekijan mielenterveytta seka

hoidon jatkuvuutta. (Nieminen — Paavilainen — Nikki — Kylm& 2016.)
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Kuvio 4. Havainnollistava analyysikartta luokkien muodostumisesta: Tyontekijan voinnin arvi-
ointiin ja seurantaan kaytettavat tyokalut.

5.3 Tyontekijan ja tyterveyshoitajan valinen toimiva vuorovaikutus

Ty6terveyshoitajan tyéhon kuuluva vuorovaikutuksellisuus oli tulosten mukaan myos
mielenterveyden tukemisessa lasna (Kuvio 5). Aineiston mukaan toimivaan vuorovaiku-
tukseen kuului olennaisena osana tyontekijan kuunteleminen seka keskustelu tyonteki-
jan kanssa (Nieminen — Paavilainen — Nikki — Kylm& 2016; Kinnunen-Amoroso — Liira
2014; Kinnunen-Amoroso 2011). Tutkimuksissa keskustelut olivat yksil6llisia ja vastaan-
ottotilanne eteni tydntekijan tarpeita mukaillen (Kinnunen-Amoroso — Liira 2014; Kinnu-
nen-Amoroso 2011).
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Perustana vuorovaikutukselle mainittiin kokonaisvaltainen tutustuminen ja luottamuksel-
lisen asiakassuhteen luominen seka se, ettéd tyoterveyshoitaja oli helposti tavoitettavissa
ja antoi aikaa tyontekijalle. Tydntekijan ja hanen tydnsa arvostaminen nousi esille yh-
dessa artikkelissa osana luottamuksellisen asiakassuhteen luomista. Luottamuksellisen
asiakassuhteen vahvistaminen mahdollisti paremman tiedonsaannin ja syvemman kasi-

tyksen tyontekijan tilanteesta. (Nieminen — Paavilainen — Nikki — Kylma 2016.)

Toimivassa vuorovaikutussuhteessa oli tarkedd myds, etta tyoterveyshoitaja heittaytyi
tilanteeseen. Empatiaa osoitettiin elaytymalla tyontekijan kokemukseen. Lisaksi vuoro-
vaikutussuhdetta parannettiin olemalla lasna vastaanottotilanteessa. (Nieminen — Paa-
vilainen — Nikki — Kylmé 2016.)
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Kuvio 5. Havainnollistava analyysikartta luokkien muodostumisesta: tyontekijan ja terveyden-
hoitajan vélinen toimiva vuorovaikutus.
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5.4 Tyontekijan voimavarojen lisddminen

Kaikkien aineiston artikkelien mukaan tyontekijan voimavarojen lisddminen oli merkittava
tukemisen keino tydterveyshoitajan tyéssa (Kuvio 6). Tydntekijan jaksamisen ja psyyk-
kisen voinnin tukeminen lisasi tydntekijan voimavaroja (Nieminen — Paavilainen — Nikki
— Kylmé 2016; Kinnunen-Amoroso — Liira 2014; Kinnunen-Amoroso 2011; Valtonen ym.
2015). Tyontekijan voimavarojen lisddminen tukemisen keinoin lisasi muun muassa hal-

linnan tunnetta (Valtonen ym. 2015).

Tyo6terveyshoitaja kannusti tyontekijad ottamaan yhteytta tytterveyshuoltoon, mikéali
tyontekija koki tarvitsevansa apua tai tukea. Tyoterveyshoitaja korosti keskusteluissa po-
sitiivisten asioiden seka perheen merkitysta hyvinvoinnin kannalta. (Nieminen — Paavi-
lainen — Nikki — Kylm&a 2016.) Voimavarojen lisdéaminen edellytti tydterveydenhoitajalta
tiedon antamista mielenterveyden ongelmista, kuten tyostressistd ja siihen liittyvista
psyykkisista oireista. Tyontekijan voimavaroja lisattiin selvittamalla tyontekijalla jo ole-
massa olevia stressinhallintakeinoja seka opettamalla uusia keinoja stressinhallintaan

voimavarojen lisaamiseksi. (Kinnunen-Amoroso — Liira 2014; Valtonen ym. 2015.)

Tyontekijan tukeminen sisélsi usein neuvontaa vastaanotolla esimerkiksi terveellisten
elamantapojen merkityksesta hyvinvointiin (Nieminen — Paavilainen — Nikki — Kylméa
2016; Kinnunen-Amoroso — Liira 2014). Lisdksi kannustaminen liikunnan lisddmiseen
tuki tydntekijan voimavaraistumista (Valtonen ym. 2015; Kaila ym. 2012). Yhdessa ai-
neiston artikkelissa tutkittiin neuvonnan antamista puhelimitse yhtena tukemisen keinona
(Taimela ym. 2007).
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Kuvio 6. Havainnollistava analyysikartta luokkien muodostumisesta: tydntekijan voimavarojen li-

saaminen.
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6 Opinnaytetyon eettisyys ja luotettavuus

Hoitotiede ja kaytdnndn hoitotyd perustuvat tutkimukseen. Tutkimuksen tarkoituksena
on loytaa mahdollisimman totuudenmukaista tietoa kulloisestakin tutkittavasta asiasta.
Tutkimusetiikassa on kyse tutkimustyolle asetettujen vaatimusten noudattamisesta, tut-
kittavien oikeuksien suojelemisesta seka tutkitun tiedon asianmukaisesta julkaisemi-
sesta. Hyvassa tieteellisessa kaytannodssa kaytetaan eettisesti kestavia ja avoimia tie-
donhankinta, -analysointi ja -arviointimenetelmid. Toiminnassa painottuu rehellisyys,
tarkkuus ja vastuullisuus esimerkiksi sidonnaisuuksien ilmoittamisessa ja tulosten julkai-
semisessa. Tutkimusetiikkaa saatelevat esimerkiksi lainsaadanto, sdadokset seké tutki-
muksen laadun valvomiseksi perustettu tutkimuseettinen neuvottelukunta. (Leino-Kilpi
2012: 361-366.)

Kuvailevan kirjallisuuskatsauksen luotettavuuteen liittyen on otettava huomioon, etta kat-
sauksen kohteen ja tarkoituksen maarittely tehdaan huolella. Vaiheet ja menetelmét ku-
vataan opinnaytety6sséd mahdollisimman yksityiskohtaisesti. Tekijan tulee ottaa huomi-
oon myds omat sidonnaisuudet, kuten ennakko-oletukset, liittyen katsauksen aiheeseen.
Aineiston keruussa ja analysoinnissa arvioidaan menetelmén luotettavuutta, kuten myds
johtopéaatésten tekemisessa. (Tuomi — Sarajarvi 2018: 163-165.) Aineistolahtdisessa si-
sallénanalyysissa luotettavuutta vahvistetaan huolehtimalla, etta aineistossa sailyy alku-
perédisen aineiston tieto pelkistysvaiheessa, koottaessa dataa luokkiin seka tulosten ra-

portoinnissa (Tuomi — Sarajarvi 2018: 125-126).

Kuvailevan kirjallisuuskatsauksen luotettavuuteen liittyen otimme huomioon, etta kat-
sauksen kohteen ja tarkoituksen maarittely tehtiin huolella. Kaytimme opinnaytetydmme
aineiston valinnassa luotettavuutta parantavia kriteereja, kuten aineiston rajaamista tuo-
reisiin empiirisiin tutkimuksiin. Artikkelit olivat suomalaisia tutkimuksia, joten tulokset ovat
yleistettavissa suomalaiseen tytterveyshuoltoon. Opinnaytetyon luotettavuutta paransi
myds sen toteuttaminen paritydna seka tekijoiden kielitaito. Varmistimme hakusanojen
todenmukaisuuden konsultoimalla informaatikkoa. Opinndytetydn toteutusvaiheessa ar-
vioimme aineiston haun toistettavuutta ja sitd kautta haun luotettavuutta. Kuvasimme
vaiheet ja menetelmat opinnaytetydossa mahdollisimman yksityiskohtaisesti esimerkiksi
taulukkojen avulla. Aineiston keruussa ja analysoinnissa arvioimme menetelméan luotet-

tavuutta, kuten myos johtopaattsten tekemisessa.
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Lahtokohtana oli hyvan tekeminen ja vastuullisen tiedon julkaiseminen. Noudatimme
opinnaytetyoprosessin aikana yleista tarkkuutta, huolellisuutta seké rehellisyytta. Tiedon
hankinta- ja analysointivaiheet olivat avoimia ja eettisesti kestavia. (Tuomi — Sarajarvi
2018: 150-156.) Eettisyytta lisasi haun totuudellisuus eli tekijoiden henkilokohtaiset mie-
lipiteet eivat vaikuttaneet aineiston valintaan. Opinndytetydssamme ei mydskaan ollut
muita sidonnaisuuksia. Opinnaytetyd kavi lapi Turnitin -plagiointitarkistuksen ja kayte-
tyille lahteille annettiin arvo tarkalla lahdeviitteiden merkitsemisella. Plagiointitarkistuk-
sen tulokseksi saimme 9 prosenttia, josta suurin osa yhdenmukaisuuksista 16ytyi lahde-
luettelosta. Lopuksi opinnaytetydmme julkaistiin Theseus -tietokannassa, ja on siten jul-

kisesti luettavissa.

7 Pohdinta ja jatkotutkimusehdotukset

Taman opinnaytetyon perusteella tydterveyshoitajalla on menetelmia tukea tydntekijaa,
jolla on masennusta, tydperaista stressia tai typuupumusta. Tarkastelimme tuloksia suh-
teessa oman tydémme teoreettiseen taustaan. Vertailimme kirjallisuudesta I6ytyvaa tietoa
aineistoomme, oliko tuloksissa jotain poikkeavaa tai uutta seka oliko tieto yhdenmu-
kaista. Kirjallisuuskatsaukseen kerétyssa aineistossa |0ytyi yhdenmukaisuutta teo-
riataustan kanssa siita, ettd masennus, tyoperainen stressi ja tybuupumus ovat yleisia
mielenterveyden ongelmia tydterveyshuollossa (Lonngvist 2018; Isometsa 2017; Masen-
nus ja tyo; Kaila ym. 2014: 2885 — 2893). Niiden kasittely oli tuttua tydterveyshoitaijille,
mutta kaytantdihin niiden arvioimiseksi ja hoitamiseksi ei ollut maaritelty yhtenaista oh-

jeistusta.

Teoriassa tuotiin esille moniammatillisen yhteistydn merkitys, kuten myds aineistossa
(Juutilainen 2004: 125-128). Niin teoriassa kuin aineistossakin mainittiin jatkohoitoon oh-
jaaminen keskeisena keinona tydntekijan tukemisessa (Kivekéas ym. 2015). Jotta tyonte-
kijd saa tarpeenmukaista hoitoa, aineistossa painotettiin psykologin osallisuutta hoi-

dossa.

Kirjallisuuskatsauksen teoriasta poikkeavuutena oli tydpaikan ja ty6terveyshuollon vali-
nen yhteisty®. Teoriassa tyopaikkakaynnit ja -selvitys seka tydoloihin vaikuttaminen oli-
vat keskeisid keinoja tyokuormituksen selvittdmiseen ja sita kautta tyontekijan tukemi-
seen (Kivekas ym. 2015; Juutilainen 2004: 79-95; Liira ym. 2010). Aineistossa mainittiin

naiden keinojen tarkeys, mutta ne koettiin haastaviksi ja toteuttaminen oli vaihtelevaa
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tyoterveyshoitajien kesken. Vain yhdessa artikkelissa pieni osa tyoterveyshoitajista il-

moitti kayttavansa naité keinoja tydolojen selvittamiseen ja vaikuttamiseen.

Tyoterveyshoitaja kayttda erilaisia kyselyita ja lomakkeita tydntekijdn voinnin arviointiin
ja seurantaan muun muassa terveystarkastuksen yhteydessa (Masennus ja ty0.; Liira
ym. 2010; Juutilainen 2004: 125-128). Niin ikdan myds aineistossa kyselyiden ja lomak-
keiden hyddyntaminen nahtiin tukemisen keinona. Kuitenkin tyontekijan voinnin seuranta
ei tullut systemaattisesti esille aineistossa. Vain yhdessa aineiston artikkelissa mainittiin
tydntekijan voinnin seuranta keinona mielenterveyden tukemiseen, muissa artikkeleissa

seuranta todettiin puutteelliseksi.

Niin teoriassa kuin aineistossakin mainittiin tuen antaminen ja neuvominen keskeisina
keinoina tyontekijan tukemisessa eli toimivaa vuorovaikutussuhdetta ja tyontekijan voi-
mavaraistamista pidettiin tydntekijan mielenterveyden tukemisen menetelminé (Kivekas
ym. 2015). Useassa aineiston artikkelissa todettiin ndiden kahden keinon tarkeys mie-
lenterveyden tukemisen mahdollistamiseksi, jolloin ne my6ds maarittyivat kirjallisuuskat-

sauksen paatuloksiksi.

Taman opinnaytetyon perusteella tyoterveyshoitajalla on menetelmia tyontekijan masen-
nusoireilun, tyéperdisen stressin ja tyduupumuksen vahentamiseksi tyoterveyshuol-
lossa. Kuitenkin katsauksen tuloksien mukaan yli 70%:lla tydterveyshoitajista ei ollut pro-
tokollaa tyOperdaisen stressin arviointiin tai kasittelyyn. Artikkeleissa tuotiin esille tarve
lisdkoulutukselle seka yhtenaiselle menetelmalle tydntekijan masennuksen, tydperaisen

stressin ja tyduupumuksen hoitamiseksi ja tyontekijan tukemiseksi.

Poimimme opinnaytetydn aineistoon tytterveyshuoltoon kohdennetun masennuksen
hoitok&ytannon. Kuitenkin aineistohaun aikana ei I0ytynyt tutkimusartikkeleita, jotka oli-
sivat kasitelleet kyseistd masennuksen hoitoon kaytettavaa hoitokaytantoa tai vastaavaa
vakiintunutta hoitomallia tyoterveyshoitajan nakdkulmasta. Opinndytetydmme perus-

teella nayttaa siis silta, ettd hoitokaytanto olisi olemassa, mutta sen kayttda ei ole tutkittu.

Yhteistydn parantaminen ty6terveyshuollon ja tydpaikan valilla on tarkeaa, silla esimer-
kiksi tyOpaikkaselvitykset sekd kevennetty tydviikko nousivat aiheemme teoriaosuu-

dessa suureen rooliin, mutta aineiston tulosten mukaan niiden hyddyntaminen oli puut-

metropolia.fi WM etropolia



27

teellista. Jotta tyoterveyshoitajien ammattitaitoa, yhtenaista hoitokaytantba seka tyopai-
kan ja tyoterveyshuollon yhteisty6ta voidaan kehittaa, tarvitaan naista aiheista liséé tut-

kimustietoa.
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kijan sairas- tai psyykkisen Kontrolliryhméssa sairaspoissaoloja.
; poissaolojen Gl vl sairaspoissaolopai-
2007, Suomi. | vahentami- " | vat lisaantyivat.
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6. Tyoterveys-
laitos: Kaila, E
— Vaisanen, A
— Leino, T -
Laamanen, A
— Vihtonen, T
— Hyvérinen,
H-K - Varjo-
nen, J.

2012. Suomi.

ToMaHoK,
Toimiva ma-
sennuksen
hoitokaytanto
tyoterveys-
huollossa.

Kehittdd tyo-
terveyshuol-
toon sopiva
malli masen-
nuksen hoi-
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3 tyoterveys-
huolto-organi-
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N=42 tyoter-
veyslaakaria,
n=45 tyoter-
veyshoitajaa
seka heidan
potilaat.

Interventiotut-
kimus. Laadul-
linen, maaralli-
nen ja talou-
dellinen sisal-
[6nanalyysi.

Tutkimuksen tulok-
sena luotiin kolme
erilaista suositusta:

Masennuksen hoi-
don tyokalusuositus
tyoéterveyshuoltoon:
sisaltaa hoitoon
oleellisia seulonta-
ja arviointimenetel-
mia,

Tyoterveyshuollon
masennuksen hoi-
don tuki-suositus:
tyoterveyshuollon
psykiatrin nopea
konsultaatio, lyhyt-
terapiamahdolli-
suus,  tydnohjaus
laékareille ja hoita-
jille,  kognitiivisten
tyokalujen  kayton
opetus ladkareille ja
hoitajille,

Koulutussuositus:
valmiuksien kehitta-
minen, tyénohjaus
ja konsultaatio.

Tutkimuksessa lis-
tatut  kognitiiviset
tyokalut  auttavat
masentuneen tyon-
tekijan tukemi-
sessa sekad voima-
varojen ja selviyty-
miskeinojen jasen-
tdmisessa:
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sittdisen ongelman
ratkaisuharjoitus,
elaméanhallinta:
ydintehtavat, ela-
mankaarijana, pai-
vakirjan pitaminen -
harjoitus, ty6hyvin-
voinnin tilanneana-
lyysi, omien vah-
vuuksien ja myon-
teisten ominaisuuk-
sien kartoitus,
tulevaisuuden kar-
toitus ja tilannear-
vio seka tyéhon pa-
luun arvio asteikko-
kysymyksen avulla.

Tyontekijan  koh-
taaminen: vuoro-
vaikutus, kuuntele-
minen, tiedon anta-
minen sairaudesta
ja hoidosta.
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Aineistolahtoinen sisalldnanalyysi

Alkuperaisilmaisu

Pelkistetyt ilmaisut

1. Tyéterveyshoitajien kokemuksia tydikaisten mielenterveyden edistamisesta tyoterveyshuol-

lossa.

Nieminen, T — Nikki, L — Paavilainen, E — Kylmé&, J 2016.

"Tybterveyshoitajat edistivat tydssadan asi-
akkaidensa mielenterveytta luomalla luotta-
muksellisen asiakassuhteen, tutustumalla
kokonaisvaltaisesti asiakkaaseen, anta-
malla asiakkaille neuvontaa ja luomalla yh-
teistyésuhteen tybpaikkaan.”

Luottamuksellisen asiakassuhteen luominen
Kokonaisvaltainen tutustuminen

Asiakkaan neuvominen

Yhteistydsuhteen luominen tyopaikkaan

“Vuorovaikutukseen antautuminen toteutui
kuuntelemalla, keskustelemalla ja anta-
malla aikaa asiakkaalle. Se toteutui myos
siten, ettd tydterveyshoitaja elaytyi asiak-
kaan kokemukseen ja oli lasna asiakastilan-
teissa. Vuorovaikutukseen antautuminen oli
myds sitd, etta tyoterveyshoitaja on helposti
asiakkaan tavoitettavissa.”

Asiakkaan kuuntelu

Asiakkaan kanssa keskusteleminen
Ajan antaminen asiakkaalle
Asiakkaan kokemukseen elaytyminen
Lasna oleminen

Helposti tavoitettavissa oleminen

"Arvostavan suhteen luominen asiakkaa-
seen sisalsi seka asiakkaan etta hanen te-
keménsé tydn arvostamisen.”

Asiakkaan arvostaminen
Asiakkaan tydn arvostaminen

"Kokonaisvaltainen tutustuminen asiakkaa-
seen sisalsi erilaisten lomakkeiden ja kyse-
lyiden hyddyntamisen asiakkaan mielenter-
veyden selvittelyssa seké terveystarkastuk-
sen tekemisen asiakkaalle tAman kokonais-
tilanteen maérittdmiseksi”

Erilaisten kyselyiden ja lomakkeiden hyddynta-
minen

Terveystarkastus

"Kokonaisvaltainen tutustuminen sisélsi
my0ds asiakkaan tydolosuhteiden ja tydmo-
tivaation selvittamista.”

Asiakkaan ty6olosuhteiden selvittdminen
Asiakkaan tyémotivaation selvittdminen

“"Neuvonnan antaminen mielenterveyden
edistdmisessa sisalsi jaksamisen tukemi-
sen kuormittavassa tilanteessa, jatkohoi-
toon ohjaamisen, terveellisiin elaméntapoi-
hin kannustamisen ja asiakkaan jaksami-
sen seuraamisen”

Asiakkaan jaksamisen tukeminen
Jatkohoitoon ohjaaminen

Neuvominen terveellisiin elamantapoihin
Jaksamisen seuraaminen

"Tyoterveyshoitajat tukivat asiakasta kuor-
mittavassa tilanteessa osallistumalla tyéter-
veysneuvotteluun tai kirjoittamalla hanelle
sairauslomaa.”

Ty6terveysneuvotteluun osallistuminen
Sairasloman kirjoittaminen
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"Tuki sisalsi henkista tukea, johon liittyy la-
heisesti asiakkaan rohkaiseminen otta-
maan yhteytté apua tarvitessaan.”

Asiakkaan henkinen tukeminen
Asiakkaan rohkaiseminen

"Myds asiakkaan rohkaiseminen keskuste-
luun oman esimiehensé tai luottamusmie-
hen kanssa ty6hon liittyvisté ongelmista oli
keskeista tukemisessa.”

Asiakkaan rohkaisu keskustelemaan esimiehen
kanssa

Asiakkaan rohkaisu keskustelemaan luottamus-
miehen kanssa

“Tuki sisélsi my6s positiivisten asioiden
seka perheen merkityksen korostamista
eléméssé ja hyvinvoinnissa.”

Positiivisten asioiden korostaminen
Asiakkaan perheen merkityksen korostaminen

*Jatkohoitoon ohjaaminen oli osa neuvon-
taa. Jatkohoito saattoi toteutua tyoterveys-
psykologin, psykiatrisen sairaanhoitajan tai
ladkarin vastaanotolla. Tarvittaessa asiakas
ohjattiin kuntoutukseen tai alkoholiongel-
missa A-klinikalle.”

Muille ammattiryhmille ohjaaminen

“Tyoterveyshoitajat kuvasivat, etta asiak-
kaan jaksamisen seuraaminen on eras ele-
mentti mielenterveyden edistamisessa. He
ottivat seurannassa myos tarvittaessa aktii-
visesti itse yhteytta asiakkaisiin kuulumisten
kysymiseksi ja uuden kayntimahdollisuuden
tarjoamiseksi.”

Asiakkaan jaksamisen seuranta

2. The effectiveness of two occupational health intervention programmes in reducing sickness
absence among employees at risk. Two randomized controlled trials.

Taimela, S — Malmivaara, A — Justén, S — Laara, E — Sintonen, H — Tiekso, J — Aro, T 2007.

“The main purpose of the consultation was
the construction of an action plan, and if ap-
propriate, referral to a further consultation
by a specialist, or psychologist.”

Toimintasuunnitelman rakentaminen
Erikoislaakéarin tai psykologin konsultoiminen

“The intervention for workers at IR con-
sisted of an access to medical counselling
over the telephone from one phone advice
centre.”

Neuvonnan antaminen puhelimitse

3. Finnish Occupational Health Nurses’ View of Work-Related Stress: A Cross-sectional Study.

Kinnunen-Amoroso, M — Liira, J 2014.

“In general, the most frequently reported
way for nurses to assist employees to man-
age work-related stress was to support a
single person via a non-structured discus-
sion of the situation, including an assess-
ment of what individuals could do to dimin-
ish stress by themselves.”

Yksilollinen keskustelu asiakkaan kanssa

Asiakkaan stressinhallintakeinojen selvittami-
nen
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“Other methods mentioned were providing | Elamantapaneuvonnan antaminen
lifestyle advice, giving information about
work stress and advising employees about
how to handle stress, and counseling em- | Asiakkaan neuvominen stressinhallinnassa
ployees on how to modify overload work sit-
uations.”

Tiedon antaminen tydstressista

“Workers were frequently counseled to con- | Muiden ammattilaisten konsultoiminen
sult occupational physicians or occupa-
tional health psychologists.”

“Some nurses also assessed the need for | Sairasloman antaminen
health-related leave.”

“Only a few nurses planned to assess the | Tyopaikan arvioiminen
workplace more closely after a report of oc-
cupational stress with a workplace visit and
various assessments.”

“Occupational health nurses assessed | Erilaisten lomakkeiden ja kyselyiden kayttami-
work-related stress via unstructured inter- | nen

views and BBI-15 questionnaires, after
which the nurses gave individual support
and advice. Half of their clients received | Asiakkaan rohkaiseminen keskustelemaan ty6-
recommendations to contact their work- | yhteison kanssa

places about stress issues.”

Yksilollisen tuen antaminen

4. Finnish Occupational Physicians’ and Nurses’ Experience of Work Related Stress Manage-
ment: A Qualitative Study.

Kinnunen-Amoroso, M 2011.

“The basic occupational team of physician | Asiakkaan kuunteleminen
and nurse felt that they treated only single
individuals, listening and supporting them,
and that they did not act at the organiza-
tional level.”

Asiakkaan tukeminen

“Stress management at the individual level | Asiakkaan ohjaaminen tydterveyspsykologille
was usually allocated to occupational psy-
chologists in the occupational team if the
contract with the enterprise allowed this.”

5. Enhancing sense of coherence via early intervention among depressed occupational health
care clients.

Valtonen, M — Raiskila, T — Veijola, J — Laksy, K — Kauhanen, M-L — Kiuttu, J — Joukamaa, M
— Hintsa, T — Tuulio-Henriksson, A 2015.

“The Rehabilitation Courses focused on | Ryhmakeskustelu
coping with depression with group discus-

; ; " Fyysiset aktiviteetit
sions and physical activities.” ¥
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“The aims of both the Research and Reha-
bilitation courses were to increase the self-
knowledge of depressive symptoms, teach
more effective coping with stressors, and
provide peer and social support.”

Oiretiedostamisen lisaaminen
Stressinhallintakeinojen opettaminen
Vertaistuen antaminen

Sosiaalisen tuen antaminen

6. ToMaHoK- Toimiva masennuksen hoitokaytanto tydterveyshuollossa.

Kaila, E — Vaisanen, A — Leino, T — Laamanen, A — Vihtonen, T — Hyvarinen, H-K — Varjonen,

J 2012.

"Masennuspotilasta tulee kannustaa liikku-
maan voimavarojensa mukaan ja nousujoh-
teisesti.”

Liikuntaan kannustaminen

"Tybperéiseksi koetussa kuormituksessa
voi asiantuntijana kayttaa tyoterveyspsyko-
logia ja toimenpiteena ja myds kuormituste-
kijoiden arvioinnin apuvélineena tyoterveys-
neuvottelua.”

Tyoterveyspsykologin konsultointi
Tyo6terveysneuvottelu

"Kognitiivisten tydkalujen avulla potilas voi
oppia ymmartamaan itseadn paremmin ja
loytaa ratkaisukeinoja ongelmiin.”

Kognitiivisten tyokalujen kayttaminen

"Térkedé on myds selvittaa tyon ja yksityis-
elaman kuormitustekijat ja pohtia ratkaisu-
keinoja, koska ne lisasivat sairauslomalle
Joutumisen todennékdisyytta.”

Asiakkaan tydelamén kuormitustekijoiden sel-
vittdminen

Asiakkaan yksityiselamén kuormitustekijoiden
selvittaminen

Kuormitustekijoiden ratkaisukeinojen selvittami-
nen
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Paaluokka

Muiden ammattilaisten
konsultoiminen (3)
Erikoislaakarin tai psy-
kologin konsultoiminen
2
Ty6terveyspsykologin
konsultointi (6)

Konsultoiminen

Jatkohoitoon ohjaami-
nen (1)

Muille ammattiryhmille
ohjaaminen (1)
Asiakkaan ohjaaminen
tyoterveyspsykologille
4)

Jatkohoitoon  oh-

jaaminen

Vertaistuen antaminen
(%)
Ryhmakeskustelu (5)

Vertaistuki

Yhteistyd eri hoitotaho-
jen kanssa

Sairasloman kirjoitta- | Sairasloman anta-

minen (1) minen

Sairasloman antami-

nen (3)

Asiakkaan rohkaisu | Rohkaisu keskus- | Yhteistyo tydpaikan
keskustelemaan esi- | telemaan tydyhtei- | kanssa
miehen kanssa (1) son kanssa

Asiakkaan rohkaisu

keskustelemaan luotta-

musmiehen kanssa (1)

Asiakkaan rohkaisemi-

nen keskustelemaan

tyoyhteison kanssa (3)

Yhteistydsuhteen luo- | Yhteistyd tyopai-

minen tyopaikkaan (1) | kan kanssa

TyOpaikan arvioiminen

(3)

Tyo6terveysneuvottelu Tyoterveysneuvot-

(6) telu

Tyoterveysneuvotte-
luun osallistuminen (1)

Toimintasuunnitelman
rakentaminen (2)

Yhteisty6 eri taho-
jen kanssa
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Asiakkaan tydeldman | Kuormitustekijoi- Arviointi- ja seuranta- | Tyontekijan voin-
kuormitustekijoéiden den kasitteleminen | tyokalut nin arviointiin ja
selvittdminen (6) seurantaan kaytet-

Asiakkaan yksityisela- tavat tyokalut

man kuormitustekijoi-
den selvittdminen (6)

Kuormitustekijdiden
ratkaisukeinojen selvit-
taminen (6)

Erilaisten kyselyiden ja | Arviointi- ja seuran-
lomakkeiden hyédynta- | tatydkalut
minen (1)

Erilaisten lomakkeiden
ja kyselyiden kayttami-
nen (3)

Terveystarkastus (1)

Kognitiivisten tydkalu-
jen kayttaminen (6)

Asiakkaan tydolosuh- | Tydssa jaksamisen
teiden selvittaminen (1) | selvittiminen

Asiakkaan tyémotivaa-
tion selvittaminen (1)

Jaksamisen seuraami- | Asiakkaan jaksa-
nen (1) misen seuranta

Asiakkaan jaksamisen
seuranta (1)

Asiakkaan kuuntelemi- | Kuunteleminen Toimiva vuorovaikutus | Tydntekijan ja ter-
nen (4) veydenhoitajan vé-
linen toimiva vuo-

Asiakkaan kuuntelu (1) rovaikutus

Asiakkaan kanssa kes- | Keskusteleminen
kusteleminen (1)

Yksilollinen keskustelu
asiakkaan kanssa (3)

Asiakkaan arvostami- | Asiakkaan arvosta-
nen (1) minen

Asiakkaan tyon arvos-
taminen (1)

Luottamuksellisen Asiakkaaseen tu-
asiakassuhteen luomi- | tustuminen
nen (1)

Kokonaisvaltainen tu-
tustuminen (1)
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Asiakkaan kokemuk-
seen elaytyminen (1)

Lasna oleminen (1)

Empatia

Ajan antaminen asiak-
kaalle (1)

Helposti tavoitettavissa
oleminen (1)

Ty6terveyshoitajan
tavoitettavuus

Asiakkaan neuvominen
stressinhallinnassa (3)

Stressinhallintakeino-
jen opettaminen (5)

Asiakkaan stressinhal-
lintakeinojen selvittami-
nen (3)

Stressinhallin-
nassa tukeminen

Asiakkaan rohkaisemi-
nen (1)

Positiivisten asioiden
korostaminen (1)

Asiakkaan perheen
merkityksen korostami-
nen (1)

Positiivisten asioi-
den korostaminen

Fyysiset aktiviteetit (5)

Liikuntaan kannustami-
nen (6)

Liikuntaan kannus-
taminen

Asiakkaan henkinen tu-
keminen (1)

Yksilollisen tuen anta-
minen (3)

Asiakkaan tukeminen
(4)

Sosiaalisen tuen anta-
minen (5)

Asiakkaan jaksamisen
tukeminen (1)

Asiakkaan tukemi-
nen

Tiedon antaminen tyo-
stressista (3)

Oiretiedostamisen li-
saaminen (5)

Tiedon antaminen

Asiakkaan neuvominen
(1)
Elamantapaneuvon-
nan antaminen (3)

Neuvominen

Voimavarojen lisaami-
nen

Tyontekijan voima-
varojen lisddminen
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Neuvominen terveelli-
siin elaméntapoihin (1)

Neuvonnan antaminen
puhelimitse (2)
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