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Opinnaytetyo toteutettiin helsinkildiselle yritykselle nimelta Terveysoperaattori Oy. Opinnay-
tetydn tarkoituksena oli tuotteistaa Terveysoperaattori Oy:n olemassa oleva Omaseniori ko-
tivahti -palvelu halutulle kohderyhmalle. Tavoitteena oli tutkia Terveysoperaattori Oy:n pal-
veluja seka prosesseja ja luoda uusi palvelumalli kerdtyn tiedon pohjalta, jota palvelun tar-
joaja voi halutessaan hyddyntéaa.

Osana tuotteistamisprosessia OMAseniori kotivahti -tuoteryhman laitteisto asennettiin valit-
tuun kohderyhmaén kuuluvalle ikdihmiselle. Testauslaitteen avulla pystyttiin kokeilemaan
erilaisia halytysprofiileja realistisessa testiymparistossa. Samalla asiakkaalta saatiin suoraa
palautetta halytysprofiileista.

Opinnaytetydssa pystyttiin rajaamaan kohderyhmé yhteen asiakasryhméaéan ja halutut koh-
deryhmdaan sitovat laitekohtaiset muutokset voitiin toteuttaa. Uuden tuotteen palvelukoko-
naisuudesta saatiin riittdva kuva ja se pystyttiin dokumentoimaan mahdollista kayttéonottoa
tai jatkotuotteistusta varten yritykselle. Palvelun prosesseja pystyttin muokkaamaan hel-
pommin monistettavammaksi tuotteeksi.

Palvelun valmistelua vaativaa prosessia ei saatu yksinkertaistettua tai nopeutettua, mutta
palvelumallista saatiin selkeampi ja yhtendisempi kokonaisuus asiakkaan nakékulmasta.
Laiteversion ominaisuuksilla ei ole voitu toteuttaa kaikkia asiakkaiden tarpeita vastaavia ha-
Iytyksid. Laitteiston yllapitajan tekemien uusien laiteversioiden myota asiakkaiden tarpeisiin
pystytdan vastaamaan paremmin mahdollisten uusien ominaisuuksien my6ta tai toiminta-
varmuuden parantamisen avulla. Terveysoperaattori Oy voi hyddyntaa tydssa valmistuneita
dokumentteja tulevaisuudessa tuote- ja palvelukehityksessa.

Avainsanat Tuotteistaminen, etdmonitorointi, sovellus
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This functional thesis was carried out for a Finnish company called Terveysoperaattori Oy.
The purpose of the thesis was to productize the existing Omaseniori remote monitoring ser-
vice of Terveysoperaattori Oy to a specific target group. The aim was to study the services
and processes of Terveysoperaattori Oy and to create a new service model based on the
collected information that the service provider may wish to utilize.

As part of the productization process the equipment of the OMAseniori Kotivahti product was
installed to one selected customer that was suitable in the target group. The testing device
was used to test different alarm profiles in a realistic test environment. At the same time, the
customer received direct feedback on the alert profiles.

The thesis was able to limit the target group to one customer group and the desired device-
specific changes to the target group could be implemented. The image of the new product's
service size was sufficient and could be documented for possible deployment or further
product development by the company. The processes of the service were able to be trans-
formed into a more replicable product.

The preparing process was not simplified or accelerated, but the service model provided a
clearer and more coherent entity from the customer's point of view. The features of the de-
vice version have not been able to deliver all alarms that meet wanted customer needs.
With the new hardware versions made by the hardware administrator, different customer
needs can be specialized with potential new features or improved operational reliability.
Terveysoperaattori Oy can utilize the completed documents in the future fo product and
service development.

Keywords Productization, remote monitoring, application
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1 Johdanto

Opinnaytetyon tavoitteena on tuotteistaa Omaseniori kotivahti -palvelu, joka on jo ollut
olemassa, halutulle kohderyhmalle. Opinnéaytetyoni tarkoituksena on lisaksi tutustua ny-
kyisen Omaseniori kotivahti -palvelun prosesseihin, jotta uusi palvelumalli voitaisiin
luoda valitulle kohderyhmalle. Opinnaytetydni yhteistydkumppanina on toiminut Terveys-
operaattori-niminen yritys, joka tarjoaa terveydenhoitoon tarkoitettuja monitorointisovel-

luksia ja palveluita, kuten edella mainitun Omaseniori kotivahti -palvelun.

Tavoite ja tarkoitus

Opinnaytetydssani tutkitaan olemassa olevan sekd uuden palvelumallin prosesseja ja
niiden valisia muutoksia. Kartoitetun tiedon avulla pyritaan luomaan uusi palvelumalli,
jota Terveysoperaattori voi halutessaan hyddyntéda. Tarkoituksena on tutustua nykyisen
Omaseniori kotivahti -palvelun prosesseihin ja kartoittaa uusi palvelumalli halutulle koh-
deryhmalle (kuva 1). Tuotteistamalla palvelua pyritaan selkeyttamaan tuotetta asiakkaan
nakokulmasta ja madaltaa asiakkaan kynnysté ostaa palvelu. Selkeammaén palvelumal-
lin avulla ihnmiset ymmartavat tuotetta paremmin ja heilla on parempi mielikuva siita, mita

he ovat ostamassa.

Yrityksen esittely

Terveysoperaattori on suomalainen osakeyhtio, joka on perustettu vuonna 2014. Yritys
tarjoaa terveydenhoitoon tarkoitettuja monitorointisovelluksia, jotka keskittyvat tervey-
denhoitoon, yksildlliseen hyvinvointiin sekd sairauksien ennaltaehkaisyyn. Terveysope-
raattorin monitorisovelluksia on tarjolla eri kohderyhmille, niin yksityis- kuin yritysasiak-

kaillekin.

Terveysoperaattorin palveluja on tarjolla seka jalleenmyyijilla etta niita voi ostaa yrityksen
omasta verkkokaupasta. Terveysoperaattori tuottaa ja yllapitdd omia palvelujaan, mutta

heidan laitteensa toimittaa ulkopuolinen yhteistydkumppani. Yritys ei toimi tietylla
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alueella ja nykyiset asiakkuudet sijoittuvat ympari Suomea. Terveysoperaattorin paapal-
veluna on OMA-seniori tuoteperhe, joka on etdmonitorointipalvelu. Se perustuu oppi-
vaan algoritmiin, seké sensoriteknologiaan. Yrityksen toimisto sijaitsee Helsingin Pasi-

lassa.

Asiakas

Asiakkaalla on tarve

Yritys

Yrityksell on tuote, joka vastaa asiakkaan tarpeeseen

Tuotteistamisen suunnittelu

Tunnistetaan asiakkaan tarpeet Tunnistetaan yrityksen tarpeet Suunnitellaan tavoitteet mihin pyritaan tuotteistuksella.

Palvelumalliin ja tuotteeseen tutustuminen

Tutustutaan tuotteen palvelumalliin, prosesseihin ja laiteominaisuuksiin Tutustutaan yrityksen ideologiaan ja arvoihin

Kehitysideat

Luodaan kehitysideoita, jotka tayttavat yrityksen tavoitteet ja asiakkaan tarpeet. Voidaan muokata laiteominaisuuksia tai palvelumallia tavoitteiden saavuttamiseksi

Tuotteen vakiointi

Kehitysideoiden pohjalta luodaan valmis prosessikuvaus ja

palvelumalliyritykselle Niita voidaan luoda useampi kappale

Esittely

Esitellaan tulokset yritykselle Yritys paattaa otetaanko valmis tuotos kayttoon vai jatketaanko tuotteistamista

Valmis tuote

Kuva 1 Opinnaytetydn projekti kuvattuna kuvaajan avulla

2 Tuotteistus

Seuraavaksi kasittelen opinnaytetyoni viitekehysta. Keskeisia teemoja opinnaytetyos-
sani ovat tuotteistus, asiakaslahtdinen tuotekehitys seka tuotteistuksessa kaytettavat
menetelmat.
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2.1 Tuote

Tuotteella tarkoitetaan teollisesti tuotettua hyddyketta, joka voi olla tarvike, raaka-aine,
palvelu tai taito. Lahes jokainen tuote sisaltda myos kayttbohjeet tai jotain muuta ohei-
sinformaatiota, jotka ovat osa tuotetta. Tuote on kasitteena laajennettu kasittamaan itse
konkreettisen tuotteen lisdksi myds laajennetun tuotteen, joka siséltaa tuotteen ymparilla
tapahtuvan palvelutoiminnan. (Hietikko 2008: 16, 17.)

2.2 Tuotteistus

Tuotteistuksella ei ole yksiselitteistd maaritelmaa, koska silla voidaan tarkoittaa esimer-
kiksi teknologisen laitteen sahkojohtojen varikoodaamista, uuden kaupallisen sovelluk-
sen kehittdmista tai mita tahansa kaupallisen tuotteen kehittamista. Tassa kirjoituksessa
kuitenkin tuotteistamisella tarkoitetaan tyota milla pyritddn saamaan hyodykkeesta, asi-
antuntemuksesta tai niiden yhdistelmasta jalostettua helposti ostettava tuote. (Parantai-
nen 2013: 113.)

Tassa opinnaytetydssa tuotteistuksella tarkoitetaan eri organisaatioiden tai tyoyksikoi-
den tuottamia palveluiden paketointia eli niiden tasmentamista, profilointia ja maarittelya.
Hyvinvointialalla tuotteet ovat yleensa palveluita ja néita palveluita voidaan tuotteistaa
asiakas- tai asiantuntijalahtdisesti. Asiantuntijalahtdisella tuotteistuksella pyritdan kehit-
tamaan palvelua ammatillisen osaamisen varassa ja pyritddn samalla muistaa asiakas-
lahtoisyys. Asiakaslahtbisessa tuotteistuksessa pyritdan keskittymaan asiakkaan tarpei-

siin, toiveisiin ja odotuksiin. (Kainlauri 2007: 57, 58.)

Tuotteistaminen on valttdmaton vaihe, koska tuote- ja palvelukehittdjien tuotokset muo-
dostavat puolivalmisteen, jota voidaan kutsua raakatuotteeksi. N&ita tuotteita ei ole sel-
laisenaan helppo myyda tai ostaa. Juha Parantaisen mukaan raakatuotteesta muodos-
tuu valmis tuote vasta kun se tuotteistetaan ja se saa Kkilpailijoista erottuvan lupauksen,
ostamisen riski poistuu, hyddyt selkeytyvat, tuote saa tarttuvan nimen, hinnoittelu ja toi-
mitussisaltd on selked, tuotteella on kayttdohjeet ja muut dokumentaatiot, tuotepakkauk-
sen. (Parantainen 2013: 113.)
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2.3 Asiakaslahtoinen tuotekehitys

Asiakkaitaan ymmartava yritys pyrkii luomaan asiakkailleen tuotteen mité he tarvitsevat
ja mika antaa asiakkaalle enemman hyotya kuin he siitd maksavat. Asiakkaan osallista-
minen tuotekehitykseen mahdollistaa tuotteen parhaan hyddyn luomisen ja palvelun ke-
hittamisen asiakkaan nékodkannasta. Naiden hyotyjen I6ytaminen on tarkeda yrityksen
nakokulmasta, koska viimekadessa asiakkailla on keskeisin osa yrityksen toiminnassa
ja heista riippuu, saako yritys myytya palveluitaan tai tuotteitaan. (Villanen 2016: 181,
182.)

Tuotteistamalla palvelu vastataan kysymyksiin palvelun toteuttamisen lahtdkohdista ja
odotuksista sen tuloksiin. Taman avulla yritys pyrkii puhuttelemaan valitsemiaan asia-
kasryhmiaan heidan toivomallaan tavalla. Tuotteistamisen merkitys nakyy parhaiten pal-
velun markkinoinnin ja myynnin hetkellda, seka silla voidaan kehittaa jo olemassa olevia
palveluita. (Kainlauri 2007: 59, 65.)

Asiakaslahtoisessa tuotekehityksessa asiakkaan tulisi olla kaiken tuotekehityksen kes-
kipisteend. Asiakkaan tarpeiden ja niiden muutoksien kuunteleminen on jatkuvan vuoro-
vaikuttamisen tulos ja tdmé& mahdollistaa ajantasaisen tuotekehityksen. Tama voidaan
toteuttaa esimerkiksi kuluttajille suunnatulla konseptitestauksella, missa yritys tekee en-
siksi asiakkaistaan hypoteesin ja luo uudesta tuotteesta luonnoksen, seka testaa niita
kaytannossa. Asiakkaille annetaan vapaasti tilaa keskustella tuotteesta ja yritys oppii

siind samalla. (Villanen 2016: 182.)

Hypoteesin avulla yritys pyrkii kartoittamaan tarkemmin haluamansa asiakasryhman tar-
peita ja keskustelee niista asiakkaiden kanssa tarkemmin rakentamalla kehitellymman
version. Tama tarkoittaa uusien ryhmien kanssa kaytavia keskusteluja ja tata kautta saa-
daan uusia nakokulmia. Joissain yrityksissad hyddynnetadn pienryhmien rinnalle luotuja
edellakavija ryhmia, jotka herattavat keskustelua ja he ovat aktiivisesti kiinni kehitys-
tydssa. Edellakavijaryhmat koostuvat alasta kiinnostuneista henkil6ista, pitkdaikaisista

asiakkaita tai sitten esimerkiksi bloggareista. (Villanen 2016: 182.)

Konseptikehitysvaiheessa tehddan konseptitutkimus, mink& avulla pyritdan Ioytamaan

alue tai kategoria, johon yritys haluaa kehittda kokonaan uuden tuotteen tai parannella
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vanhaa. Yritykset pystyvat hyppddmaéan taman vaiheen yli, koska téallaisten tuotteiden
kohdalla tuotehallinta on parempi historiaan pohjaten. Naissa tapauksissa testaukset
hoidetaan makutestauksissa, kartoituksissa, vierailijakeskuksissa ja pienemmissa ryh-
missa. (Villanen 2016: 182.)

2.4 Tuotteistuksessa kaytettavia menetelmia

Tuotteistamisessa pystytaan hyddyntamaéan tarinointia, joka kirjoitetaan todellisten ta-
pahtumien ja aitojen asioiden pohjalta. Tuotteesta kirjoitettuun tarinaan sisallytetaan tie-
toa ja tunnetta verbaalisen ja visuaalisen kerronnan kautta, mika saa asiakkaan kiinnos-
tumaan tuotteesta elaytymisen ja dialogin kautta. Tuotteesta kirjoitettuun tarinaan sisal-
lytetéaan tietoa ja tunnetta, ja niiden avulla voidaan heijastaa asiakkaan aitoihin kokemuk-
siin, mink& avulla helpotetaan asiakkaan paatdoksentekoa tuotteesta. (Villanen 2016:
216.)

Tarinat voivat auttaa tuotteistuksessa usealla eri tavalla. Niiden avulla voidaan kertoa
yrityksen arvoista ja tuotteen ominaisuuksista, ja tata kautta vaikutetaan ostajan mieliku-
vaan bréandistd seka yrityksen tuotteista ja palveluista. Tarinan kerddmisella tai luomi-
sella voidaan péaivittdd vanhentunutta informaatiota, oikaista vaarinkasityksia tai yksin-
kertaistaa monimutkaisia asioita tuotteesta tai palvelusta sekda samalla kertoa, miten

tuote tai palvelu toimii. (Villanen 2016: 215.)

Parantainen uskoo, etté hyvin tuotteistettu palvelu pystytaan tuottamaan uudestaan tay-
sin samalla tavalla kuin ennenkin, vaikka palvelun tuottava porukka vaihtuisi taysin uusiin
saman alan ammattilaisiin. T&mé& saadaan aikaan dokumentoimalla mahdollisimman tar-
kasti ja selkeasti palvelun suunnittelu, markkinointimateriaalit, myynninmenetelmat, hin-

noittelut ja graafinen ilme. (Parantainen: 16.)
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3 Terveysoperaattori.

Terveysoperaattori on suomalainen osakeyhtio, joka on perustettu vuonna 2014. Yritys
tarjoaa terveydenhoitoon tarkoitettuja monitorointisovelluksia ja palveluita, jotka keskit-
tyvat terveydenhoitoon, yksil6lliseen hyvinvointiin sekd sairauksien ennaltaehkaisyyn.
Terveysoperaattorin monitorointisovelluksia on tarjolla eri kohderyhmille, niin yksityis-
kuin myds yritysasiakkaille.

Terveysoperaattorin palveluja on tarjolla jalleenmyyijilla, mutta ne ovat ostettavissa yri-
tyksen omasta verkkokaupasta. Terveysoperaattori tuottaa ja yllapitdd omia palvelujaan,
mutta heidan laitteensa toimittaa ulkopuolinen yhteistydkumppani. Yritys ei toimi vain
tietylla alueella ja heidan nykyiset asiakkuudet sijoittuvat ympéri Suomea. Terveysope-
raattorin paapalveluna on OMA-seniori tuoteperhe, joka on etamonitorointipalvelu. Se

perustuu oppivaan algoritmiin, seké sensoriteknologiaan.

3.1 OMAseniori Kotivahti

Kotivahti on osa OMAseniori tuoteperhettéd ja se koostuu ikdihmisen omaan asuntoon
asennetuista ovi- ja liikesensoreista, keskusyksikkolaitteesta ja omaisen kannykkaan
asennettavasta ohjelmistosta ja Terveysoperaattorin palveluista. Terveysoperaattori

huolehtii palvelun asentamisesta ja tarvittavista maarittelyista ja omaisen opastamisesta.

Kotivahti tarkkailee vuorokauden ympari ikdihmisen liikkeita kotiin asennettujen senso-
reiden avulla. Laite tallentaa liiketta koskevaa tietoa jarjestelmaan, jota OMAseniori so-
vellus kayttaa halytyslogiikassa ja asukkaan aktiivisuusraportin piirtdmisessa. Kotivahtiin
asennetaan erilaisia halytyksia asiakkaiden tarpeiden mukaan ja halytykset lahtevat au-
tomaattisesti omaisille tekstiviestitse tai sdhkopostitse, kun asetetut halytysraja-arvot ylit-
tyvat. Sovellus tuottaa asukkaan liiketietoon perustuvia aktiivisuusraportteja, joita omai-

set voivat tarkkailla mobiilisovelluksen avulla.

Palveluun kuuluva keskusyksikkolaite kerda ja lahettdd sensoreilta saadun tiedon sovel-
lukselle, jossa halytyslogiikka sijaitsee. Keskusyksikkolaite toimii turvapuhelimena, jolla
asukas voi manuaalisesti halyttdd apua hatapainiketta painamalla. Halytys lahtee OMA-

seniori sovellukseen asetetulle kayttajalle, joka voi olla omainen tai ulkoistettu valvomo
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turva-auttaja. Jokaisesta manuaalisesta halytyksesta jaa jalki sovellukseen ja se on na-
kyvissa mobiilisovelluksessa. Halutessaan asiakas voi ottaa liséksi ranteeseen kiinnitet-

tavan halytysnapin, joka toimii kuin keskusyksikon hatapainike.

Liike- ja ovitunnistimet toimivat paristoilla ja niissa riittda virtaa noin kolmen vuoden ajan
ennen vaihtamista. Liiketunnistimille on maaéritetty valmiit sijainnit, joihin ne asennetaan,
mutta sensoreiden sijoittelua voidaan tarvittaessa muuttaa asiakkaan tarpeiden mukai-
siksi. Kiinnitys tapahtuu kaksipuolisilla tarroilla ja liketunnistimien kiinnityksessa kaytet-
tava mekanismi on suunniteltu siten, etta paristot on helppo vaihtaa. Terveysoperaattori
huolehtii paristojen vaihdosta. Paristojen loppuessa laitteisto luo halytyksen sovelluk-
seen. Palveluntuottaja on talléin yhteydessa asiakkaaseen ja sopivat ajankohdan paris-

tojenvaihtoa varten.

3.2 Palvelun alkuperainen toimitusmalli

Asiakkaat ottavat yhteytta laitteen toimittajaan puhelimitse tai nettisivujen kautta. Suurin
osa yhteydenotoista tulee puhelimitse, jolloin asiakas saa helpoiten lisatietoa laitteesta
ja sen toiminnoista. Asiakas ohjataan tayttamaan tilauslomake, jossa héan valitsee halua-
mansa tuotteen, ja asiakas hyvaksyy laitteen kayttéehdot. Vastaanotettuaan tilauslo-
makkeen asiakaspalvelu ottaa asiakkaaseen yhteytta ja sopii asennusajankohdan asi-
akkaan kanssa, seka kysyvat tarvittavat tiedot laitteen kayttéonottoa varten.

Laitteisto valmistellaan asennusta varten siten, etta se on taysin kayttévalmis heti paalle
kytkettdessa. Terveysoperaattori huolehtii seuraavista asioista ennen palvelun toimitta-
mista asiakkaalle.

- Laitteisto konfiguroidaan.

- 3G SIM-kortti asennetaan mobiiliyhteytta varten.

- Laitteistolla tehdaan testihalytys ja koestetaan kuuluvuus.

Asiakkaan luona sensorit ja keskusyksikkélaite sijoitetaan asennusohjeiden mukaisesti.

Kun laitteisto on asennettu asuntoon ja laitteisto on kytketty paalle, tehdaan koesoitto ja
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-halytys valvovalle henkilolle. Taman avulla varmistetaan laitteiston toimivuus. Asennuk-
sen jalkeen ohjeistetaan asukkaalle laitteen toiminnot ja se, miten tulee toimia vikatilan-

teissa.

Asennuksen jalkeen odotetaan noin kaksi viikkoa ja asiakkaaseen otetaan yhteytta uu-
destaan sovellusohjelman saéntoprofiilin luomista varten. Asiakaspalvelija keskustelee
asiakkaiden kanssa mahdollisista halytyksista ja kuuntelee asiakkaan toivomukset haly-
tyksiin liittyen. Taman jalkeen halutut halytykset pyritaan toteuttamaan asiakkaan kanssa
kaydyn dialogian pohjalta mahdollisimman hyvin sovellusohjelmasta I6ytyvien halytys-
ehtojen avulla. Asiakkaat pystyvat itse luomaan halytyksia mydhemmin, seka muokkaa-
maan halytyksien raja-arvoja sovelluksesta tarvittaessa.

Tapauksissa, joissa monitoroitavalla asiakkaalla ei ole lahiomaisia tai omaiset eivat ha-
lua vastaanottaa halytyksia. Palveluun pystyy liittdmaan ulkopuolisen valvomon, joka
vastaanottaa kaikki halytykset vuorokauden ympari. Talléin omaiset eivat saa halytyksia
ollenkaan ja sovelluksen hélytykset ja ilmoitukset ohjautuvat Terveysoperaattorin valvo-
moon. Valvomo ottaa halytyksen muodostumisen jalkeen yhteyttd monitoroitavaan hen-
kiloon turvapuhelimen avulla ja halyttaa tarvittaessa paikalle turva-auttajan. Turva-aut-

taja voi olla naissa tapauksissa, joko omainen tai ulkopuolinen ostettu turva-auttaja.

4 OMAkaveri

Seuraavaksi kasitelladn opinnaytety6n tuotosta, joka syntyy tuotteistuksen prosessin

lopputuloksena.

4.1 Kohderyhman valitseminen

Tavoitteena oli tuotteistaa palvelu valitulle kohderyhmalle. Tuotteen tulisi puhutella valit-
tua asiakaskuntaa parhaiten palvelun avulla ja tayttaa heidan tarpeensa laitteen ominai-
suuksia hyddyntaen. Mikali tdssa onnistuttaisiin, tulisi kohderyhma valita ja tutkia mitka
laitteen ominaisuudet vastaavat parhaiten asiakasryhman tarpeisiin. Kohderyhma maa-

rittd& mihin suuntaan palvelua lahetdén kehittdmaén ja mita ominaisuuksia sen tulisi
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siséltda. Vasta kohderyhmén valinnan jalkeen pystytaan kartoittamaan kohderyhman

tarpeet ja alkaa tutkia laitteen ominaisuuksia, jotka tayttaisivat nama tarpeet.

Kohderyhman kartoitus aloitettiin pitamalla palaveri, johon osallistuivat yrityksen tydnte-
kijat seka toimitusjohtaja. Palaverissa kaytiin 1&pi myynnin ja markkinoinnin kerdamaa
asiakastietoja ja dokumentteja. Nama sisalsivat nykyisen palvelumallin kerdamaa pa-
lautetta ja nykyisen asiakaskunnan, sek& kiinnostuneiden yhteytta ottavien asiakkaiden
ik&- ja taustatietoja. Naiden yrityksen valmiiksi kerddmien tietojen avulla pystyttiin profi-
loimaan tarkemmin asiakkaat, jotka ovat olleet kiinnostuneita tasta palvelusta. Samalla
saatiin valmiiksi tietoa siitd, mita eri ominaisuuksia asiakkaat ovat toivoneet tuotteelta.
Taman tiedon avulla pystyimme suunitelemaan, miten palvelua tulisi kehittaa jatkossa
ominaisuuksien osalta. Nykyisten asiakastietojen avulla pystyttiin jakamaan palvelusta
kiinnostuneet asiakkaat useampaan kohderyhmaan.

Kohderyhman Kkartoitusta varten tekninen tuki kerasi yrityksen perustamisesta lahtien
aina tahan paivaan asti luotuja erilaisia dokumentteja. Naista dokumenteista koostettiin
yksi kokonaisuus, joka siséltaa kaikkien aktiivisten kotivahtiasennuksien maaran ja heille
asetetut profiili kohtaiset asetukset laitteille. Koostetun tiedon avulla pystytdén erotta-
maan aktiivisten asiakkaiden toivomia laiteominaisuuksia, sekéa profiloimaan asiakas-

kuntaa palvelun profiilikohtaisten asetusten avulla.

Tuotteen kohderyhmé&a rajattiin myynnin ja markkinoinnin kerddman tiedon avulla ja
naita alkuperaisia kohderyhmié oli useampia. Valinta perustui nykyisten asiakkaiden pro-
filointiin ja heidan tarpeisiinsa. Teknisen tuen kerddman tiedon avulla pystyttiin alusta-
vasti tarkistamaan, minkalaisten kohderyhmien tarpeita pystyttéisiin toteuttamaan par-
haiten, sek& minkalaisia palveluja oltiin totuttu luomaan ja mille kohderyhmalle. Naiden
dokumenttien ja tietojen avulla tehtiin paatés kohderyhmén osalta seka siita, miten pal-

velua lahdetaan tuotteistamaan.

4.2 Testilaitteisto todelliseen toimintaympéaristoon

OMAseniori kotivahti -tuoteryhman laitteisto asennettiin valittuun kohderyhmaan kuulu-
valle ikdihmiselle, joka oli halukas kokeilemaan sensoripohjaista laitetta ja valmis anta-

maan palautetta tuotteesta. Testauslaitteen avulla pystyttiin kokeilemaan erilaisia
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halytysprofiileja realistissa testiymparistdssa ja saamaan niistd suoraa palautetta asiak-
kaalta. Taméa tarjoaa mahdollisuuden kartoittaa kohderyhmén tarpeita testiasiakkaan

kanssa kaytyjen dialogien avulla.

Testiasiakas

Testiasiakkaana on toiminut 1930-luvun alkupuolella syntynyt mies ja hanen lahiomai-
sensa. Monitoroitava henkild on yksin asuva ja hanellda on tukenaan omaisia, jotka pys-
tyvat auttamaan hanta tarvittaessa. Monitoroitava henkild on paivittain aktiivinen, hén
ulkoilee lahes paivittéin ja selviytyy omatoimisesti arjen askareista. Hanelle on diagno-

soitu sydamen vajaatoiminta ja diabetes, ei kuitenkaan muistisairautta.

Testiasiakkaat ovat kiinnostuneet itse laitteistosta, ja omaiset tahtovat saada jatkuvaa
liketietoa monitoroitavasta henkildsta. Talléin omaiset pystyvat varmistamaan, ettd mo-
nitoroitava henkilé on herdnnyt aamulla ja etta han on pysynyt aktiivisena paivan mittaan.
Omaiset saavat mielenrauhan, ja itse monitoroitava kokee, etté laitteisto tuo turvaa ha-

nelle itselle.

Testilaitteen asennus

Testilaitteisto koostui OMAseniori kotivahti tuoteryhmén laitteistosta, seké yhdesta yli-
maaraisesta lilketunnistimesta. Laitteisto konfiguroitiin testiymparistoon ja sovellukseen
lisattiin sekd omaisten etta asentajan tiedot. Tama mahdollistaa halytysten tarkkailemi-
sen ja mikali myohemmin asiakkaan kanssa heraa keskustelua, pystyy asentaja tarkkai-
lemaan samaa ndkymaa asiakkaan kanssa. Halytykset ohjelmoitiin siten, etta halytykset
lahtevat tekstiviestilla omaiselle ja halytysnappia painamalla puhelu siirtyy omaiselle.

Asentajan profiili vastaanottaa vain sovellukseen siirtyvat halytykset.

Asennuksessa ei seurattu tavanomaista kaavaa sensoreiden sijoittelun osalta. Asunto
oli noin 80 nelidta pinta-alaltaan ja se oli kahdessa tasossa. Asennuksen alkuvaiheessa
selvitettiin, missa huoneissa asukas on aktiivisin paivan aikana kyselemall& héanen péai-
van rytmiaan. Keskustelun perusteella liiketunnistimet ja ovisensori paadyttiin asenta-

maan:
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olohuoneeseen

makuuhuoneeseen

ylakerran kylpyhuoneeseen

- ulko-oveen.

Keskusyksikkolaite sijoitettiin sdngyn viereen. Mikéli asukkaalle sattuu sairaskohtaus

yon aikana, han pystyy painamaan hatapainiketta helposti.

Testilaiteasennuksella pystyttiin keraamaan asiakasryhmaan kuuluvan asiakkaan avulla
tarkeaa informaatiota, jonka avulla tuotekehitystad saadaan asiakaskohtaisemmaksi. Jat-
kuva dialogi testilaitteen kayttaytymisesta ja nakyvyydesta arkisessa elaméssa testi-
asiakkaan kanssa auttaa kerd&dmdaan tietoa asiakkaiden toivomista ominaisuuksista.
Tama edistaa palvelun kehitysté asiakaskohtaisemmaksi. Tiedon avulla pystyttiin muok-

kaamaan tuotetta haluttuun suuntaan.

4.3 Tarinointi

Tarkoituksena on ollut kohdistaa tuote halutulle asiakasryhmalle. Jotta tAma on voitu to-
teuttaa, profiilin on tullut tayttdd kyseisen kohderyhman tarpeet mahdollisimman hyvin.
Tata varten on kartoitettu kohderyhman tarpeita kirjoittamalla hypoteettisia tarinoita,
jotka pyrkivat jaljittelemaan kyseiseen asiakasryhmaan kuuluvien ihmisten arkielamaa
mahdollisimman tarkasti. Tarinan kerronnan avulla on onnistuttu kuvaamaan mahdolli-
simman tarkasti tarkkailtavan henkilon kayttaytymistapoja, joiden avulla pystyttiin hel-
pommin kuvaamaan valitun asiakasryhman tarpeita. Kaytetyn menetelman, tarinoinnin,
avulla tarpeiden dokumentointi helpottuu, ja uusien tarpeiden havainnoiminen on mabh-

dollista.

Realistisien tarinoiden avulla saatiin selville oletettuja kayttaytymistapoja, dialogeja ja
ympaéristotekijoiden aiheuttamia tilanteita. Nama tilanteet kuvailevat mahdollisimman tar-
kasti valittua asiakasryhméaa parhaiten. Hypoteettisten tilanteiden kautta voidaan olettaa

asiakasryhman reagointia, tuntemuksia tai kayttaytymistapoja halutuissa tilanteissa, ja
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nama auttavat tunnistamaan asiakkaiden tarpeita, jopa niitd, joista asiakas ei itse ole
tunnistanut. Tarinoiden keskelta tunnistetut kayttaytymismallit dokumentoidaan tarkasti
ja tuotteen kehitysta lahdetddn suunnittelemaan tarinoiden pohjalta. Samalla saatiin do-

kumentoitua tarpeet tekstimuotoon jatkokehitystd, sekéd markkinointia varten.

Dialogisen tarinankerronnan kautta pyritdan simuloimaan asiakkaan tuntemuksia halu-
tuissa tilanteissa. Naiden oletettujen tuntemuksien avulla pystyttiin kehittamaan tuotetta
sellaiseksi, etta se olisi asiakkaalle halutulla tavalla kayttajaystavallisempi ja yksiselittei-
sempi. Ymparistotekijat vaikuttivat enemman tuotteen tekniseen puoleen, ja siihen miten
sen tulisi reagoida erilaisissa tilanteissa. Ymparistotekijoihin vaikutti esimerkiksi ik&ih-
misten asuinympadrist6 ja, se miten heidan paivarytminsa etenee arjen keskella. Tari-
noinnin kautta lIoydetyt asiakkaan kayttaytymistavat vaikuttivat niin ik&én laitteen tekni-
siin ominaisuuksiin ja laitteen ulkomuotoon seké kayttaytymistapoihin.

Tarinoinnin avulla tehdyt havainnot

Havaittiin laitteen seuraavan normaalisti aktiivista vanhusta, joka kykenee toimimaan ko-
tonaan normaalisti. Hanella ei ole todettu mitdan arkea haittaavaa sairautta ja han pystyy
elamé&an ilman toisen ihmisen tukea. Hanen arkeensa kuuluu lenkilla kdyminen, normaa-
lit arkiset askareet niin kodin hoidossa kuin henkilokohtaisessa kunnossapidossakin. Te-
kemalla arkisia askareita asukas pystyy satuttamaan itseaan esimerkiksi kaatumalla ko-
tonaan tai lenkilld, ja suuri kaatumisen riski on kylpyhuoneessa esimerkiksi suihkun ai-

kana tai jalkeen.

Asiakasryhméaan kuuluu niin ikdan vanhus kuin kotonaan halytyksia valvova omainen tai
hoitaja. Nain ollen tuote nakyy molemmille osapuolille ja jouduimme tarinoinnin avulla
miettimaan valvovan tahon toiveita. Valvova ei toivo ylimaaraista tietoa ja halytyksien
tulisi olla ainoastaan relevantteja. Liian tarkat halytykset voivat olla harhaanjohtavia. Ha-
lytykset muodostuvat liilan herkdasti, eivatka jatkuvat héalytykset aja valitun asiakasryhman

toiveita.
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4.4 Laitetekniset tiedot

Palvelu koostuu kahdesta liikesensorista, keskuslaitteesta ja ovisensorista. Liiketta tun-
nistaville sensoreille on asetettu oletusarvoiset sijoituspaikat asunnossa. Liiketunnistimet
sijoitetaan keittioon ja kylpyhuoneeseen seka ovisensori kiinnitetdan ulko-oveen. Kes-
kuslaite voidaan sijoittaa ihan mihin tahansa, missa on pistorasia ja sen paikka valitaan
asiakkaan toivomuksien mukaan. Poikkeuksena katvealueet voivat estdé keskuslaitteen
asentamisen haluttuun paikkaan, jos laite ei [0yda 3G-yhteytta.

Sensoreiden sijoituspaikat rajaavat alueita, joissa ikdihmisen liiketta voidaan valvoa ha-
nen asunnossaan. Keittio ja kylpyhuone ovat huoneita, joissa ikdihminen on aktiivisin ja
riski tapaturmalle on suurempi naissa huoneissa. Taman takia turvalaitteita sijoitetaan
kyseisiin huoneisiin. Mikéli asunnossa on useampia huoneita, ei sielta 16ydy sensoreita
ja huoneet jaavat katvealueelle. TAman takia laite ei voi olettaa, ettd asukas on jossain
halutussa huoneessa ja esimerkiksi raporteista |0ytyy tyhjia kohtia, koska raportit perus-
tuvat taysin lilketunnistimien havaitsemiin liiketietoihin. Halytyksié ei pystyta luomaan si-
ten, etté laite olettaisi asukkaan olevan silla hetkelld jossain halutussa huoneessa.

4.5 Halytyksien muodostaminen

Halytykset muodostuvat sensoreiden kerddman liiketiedon, keskuslaitteen ja sovelluk-
sen avulla. Sensorit kerdavat liiketietoa ja turvalaitteet lahettavat keratyn tiedon keskus-
laitteelle. Taman jalkeen keskuslaitteen vastaanottama liiketieto lahetetddn sovellukselle
3G-yhteydella. Sovellus purkaa keskuslaitteen lahettaman liiketiedon sensorikohtaisesti

ja sovellus pystyy muodostamaan tiedon avulla halytyksen.

Halytyslogiikka perustuu sovelluksen esiasetettuihin sdantoihin ja naité erilaisia s&danto-
vaihtoehtoja I6ytyy sovelluksesta 17 kappaletta. Jokainen saanto pystytdan kytkemaan
erikseen paalle tai pois ja sdannoét sisaltavat halytyksen laukaisevat parametrit eli raja-
arvot, joita voidaan muokata. Naita saantéjen eri parametreja ovat sensorin sijoitus-
paikka, valittu ajanjakso seka oletetun liikkumisen maard. Sovellus pystyy itse paattele-

maan, onko asukas kotona vai ei. Sensorien kerdaman datan ja sovelluksen saanttjen
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seka saantojen halytysparametrien avulla sovellus pystyy luomaan tekodlyn avulla olet-

tamuksia, joista poikkeaminen aiheuttaa halytyksen.

Ajanjaksoja voidaan luoda sovellukseen yhteensa seitseman kappaletta, ja jokaisen
ajanjakson kellonaika voidaan maarittaa itse. Kaikki paélle kytketyt saannot maaritellaan
halutulle ajanjaksolle ja ndissd tapauksissa sdantd on voimassa sen ajanjakson ajan.
Samana ajanjaksona voi olla useampi saanto kytkettyna paalle, mutta osaa sdanndgista
ei voida kytkea samanaikaisesti paalle. Ajanjaksot maarittavat, mihin aikaan halytys luo-

daan sovellukseen. Ajanjaksojen pituus on enintédén 24 tuntia ja vahintdan 15 minuuttia.

4.6 Palveluun sisaltyvat laitteet

Palveluun sisaltyy oletusarvoisesti laitepaketti, joka sisaltda kaksi liketunnistinta, ovitun-
nistimen ja keskusyksikkolaitteen. Naiden lisdksi keskusyksikkolaitteeseen on mahdol-
lista yhdistaa lisatunnistimia. Oletusarvoisesti palvelupakettiin kuulumattomat tunnisti-
met ovat joko lisaliiketunnistimia tai painonappi, jonka voi sijoittaa asukkaan ranteeseen
tai kiintedan telineeseen. Nama jalkeenpadin lisatyt tunnistimet ovat lisémaksullisia ja tur-

valaitteita on mahdollista lisata palvelupakettiin niin monta kuin on tarpeen.

Keskusyksikk® on verkkovirtaan kytkettava laite, joka kerdd dataa palvelupakettiin kuu-
luvilta tunnistimilta ja se toimii turvapuhelimena samanaikaisesti. Laite toimii verkkovir-
ralla ja siind on akku, joka pitdd keskusyksikkolaitteen kaynnissd sadhkokatkoksen ai-
kana. Laite lahettda dataa 3G-verkon avulla ja siind on sisdanrakennettu mikrofoni ja
kaiutin puheominaisuutta varten. Laite sijoitetaan asukkaan asuntoon sellaiselle paikalle,

jossa se saa hyvan GSM-signaalin ja asukkaan on helppo painaa halytysnappia.

Ovitunnistimet toimivat magneettikytkimilld, jotka tunnistavat aina kun ovi avataan. Ovi-
tunnistin on kaksiosainen: isompi vastakappale toimii lahettimena ja pienempi magneet-
tina, joka tunnistaa oven avauksen. Nama vastakappaleet kiinnitetddn enintddn kahdek-
san millin etaisyydelle toisistaan tarralla. Toinen vastakappale kiinnittyy oven karmiin ja
toinen puolestaan oveen. Ovitunnistin saa virtansa CR123-mallisesta paristosta ja paris-
tot tulee vaihtaa noin kahden vuoden véalein. Tunnistin sijoitetaan oletusarvoisesti ulko-

oveen.
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Liiketunnistimet tunnistavat asukkaan liikkehdintda asunnossa ja turvalaitteet toimivat inf-
rapunalla. Liiketunnistimet kiinnitetddn 1,8—2 metrin korkeuteen ja néakdsektori on 105
astetta vaakatasossa ja 80 astetta pystysuunnassa. Liiketunnistimet saavat virtansa
CR123-mallisesta paristosta, ja he kestavat noin kahden vuoden ajan. Tunnistimet Kiin-
nitetddn oletusarvoisesti keittioon seka kylpyhuoneeseen. Liiketunnistimia pystytaan li-

saamaan haluttu maara parittamalla ne keskusyksikkolaitteeseen.

Halytysnappi paritetaan keskuslaitteeseen erikseen, ja sen tarkoitus on olla lisdys ole-
tusarvoiseen palvelupakettiin. Painiketta painettaessa se toimii samalla tavalla kuin kes-
kusyksikdn halytyspainike ja se luo sovellukseen halytyksen, mutta ainoa ero on ettei
painikkeessa ole puheominaisuutta. Painike pystytaan sijoittamaan asukkaan rantee-
seen rannekkeen avulla tai sitten se voidaan kiinnittdé kiinteésti esimerkiksi kylpyhuo-
neeseen. Halytyspainike saa virtansa CR2450-mallisesta paristosta, ja ne kestavét noin

kahden vuoden ajan.

4.7 Dokumentointi

Dokumentoinnin tarkoituksena on kuvata tuote ja sen kayttétarkoitus. Dokumentoinnin
avulla pystytaén ohjaamaan palvelu halutulle asiakasryhmalle ja projektin viimeistely na-

kyy valmiina olevien dokumenttien muokkauksella.

Alkuperéinen palvelu siséltdé lukuisia tuoteominaisuuksia, jotka soveltuvat usealle asia-
kasryhmalle. Taméa nayttaytyy asiakkaan silmissa sekavalta ja voi tehda tuotteesta liian
monimutkaisen kaytettavaksi. Ominaisuudet, joita asiakas toivoo, hukkuu usean muun,
kayttajalle turhan ominaisuuden alle. Dokumentoinnin avulla voidaan korostaa ominai-
suuksia valitulle asiakasryhmalle, jolloin tuote selkeytyy asiakkaalle ja sen ominaisuudet
pystytaan rajaamaan. Asiakasryhman toivomat laitteen ominaisuudet tulee nakya palve-
lun jokaisessa dokumentissa ja niiden tulee johdattaa niiden kayttdon seka korostaa
niitd. Palvelun ja laitteen ymparille luotuja vanhoja dokumentteja kaytetddn hyvaksi ja

niitd muutetaan vain niilté osin, kuin on tarpeen.

Vanhoja tuotteen ja palvelun ymparilla olevia dokumentteja olivat: tilauslomake, sovel-
luksen kayttdohje, tuotteen asennusohje ja palvelun kuvaus. Dokumentteja muutettiin

niiltd osin, miten palvelu erosi vanhasta ja pyrittiin selkeyttdmaan niitd muun muassa
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lyhentamalld. Dokumenteista tarkistettiin kaikki toisto, mita muiden ohjeiden ja kuvaus-

ten valilla oli.

Asiakkaalle ensimmaisena nékyy palvelun ominaisuudet markkinoinnissa ja nimen-
omaan laitteen tuoteominaisuuksia korostetaan talla osa-alueella. Palvelun tarkoituk-
sena on tayttad asiakasryhman tarpeet ja laitteen ominaisuuksia, jotka tayttavat nama
tarpeet tulee korostaa markkinoinnissa. Markkinoinnin esitteitd muutettiin, siten etta lait-
teen ominaisuuksista kerrottiin vain rajattujen neljan halytyksen osalta ja loput halytys-
mahdollisuudet jatettiin pois.

Tuotteen kayttoohjeissa kaydaan lapi tuotteen ominaisuudet, joilla on merkitysta asiak-
kaalle. Sovelluksella pystyi alkuperdisessa versiossa itse luomaan halytyksia ja muok-
kaamaan niiden raja-arvoja. Taméa ominaisuus estettiin asiakkaalta, ja kaikki esiasetetut
halytyksien toiminta selostetaan ohjeissa, mutta maininta niiden muokkaamisesta on

poistettu.

Tyon oleellisin osa on dokumentointi ja sen avulla kuvaillaan lopullinen tuote. Dokumen-
toinnin avulla erotetaan vanha tuote kaytannon tasolla uudesta tuotteesta ja nama tuot-
teiden erot pystytd&dn huomaamaan dokumentoinnin avulla. Tassa opinnaytety6ssa uusi
tuote luotiin vanhan tuotteen ja palvelumallin pohjalta. Vanhan palvelun dokumentteja
kaytetdan hyodyksi uusien dokumenttien luonnissa (kuva 2), koska uusi tuote sisaltaa
samoja laiteteknisia tietoja, seka palveluominaisuuksia kuin vanha. Dokumenttien avulla
pystytaan kartoittamaan muutoksia ja ohjaamaan palvelua asiakkaalle halutulla tavalla.
Dokumentit auttavat palvelun tarjoajaa niin kehitystydssa kuin palvelun toteutuksessa.
Dokumentointi on jatkuvaa ja sen tulee olla jarjestelmallista tyon alusta loppuun saakka,

muuten dokumentoinnista tulee sekavaa ja tuotteesta voi tulla epdjohdonmukainen.

Vanhan palvelumallin kayttdohjetta pystytaan hyédyntamaan uuden kayttéohjeen luomi-
sessa. Dokumentointi on jatkuva prosessi tuotekehityksessd, ja vanhoja dokumentteja
pystytaan hyddyntdmaan tuotteistamisessa (kuva 2). Vanha palvelumalli ei eroa laitetek-
nisesti millaén tavalla uudesta ja vanhan palvelumallin laitetekninen ohjeistus pystytaan
hyotykayttamaan kokonaisuudessaan uudessa ohjeessa. Laiteteknista ohjeistusta muo-
kattiin sen verran, etta liian tarkat tekniset tiedot jatettiin pois, jotta ohjeistus olisi selke-

ampi ja ohjeessa olisi enemman asiakasta koskevaa tietoa. Laiteominaisuuksien osalta
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ohjeistusta jouduttiin muokkaamaan vanhan ja uuden palvelumallin osalta eniten. Vanha
palvelumalli sisélsi enemman laiteominaisuuksia, ja asiakkaalla oli enemman kayttdoi-
keuksia laitteen muokkaamista varten. Uudessa palvelumallissa evattiin taysin halytyk-
sien ja niiden raja-arvojen muokkaaminen, joten naiden ominaisuuksien kayttdohjeet
poistettiin uudesta ohjeistuksesta. Uudessa ohjeessa kerrotaan tarkemmin palveluun
kuuluvat halytykset ja niiden toimintaperiaatteet tarkemmin vanhaan ohjeistukseen ver-
rattuna. Uudessa ohjeessa painotetaan asiakkaalle enemman palvelun mobiilisovelluk-

sen kayttod, ja ohje siséltaa paivitetyn version mobiilisovelluksen kaytosta.

Valmiit dokumentit

Vanhojen
dokumenttien Dokumentteihin
paivittdminen tutustuminen
tulosten pohjalta

Kehitysideoiden
luonti ja niiden
dokumentointi

Tulosten
l[&pikayminen

Kuva 2 Dokumentointi kuvattu jatkuvana prosessina tuotekehityksessa.

Kaikki laiteominaisuuksien seka palvelumallin muutokset jouduttiin muokkaamaan mark-
kinoinnin ja myynnin dokumentteihin luodun palvelumallin pohjalta. Kaikki laiteominai-
suuksiin liittyvat muutokset korjattiin markkinoinnin materiaaleihin sek& myynnin doku-
mentteihin. Nama muutokset koskivat tilauslomaketta ja tuote-esitteitd. Tuote-esitteet
luodaan markkinoinnin toivomuksien perusteella ja lopulliset versiot esitteista luo ulkoi-

nen taho. Tilauslomake pysyy muuten ennallaan, mutta uusi tuote lisattiin listalle, mista
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valitaan haluttu tuote ja palvelu. Laiteteknisien tietojen esittelya ei tarvinnut muuttaa
myynnin tai markkinoinnin dokumentteihin, koska ne eivat muuttuneet tdman tyén seu-

rauksena.

5 Tulokset ja tuote

Seuraavaksi kayn lapi valmiin tuotteen palvelumallin ja sen, kuinka se tullaan toteutta-
maan. En kasittele eroavaisuuksia vanhan ja uuden tuotepaketin valilla, vaan keskityn

pelkastaan ratkaisuihin, jotka on jatetty valmiiseen palvelumalliin.

OMAKaveri palvelulla pyritdén turvaamaan kotona asuvaa ikaihmista, seka parantamaan
ikaihmisesta huolehtivien omaisten mielenrauhaa. Palvelu soveltuu parhaiten ikaihmi-
selle, joka on aktiivinen omassa kotiymparistossaan ja han pystyy tekemaan arjen akti-

viteetteja itsenaisesti.

5.1 Palvelun kuvaus

Palvelu koostuu asuinymparistéon asennettavista elektronisista laitteista ja sovellusoh-
jelmasta sekéa tyodsta, jota asukkaan hoitajat tai laheiset tekevéat hanta tukeakseen. Pal-
velun tarjoaja vastaa laitteiden toimivuudesta ja niiden huollosta tarvittaessa seka niiden
yllapidosta. Laitteet seuraavat asuvan asukkaan liikehdintaa ja ovien avaamista. Sovel-
lusohjelma luo halytyksia ja aktiivisuusraportteja omaisille esiasetettujen ehtojen ja ke-
ratyn liiketiedon avulla. Halytykset lahetetaan tekstiviestilla ja sahkodpostilla, raportit ja
halytykset nakyvat sovelluksen verkkosivuilta ja mobiilisovelluksesta. Palvelu vaatii ai-

noastaan verkkovirtalahteen seka mobiililaitteen, jossa on verkkoyhteys.

Kotivahtipalvelu on tarkoitettu ikdihmisen turvaksi ja omaisen tueksi. Palvelu kertoo mil-
loin asukas saattaa tarvita apua sovellusohjelman luomien héalytyksien ja raporttien
avulla. Kotiymparistdssa tunnistettavia vaaratilanteita voivat olla esimerkiksi kaatuminen
tai hyvinvoinnin heikkenemisesté johtuva liikkumattomuus. Asukas pystyy itse luomaan
halytyksen laitteen avulla, mikéli hén tuntee olonsa turvattomaksi. Teknologian avulla

omaiset voivat saada varmuuden siitd, ettd ikaihminen on toimintakykyinen ja han liikkuu.

metropolia.fi WM etropolia



19

Sovellusohjelman raporttien avulla pystytddn mahdollisesti havaitsemaan pidemman ai-

kavalin aikana tapahtuvia muutoksia ihmisen kuntoon ja hyvinvointiin liittyen.

Palvelu soveltuu parhaiten ikdihmiselle, joka on aktiivinen omassa kodissaan, ja hanen
omaisillaan on huoli ikdihmisen hyvinvoinnista. Yleinen tilanne on, ettei omaisilla ole ai-
kaa ja resursseja seurata jatkuvasti ikdihmisen liikehdintédéa kotona eikéa heilla ole jatku-
vaa varmuutta h&nen hyvinvoinnistaan. Palvelun avulla omaiset pystyvat varmistamaan
jatkuvasti ikaihmisen olevan kunnossa, seké he pystyvéat seuraamaan hénen arkista ak-
tilvisuuttaan. Omaiset pystyvat vastaanottamaan mobiililaitteilleen halytyksia mahdolli-
sista sattuneista vaaratilanteista ja pystyvat talldin reagoimaan nopeasti halytyksiin. Seu-
rantateknologian avulla pystytdan vahentamaan omaisten huolta silloin kun he eivat itse
pysty olemaan ikdihmisen tukena.

5.2 Palvelumallin vaadittavat muokkaukset

Sovellusohjelmasta vaihdetaan tehtaan oletusarvoiset saannét seka halytysehdot uusiin
manuaalisesti, ja asiakkailta evataan mahdollisuus tehd& muutoksia héalytysehtoihin.
Tuote valmistellaan ennen toimitusta siten, etta se on taysin kayttévalmis ja asennus-
kohteella seurantalaitteet taytyy ainoastaan kytked péaélle ja koestaa, sekd asiakkaita

ohjeistetaan laitteen kaytdssa asennuksen yhteydessa.

Palveluun liittyvat asiakkaan pyytdmat muutokset ovat erikseen veloitettavia muutos-
t6ita, joita voidaan tehda asiakkaan pyynnosta. Asiakkaat ohjataan ottamaan yhteytta
laitteen toimittajaan kaikissa muutoksiin liittyvissa asioissa. Tuotteen ulkonako tai laite-
tekniset ominaisuudet ei muutu lainkaan ja palvelun asentamiseen, seka sen toimituk-
seen kaytetty toimintamalli pysyy samana. Tuotteen tuottamiseen liittyvia prosesseja

nailta osin ei tarvitse muuttaa, koska ne pysyvat samoina.

Tuotetta valmisteltaessa toimittamista varten laite valmistellaan olemassa olevan toimin-
tamallin mukaisesti sek& sovellusohjelmaan luodaan profiili asiakkaalle olemassa olevan
toimintamallin mukaisesti. Olemassa olevan toimintamallin liséksi toimittaja vaihtaa so-
vellusohjelmaan esiasetetut héalytysehdot vastaamaan uutta palvelumallia ja asentaja
asettaa uudet raja-arvot halytyksille sovellusohjelmaan. Palvelun toimittaja luo omaiselle

profiilin sovellusohjelmaan ja poistaa omaisen kayttajalta oikeudet muokata halytyksia.
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Taman jalkeen laite on taysin esivalmisteltu ja laite on valmis toimittamista ja kaytt6on-
ottoa varten. Vaadittavat muutokset sovellusohjelmassa pystytaan tekeméaéan etana tar-

vittaessa.

5.3 Tekninen toteutus

Palvelun tuotepaketti siséltaé oletusarvoisesti keskusyksikkdlaitteen ja virtajohdon, kaksi
liiketunnistinta ja yhden ovitunnistimen. Tarpeen mukaan asukkaalle voidaan antaa lisa-
maksusta halytysnappi tai ylimaaraisia liiketunnistimia. Halytysnappi paritetaan keskus-
yksikkolaitteeseen ja sita kaytetddn kotona ollessa. Halytysnapin pystyy sijoittamaan
ikaihmisen ranteeseen hihnalla tai sitten se voidaan kiinnittaa kiinteasti esimerkiksi kyl-

pyhuoneeseen.

Laitteiden toimitus ja asennus noudattaa kotivahdin alkuperaista olemassa olevaa pro-
sessia. Tuote valmistellaan ennen toimitusta siten, etté laitteiden konfiguroinnin yhtey-

dessa sovellusohjelmaan asetetaan seuraavat oletusarvoiset halytysehdot:

- Asukas on poissa kotoaan oven avaamisen jalkeen pidempaan kuin valittu sallittu
poissaoloaika. Poissaoloajaksi asetetaan 3-6 tuntia, ja laite tunnistaa, kun asu-

kas on poistunut kotoaan.

- Kayntia valitussa huoneessa ei havaita valittuna ajanjaksona. Valitaan sensori ja

asetetaan halytys aamulle, jos ei havaita liikettd klo 11:een mennessa.

- Vaikka asukas on kotona, valitun aikajakson aikana ei havaita riittdvan pitkaan
kestavaa liikkumista tai liiketta. Asetetaan oletus aikajaksoksi koko paiva, joten

halytyksia ei tule yon aikana.

Tapauksissa, joissa asiakas kokee, etteivat nama halytykset ole riittdvan kattavat ha-
nelle. Pystyy asiakas ottamaan yhteytta palvelun toimittajaan ja pyytamaan lisaveloituk-
sesta lisda halytyksia. Toimittaja pyrkii kuuntelemaan asiakkaan haluamia toiveita ja to-

teuttamaan ne laitteen ominaisuuksien mukaisesti.
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6 Yhteenveto

Insin6oritydssa tuotteistettiin Terveysoperaattorin olemassa oleva Omaseniori kotivahti
-palvelu halutulle kohderyhmalle. Lisaksi tavoitteena oli tutustua palvelun prosesseihin
ja muokata siitd halutulle kohderyhmalle soveltuva tuotekokonaisuus. Havainnot ja muu-
tokset dokumentoitiin.

Kohderyhma pystyttiin rajaamaan yhteen asiakasryhméaan, ja halutut kohderyhmaan si-
tovat laitekohtaiset muutokset voitiin toteuttaa. Uuden tuotteen palvelukokonaisuudesta
saatiin riittava kuva ja se pystyttiin dokumentoimaan mahdollista kayttéénottoa tai jatko-

tuotteistusta varten yritykselle.

Kohderyhma valittin Terveysoperaattorin tdméanhetkisten kerattyjen asiakastietojen
avulla ja tuotteeseen tehdyt muutokset toteutettiin nykyisen laiteversion puitteissa. Tar-
kemmin kerattyjen ja dokumentoitujen asiakastietojen avulla voidaan profiloida asiak-
kaita tarkemmin seké tarpeita voidaan havainnollistaa tehokkaammin. Laitteen yllapita-
jan tekemien uusien laiteversioiden my6ta asiakkaiden tarpeisiin pystytdén vastaamaan
paremmin mahdollisten uusien ominaisuuksien my6ta tai mahdollisesti toimintavarmuu-
den parantamisen avulla. Tydssa tehtyja dokumentteja voidaan hyédyntaa esimerkiksi
silloin, kun uusia laiteversioita julkaistaan. Vanhan laiteversion ominaisuuksilla ei ole

voitu toteuttaa kaikkia asiakkaiden tarpeita vastaavia halytyksia.

Insin6oritydssa tuotteistettiin uusi tuote Omaseniori-tuoteperheeseen hyddyntamalla val-
miina olevaa palvelukokonaisuutta. Palvelun prosesseja pystyttin muokkaamaan hel-
pommin monistettavammaksi tuotteeksi. Palvelun valmistelua vaativaa prosessia ei
saatu yksinkertaistettua tai nopeutettua, mutta palvelusta saatiin selkeampi ja yhtenai-

sempi kokonaisuus asiakkaan nakdékulmasta.
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1. T&dman dokumentin tarkoitus

Tadmd dokumentti on hoitajan tai omaisen roolissa toimivan henkildn toimintaohje
OMAseniori Kotivahti -palvelussa ja kdyttdohje OMAseniori Kotivahti -sovellukseen.
Tassé dokumentissa kerrotaan mik& on OMAseniori Kotivahti -turvapalvelu, ja miten
palvelu toimii. Ohjeessa kerrotaan, miten OMAseniori-sovellusta kaytetadan.
Dokumentissa esitellédé&in myds OMAseniorin laitteet.

2. Mik& on OMAseniori Kotivahti-turvapalvelu?

OMAseniori Kotivahti on tarkoitettu asujan turvaksi ja/tai hoitajan tai omaisen
tueksi. Palvelu osaa kertoa, milloin asukas saattaa tarvita apua. Tdllaisia tilanteita
voivat olla esimerkiksi kaatuminen tai voinnin huononeminen niin, ettei asukas
pdadse liikkeelle entiseen tapaan. Asukas voi my&s itse halyttadd apua OMAseniori-
laitteiden avulla. OMAseniorin aktiivisuusraporttien avulla hoitajat tai IGheiset
saavat varmuuden siitd, ettd asukkaalla on kaikki hyvin ja ettd hén on
toimintakykyinen. Toisaalta raporttien perusteella voi myds saada aiheen selvittad,
tarvitseeko asukas muita palveluja tai apua arjessa selvitdkseen.

Palvelu koostuu asukkaan kotiin asennettavista laitteista ja sovellusohjelmasta sek&
siitd tydstd, jota asukkaan hoitajat tai Idheiset tekevat hantd tukeakseen ja
auttaakseen. Lisdksi palveluun on mahdollista liittdd valvomo. Mikdli valvomo on
valittu palveluihin mukaan, palvelun kaikki halytykset ohjataan vuorokauden
ympdri valvomoon. Laitteet tunnistavat likkumista ja ovien avaamista, mutta ne
eivat ota kuvia. Sovellusohjelmaan asetetaan ehtoja, joiden mukaan
sovellusohjelma lahettad iimoituksia tai halytyksié tekstiviestilld ja/tai séhkdpostilla
sovituille tahoille (jos hdlytykset ohjataan valvomon, mitad&n hdalytyksic ei ldhetet&
omaisille). Halytykset nakyvat myds sovelluksen verkkosivulta ja mokbiili-
sovelluksesta. Sovellusohjelmasta ndkyvat myds asukkaan aktiivisuusraportit.

© Terveysoperaattori Oy 2017 2/25
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Sin& toimit asukkaan hoitajana ja/tai turva-auttajana. Sinulla on sovellukseen
omaisen/hoitajan roolissa kdyttdoikeus, joten n&et asukkaan aktiivisuusraportit ja
voit tehdd johtopddtdksia niistd. Mikdli palveluun on valittu liséné& valvomo,
sovelluksen halytykset ja iimoitukset menevdat Terveysoperaattorin valvomoon, joka
tarvittaessa halyttad paikalle turva-auttajan (omainen tai ulkopuolinen ostettu
turva-auttaja).

3. OMAseniorin laitteet
3.1  Keskuslaite

- Keskuslaite Idhett&d liiketunnistimien ja
1 \ @" ovikytkinten rekisteréimat likkeet palvelun
sovellusohjelmalle tiedoksi.

Keskuslaitteessa on my&s hdlytysnappi
([EMERGENCY CALL). Sen painaminen saa

&) = 2SN aikaan hdalytyksen ja napin ympdrile syttyy
valo.
“ Keskuslaite toimii verkkovirralla. S&hkdkatkon
Keskuslaite varalta siind on akku, josta riittéd virtaa noin
24 tunniksi.
© Terveysoperaattori Oy 2017 3/25
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3.2  Ovitunnistimet

Huoneiston ulko-oveen kiinnitetty
ovikytkin kertoo sovellusohjelmalle
keskuslaitteen kautta, onko ovi
kiinni vai auki.

Ovitunnistimet toimivat CR123A-
paristolla, joka riittédd noin 3
vuodeksi.

3.3 Liketunnistimet

Liiketunnistin

Liite 1
4 (25)
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Ovitunnistin

Seindlld tai nurkassa olevat
liketunnistimet huomaavat, kun
huoneessa likutaan.

Liiketunnistimet toimivat CR123A-
paristolla. Paristo kest&d noin 3 vuotta.
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3.4  Mukana kuljetettava hdalytysnappi

Palveluun on my&s mahdollista liittad
mukana kulietettava hdlytysnappi/ranneke.
Sen painaminen saa aikaan halytyksen
samaan tapaan kuin keskuslaitteen
hatanappi. Halytysrannekkeessa ei ole
puhetoiminta

Vakiokokoonpanossa asukkaan kotiin
asennetaan  ovikytkin ulko-oveen ja
liketunnistimet keittiocdn ja WC:hen. Palveluun on mahdollista asentaa
liketunnistimet my&s muihin huoneisiin. Keskuslaite asetetaan pdyddlle tai hyllylle
sellaiseen paikkaan, ettd asukas voi tarvitessaan painaa siné olevaa hdalyty snappia.

Terveysoperaattori Oy valvoo laitteiden toimintaa ja huolehtii niista.

4 OMAseniori Kotivahti -sovellus

Sovelluksella on 2 varsinaista kayttdjdroolia: asukas ja omainen. Asukas on se
ihminen, jonka hyvinvointia ja toimintakyky& sovelluksen avulla valvotaan.
Omaisen (=hoitajan) rooli on kaikilla niilld henkildilld, jotka tarvittaessa auttavat
asukasta ja jotka saavat sovelluksen hdalytykset.

Sovellusohjelma ker&ad liketietoja keskuslaitteen avulla ja raportoi tai halyttéad
asetettujen ehtojen tayttyessa. Sovelluksella voi seurata esimerkiksi poikkeuksellista
likettd, aktiivisuuden vahyyttd, ovien avaamista, asunnosta poistumista tai vaikka
WC-kdyntien madrad ydaikaan. N&in tiedetéadn, milloin on syytd tarkistaa
asukkaan tilanne ja mennd tarvittaessa auttamaan.

© Terveysoperaattori Oy 2017 5/25

metropolia.fi ﬂfMetropolia



Liite 1
6 (25)

o iy, OMAseniori Kotivahti, Hoitajan/omaisen ohje
tperoonor‘

Tietokoneella sovelluksen verkkosivuilta voi n&hdd asukkaan viimeisimman
tapahtuman, pdivarytmin, viikkorytmin ja kuukausitason aktiivisuuden seurattavissa
huoneissa. Lisdksi nékyvissé on kaikki halytystiedot asiakkaasta. My &s mobiili-
sovelluksesta voi ndhdd asukkaan pdivd- ja viikkorytmit sekd tarkemman listan
tapahtumista kellonaikoineen. My&s kuittaamattomat hdlytystiedot nakyvat
mobiilisovelluksessa.

4.1  Sovellukseen kirjautuminen ja sen kaytté

OMAseniori Pro - Pilot Sovellukseen kifjaudutaan henkildkohtaisella
kayttagjatunnuksella ja salasanalla (kuva 8), jotka Terveysoperaattori Oy

madrittelee.
ol Saunalahti 4G 14.05 U 38% W 14
OMA seniori 1.Lataa sovellus App Storesta/Play kaupasta ja

avaa se asennuksen jalkeen tai avaa selain ja
kirjoita verkko-osoitteeksi omaseniori.fi/login.

2 Kirjoita kayttajatunnuksesi, sekd salasanasi ja

HUOM!

Painamalla Kirjautumalla siséén hyviksyt kdyttoehdot.

painiketta p&dset ainoastaan tarkastelemaan
sovelluksen kayttéehtoja.

@ rator
Kirjautumalla sisaan hyvaksyt kayttoehdot.
Kirjaudu sisaan

Kuva 8. OMAseniori-sovellukseen kirjautuminen
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Kifjautumisen jalkeen sovellus avautuu ndkymdadn, jossa nékyy asukkaan sen
hetken tilanne ja mahdolliset halytykset:

[}
a
=
3
2
5
3
7
b4
Fa g

M |

PAIVA WEEKLY ACTIVITY

=

HISTORIA

b

USAA OTAKUYA

Kuva 10. Alypuhelin: Asukkaan tilanne, ei halytyksid

https://e O

Pilot6 Testiasukas

Halytys .!’

Asukas on poissa kotoa tavallista
pidempaan

Tila UUst
Havaifu26 elo 16 - 1816

Kuva 11. Alypuhelin: Asukkaan tilanne, kun hélytys on akfiivinen
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5 Akdfiivisuusraportit

Voit katsella aktiivisuusraportteja seké mobiili-sovelluksesta ettd tietokoneella. Mobiili-
sovelluksesta ndet pdiva- ja vilkkkoraportit seké tapahtumalistan. Tietokoneella ndet pdiva-
, vilkko- ja kuukausiraportit. Aktiivisuusraporttien tarkoitus on antaa tietoa asukkaan
toiminta- ja likkumisky vystd. Raporteissa n&et asunnon yleensd keittidssd oleskelun ja
WC:ssé kdynnit. Jos on tarvetta seurata useampia huoneita, sensoreita voi lisétd.

Raporteissa ndkyvat tiedot pdivittyvat 10 minuutin valein, kun keskuslaite IGhettéad
liketietoja sovellusohjelmalle analysoitavaksi. Valittémat halytykset, kuten hdlytysnapin
painaminen tai oven avaus vdlitty vat kuitenkin heti tapahtuman aikana eteenpdin.
Padatelldkseen erilaisia tilanteita, esimerkiksi kotoa pois olemisen, sovellus tarvitsee aikaa.
T&man vuoksi pdivaraportissa nakyvat tiedot voivat muuttua pdivan aikana. Esimerkiksi
kotoa pois oleminen padatellGan siitd, ettd ulko-ovi on avattu ja suljettu ja sen jalkeen ei
havaita liiketté& asunnossa asiakkaalle asetetun viiveen esim. 15 minuutin sisallé. Jos asukas
onkin jadnyt eteiseen t&td pidemmdaksi aikaa ja sitten ilmaantuu asunnossa olevien
liketunnistimien "ndkdkenttaan”, sovellus korjaa padatelmdnsd. Tdmda nékyy muuttuneena
pdivaraporttina.
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5.1 Raporttien katselu Mobiili-sovelluksella

Mobiili-sovelluksen pdivaraportti (kuva 13) voi katsomishetken kellonajan perustella
jakautua 2 sivulle. Sivujen vdlillé liikutaan pyyhkdisemdalla kosketusndyttéd
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Kuva 13. Pdivaraportti dlypuhelimella

Pd&ivaraporttia voi katsella myds listana (kuva 14):
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< Teppo Testiasukas é} 0 PAVA SRl N WC 080400 10080600
PAI\(:\; < [ B syyskuwa 09 2015 16:06:00 S -
BB syyskuuta 092015 1549 : T Mahwone AN o0 e
Katsele o = P
listana - . y
P - Yy = WC 13240010 113000
b et h el e
2 i k e WC 1436001 145900
::.,. 0 a " Aesia 15990010 160600
. -
- A dile BEMzile
1A MISTORIA ush | o ushA OTAKUVA TItA. WSTORA usiA OTAKUVA
Kuva 14. Paivaraportti listamuodossa
Tietokoneella valitset ensin asukkaan aktiivisuusraporttityypin alla olevan kuvan 1
mukaisesti.
OMAseniori
Asukkaat Polkkeukset Tikannetieto
Poikkeusten tiedot
& FaveluT... $Kaylajaliinna... $Tuin.. o Aka & Asukas $ Viinessi huoneessa % Tila Akliivis..
Q Gea00i7e2 AT 1747 oina Samiori madiv o M s uusl A 52
Kuva 1. Aktiivisuusraportin valinta
Huoneissa vierailu piityy pdivaraporttiin (kuva 2) paksuilla varillisillé palkeilla alla olevan
kuvan esimerkin mukaisesti.
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Kuva 2. Pdivaraportti

Viikkoraportin (kuva 3) pdivékohtaiset palkit kertovat kuinka usein keittidssa tai WC:ssd on
pdivén aikana vierailtu. Pdivakohtaisesta (kuva 4) tapahtumalistasta nékee ajallisen
ja@riestyksen pdivan tapahtumista.
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Kuva 3. Viikkoraportti
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Kuva 4. Tapahtumalista

© Terveysoperaattori Oy 2017

11/25

metropolia.fi

ﬂf Metropolia



terveys

: OMAseniori Kotivahti, Hoitajan/omaisen ohje
peraattori

Liite 1
12 (25)

Kuukausiraportin (kuva 5) palkit kertovat pdivittdisen vierailujen madrdn huoneissa kuvan

mukaisesti. Merkitt&vd muutos vierailujen madaréssé ilmaisee muutosta asukkaan
eldmanrytmissa.
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Kuva 5. Aktiivisuustaso edelliseltd kuukaudelta

1.1 Kalenterivalikon kaytté

Selaimella pdiva- ja viikkoraportteja katsoessa voi valita raportin haluamansa pé&ivan tai

vilkkon qjalta (kuvassa 15) vierittadmallé paiva/vikkovalikosta nuolindppdimelléd tai
valitsemalla pdivan/viikon kalenterivalikosta:
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Kuva 15. Paivdaraportin selaaminen
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Huom! Pdivémadarén/viikkon nuolindppdimet toimivat, kun selainndkymad ei ole
loitonnettu taildhennetty (zoom.) Nayhad zoomattuna valitse haluamasi pdiva tai viikko
kalenterivalikosta.

2. Sovelluksen lahettamat viestit hoitajalle/omaiselle

Viesteissd lukee halytyksen nimi, huone/ovi, jota halytys koskee, ja kellonaika ja
pdivémadrd, kuva 6.

e Halytysnappia on painettu. Sovelluksessa ndkyy "Halytysnappia on painettu”.
Tekstiviesti- ja sdhkdpostihdlytyksessd lukee sama teksti.

Sovelluksen lIahett&dmat tekstiviestindlytykset tulevat numerosta 31809.
Sahkoépostihdlytysten Iahettdjand on palvelu@omaseniori.fi. Kuvissa 9 ja 10 ndet
esimerkinomaisia hdlytysviestejd.

< B 31809

13.21 04.09.2015

orin ilmoitu
Teppo Te
Halytys pia painettu!
Vakavuus Korkea.

Puhelinnumero 041-: =

Kuva é. Tekstiviestihalytys
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OMAseniori Kotivahti, Hoitajan/omaisen ohje

peraattori
From: velu: seniori. fi
To:
Cc
Subject: Halytys OMAseniorista

Hei, timi viesti tulee ONMAseniorista.

Asukas: Teppo Testiasukas

Syy: Asukas on poissa kotoa pidempain kuin normaalisti 23.11.2015 16:05:34
Vakavuusaste: Korkea

Pois kotoa alkaen:

Osoite: Testi 0
Puhelin:

Lisitietoja téstd
Huom: Olet saanut timiin viestin, koska sinut on rekisteroity timin asukkaan omaisen rooliin OMAseniori-palvelussa.
Jos timi viesti ei mielestiisi kuulu sinulle, ilmoitathan siiti osoi tuki@omaseniori.fi

Viestin tiedot ovat luottamuksellisia.

Ali vastaa tahan sahkopostiviestiin. Vastaus ei kulkeudu lahettsjalle.

Kuva 7. Sahkdpostihdlytys

2.1  Hdalytyksen kuittaaminen

Halytykset voidaan jattéd sovellukseen kuittaamattomiksi tai ne voidaan kuitata.
Kuittaamisen etuna on se, ettd silloin voidaan samalla jattad kuittaamiseen littyvat viestit
(mukaan lukien kasittelijén "puumerkki”’) ndkyviin kaikille omaisille/hoitajille.
Kuittaamisk&ytdntd kannattaa sopia hoito/omaisryhmdassa.

Jos asukkaalla on vusia tai kuittaamattomia halytyksid, sovellus avautuu seuraavan
laiseen ndkymdadn:

OMAseniori peoe SE T
Asukkaat Poikkeukset Tilannetieto
Poikkeusten tiedot 10171829
£PalveluTyyppl SKsytsjstilinnumers & Tumiste % Alka & Asukas & Viimeks huoneessa &7 Ativisuus Raportit
Q @ ooy 19092017 1356 Toppo Testaaa U we uusi @ 25 Valitse raporttityyopi v

Kuva 16. Asukkaan halytykset
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Avaa hdlytysluettelo (kuva 16) klikkaamalla asukkaan nimed. Saat nékyviin luettelon
kaikista asukkaan hdalytyksista (kuva 17).
T
Teppo Halytykset
053017 1322 @ Htyiy s imbanl o uust > Lamen 2=
19035017 1513 ({0} lila
19037017 1301 HUst uts
e e iy tyypel
12083017901 SULCTTU @
Kuva 17. Asukkaan hélytyslista
Kun halytys on kdsitelty, eli asukaan tilanne selvitetty ja hdntd autettu, halytys kuitataan
seuraavasti.
Valitse halytys klikkaamalla ko. rivié halytyslistassa ja tee varsinainen kuittaus:
Valitse "Lisétiedot”-vdlilehden alaosasta "Kuittaa”.
Lis3tiedot Viestit Ota kuva Valitsz taiminto
Tila
uusli
Halytyksen tyyppi
Halytys laitteesta
Keskuslaite
Havaittu: 19092017 1515
Kuva 18. Halytyksen kuittaaminen
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Valitse vield "Halytys kdsitelty” ja valitse alas vetovalikosta sopivin syy hdlytykseen. Kirjoita
valkeaan laatikkoon kommentti hdlytyksestd ja paina lopuksi "OK” (kuvassa 18.1).
Valvomo ei kuittaa sovelluksen halytyksié. Valvomo kuittaa vain omiin jarjestelmiinsé
valmiiksi kasitellyt halytykset.

Sulkemissyy
) Halytys kasitelty

_) Varmistamaton halytys

Muy -

‘ Testinalytyy ‘

T3t toimintoa i voi perua

Kuva 18.1 Halytyksen kuittaaminen

3. Palvelun sa&ntémahdollisuudet ja niiden valintaehdot

3.1 Sovellukseen asetettavat pdivittdiset seuranta/aika-jaksot

Oletusarvoisesti sovelluksessa on seuraavat ajanjaksot, mutta terveysoperaattori voi
muuttaa niitd asukkaan tarpeen mukaisiksi:

© Terveysoperaattori Oy 2017 16/25

metropolia.fi

ﬂf Metropolia



Liite 1
17 (25)

z ; OMAseniori Kotivahti, Hoitajan/omaisen ohje
‘perr]a"g f

Aamu 06-11
Aamupdiva 06 — 12
IItapdiva 12-16
Paiva 06-18

IIta 18 - 24

Y624 -05

Koko vuorokausi 24 h

8.1 Oletusarvoiset sadnnot

Sovelluksessa oleva oletusarvoinen sé&nndstd antaa hdlytykset seuraavissa tapauksissa
(aikardjoja ja sadntdjd voidaan asiakaskohtaisesti muuttaa lisémaksusta):

- liike lakkaa kotona: Jos ei havaita asukkaan tarpeeksi pitkddn kestavad
likett&/liikkumista kotona.

- Ei ole herannyt: Jos asukas ei ole kaynyt WC:ssd tai keittiosséd ennen klo 10 aamulla.

- Poissaolohdlytys: Kun asukas on ollut poissa asunnosta yli 6 tuntia yhtdjaksoisesti.

- Ulko-ovi auki -hdlytys: Jos (ulko-)ovi on jadnyt auki pidemmaksi aikaa kuin 2 tunniksi.

- Asunnossa on lilan kuuma (> 35 C) tai kylmda (< 12 C)
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8.1 Kaikki sééntémahdollisuudet ja niiden valintaehdot

Terveysoperaattori voi tarvittaessa luoda ja aktivoida s&&ntdjd 17 seuraavan
séGantdjoukon ryhmasta.

1. Asukas on herdannyt ja liikkeell&
Halutun aikajakson aikana asukas on havaittu huoneessa tai avaavan oven.
Valitaan aikajakso (esimerkiksi aamu) ja huone (esimerkiksi WC tai ovi).

Saapuminen huoneeseen tai oven avaus rittdd kéynnistédmadn tiedon lahetyksen. Tieto
pdivittyy sovellukseen 10 minuutissa.

Esim. Asukas kdy tai oleskelee aamulla keittidssd, asukas aamulla kdy WC:ssé tai asukas on
avannut huoneensa oven aamulla (talléin ovianturi laitetaan huoneen oveen). N&ita
ehtoja voi asettaa useita. Tallé ehdolla on hyvéa seurata sadnndllisen rutiinin toteutumista
haluttuna ajanjaksona.

2. Vahdinen aktiivisuus (Inactivity)

Kun asukas on kotona, halutun aikajakson aikana ei havaita riittédvan pitk&ddn kestavad
likkumista/ liikett&.

Valitaan aikajakso ja aktiivisuuden vaadittu kesto.

Esim. Asukas ei pdivalla taiillalla liiku lainkaan, eli mik&dan likeanturi ei havaitse riittavan
pitkalté ajalta liketietoja. Voi olla indikaatio siitd, ettd asukas on nukahtanut
olohuoneeseen tai ei padse ylés. Vain yksi tallainen ehto on sallittu.

3. Ei havaita aktiivisuutta (No activity detected)

Kun asukas on kotona, halutun aikajakson aikana asukas ei tuota liikehavaintoja
huoneessa.

Valitaan aikajakso ja huonetyyppi/ovi.

Esim. Ei havaita mitadn liikkettd keittidssé aamuisin. Tai, ei havaita mitdadn likettd WC:ssa
iltaisin, tai asukas ei avaa asuntonsa tai huoneensa ovea aamulla. Tallé ehdolla voidaan

saada hdalytys, jos asukas ei suorita esim. aamun normaaleja aktiviteetteja. N&ité ehtoja
© Terveysoperaattori Oy 2017 18/25
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voi asettaa useita. Tatd sddntéa voi kayttéad valinnaisesti ’asukas on herdnnyt ja liikkeelld’
iimoituksen kanssa. Tassé halytetddn, jos ei havaita herddmistd (tai vastaavaa) ja
her&&mis-halytyksessé puolestaan ilmoitetaan, ettd asiakas on herdnnyt ja liikkeella.

4. Alhainen havaintojen maara

Kun asukas on kotona, likehavaintojen madrd on haluttuna ajanjaksona huoneessa tai
ovella liilan alhainen.

Valitaan aikajakso, huonetyyppi/ovi ja havaintojen madard.

Esim. Ulko-ovi avataan alle 3 kertaa pdivdn aikana, tai WC-likehavaintojen maara
aamupdivdn aikana on alle kolmen. Halytys annetaan aikajakson loputtua, mikali
likehavaintojen m&dard on asetettua arvoa pienempi.

Nd&ité ehtoja voi asettaa useita.

5. Alhainen kdayntien maara

Kun asukas on kotona, kéyntien (pidempi kestoinen likehavainto) mé&daré on haluttuna
djanjaksona lilan alhainen huoneessa.

Valitaan aikajakso, huonetyyppi, kéyntien madard

Esimerkiksi: Asukas kdy alle 3 kertaa WC:ssd pdivassd, tai kdy alle 2 kertaa keittidssé
vuorokaudessa.

Tallé ehdolla voidaan seurata onko asukkaan elédmé kohtalaisen normaalia. N&ité ehtoja
voi asettaa useita.

6. Lyhyt kdynti/oleskelu

Haluttuna ajanjaksona asukkaan kdyntien yhteenlaskettu pituus alittaa huoneeseen
asetetun keston.

Valitaan aikajakso, kesto, huonetyyppi.
Esim. asiakas on alle puolituntia keittidssa iltapdivalla.

Talld ehdolla voidaan seurata asukkaan levottomuutta. N&itd ehtoja voi asettaa useita.
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7. Makuuhuoneen lyhyt oleskelu

Kun asukas on kotona, joko likehavaintoja ei ole makuuhuoneessa ollenkaan haluttuna
aikajakson aikana tai aika kahden likehavainnoin vdlissé on liian lyhyt. Vaatii sensorin
makuuhuoneeseen.

Valitaan aikajakso ja kesto likehavaintojen valilla.

Indikoi, ettd& asukas ei nuku makuhuoneessaan, tai nukkuu rauhattomasti. Tiettynéa
ajanjaksona kdyntien yhteenlaskettu pituus tietyssé huoneessa alittaa asetetun rajan.

8. Pitkd oleskelu

Haluttuna ajanjaksona yhteenlaskettu k&yntien pituus ylittdd huoneeseen asetetun
"normaalin pituuden”.

Valitaan ajanjakso, huone, ja hdlytyksen kdynnistavd kestoaika.

Esim. asukas viettéd WC:ssé aamulla tunnin, vaikka normaalisti vain 20 minuuttia. Liian
pitkddn WC:ssa yolla tai pdivalla. N&itd ehtoja voi asettaa useita, esimerkiksi voi asettaa
lyhemman sallitun ajan yollé kuin p&ivalla.

9. Paljon havaintoja

Haluttuna ajanjaksona yhteenlaskettu asukkaan liikehavaintojen maaré ylittad
huoneeseen asetetun madran.

Valitaan aikajakso, huone ja hdlytyksen laukaiseva liikehavaintojen madara

Esim. Asetetaan aamulle makuuhuoneeseen korkea liikehavaintojen méadard, jolloin halytys
voi esim. olla indikaatio siitd, ettd aamulla ei pdadse ylds séingystd, vaikka asukas yrittad
nousta.

10. Paljon vierailuita tietyssa huoneessa

Haluttuna ajanjaksona asukkaan yhteenlaskettu kdyntien madara ylittdéd huoneeseen
asetetun madran.

Valitaan aikajakso, vierailujen madard, huonetyppi.

© Terveysoperaattori Oy 2017 20/25

metropolia.fi ﬂfMetropolia



Liite 1
21 (25)

; : OMAseniori Kotivahti, Hoitajan/omaisen ohje
eperoa]"crr

Esim. Enemman kuin 4 kdyntié yollad WC:ssé. Voi olla esimerkiksi indikaatio tulehduksesta.

11. Poissa (absent)
Asukas ei kély huoneessa halutun aikajakson aikana.
Valitaan aikajakso ja huonetyyppi.
Esim. Asukas ei fule oleskelemaan makuuhuoneessa ydksi, tai ei ole olohuoneessaan illalla.

Talla ehdolla voidaan esimerkiksi halyttéd, jos asukas ei nuku makuuhuoneessaan yolld.
Talldin luonnollisesti vaaditaan ylimaarainen liketunnistin makuuhuoneeseen.

12. liian pitka poissaolo (Poissa kotoa halytys)
Asukas on poissa kotoaan oven avaamisen jalkeen pidempddn kuin sallittu poissaoloaika.
Valitaan sallittu poissaoloaika
Suositeltu aika on vahintédn 12 tuntia.

Vain yksi téllainen saanté sallitaan

13. liian pitk&&n ulkona outoon adikaan (Wandering) (Alykds ovihdlytys)
Jos asukas on poissa kotoa liian pitk&én halutun pdivan ja ajanjakson aikana.
Valitaan aikajakso, pdivat, poissaoloaika

Esim. Asukas normaalisti nukkuu ilta kymmenest& aamu kuuteen, mutta nyt poistuukin
asunnosta yén aikana yli tunniksi. Suositeltava poissaoloaika pitdisi olla véhintdé&n 1h. Vain
yksi tallainen sédnté sallitaan.

(Tallé ehdolla voidaan esimerkiksi saada hdlytys, kun asukas on poistunut asunnosta
sellaisena pdivand ja/tai ajanjaksona, jolloin hén eiyleensd poistu asunnosta tai
huoneesta.
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14. Odoftamaton oleskelu
Asukas kdy halutun ajanjaksona aikana ainakin kerran huoneessa.
Valitaan ajanjakso ja huone.
Esim. asukas oleskelee keittidssa yolld vaikka niin ei ole tapana.

Tatd sadantdd / halytystd voidaan kayttédd esim. jos halutaan tieto odottamattomasta
kéynnistd tietylld ajanjaksolla, esim. tieto yo-vaeltelusta huoneistossa - yolld oleskellaan
vaikkapa keittidssd.

15. Odottamaton/odotettu saapuminen/lahtd (Ovihalytys, ei toisteta valitémasti)

Asukas avaa oven halutun ajanjakson aikana. Valitun keston aikana uusia hdalytyksia ei
|&hetetd.

Valitaan ajanjakso, pdivat (esim. kaikki vikonpdivat) ja kesto jonka aikana uutta ilmoitusta
ei lahetetd.

Esim. Jos halutaan valvoaq, ett& asunnossa kdy joka yo hoitaja, mutta siitd halutaan vain
yksi iimoitus tulosta, ei poistumisesta.

16.0vi jadanyt auki (Ulko-ovi auki hdlytys)

Maadaritellddn aika, kuinka kauan ovi saa olla auki ennen kuin hdlytetadan

4. Tuetut kayttéjarestelmat ja selaimet

Sovelluksen nettisivua voit katsella tietokoneella, tabletilla tai dlypuhelimella.
Sovellus toimii

e Windows 7- ja Windows 8/8.1 — kayttdjarjestelmissd ja Internet Explorer ja (Chrome -
selaimilla) (PC, Windows-puhelimet)
e Android-puhelimissa sen oletusselaimella
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e iOS-kayttojariestelmissd Safari-selaimella Applen laitteilla (mac, ipad, iPhone)
5. Hairidtilanteet
Tietokoneiden ja mobiili-laitteiden (tablettija dlypuhelin) verkkoyhteyksissé voi olla
ongelmia, joihin Terveysoperaattori Oy ei voi vaikuttaa. Tekstiviesti- ja
sahképostihdlytysten kulkemisessa verkkojen ja operaattorien valillé voi olla viiveitd
ja hairidita, joihin Terveysoperaattori Oy ei voi vaikuttaa.
Tassd kerrotaan miten voit selvittdd OMAseniorin mahdollisia ongelma- ja
hairidtilanteita.
Jos OMAseniorin sisddnkifjautumissivu ei aukea, tarkista padsetkd muille
verkkosivuille. Padsetkd esimerkiksi sivulle yle . fi/uutiset/tuoreimmat? Jos et pddse
millek&adn sivulle, kyseessd on oman laitteesi tai verkkoyhteytesi ongelma. Jos
padset muille sivuille, muttet OMAsenioriin, iimoitta siitd Terveysoperaattori Oy:lle.
Jos laheisesi aktiivisuusraportissa ei ndly ollenkaan oleskelua yhdessakadn
huoneessa, kyseessd voi olla hdirié keskuslaitteen yhteydessa
matkapuhelinverkkoon tai keskuslaitteen ja jonkin tunnistimen valila.
Jos ongelma on matkapuhelinverkossa, keskuslaite useimmiten I8yt&d yhteyden
johonkin toisen operaattorin verkkoon. On kuitenkin mahdollista, etteijuuri siell&
missd laite on, ole mink&&n muun verkon peittoa, jolloin tilanne korjautuu vasta kun
alkuperdisen verkon ongelma on korjattu. Jos kyseess& on hdirié keskuslaitteen ja
tunnistinten valilld, Terveysoperaattori selvittéd ja korjaa ongelman.
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Jos et saa halytyksia tekstiviestilld tai séhkdpostilla, vaikka sinun pitdisi ne saada,
ota yhteys tekniseen tukee tai asiakaspalveluun. Voit katsoa omia

hdlytysasetuksiasi sovelluksesta.

Teknisiss& ongelmissa ota yhteys:

e sdhkdpostilla tuki@omaseniori.fi tai
e soita asiakaspalvelunumeroomme 0800-170 300 (ma-pe 08:30-

16:30, puhelu on maksuton)

14. Vaatimustenmukaisuus

Laitteisto on EU-direktiivin 1999/5/EY mukainen radio- ja telepddtelaite.
Vaatimustenmukaisuuden osoituksena laitteissa on CE-merkki. Alla vakuutukse mme siitd, etta

laitteet tayttdvat direktiivin olennaiset vaatimukset.
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EU-vaatimustenmukaisuusvakuutus

Vakuutamme, ettd myymdamme OMAseniori-laitteisto

keskuslaite ES7T0HC

liiketunnistin ES700PIR
ovitunnistin ES700MG
halytysnappi ES700EP

tayttéad radio- ja telepaatelaitedirektiivin (R&TTE) 1999/95/EY ja vaarallisten
aineiden k&aytén rajoittamista koskevan RoHS-direktiivin 2011/65/EU vaatimukset
sekd on seuraavien harmonisoitujen standardien mukainen

EMC: EN 301 489-1
EN 301 489-3
EN 301 489-7
EN 301 489-24

Radiotaajuuksien tehokas kayttaminen:
EN 300 220-2
EN 301 551
EN 301 208-1
EN 301 908-2

Terveys ja turvallisuus:
EN 60950-1

Helsinki 22.3.2016
e O YA
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Riitta Tiuraniemi
Terveysoperaattori Oy, hallituksen puheenjohtaja

Terveysoperaattori Oy www terveysoperaattori.fi Y-tunnus 2615948-2
Kuortaneenkatu 2 info@omaseniori.fi 0800 170300
00510 Helsinki
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