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Taman opinnaytetydn toimeksiannon on tarjonnut LUVOKA-hankkeessa mukana olevat Luonnon-
varakeskus sekd Kajaanin ammattikorkeakoulu. Talla tyolla edesautetaan LUVOKA-hanketta.
Kohderyhmana toimii kainuulaiset matkailuyrittajat. Kyselytutkimuksen tarkoitus on selvittda Green
Care-kasitteen tunnettavuutta, olemassa olevaa mahdollista jalansijaa Kainuun matkailualalla,
seka kartoittaa uusia lilketoimintamahdollisuuksia. Liséksi kyselylla on tarkoitus selvittdd matkai-
luyrittdjien ajatuksia Green Care-kasitteen toimivuudesta matkailuyrityksissa.

Kysely laadittiin kvantitatiivisena, eli maaréllisena tutkimuksena, mutta vapaaehtoisia kvalitatiivisia
kysymyksia on lisatty keraamaan tarkempaa tietoa matkailuyrittajien kokemuksista seka mielipi-
teistd Green Careen liittyvissd kysymyksissa. Toteutusmenetelméksi valittiin kyselylomaketutki-
mus verkon kautta. Kyselylomake laaditaan ja késitelladn verkosta l6ytyvien kyselytutkimustytka-
lujen avulla.

Tuloksissa selvisi, ettd Green Care on jokseenkin tuttu kasite matkailualalla, mutta Green Care-
toimintaa tarjoavien yritysten méaré on vahdainen Kainuun alueella. Vastaukset kysymyksiin olivat
suurimmalta osin positiivisia. Vastaajat vaikuttivat olevan kiinnostuneita Green Caresta, mutta va-
rautuneita Green Care-toiminnan tuottamisesta osana omia yrityksiaan. Osa vastaajista koki, etta
matkailullisesti merkittavien tekijoiden, esimerkiksi asiakasvolyymin puuttuminen aiheutti epavar-
muutta siitd, olisiko Green Care-toiminnan ja tuotteiden tuottajaksi ryhtyminen heille kannattavaa.
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This thesis subject was commissioned by Natural Resources Institute in Finland (Luke) and Kajaani
University of Applied Sciences, as a part of LUVOKA-project. The objective was to support LU-
VOKA-project in their mission. The target audience is tourism entrepreneurs in Kainuu region. This
survey’s goal is to find out how known Green Care is in Kainuu region, how many entrepreneurs
offer Green Care activities as a part of their businesses, and map out possible business opportu-
nities. As an additional goal, we wanted to find out tourism entrepreneurs’ views of how well Green
Care concept would fit their area of expertise.

The research survey was created as a quantitative research, but qualitative questions were added
to gather more specific information about tourism entrepreneurs’ experiences and thoughts about
the functionality of Green Care concept in tourism businesses. Implementation and result handling
methods of the research were chosen to be an online survey via Google’s survey tool.

The results showed that Green Care is somewhat known concept in tourism industry, but the
amount of businesses who are taking part in developing Green Care-products is very few. The
answers to our questions were mostly positive. Kainuu’s tourism entrepreneurs seemed to be in-
terested in Green Care, but some reserved answers could be seen when it comes to the questions
of Green Care being a part of their businesses. A part of the answerers felt that in tourism point of
view the lack of noticeable customer volume caused uncertainty about the profitability of offering
Green Care-services in their businesses.
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1 Johdanto

Green Caren tavoitteena on lisata seka yllapitdd ihmisten hyvinvointia erilaisten luonto-
tai elainavusteisten palveluiden ja toimintamahdollisuuksien avulla. Se on ammatillista
luontoon ja maaseutuymparistoon sijoittuvaa tai littyvaa toimintaa, jota harjoitetaan vas-
tuullisesti, tavoitteellisesti sekd ammatillisesti niin, etté asiakkaalle taataan yksilllinen hy-
vinvointivaikutus, seka positiivinen luontokokemus. Green Care -palveluita on tarjolla mo-

nenlaisia ammattialojen osaamisten mukaisesti. (Green Care Finland ry 2018a.)

Opinnaytetydn toimeksiantajana toimii Luonto voimaksi Kainuussa (LUVOKA)-tiedonvali-
tyshanke, jolla pyritaan selvittamaan ja kehittdmaén erilaisia luontoon ja maaseutuun pai-
nottuvia liiketoimintamahdollisuuksia useille eri aloille. Hankkeen tarkoituksena on |0ytaa
jalansijaa Green Care-kasitteelle Kainuun alueella, tuoda tuottajia seka kuluttajia yhteen,

ja tukea yritysten seka muiden toimijoiden verkostoitumista erilaisilla tilaisuuksilla.

Tybssa on kaytetty enimmakseen kvantitatiivisia tutkimusmenetelmia, mutta lisatietojen
saamiseksi tydssa on myo6s kvalitatiivisia tutkimuselementteja. Laadimme sahkdpostin
kautta jaettavan verkkokyselylomakkeen, jonka kohderyhma on rajattu Kainuun matkai-
luyrittdjiin. Hankkeessa on ollut muita opinnaytetdiné luotuja kyselyita, joiden kohderyh-
miné toimivat maatilat ja Kainuun sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset. Erillinen kysely-
tutkimus matkailuyrittajille on koettu tarpeelliseksi, silla aiempaa kyseiselle kohderyhmalle

suunnattua tutkimusta ei ole aikaisemmin tehty.

Kyselyn tarkoituksena on vastata seuraaviin kysymyksiin: Tietavatkd matkailualan am-
mattilaiset mitd Green Care tarkoittaa, kuinka hyvin Green Care-kasite on tiedossa,
ovatko he hankkineet Green Care -koulutusta, olisiko heilla kiinnostusta lahted mukaan
tuottamaan Green Care-palveluita, ja millaista painoarvoa he Green Carelle antavat mah-
dollisena osana tydssaan. Vastaukset on kasitelty nimettémasti ja niin, ettei vastanneet
yritykset ole tunnistettavissa. Tuloksien syitd ja seurauksia on kasitelty omassa luvus-

saan, sekd mahdollisia ratkaisuja ilmenneisiin ongelmiin on pohdittu teoriaa kayttaen.

Tyo6lla on merkitys toimeksiantajan tiedonsaantiin, ja mahdollisesti avaa uusia liiketoimin-
tamahdollisuuksia seka heille, ettd matkailuyrittgjille. TAma opinnaytetyd tuo LUVOKA-
hankkeen tarkoituksen mukaisesti enemman nakyvyytta Green Care-kasitteelle myds

matkailualan puolelle.



2 Toimeksiantaja

Opinnaytety® on toteutettu osana LUVOKA-hanketta, jonka toteuttajana toimii Luonnon-
varakeskus (Luke) sek& osatoteuttajana Kajaanin ammattikorkeakoulu Oy. Toimeksian-
tajan esittelyssa lisaa tietoa hankkeessa mukana olevista tahoista, jonka jalkeen on han-
ketta kasitteleva kappale.

2.1 Luonnonvarakeskus (Luke)

Luonnonvarakeskus (Luke) on vuonna 2015 perustettu tutkimuslaitos, joka toimii Suomen
maa- ja metsatalousministerion alaisena. TAma on Suomen toiseksi suurin tutkimuslaitos,
seka yksi maailman monitieteellisimmista luonnonvara-alan tutkimuskeskuksista. Se tyol-
listdd noin 1 300 tutkijaa sek& asiantuntijaa. Luken asiantuntijat seka tutkijat pyrkivat tuot-
tamaan uusia ratkaisuja suomalaisen biotalouden kestavaan kehittdmiseen, seké uusien
elinkeinojen ja luonnonvarojen kestavan kayton edistamiseen. Luonnonvarakeskus syn-
tyi, kun Metsantutkimuslaitos (Metla), Maa- ja metsatalousministerion tietopalvelukeskus
(Tike), Riista- ja kalatalouden tutkimuslaitos (RKTL) seka Maa- ja elintarviketalouden tut-

kimuskeskus (MTT) yhdistivat tilastopalvelunsa. (Luonnonvarakeskus 2016a.)

Suomen vahvuudet sijoittuvat luonnonvaroihin ja niiden kestavaan kayttéon erilaisissa
palveluissa ja tuotteissa. Erityinen tarve tutkimus- ja kehitysverkostoihin [6ytyy harvasti
asutuilla alueilla, ettd aluetta ja sen taloutta pystytaan kehittamaan eteenpdin. Luonnon-
varakeskukselta [6ytyy useita toimipaikkoja aina Utsjoelta Helsinkiin, jossa sijaitsee tutki-
muslaitoksen paatoimipaikka. Alueiden kehittdmiseksi Luke tekee yhteistyota yliopistojen,
ammattikorkeakoulujen ja erilaisten instituuttien kanssa, kuten myés yritysten, kaupun-
kien, ministerididen, aluevaltuustojen ja muiden toimijoiden kanssa. Luken toiminnan pai-
nopisteet vaihtelevat alueittain. Esimerkiksi Lapissa ja Kainuussa painopisteind ovat
muun muassa luonnon matkailu— ja virkistysarvo, luontopohjaiset tuotteet seké kestava
metsanhoito, kun taas paakaupunkiseudun painopisteisiin kuuluu ekosysteemipalvelui-
den turvaaminen, puurakentaminen sek&a kaupunkien ruokajarjestelmat. (Luonnonvara-
keskus 2016b.)



Laitoksen tutkimukset ovat jaettu neljaén painopisteeseen seka teemaan:

Pohjoinen vihred biotalous tukee uusiutuvien luonnonvarojen kestavaa kayttéa teeman
avulla. Tavoitteeksi on kerrottu kasvavan ja vakaan metsa- ja peltobiomassan monimuo-
toisuuden turvaaminen raaka-aineeksi, uusien palveluiden, energian ja tuotteiden luomi-
nen, biomassojen kayton joustava suunnittelu seka vihrean biotalouden tuotannon- ja ja-

lostusprosessien kehittamista. (Luonnonvarakeskus 2016c.)

Sinisen biotalouden ohjelman tavoitteena on 16ytd& uusia ratkaisuja kalatalouden kesta-
van kasvun kysymyksiin, luoda edellytykset veteen liittyvélle virkistystoiminnalle, seka
luoda edellytykset elinvoimaiselle kalaelinkeinolle. Tavoitteena on liséta vesistdjen kayt-
toa virkistys-, seka viljelytoiminnassa ja kasvattaa kalasta saatavien ruoka- ja lisdarvo-

tuotteiden arvoa ja osuutta viennista. (Luonnonvarakeskus 2016c.)

Innovatiivinen ruokajarjestelma- ohjelma tukee kestavaa, innovatiivista ja kannattavaa
elintarvikeketjua sen jokaisessa vaiheessa. Paamaarinad ovat kansainvalisesti kilpailuky-
kyinen sekd vastuullinen elintarvikeketju, uusien tuotantotapojen edistaminen, kuten
my0s terveellisten seka korkean lisdarvon ruoka- ja rehukonseptien kehittaminen. Tee-
maan kuuluu eldin- ja kasvituotannon seka viljelyjarjestelmien kestavyyden, monimuotoi-

suuden ja kilpailukyvyn parantaminen. (Luonnonvarakeskus 2016c.)

Kestava luonnonvaratalous yhteiskunnassa (BioSociety) -ohjelmassa Luonnonvara-kes-
kus pyrkii edistaméaan biotaloutta ja sen edellyttamid muutoksia yhteiskunnassa. Luke vai-
kuttaa markkinoiden toimivuuteen, uuden teknologian ja liiketoimintamallien leviamiseen,
yhteiskunnan ja alueiden kestavan menestymisen takaaviin toimintatapoihin sekd metsa-

ja maatalouspolitikan muotoutumiseen. (Luonnonvarakeskus 2016c.)

Luonnonvarakeskuksella on tutkimuksiensa lisaksi lakisdateisia viranomaistehtavia.
Naihin tehtaviin kuuluvat muun muassa luonnonvarojen seurannat, geenivarojen sailytyk-
set, torjunta-aineiden tarkastukset, taimituotantojen varmentamiset, kasvihuonekaasujen
laskennat, luonnonvarapolitikan tukeminen seka Suomen virallisien ruoka- ja luonnonva-

ratilastojen tuottaminen. (Luonnonvarakeskus 2016a.)



Luke on koonnut sivuilleen kattavan valikoiman tietopaketteja luonnonvaroista kayttéaen
erilaisia tutkimus-, viranomais- ja tilastotietoja. Sivuilla kerrotaan muun muassa ilmaston-
muutoksesta, digitalisaation tuomista muutoksista esimerkiksi maatalousalalle, geeniva-
roista ja mikrobeista, ruoasta ja ravitsemuksesta, metsastyksesta, kalataloudesta ja met-
sastyksesta. Tietopaketit ndyttavat hyvin heidan tyénsa sisallon ja laajuuden. Myds suo-
malaisten tottumuksista kayttéaé luontoa virkistystarkoituksessa on avattu, seké kerrottu
luonnon hyvinvointivaikutuksista. (Luonnonvarakeskus 2016d.) Aihetta tarkastellaan la-

hemmin luvussa 3.1.

2.2 Yhteisty6 Kajaanin ammattikorkeakoulun kanssa

Kajaanin ammattikorkeakoulu Oy (KAMK) toimii hankkeen osatoteuttajana. Ammattikor-
keakoulun tarkoituksena on tuoda hankkeeseen sosiaali- ja terveysalan osaamista seka
verkostoja. Ammattikorkeakoulun Green Care- ja hankeosaaminen tukevat hankkeen ta-
voitteiden onnistumista. (Luonto Voimaksi Kainuussa-hankesuunnitelma 2017, 3.) KAMK
on ollut mukana Green Care-koulutusta korkea-asteelle-hankkeessa (2015-2018) ennen
Luonto voimaksi Kainuussa-hanketta. Hankkeessa on mukana seitsemén muuta ammat-
tikorkeakoulua, ja hanketta osarahoittaa Euroopan unionin sosiaalirahasto. Hankkeen ta-
voitteena on perustettu Green Care-korkeakoulutuksen verkosto, jolla yllapidetaan koulu-
tuksen ajantasaisuutta, ja hankkeessa mukana olevat ammattikorkeakoulut tarjoavat val-
takunnallisesti yhtenevdaista Green Care-koulutusta. Yhten&inen koulutus tuottaa valta-
kunnallista Green Care-osaamista. Hankkeen tarjpama koulutus perustuu omatoimiseen

opiskeluun verkossa. (Green Care korkeakoulutus -esite 2017.)

2.3 Hanke

Luonto voimaksi Kainuussa (LUVOKA) -hanke on 01.01.2017 kaynnistetty tiedonvalitys-
hanke, joka paattyy 30.06.2019. Hankkeen budjetti on 150 000 euroa, ja hanketta rahoit-
taa Euroopan Unionin maaseuturahasto. (Maa- ja metséataloustuottajain Keskusliitto

2016.) Projektin paatoteuttajana toimii Luonnonvarakeskus, sekd osatoteuttajana Kajaa-



nin ammattikorkeakoulu Oy. Projektipaallikkona hankkeessa toimii Luonnonvarakeskuk-
sen tutkija Maija Lipponen, seka lehtori Minna Hokka Kajaanin ammattikorkeakoulussa.
(Kotilainen, Lipponen, Hokkéa ja Leskinen 2017, 3.)

Luonto voimaksi Kainuussa-hankkeen tavoitteena on tunnistaa uusia luontoon seké
maaseutuun liittyvia tai sijoittuvia liiketoimintamahdollisuuksia eri aloilla, ja edistaa niiden
syntymista ja kehittamisté eteenpain. Hanke pyrkii tukemaan eri toimijoiden verkostoitu-
mista, ja tuomaan yhteen tuottajatahoja seka ostajia. Green Care-kasitteelle haetaan tu-
kevampaa jalansijaa Kainuun alueella, ja lisdtdan tunnettavuutta esimerkiksi tiedotta-
malla eri tilaisuuksissa ja medioissa. Green Care-osaamista edistetddn kartoittamalla
Green Care-palvelujen tarvetta ja lisdamalla niita tarpeen mukaan, valitetaan tutkimus-
tietoa, hyvia kaytantdja seka laatu- ja kehittdmisehdotuksia kurssein, uutiskirjein ja ty6-

pajoin. (Kotilainen ym. 2017, 3.)

Hankkeen kohderyhma on laaja. Siihen kuuluu Green Care-palveluiden tarjoamista tai
ostamista suunnittelevat tahot, kehittdjat, viranomaiset, paattajat, Green Care-alaan lin-
kittyvéat hankkeet, kehittdjat ja sidosryhmat - ja erityisesti laidasta laitaan erilaiset maatilat,
luonto- ja hyvinvointimatkailun toimijat, luonnontuotealan toimijat, seka sosiaali-, kasva-
tus-, hyvinvointi- ja terveyspalveluita tuottavat, aloittavat ja kehittavat tahot ja yrittgjat.
(LUVOKA hanke-esite 2017.)

Hanke-esitteessa mainittiin, kuinka Kainuun Biotalousstrategia 2015-2020 tukee Green
Caren kehittamistd myods matkailualalla. Biotalousstrategiassa on asetettu strategisia ke-
hitystavoitteita luontomatkailuun, kuten myds luontoperustaisiin hyvinvointipalveluihin,
niin kuin Green Care. Luontoon keskitettyjen matkailu- ja hyvinvointipalvelujen tulevai-
suuskuvassa Kainuun laajaskaalaista luontoa hyédynnetaan hyvinvointi- ja terveyspalve-
luissa monipuolisesti, ja alojen yritystoiminta on kannattavaa. (Kainuun biotalousstrategia
2015-2020, 38.)

Projektin tavoitteelliset tulokset ovat Green Care-toiminnalle keskitetty tiedonvéalitysmalli,
tieto palvelun tarpeista tarkentuu seké lisdantyy, yhteistyo tuottajatahojen ja ostajien va-
lilla kasvaa ja kehittyy, alojen Green Care-osaaminen lisdantyy ja taten palveluiden laatu

nousee. (Luonnonvarakeskus 2016e.)



3 Kainuun matkailu

Kainuu tunnetaan hyvin monipuolisena luonto-, historia-, kulttuuri-, hyvinvointi- ja liikunta-
painotteisena matkailualueena, jonne on turvallista matkustaa. Matkailukohteiden asiak-
kaina nakyvat erityisesti perheet; matkailupalvelujen monipuolisuus takaa jokaiselle ika-
ryhmalle jotain. Kainuun matkailullinen vetovoima perustuu neljaan selvasti erilaiseen se-
sonkiin, luontoon ja luontoon perustuviin aktiviteettipalveluihin. Alueen valttikortteihin kuu-
luvat Suomen myyma luonto, tila, hiljaisuus ja hyddynnettavyys. Kainuussa matkailu on
ympaérivuotista, seka sesonkien vaihtelut eivat ole niin suuressa roolissa kuin muissa suo-
situissa matkailualueissa, kuten Lapissa. Kainuun hyvinvointimatkailutarjonta koostuu la-
hinn& luonnosta ja luonnossa jarjestettavista aktiviteeteista; likkumisesta ja tekemisesta
aina hiihtoladuista metsdjoogaan. Kainuussa toimii useita matkailukeskuksia, jotka tarjoa-

vat erilaisia hemmotteluhoitoja, saunoja ja kylpyl6itd. (Kainuun Liitto 2018, 3.)

Visit Finlandin vuoden 2017 majoitustilastojen mukaan Kainuun talvikausi 2017-2018 on
kokenut 19,0 %:n nousun, seka kesékausi 8,4 %:n nousun ulkomaisten yépymisissa edel-
liseen vuoteen verrattuna, joten kasvua Kainuun matkailusektorilla on havaittavissa. Ko-
timaiset yopymiset Kainuussa ovat pysyneet vakaina. (Visit Finland 2018.) Kainuussa on
kaynnissa useita hankkeita, joilla pyritdan lisaamaan seka kotimaisia, etta ulkomaalaisia
matkailijoita Kainuussa. Kainuun alueen nelja selkeaa vuodenaikaa luovat taydelliset puit-
teet monipuolisille elamyksille. (Kajaanin kaupunki 2017.) Kainuun kasvutavoite seuraa
koko maan kansainvalisen matkailun kasvutavoitetta, n. 5 %:n vuosittaista kasvua yopy-
misvuorokausissa. Voimakasta kasvua haetaan kansainvalistymisella. (Kainuun Liitto
2018, 7.)

Hiihtokeskukset Vuokatti sekd Ukkohalla-Paljakka vetavat yli 80 % Kainuun matkailijoista.
(Kainuun Liitto 2018, 7). Vuokatti tunnetaan aktiiviliikkujien ja kilpaurheilijoiden lomapara-
tiisina, jonne myds perheet lahtevat likkumaan yhdessa. Vuokatin tarjontaan kuuluu hyvéat
puitteet ympéarivuotiseen urheiluun, mutta talviurheilu ja rinnetapahtumat ovat suuressa
roolissa. Vahemman aktiiviliikkujille 16ytyy myos rentoa golfailua, keilailua, kylpyloita, ra-
vintoloita, kuten myds kulttuuria ja ohjelmapalveluita. Vuokatissa on otettu kaikki ikaluokat
ja kohderyhmat laajemmin huomioon. Esimerkiksi Vuokatin SuperPark on sisdaktiviteet-
tipuistona lasten kuin aikuistenkin mieleen, ja tapahtumat kuten WinterOpen vetavat nuo-
ria, seka viihdematkailijoita. (Vuokatti 2018.)



3.1 Luonto- ja hyvinvointimatkailu

Hyvinvointimatkailu on globaalisti eniten kasvava matkailumuoto, ja matkojen maaré kas-
voi viime vuosina noin 10 prosentin vuosivauhtia. (Hakkinen 2016). Monet suomalaisille
tavanomaiset, jopa arkipéivaiset asiat voivat olla ulkomaalaisille turisteille eksoottisia, ku-
ten esimerkiksi sauna. Suomi on hyvinvointimatkailukohteena monipuolinen ympéri vuo-
den, josta matkailijat voivat henkilokohtaisten mieltymyksiensé mukaan etsia luonnon rau-
haa aina saaristosta koskemattomiin metsiin. (Turun Sanomat 2016.)

Luontoldheiset aktiviteetit ovat tutkitusti ihmisten terveytta edistavaa, ja hyvinvointia lis&a-
vaa ja yllapitavaa. Luonnossa liikkuminen tai oleskelu edesauttaa stressistéa palautumista,
parantaa mielialaa seka auttaa unohtamaan arjen huolet ainakin hetkeksi. Fyysisesti vai-
kutukset ilmenevét verenpaineen alenemisena seka sykkeen tasautumisena. Luonnossa
toimiminen saa ihmiset likkumaan ja antaa mahdollisuuden sosiaaliseen kanssakaymi-
seen, mutta luontoymparist6lla on suurin emotionaalinen hyvinvointivaikutus ulkoiluseu-
raan verrattuna. lhmisen elpyminen tapahtuu etenkin luonnossa sijaitsevissa lempipai-
koissaan. Elpymiskokemukset ovat voimakkaampia lempipaikaksi luetuissa luonto- ja vir-
kistysymparistdissa, kuin lempipaikaksi luetuissa puistoissa tai kaupunkiymparistdissa.

(Luonnonvarakeskus 2016f.)

3.2 Kainuun Green Care-palveluiden tulevaisuuden visio hyvinvointimatkailun nako-

kulmasta

Kainuun biotalousstrategiassa luontomatkailun seka luontoon perustuvien hyvinvointipal-
velujen tulevaisuuskuvassa Kainuun monipuolista seka runsasta luontoa hyddynnetaan
erilaisissa hyvinvointi- ja terveyspalveluissa. Luonto ja sen tarjoamat raaka-aineet on ko-
ettu Kainuun vahvuudeksi, sek& mahdollisuudet hyddyntaa luontoa hyvinvointipalveluihin

ja liséta tietoisuutta luonnon terveysvaikutuksista on tunnistettu. (Kainuun Liitto 2015, 39.)

Luonto ja luonnossa liikkumisen terveys- ja hyvinvointivaikutukset ovat tiedossa, minka
vuoksi alan yritystoiminta on kannattavaa. Muualla kehitetyt ja Kainuuseen tuodut toimin-
tamallit ovat sovellettaessa istuneet onnistuneesti myds Kainuuseen. Kainuulaisen luon-
non ymparille rakennetut ja rakennettavat hyvinvointipalvelut tayttavat kansainvaliset laa-

tustandardit, sekd houkuttelevat niin kotimaisia kuin ulkomaisiakin matkailijoita. Luontoon



perustuvien hyvinvointipalvelujen aktiivisena tilaajana toimii julkinen sektori, kuten sosi-
aali- ja terveydenhuolto. Luonnonvaroja hallinnoivien viranomaisten seka yritysten yhteis-
tyota on vahvistettu, ja naiden valilla on tehty luontomatkailusopimus, jonka avulla viran-
omaisen suunnitelmat ovat yrityksilla tiedossa, kun he suunnittelevat ja kehittavat toimin-
taansa. (Kainuun Liitto 2015, 39.)

Kainuun tulevaisuuden tavoitteena on saada kestava seké kansainvalinen luontoon pe-
rustuvien matkailu- ja hyvinvointipalvelujen elinkeinoklusteri. Kainuun luontoreitistojen yl-
lapitoon pyritddn pysyviin seké kestaviin ratkaisuihin, turvataan reittien olemassaolo ja
yllapidon jatkuvuus. Kainuun hyvinvointi- ja luontomatkailun harjoittajien laatuosaamista
pyritddn parantamaan, laajennetaan laatustandardien kayttod seka parannetaan yritysten
kykya vastata asiakkaiden ja markkinoiden vaihtuviin tarpeisiin, ja taten nostetaan alan

yritysten toiminnan kannattavuutta. (Kainuun Liitto 2015, 39.)

Kainuulaisen Green Care -tulevaisuuden visio on laadittu yhteistytéssa LUVOKA-, Green
Care - koulutusmalli korkea-asteelle-, seka Kantri&Co. -hankkeiden kanssa. Visiossa nah-
tiin eri sektoreiden yhteistydn olevan monipuolista viiden vuoden paasta. Vision mukaan
Green Care-palvelut ovat kaikkien saatavilla vuoteen 2027 mennessa. Kainuun valttikort-
tina toimii luonto, rauhallisuus ja hiljaisuus, jotka tukevat hyvinvointimatkailua, kuntoutta-
vaa toimintaa seka esimerkiksi leirikouluja. Green Care-palvelut ndhdéén osana maatilan
elinkeinotoimintaa, mikéa voi tuoda lisda maatila- ja luontomatkailua. (Lipponen, Hokka ja
Turpeinen 2017.)



4  Green Care

Green Care on 2000-luvun loppupuolella Suomeen rantautunut kansainvalinen kasite,
jonka toiminta ja palvelut lisdavat seka yllapitavat ihmisten hyvinvointia monenlaisten
luontoon sijoittuvien tai liittyvien palveluiden ja toimintamahdollisuuksien avulla. Green
Care on luonnon ammaitillista, tavoitteellista sek& vastuullista hyddyntamista hyvinvointi-
tarkoituksiin. Toiminta perustuu niin luontoon, kuin maatiloihinkin, ja jotkin toimintamuodot
soveltuvat mygs sisatiloihin, kuten esimerkiksi eléinterapiat. Green Care-toiminta on so-

vellettavissa myos kaupunki- ja laitosymparistdihin. (Green Care Finland ry 2017a.)

Green Care-palveluissa korostuu yhteisollisyys, toiminnallisuus seka luonto, joita yhdiste-
lemalla ja erikseen painottamalla luodaan asiakkaan tarvitsema kokemus ja hyvinvointi-
vaikutus. Green Care -tyyppista toimintaa on kuitenkin ollut Suomessa kautta aikojen.
Luonto, luonnossa liikkuminen ja luontoon hakeutuminen virkistymis- ja voimaantumistar-
koituksissa ei ole suomalaisille vieraita kasitteita, mutta nykyaan kaupungistumisen ja tek-
nologian kasvun yleistymisen vuoksi luonnon ja luontoon palaamisen tarkeys korostuu.
Hyvinvointi trendind on myos ollut vahvasti pinnalla viime vuosina, mika lisaa Green Care-
palvelujen houkuttelevuutta sekad kuluttajan, etta palveluntuottajan silmin. (Vehmasto,

Mynttinen, Pajala, Puromaki, Soini, Sundell, Tarkiainen, Térn & Laaperi 2014, 8-11.)

Green Care-toimintaa harjoitetaan useissa eri Euroopan maissa, ja niiden painopisteet,
tavoitteet ja toimintatavat vaihtelevat maittain. Useissa maissa Green Care-toiminta pai-
nottuu maatiloihin. Suomessa taas Green Care-toiminta on laajempaa kuin joissain
maissa. Green Care-toiminnaksi voidaan laskea erilaiset eldinavusteiset toiminnat, luon-
toavusteiset toiminnat (esim. erdmaaterapia), sekd puutarha-avusteisuus. Toiminta voi
olla itse luonnossa tekemistd metsan keskelld, puutarhan tai kasvien hoitoa kaupungissa

tai esimerkiksi koira-avusteista elainterapiaa sisatiloissa. (Vehmasto ym. 2014, 11-12.)

Esimerkkina kansainvélisesta Green Care -toiminnasta mainittakoon Alankomaat, joka on
yksi kuntouttavan maatilatoiminnan johtavia maita. Alankomaissa on nykypaivana yli tuhat
kuntoutustukipalveluita tuottavaa yritysta. Kysyntaa kuntouttavasta maatilatoiminnasta on
ollut ennenkin hoitolaitosten yhteydessa sijaitsevien kuntouttavien maatilojen ansiosta.
Asiakkaiden laajentuneiden omakohtaisten valintojen tekemiseen liittyvien oikeuksien
myotd ala on kokenut voimakasta kasvua viime vuosina, kun Alankomaat otti kayttoon

henkilokohtaiset maksusetelit. (Green Care Finland 2017b.)
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Yhteiskunnallista tarvetta hoivamaatiloille on olemassa, silla niilla ehkaistdan heikossa
asemassa olevien syrjaytymista, ja tukea tarvitsevat inmiset halutaan pitda osana yhteis-
kunnan toimintaa. Menestyvien hoivamaatilojen liséksi on tietenkin myods heikommin sel-
vidvat hoivamaatilat, kuten jokaisella alalla — mutta menestyijilla yksi yhteinen piirre on
hyvan yrittajyysasenteen liséksi toiminta useiden erilaisten asiakasryhmien parissa.
(Green Care Finland 2017b.)

Kuviossa 1 nahdaan, kuinka Green Care -palvelut jaetaan Luontohoiva- ja Luontovoima-
piireihin. Matkailualan Green Care -palvelut eivat valttAmatta vaadi sosiaali- ja terveysalan
koulutusta, ja siihen kuuluvat esimerkiksi luontoharrastukset, maatilakaynnit seka tavoit-

teellinen virkistys- ja hyvinvointitoiminta. (Green Care Finland 2017c.)
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Kuvio 1. Green Care -palveluiden jakautuminen Luontohoiva- ja Luontovoima -piireihin,

(Luonnonvarakeskus 2017).

Green Care sisaltdd keskenaan erilaisia palveluilta, jotka vaihtelevat tavoitteiltaan, asia-
kasryhmiltaan seka sisalldistaan. Palvelut ovat jaettu Luontohoivan (sosiaali- ja terveys-
alan palvelut) ja Luontovoiman (virkistys-, kasvatus- ja hyvinvointipalvelut) piireihin. Luon-

tohoivan palvelut ovat Suomen sosiaali- ja terveydenhuollon lainsdddannén alaisuu-
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dessa, ja palvelut keskittyvat luonto- ja eldinavusteisiin menetelmiin kuntoutuksen ja tera-
pian tarpeisiin. Asiakkaiden elaménlaatua pyritadn parantamaan ja omatoimisuutta tue-
taan erilaisilla luonnon tarjoamilla mahdollisuuksilla. Luonnon voimavarat ovat monenlai-
sin tavoin tukena sosiaalipalveluissa seka sosiaalisessa kuntoutuksessa. Luontovoima on
terveytta seka hyvinvointia yllapitdvaa toimintaa. Luonnon antimet tarjoavat erilaisia mah-
dollisuuksia elpymiseen, voimaantumiseen seka virkistymiseen ennaltaehkaisevasti seka
asiakkaan terveytta tukevasti. Tydssékayvien jaksamista tai ikdihmisten toimintakyvyn yl-
lapitamista tuetaan luontoelamyksiin pohjautuvilla palveluilla. Elaimia ja luonnonympéris-
toja voidaan hyodyntaa kasvatustyossa esimerkiksi paivaretkin, jolloin lapset ja nuoret
saadaan oppimaan ja virkistaytym&an kouluympariston ulkopuolella. Retket seké luonto-
ja maaseutuvierailut tarjoavat kokemuksellista oppimista seka elamyksia, joilla voidaan
taydentaa koulun opetusta. Sosiaalisten taitojen kehitys kulkee kasi kadessa luontosuh-

teen syvenemisen seké oppimisen ohella.

Kuvio 2 selkeyttdd, minne ammattialoille erilaiset Green Care -palvelut jakautuvat. Esi-
merkiksi sosiaali- ja terveysalan Green Care -palvelut sisaltavat kuntoutuspalveluja, sekéa
esimerkiksi syrjaytymista ehkaisevaa ja tyokykya edistavaa ja yllapitavaa tyo -ja paivatoi-
mintaa. Palvelut yllapitavat asiakkaan henkista ja fyysista hyvinvointia yksil6llisten tavoit-
teiden ja palveluita tarjoavan yrityksen ammattialan ja yrittdjan seka tyontekijdiden osaa-

misen mukaisesti. (Green Care Finland ry 2017c.)
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Kuvio 2. Palveluiden jakautuminen eri ammattialoihin, (Luonnonvarakeskus 2018).

Yrityksilla on mahdollisuus hakea Green Care-laatumerkkid, jonka hallinnasta vastaa
Green Care Finland ry, sekd sen myontadmisesta vastaa erillinen Green Care —laatulauta-
kunta. Merkin haku tapahtuu palvelukokonaisuuskohtaisesti, ja voimassaoloaika on kolme
vuotta. Laatumerkkien hakuprosessin mukaan yrityksen on osallistuttava Green Care —
koulutukseen, seké osattava kuvata kokemuksellinen Green Care —osaamisensa. Liséksi
hakulomakkeessa on mainittava osaamisensa kyseisen palvelun tuottamiseen, tai kertoa
miten osaaminen taydentyy esimerkiksi yhteistybkumppanin osaamisella. Hakulomakkee-
seen on taydennettava tiedot mahdollisimman kattavasti, seka liittdd mukaan ohjeiden
mukaisesti taytetty Green Care —tyokirja, palveluntuottamiseen turvallisuussuunnitelma,
ja sosiaali- ja terveyspalveluissa omavalvontasuunnitelma. Laatulautakunnan jasen ottaa
mahdollisesti yhteytta hakijaan hakemuksen kasittelyn aikana, seka valittdd mahdolliset
kehittamisehdotukset, joiden mukaisesti toimintaa kehitetaan eteenpain. Kun laatumerkki
on myonnetty, laatulautakunta lahettéé hakijalle merkin kayttdoikeutta koskevat materiaa-
lit. (Green Care Finland ry 2017d.)

Kuviossa 3 on annettu syventévaa tietoa Green Care -palvelujen kolmesta perusedelly-
tyksestd, joita palvelulta vaaditaan. Nama yhdessa luovat palvelun peruselementit, joilla
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taataan asiakkaalle hénen tarvitsemansa yksiléllinen hyvinvointivaikutus. Luonnollisesti
palvelua kehittdessa seka tuottaessa ohjaajalla tulee olla palvelun vaatima riittdva amma-
tillinen koulutus sek& osaaminen palvelun tuottamiseen. Esimerkiksi kuntoutukseen kes-
kittyvaa palvelua pystyy tuottamaan vain asianmukaisesti kouluttautunut henkil®. Laatu-
merkin haku edellyttdd vahintdan viiden opintopisteen Green Care -peruskoulutuksen
suorittamisen, jossa syvennytddn toiminnan perusedellytyksiin sek& koulutetaan taytta-
maan perusedellytyksiin kuuluvat osa-alueet, kuten kokemuksellinen ohjausosaaminen,

asiakkaan kohtaaminen seka tukemisen taidot. (Green Care Finland ry 2017e.)

/ Luontoperustaisuus / Kokemuksellisuus \/ Osallisuus

| 'luontoperustaisuutta kiytetaan | Kokemuksellisuutta suhteessa | Osallisuuden tunnetta mielekkaan
w«y | tietoisesti asiakkaan hyvinvointi- luontoon ja ihmisiin kaytetdan tekemisen, yhteisdn, luonto-

g tavoitteiden edistdmiseen. Ohjaaja tietoisesti asiakkaan hyvinvointi- elementin ja/tai eldinten kanssa

{9 | kdyttad luontoperustaisia tavoitteiden edistamiseen. Ohjaaja tavoitellaan tietoisesti. Ohjaaja

% toimintatapoja hyvinvointi- mahdollistaa hyvinvointia mahdollistaa osallisuuden tunteen

! W | vaikutusten edistdmisen ja edistdvan kokemuksen tukemalla vahvistumisen tukemalla asiakasta
:E vahvistamisen tukena. Ohjaaja asiakasta toiminnan kaikissa koko toiminnan ajan alkaen

g mahdollistaa asiakkaalle vaiheissa, alkaen tavoitteiden tavoitteiden asettelusta aina

E luontoperustaisen osallisuutta asettelusta aina koetun reflektointiin ja tavoitteiden

", | vahvistavan kokemuksen. reflektointiin asti. saavuttamisen arviointiin asti.
Ohjaaja osaa luoda edellytykset Ohjaaja osaa ohjata toimintaa ja Ohjaaja osaa mahdollistaa k
= hyvinvointivaikutusten syntymiselle tukea kokemusta kdyttden osallisuuden tunteen vahvistumista.

i @ | erilaisin luontoperustaisin luontoperustaisia toiminta-tapoja Ohjaaja osaa vahvistaa osallisuutta
-E toimintatavoin asiakastavoitteisiin luodakseen edellytykset tukemalla asiakasta yksilollisesti koko
g perustuen. Ohjaaja osaa arvioida, asiakastavoitteiden mukaisten toimintaprosessin ajan, alkaen

5 | miten ja millaista luontoperustaisuutté hyvinvointivaikutusten syntymiselle. | asiakkaan kyvysta asettaa omia

6 kayttaen asiakkaan tai asiakasryhman] Ohjaaja osaa valita toimintatavan, tavoitteita ja reflektoida kokemusta,
hyvinvointitavoitteiden saavuttamista| ohjata toimintaa ja tukea asiakasta seka arvioida itse omien

voidaan edistda. yksilollisten tarpeiden mukaisesti. hyvinvointitavoitteiden saavuttamistas
Palveluntuottaja ja ohjaaja turvaavat | Palveluntuottaja ja ohjaaja vastaavat | Palveluntuottaja ja ohjaaja edistavat ™
i e | ymparistdn ja eldinten hyvinvoinnin | toiminnan turvallisuudesta, joka asiakkaan osallisuutta,

g sekd luonnonvarojen kohtuukdyton; | sisaltaa asiakkaan, henkiloston ja tasavertaisuutta ja itsemaaraamis-

:_-.__‘f'. ekologiset ja eettiset hankinnat; muiden toiminnassa mukana olevien | oikeutta; vaalivat tietosuojaa;

: "5 | jatteiden lajittelun ja kierrdtyksen; henkildiden seka eldinten fyysisen turvaavat asiakkaan mielipiteiden

: 3 | kuljetusten optimoinnin ja psyykkisen ja sosiaalisen huomioimisen ja yksildllisen tuen

§ vahépadstoiset liikkumistavat; sekd turvallisuuden ja hyvinvoinnin koko | tavoitteiden asettamisesta

muut ymparistovastuulliset toiminnan ajan, mukaan lukien muun § reflektointiin ja vaikuttavuuden
\{imintatavat palveluun liittyen. /\wssa eldinten riittavat \epoajat/ Wintiin saakka. /

Kuvio 3. Green Care -palvelujen perusedellytykset ja -elementit, (Luonnonvarakeskus
2018).
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5 Tutkimuksen toteutus

Tassa luvussa kaymme lapi tutkimuksen luomiseen tarvittavaa teoriaa. Aiheina ovat tut-
kimusongelma, tutkimusmenetelma, kyselyn sisaltd seké& kyselyn luotettavuus. Luvussa
kerrotaan myods mika taman tutkimuksen tutkimusongelma on, ja miten teoriaa on sovel-

lettu tutkimuksen tekoon.

5.1 Tutkimusongelma

Tutkimuksen perustana on selvasti tiedostettu ja rajattu asiaongelma, seka tiedon tarpeen
maarittely. Aluksi tulee jasentdd ongelman ydinkohdat, méariteltava millaisiin kysymyksiin
halutaan vastauksia, kuinka paljon aiheeseen liittyvaa tutkimustietoa on olemassa, seké
miten rekistereitd pystytdan hydodyntamaan tutkimuksessa. (Tilastokeskus 2018a.) Tutki-
musongelma on kysymys tai monta kysymystd, joihin tutkimuksilla haetaan vastauksia.
Kysymysten maarittely mahdollisimman yksiselitteisiksi on tarkeaa tutkimuksen onnistu-
misen kannalta. Tutkimusongelmat voivat olla erilaisia tavoitteista ja aiheista riippuen.
Tutkimusongelma maaraa, millaista aineistoa tutkimuksilla tahdatadén hakemaan, ja min-
kalaisilla menetelmilla saadut aineistot analysoidaan. (Kajaanin ammattikorkeakoulu
2018a.)

Tutkimusongelmia voidaan jakaa paa-, ala- tai osaongelmiin tarpeiden mukaan. Tutki-
musongelman esityksessa selvennetaan, miksi ongelmaan paadyttiin, miten ongelmat ra-
jattiin ja tasmennettiin valitulla tavalla. Erityisen tarkeaksi nousee se, etta tutkimuson-
gelma ja teoreettinen osio nitoutuvat toisiinsa. Tutkimusongelmien muotoilemiseen vai-
kuttaa tutkimusprosessin luonne, eli onko prosessi aineisto- vai teorialahtdinen. Teo-
rialahtoisyys jakaa tutkimuksen selke&sti erottuviin osa-alueisiin, ja tutkimusongelmat
asettuvat selkedmmin nakyviin. Aineistolahtdisissa tutkimuksissa ongelman muuttuminen
prosessin edetessa on luonnollista. Aineistolahtoinen tutkimus on tutkittavan ilmion laatua
iimaisevaa ja mittaavaa menettelya tai tietoa, ja lahtdkohtaisesti se kuvaa todellista ela-
maa. Vastaajat valitaan tarkoituksenmukaisesti, ja tutkimuksen tavoitteena on ennemmin
paljastaa tosiasioita, kuin todentaa olemassa olevia vaittamia. Aineistolahtdinen tutkimus
ei ole hypoteesien tai teorian testaamista, vaan aineiston yksityiskohtaista tarkastelua mo-

nitahoisesti. (Kajaanin Ammattikorkeakoulu 2018b.)
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Taman kyselytutkimuksen tutkimusongelmana on selvittaa seka Green Care-kasitteen
tunnettavuutta, ettd Green Care -palveluja tuottavien matkailuyritysten ja Green Care-
koulutuksia kayneiden matkailuyrittajien maara Kainuun alueella. Kyselyn tavoitteena on
myds esitella lyhyesti Green Care -toimintatapoja seka periaatteita matkailun ammattilai-
sille, ja mahdollisesti kuulla heid&n ajatuksiaan siita, kuinka hyvin Green Care sopisi hei-

dan ammattialueelleen.

Green Care —palvelujen kaltaisten aktiviteettien ja palveluiden tuottaminen saattaa olla
luonto- ja hyvinvointimatkailuyrittgjille jo ennestaéan hyvinkin tuttua, mink& vuoksi haas-
teeksi voidaan lukea sen, ettd kokevatko matkailuyrittdjat saavansa Green Care —koulu-
tuksilta tarvittavia tyokaluja yrityksensa palveluiden tuottamiseen ja kehitykseen, tai tay-
dennysta tyontekijdidensa osaamiseen. Taman vuoksi selvitetaan, kokisivatko he Green

Care —koulutukset tarpeellisiksi parantamaan oman toimintansa laatua.

Talla hetkella vastaavia matkailuyrittdjille suunnattuja Green Care -kyselytutkimuksia ei
ole tehty Kainuun alueella. LUVOKA -hankkeessa on tehty muita selvityksia ja opinnayte-
toita, joissa on selvitetty eri kohderyhmien ajatuksia, sekd Green Care-toiminnan levinnei-
syytta heidan alallaan, kuten Kainuun maatilat seka sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset.

Opinnaytety® vastaa LUVOKA -hankkeen tiedonkeruu- seka tiedonvalitystavoitteisiin.

5.2 Menetelma

Kvantitatiivinen, eli maarallinen tutkimus kasittelee mitattavaa ilmiéta prosenttiosuuksin ja
numeroin. Aineiston kerayksessa kaytetdan yleensa tutkimuslomakkeita, joissa on valmiit
vastausvaihtoehdot. (Heikkilda 2014, 8.) Maarallisissa tutkimuksissa kerataan numeerisia
tutkimusaineistoja, joita analysoidaan tilastoin. Maarallinen tutkimus on siis mittaamista,
jonka tulokseksi syntyy lukuarvoinen havaintoaineisto, joka analysoidaan yleensa erilais-
ten ATK-ohjelmien avulla. Jotta kvantitatiivisen tutkimuksen tuloksia voidaan pitaé luotet-

tavina, on vastausprosentin oltava riittdvan suuri. (Vilpas 2016, 1.)

Kvalitatiivinen on laadullinen tutkimus, jolla haetaan ymmarrysta tutkittavaan ilmiédn ko-
konaisuudessaan ominaisuuksien, merkityksien ja laadun perusteella, (Jyvaskylan yli-
opisto 2018). Maarallisen ja laadullisen tutkimuksen ero on selkeésti siina, ettd maaralli-
nen tutkimus keskittyy mittaamiseen ja numeroihin, ja laadullinen tutkimus muodostuu sa-
noista ja niiden ymmartamisesta. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa kysymykset pyrkivét

avaamaan vastaajien ajatusmaailmaa aiheesta laajemmin esimerkiksi avoimilla seka
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joustavilla kysymyksilla, joihin voidaan vastata omin sanoin ilman valmiiden vastausvaih-
toehtojen tuomia rajoituksia. (University of Utah 2018.) Talla tavoin tutkija saa mahdolli-
suuden Kkartoittaa tutkittavaa ilmiota kokemus- ja mielipidekohtaisesti, (Tilastokeskus
2018Db).

Kyselylomaketutkimus on tutkimusmenetelm&a, jolla voidaan kerata laajaa
tutkimusaineistoa joko monin kysymyksin, tai laajalla vastaajamaarélla, (Hotulainen
2017). Se séastaa vastaajan aikaa ja vaivannakod, ja vastaaja voi itse valita sopivimman
ajankohdan vastata tutkimukseen. Kyselylomakkeeseen vastattuihin kysymyksiin tutkijan
lasnéolo ei vaikuta vastauksiin, kuten esimerkiksi haastattelussa voi kayda. Kyselyloma-
ketutkimuksen luominen vaatii tarkkuutta; kysymysten on oltava helposti ymmarrettavia ja
yksiselitteisia tulosten vaaristymisriskin minimoimiseksi. Kyselylomaketutkimuksen huo-
noja puolia ovat se, ettd vastausprosentti voi jaada hyvin pieneksi. Epatarkasti kysytyt
kysymykset voivat aiheuttaa vaarinkasityksia, eikd niihin valttamatta saada oikaisua ky-
selyyn vastaamisen aikana. (Valli, Aaltola, Aarnos, Gronfors, Eskola, Heikkinen, Niikko,
Ropo, Saarela-Kinnunen, Siekkinen, Syrjalé, Vastamaki & Ahlberg 2001, 100-101.)

Kyselytutkimus sahkopostilla on kysely, joka toimitetaan vastaajille sahképostin kautta
joko linkking, tai suorana sahkopostina. Talla tavoin kyselyn tavoittaa vain haluttu kohde-
ryhma. Sahkopostikysely on edullisin ja helpoin tapa antaa ja saada tietoa molemmille
osapuolille. S&hkdpostikyselyn on kannattavaa pitaa mahdollisimman lyhyena ja informa-
tiivisena, jotta vastaajan mielenkiinto sailyy, ja vastaajalla on aikaa vastata kyselyyn. (AP-
SIS 2015.)

Kysymyksiin vastaamisen helpottamiseksi ja nopeuttamiseksi opinnaytetyon tutkimuk-
sessa on kaytetty kysymyksia, joihin on luotu valmiit vastausvaihtoehdot. Tallaisissa ky-
symyksissa on tarkead, etta vastaaja l0ytaa aina itselleen sopivan vastausvaihtoehdon.
Tarkoituksenmukaisesti vastaajalle sopivia vastausvaihtoehtoja on vain yksi, mik& helpot-
taa ja yksinkertaistaa tulosten tulkintaa. Kyselyssa on myds avoimia kysymyksia, joita voi-
daan analysoida ryhmiin luokittelemalla. Luokittelu tapahtuu saatuja vastauksia tarkaste-
lemalla ja selvittdmalla mahdolliset luokitukset. Liian rajaavaa luokittelua ei suositella,
vaan hiemankin eridvat vastaukset kannattaa luokitella omiin luokkiinsa. Luokkia voi jal-

keenpéin yhdistaa ja tiivistdd samankaltaisiin luokkiinsa. (Valli ym. 2001, 110-111.)

Verkossa taytettava kyselytutkimus on runsaasti yleistynyt tapa toteuttaa tutkimuksia, silla

niissé on hyvat puolensa. Vastaukset tallentuvat sahkéiseen muotoon, miké helpottaa tu-
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losten kokoamista nopeammin ja pienemmalla mahdollisuudella tehda virheita koontivai-
heessa. Sahkdisten kyselytutkimuksien huonoina puolina on se, ettd se sulkee pois po-
tentiaaliset vastaajat, joilla ei ole kaytettavissa tietokonetta tai muita verkkoon yhdistetta-
via laitteita, ei ole verkkoyhteytta, tai eivat koe verkossa vastaamista luontevaksi tavaksi
vastata kyselyyn. (Vehkalahti 2014, 48.)

Tutkimusmenetelmat olivat helppo valita. Sahkdinen lomaketutkimus oli kaikista jarkevin
vaihtoehto, silla kysely tavoittaa koko Kainuun alueen matkailuyrittéjat samalla kertaa, il-
man mahdollisia matka- tai lahetyskustannuksia. Jotta kuulisimme mahdollisimman kat-
tavasti vastaajien mielipiteitéd aiheesta, kaytimme kyselyssa seka kvantitatiivisia, seka
kvalitatiivisia tutkimuskysymyksia.

Kyselya luotaessa ensisijaiset tavoitteet olivat tuoda toimeksiantajille heille tarkeaa tietoa,
seké se, ettei yrittdjilla kestaisi kovin pitkdan vastata kyselyyn heidan aikataulujaan aja-
tellen. Siksi kysymykset on tiivistetty viiteentoista kysymykseen, joista toimeksiantajat
saavat heidan tarvitsemansa tiedon. Kyselyyn liitettiin houkutteeksi lahjakortin arvonta,

jonka tarkoituksena oli nostaa vastausprosenttia.

5.3 Kyselyn sisaltd

Tassa luvussa kaymme lapi kyselyn sisallon, mita kysymyksia kyselyssa esitettiin ja miksi.
Itse mittaustuloksiin padsemme luvussa 6. Kyselyyn on kaytetty koetestaajia arvioimaan
kyselyyn vastaamiseen kaytettya aikaa. Kyselyssa on 15 kysymysta, seké kolme vapaa-

ehtoista lisdkysymysté kolmen kysymyksen yhteydessa.

Ensimmaiset nelja kysymysta kasittelevat taustatietoja. Taustatiedoilla halutaan selvittaa,
mitk& yritykset vastasivat kyselyyn, ja misté pain he ovat vastanneet. Sdhkopostiosoitteen

ilmoittaminen oli taysin vapaaehtoista, silla sita tarvittiin vain arvonnan suorittamiseen.

Taustatiedoista ehka tarkein ja aiheeseen liittyvin kysymys oli se, millaisia palveluita vas-
taajien yritykset tuottavat. Kysymyksella haettiin sitd, minka tyyppiset matkailuyritykset
olisivat eniten kiinnostuneita Green Care -toiminnasta osana omaa toimintaansa. Tama
kysymys auttaa myds ymmartamaan paremmin seuraavien kysymysten vaihtelevia vas-
tauksia, esimerkiksi kaupunkihotellien on joissain maérin hankalampi tuottaa matkailijoil-
leen Green Care -palveluita kuten vaikka ohjelmapalveluyritysten, joiden toiminta usein

sijoittuu jo valmiiksi luontoympéaristoon.
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Seuraavilla kysymyksilla paéstiin Green Care -aiheeseen. Muutaman kysymyksen valissa
on vapaaehtoisia tekstikenttid, joissa pyydettiin avaamaan vastaajan antamaa vastausta
edelliseen kysymykseen liittyen. Nain yrittdjien ajatukset aiheesta avautuivat paremmin.

Tiivistettyna kysely haki vastauksia kysymyksiin, joilla selvitetddn Green Care -kéasitteen
tunnettavuus matkailualalla, jo olemassa olevien Green Care -palveluja tuottavien mat-
kailuyritysten lukumaara Kainuun alueella, Green Care -koulutuksilla itsedéan kouluttanei-
den matkailuyrittdjien lukumaara, Green Care -kasitteen sopivuus vastaajien yrityksissa,
seka heidan mielipiteensa laatumerkin ja koko Green Caren hyodyllisyydesté heidan alal-

laan.

5.4 Luotettavuus

Mittauksen laatuun ja luotettavuuteen voivat vaikuttaa tekniset, tilastolliset, kulttuuriset,
kielelliset seka sisallblliset seikat. Mittaus on ainutkertainen, joten huonosti mitatut osiot
jaavat sellaiseen muotoon, eiké niité voi parantaa milladn menetelmalla jalkikateen. (Veh-
kalahti 2014, 40.) Tutkimuksen luotettavuuden kannalta tarke&é on se, etté otos on tar-
peeksi suuri seka edustava, vastausten maaréa on korkea ja kysymykset mittaavat koko

tutkimusongelman kattavasti, (Heikkila 2014a, 1).

Validiteetti on oikeiden asioiden mittaamista yksiselitteisesti niin, ettéa kysymykset kattavat
koko tutkimusongelman. Kohderyhma on maaritelty selkeasti, seka rekisterdity ja luette-
loitu kattavasti. (Heikkila 2014b, 11.) Validiteetti on hyva, kun tutkimuksen kohderyhmét
seka kysymykset ovat maaritelty oikein ja tutkimusongelman mukaisesti. Validiteetin puut-
tuminen tekee tutkimuksesta turhan ja hedelmattéman. Kun kysely tutkii aivan muuta
asiaa kuin tutkimusongelmassa on maéaritelty, tutkimuksen mittarit eivat tuo esille niita
asioita, joita oli alkuperédisenda tarkoituksena tutkia. (Hiltunen 2009, 2-3.) Validiteetti on
luotettavuuden kannalta ensisijaista, silla mikéli oikeaa asiaa ei mitata, reliabiliteetilla ei
ole mitdadn merkitysta, (Vehkalahti 2014, 41).

Reliabiliteetilla pyritdén selvittamaan tulosten sattumanvaraisuutta ja kykya toistaa saadut
tutkimustulokset. Eli reliabiliteetti tarkoittaa sitd, etta tutkimustulokset eivét ole sattuman-
varaisia, vaan ne ovat mahdollisesti toistettavissa, eli kuinka luotettavasti ja toistettavasti
tutkimus mittaa haluttua ilmi6ta. Jos tutkimus toistettaisiin, pitdisi samanlaisissa olosuh-
teissa saada samankaltaisia tuloksia. Kysymykset tulee laatia mahdollisimman yksiselit-

teisiksi ja ymmarrettaviksi, jotta reliaabelius olisi mahdollista. (Hiltunen 2009, 9-11.)
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Mitd vahemman mittausvirheitd ilmaantuu, sita parempi reliaabelius mittauksella on. (Veh-
kalahti 2014, 41.) Reliabiliteetin tarkistamisen sek& arvioinnin kannalta tutkimusaineiston
muokkaaminen tutkimuksen kommentoijien saataviksi seka tarkastettaviksi on tarkeaa.
Tutkimusmenetelma voi olla luotettava, vaikkei tutkimus olisikaan validi, eli pateva. (Hiltu-
nen 2009, 9-11.)

Tutkimustulosten luotettavuuteen linkittyy tutkimuksen eettisyys. Luotettavuus edellyttaa
tieteen hyvien kaytantdjen noudattamista ja tuntemista. Niiden [&htokohtiin on laskettu
esimerkiksi rehellisyys, huolellisuus seké tarkkuus tutkimustydssa, seké eettisesti kesta-
vien tiedonhankinta-, arviointi-, ja tutkimusmenetelmien kayttd. (Helsingin yliopisto 2019.)

Mielestani tyoni validiteetti on hyva. Kyselytutkimuksessa selvitettiin kaikki toimeksian-
nolle ja hankkeelle oleellinen, eika mitdan ylimaaraista, ja kyselyn kulku oli selkea ja joh-
donmukainen. Kohderyhma on tarkemmin katsottuna laaja, kun otetaan huomioon mat-
kailun eri ammattialat aina majoitusyrityksista likenneasemiin, mutta juuri sen takia kyse-

Iylla saatiin hyvin erilaisia ja informatiivisia vastauksia.

Reliabiliteettia pohtiessani uskoisin, etta laadittu kysely olisi helposti toistettavissa esimer-
kiksi muissa maakunnissa. Ehka suurin tekija, mika voisi vaihdella radikaalistikin, olisi
Green Care-palveluja tuottavien yritysten maara maakunnittain, mutta muuten olettaisin

muiden vastausten sisallén olevan jokseenkin toistettavissa muuallakin.

Eettisyys tutkimuksessa huomioiden saatekirjeessa kyselyyn vastaaminen on ilmaistu
olevan taysin vapaaehtoista, ja kyselyyn lisattyihin henkilokohtaisten, tai yrityksen tietoja
keraaviin kysymyksiin ei ollut tarpeellista vastata, mikali ei halunnut osallistua lahjakortin
arvontaan. Kyselyn tulokset on kasitelty niin, ettei vastaajia voi millaan tunnistaa, eika

yrityksen tai vastaajan tunnistamattomuutta uhkaavia vastauksia ole lisatty tuloksiin.

Kyselyn jaossa auttanut ulkopuolinen taho lahetti edelleen saatekirjeeni linkkeineen valit-
semilleen yrityksille, ja véliaikaiseen listaan kerédmamme yritysten tai henkilokohtaiset
tydsahkopostiosoitteet olivat julkisesti saatavilla esimerkiksi heidan omilla nettisivuillaan.
Listaa on kasitellyt vain tutkimusprosessissa eniten mukana olleet tahot, jotka olivat tutki-
muksen toteuttajan lisaksi Luonto voimaksi Kainuussa-hankkeen projektipaallikkd, seka
opinnaytetyfohjaaja. Listan tehtdvana oli ainoastaan auttaa kyselyn jakelussa valitulle

kohderyhmalle, eika kaytetéd mihinkaan muuhun tarkoitukseen.
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6 Tulokset

Kokonaisuudessaan kyselyyn vastasi 28 henkil6a, ja kyselyn vastausprosentti oli odote-
tusti alhainen, eli 20 %.

Aluksi selvitimme vastaajien yritysten taustatietoja. Kuviot 4 ja 5 nayttavat, missa vastaa-
jien yritykset toimivat, seka mita palveluita heidéan yrityksensé tuottavat ensisijaisesti.
Kaikkien vastaajien yrityksilla oli vain yksi toimipaikka, mutta useilla oli enemman kuin yksi
palvelumuoto, joita he tuottavat yrityksissaan.

Suomussalmi 7

Paltamo 5
Kajaani 4

Vuokatti 4
Kuhmo 2

Ristijarvi 2

Sotkamo 2

Hyrynsalmi 1

Puolanka 1

Kuvio 4. Yritysten sijainnit. Vuokatti on osa Sotkamoa, mutta se on nimetty erikseen,

koska Vuokatti on hyvin tunnettu matkakohde yksinaankin.

Eniten vastaajia kertyi Kainuun pohjoisosassa sijaitsevalta Suomussalmelta, ja Paltamo,

Kajaani seka Vuokatti olivat seuraavaksi aktiivisimpia.
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Majoituspalvelut 17
Ohjelmapalvelut 11
Ravitsemuspalvelut
Tapahtumat
Virkistyspalvelut
Liikuntapalvelut
Hyvinvointipalvelut 2
Myymala
Matkatoimistopalvelut
Risteilyt
Koulutukset
Liikenneasema
Leirintdalue

W www

e e el el

Kuvio 5. Yritysten ensisijaiset palvelut. Majoitus- ja ohjelmapalveluyritykset olivat kaikista
aktiivisimpia vastaajia. Useilla yrityksilla oli useampi kuin yksi palvelumuoto, joita he tuot-
tavat yrityksissaan.

Green Careen liittyviin kysymyksiin paastessa vastaajat kertoivat, tuntevatko he ennes-
tdén Green Care-toimintatapaa, ja kuinka monen yritykset tarjoavat Green Care-palve-
luita. GC-toimintatavan tunnettavuutta kysyessa vastaukset olivat melko tasaisesti ja-
kautuneet. Kuusitoista vastaajaa kertoi tuntevansa toimintatavan, ja kaksitoista vastasi,
ettei aihe ole heille tuttu. Kahdenkymmenen viiden vastaajan yritykset eivat tarjoa Green
Care-palveluita, seka kolmen vastaajan yritykset tarjoavat GC -palveluita.

Avoimessa kysymyksessa kolme yritysta vastasivat, millaisia Green Care -palveluita he

tarjoavat. He kirjoittivat nain:

"Tiettyjen asiakasryhmien palvelemisessa (esim. TYKY-ryhmat, erityisryhmat) Green
Care on osana palvelun viitekehysta. Naméa ryhmat eroavat ratsastusta harrastavista
asiakkaistamme olennaisesti: tarkeinta heille suunnatuissa ratsastuspalveluissa on
paasy hevosen laheisyyteen ja kontaktiin elaimen kanssa, luonnon keskella yhdessa uu-
sien asioiden kokeminen ja itsensa voittaminen (koska yleensa suurin osa naista asiak-

kaista ei ole koskaan aiemmin ollut tekemisiss& hevosten kanssa).”

"Safaripalveluita (kelkka, pyérét) kalastusta.”
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"Metséjooga, metsékylpy/metsaterapia, tydhyvinvointipaivat luonnossa, vaellukset, tee-

maretket ja erdopaspalvelut luonnossa, seka hyvinvointilomat luonnossa.”

Koulutukseen liittyvassa kysymyksessa selvisi, etta 25 vastaajaa ei ole hankkinut Green
Care -koulutusta, ja kolme vastaajaa on hankkinut. Alla esimerkkejéa avoimeen tekstikent-

taan vastanneiden vastauksista.

"Aloitin perusteet -koulutuksen, mutta koulutus ei mielesténi ollut hyva.”

"Olen tutustunut Green Care -toimintaan ja lukenut siitd itsendisesti, lisaksi aikoinaan

yhdessa kdymassani koulussa GC-asioita kasiteltiin jonkin verran.”

“Osana luonnonvaratuottajan opintojani.”

Vastaajat kertoivat, nakyvatko Green Care -toimintatavat heidén yritystensa toiminnassa
tai palveluissa. 19 vastasi ei, ja 9 vastasi kylla. Osa heista kertoi, miten toimintatavat na-
kyvat heidéan toiminnassaan.

“Luonto/kulttuuri -ohjelmamme koostuvat pitkalti samantapaisista osista kuin Green Ca-

rella. Tavoitteena osallistujien kokonaisvaltainen hyvinvointi.”

"Tiettyjen asiakasryhmien palvelemisessa nakyy. Toki kaikki hevosiin liittyva toimin-
tamme on tietylla tavalla Green Carea: talliyhteisdssa tasavertaisina toimiminen, ela-
mista omalta osaltaan huolehtiminen olit sitten vakituinen tai satunnainen ratsastaja,

luonnon lasnéaolo kaikessa tekemisessa.”
"Luontoperustaisuus, vastuullisuus, kokemuksellisuus, sosiaalisuus, fyysisyys.”
“Green Care — toimintatavan kaikki osapuolet on huomioitu toiminnassa, tavoitteellisuu-

dessa on kehittdmisen varaa eli olisi hyva saada jatkumoa vetamilleni ryhmille, mutta

toki jokaiselle yksittaisellekin palvelulle on asetettu tavoite.”
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Kuvio 6 nayttaa varovaisen myontavaa kuvaa siita, nakevatko vastaajat Green Care -

palvelujen olevan potentiaalinen osa heidan yritystensa toimintaa.

Kylla

T
- -

Kuvio 6. Nakevatko vastaajat Green Care -palvelujen olevan potentiaalinen osa heidan

yritystensa toimintaa.

Enemmistd vastasi kysymykseen "ehka”, mika voisi kertoa yrittajien olevan kiinnostuneita
Green Caresta, mutta se voi my0s kertoa epavarmuudesta palvelujen tuottamisen kan-

nattavuudesta osana heidan elinkeinoaan.
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Kuviossa 7 vastaajat myds osoittivat kiinnostusta ryhtya Green Care -palveluiden tuotta-

jiksi.

Kylla 4
Ehka 19
Ei 5
0 5 10 15 20

Kuvio 7. Onko heilld kiinnostusta ryhtya tuottamaan Green Care -palveluita.

Enemmistd vastasi tdhankin kysymykseen "ehka”, ja tdssa kysymyksessa saatiin enem-
man kielteisia vastauksia. Suurempi ei-vastausten maara ei ole ristiriidassa edellisen ky-
symyksen kahden ei-vastauksen kanssa, silla yrittjat voivat hyvinkin nahda Green Caren
sopivan heidan konseptiinsa, mutta erinaisten syiden takia he eivét ole kiinnostuneita lah-

ted mukaan tuottamaan Green Care-palveluita.

Laatumerkkia koskevassa kysymyksessa selvisi, kokevatko vastaajat Green Care -laatu-
merkin olevan hyddyllinen yrittdjille esimerkiksi markkinoinnin kannalta. Neljatoista vas-

tasi kylla, ja kaksitoista vastasi ei.
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Kuviossa 8 vastaajat kertoivat omin sanoin, mille kohderyhmille heilla olisi resursseja ja
kiinnostusta tuottaa Green Care -palveluita, jos he ryhtyisivat tuottamaan niita, tai ovat jo
ryhtyneet.

Matkailijat 4

Tyoikaiset 3

Pienet ryhmaét
Lapset ja nuoret 2

Tapahtumavieraat
Vanhukset
Hevosharrastajat
Liikuntarajoitteiset
Erityisryhmat

N N

Suuret ryhmat

Kuvio 8. Mille kohderyhmille yritykset voisivat tarjota Green Care -palveluita.

Enemmistd valitsi itselleen tutuimmat kohderyhmat, kuten matkailijat ja tyoikdiset. Vas-
taajat ottivat erinomaisesti huomioon sen, etteivat heilla ole valttAmatta tarvittavia tiloja tai
koulutusta tarjoamaan Green Care-palveluita niille kohderyhmille, jotka saattavat tarvita

erikoisjarjestelyitd, suurempia tiloja tai sosiaali- ja terveysalan koulutusta.

Seuraava avoin kysymys avasi vastaajien nakemyksia siitd, millaisia vaikutuksia Green

Care -palvelut toisivat asiakkaissa heidan mielestaan.

“Léheisempéé luontokokemusta.”

"Hyvinvoinnin lisééntymista.”

"Uskon, etta se liséisi positiivista mielikuvaa vastuullisesta yrittéjasta ja yrityksesta.”
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Viimeisessa Green Care -kysymyksessa myonteisesti suhtautuneita oli enemman kuin eri
mielté olevia, mutta kantaa ottamattomia vastauksia oli yhteensa saman verran kuin sa-
maa/taysin samaa mieltéa olevia vastauksia. Taysin eri mielta -vastauksia ei ollut yhtaan,
mik& on Green Caren kannalta hyva. Se kertoo matkailuyrittdjien mahdollisesti nékevan
Green Care -kasitteen istuvan matkailualalle.

[ERN
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(o]

9

8 7

7 6

6

5 4

4

3 2

2

1 0

0
En osaa Taysin eri Eri mieltéa Ei Samaa  Taysin
sanoa mielta samaa/ei mielta samaa

eri mielta mielta

Kuvio 9. Kokevatko vastaajat, ettd Green Care -koulutukset seké kehitys- ja verkostoitu-
mismahdollisuudet voisivat olla hyodyllisia tydkaluja Kainuun matkailusektorin eteenpain

kehittamiseen.

Viimeisessa vapaa sana-tekstikentdssa vastaajat toivat muita ajatuksiaan esille.

“Aihe on tarkea, mutta matkailun nakdékulmasta tarkein eli maksukykyinen asiakas tai
merkittava asiakasvolyymi puuttuu, joten matkailullisesti Green Care-toiminnalle en nae
suurta merkitysta Kainuussa.”

“Yksi osa matkailun kehittdmista, luultavasti tdrkeéd kansainvélistymisen kannalta.”

"Varmaan me voitaisiin jotain Green Care-ohjelmiakin tuottaa, mutta ei olla perehdytty

asiaan eika tiedetd, keté asiakkaat voisivat olla ja minkélaisia tuotteiden pitéisi olla.”
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6.1 Tulosten pohdintaa

Kyselyyn vastasi 28 henkilda. Vastausprosentti jai odotetusti alhaiseksi, 20 %:iin. Syita
voi olla esimerkiksi huono ajankohta, kuten tédssa tapauksessa joulusesongin alku ja sen
tuomat kiireet, tai aihe ei ole ollut tuttu tai muuten kiinnostusta herattava. Mutta verkkoky-
selyjen vastausprosentti yleensé jaa muutenkin alhaiseksi, joten tdméa kysely ei poikkea
muista alhaisella vastaajamaarallaan. Kyselylld saimme monipuolisia vastauksia ja erilai-
sia ndkokulmia aiheeseen, mink& vuoksi kysely on silti varsin onnistunut. Myos kahden
viikon vastausaika tuntui sopivalta ajalta vastata kyselyyn. Eniten vastauksia kertyi sa-
mana viikonloppuna, kun kysely |&hetettiin, eik& vastauksia tullut enempé&é viimeisen kol-

men paivan aikana.

Vastaajat valitsivat usein kaksi tai useampia vaihtoehtoja yritysten ensisijaiset palvelut-
kysymykseen vastatessa, mikd kertoo heidan toimintansa olevan laaja-alaista. Se myds
selittaa joidenkin kysymyksien vastauksia silla, etté vaikka esimerkiksi majoitusyritys tar-
joaisikin sivussa ohjelmapalveluja, he eivat ehké ole yhta tietoisia esimerkiksi Green Ca-
resta, joka on talla hetkella suosituin luontoon sijoittuvissa palveluissa. Heidan painopis-
teensa voi olla enemman majoituspalveluissa, eika heilla valttamatta ole ollut aikaa tai
resursseja perehtya sivussa pydritettavan toiminnan kehittdmiseen Green Caren avulla.

Yli puolet vastaajista tunsi Green Care -toimintatavat ennestaan. Luonnossa useimmin
toimivat tahot, kuten esimerkiksi ohjelma-, virkistys-, liikunta-, ja hyvinvointipalveluja tuot-
tavat yritykset ovat kuulleet Green Caresta paremmin kuin he, joilla ensisijainen elinkeino
sijoittuu lahinna sisatiloihin, kuten pelkkd&dn majoitustoimintaan keskittyvat hotellit. Sana
Green Care -toimintatavoista on siis tavoittanut ensisijaiset kohderyhmansa, eli luonnossa

toimivat matkailuyritykset, varsin hyvin.

Vastauksista paatellen Green Care on ollut kaikista helpointa istuttaa luontoon sijoittuviin
matkailupalveluihin, ja haastavinta olisi hyddyntda esimerkiksi kaupunkihotellin tiloja
Green Care -toimintaan. Kaupunkimiljodseen sijoittuville matkailuyrityksille olisi ehka hyva
jarjestaa alakohtaisempia koulutuksia, joissa voidaan avata syvemmin erilaisia tapoja, mi-
ten Green Care -palveluita voisi tarjota myos kaupungissa. Green Care yhdistetdan valit-
tomasti luontoon ymmarrettavista syista, mutta talla hetkelld se my6s saattaa sulkea pois
potentiaalisia palveluntarjoajia, mikali heill& ei ole resursseja tai ideoita tuoda asiakkaitaan

kaupungista luontoon, tai tuottaa Green Care -palvelua kaupunkimaisemissa.
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Green Care -palveluja valmiiksi tuottavat yritykset tarjoavat luontoon sijoittuvia, laajasti
erilaisia palveluita erilaisille kohderyhmille. Talla hetkella luonto-, hyvinvointi- ja maatila-
matkailu on runsaasti lasna Green Caresta puhuttaessa, mutta olisi hyva painottaa, etta
Green Care -palveluita on kerrottu tuotettavan laaja-alaisesti kaupunkimaisemissakin, ai-
nakin sosiaali- ja terveysalalla. Millaisia Green Care -matkailupalveluita voidaan toteuttaa
kaupungissa, ja miten? Kaupunkiin sijoittuvat matkailualan ammattilaiset eivat valttaméatta
tieda, miten luontoa ja luonnon elementteja voisi hyddyntdd Green Care -palveluiden
muodossa heidan omissa yrityksissdan. Siksi olisi suositeltavaa kehittdd Green Carea
omana erillisena matkailukonseptinaan, seka ideoida enemméan kaupunkimaisemissa toi-
mivia Green Care -palveluita, jotka sopivat ja ovat toteutettavissa matkailualan yrityksissa.
Tama avaa lisaa liiketoimintamahdollisuuksia, ja jalostaa yrityksien toimintaa luontoysta-

vallisemmiksi ja vastuullisimmiksi kestavaa kehitystéa ajatellen.

Vastaajamaaraéan verrattuna Green Care -koulutuksia kayneitd on varsin vahan. Green
Carea on kasitelty joissain koulutuskokonaisuuksissa jonkin verran. Useiden yrittdjien ta-
voitteina olivat osallistujien kokonaisvaltainen hyvinvointi, luontoperustaisuus, vastuulli-
suus, kokemuksellisuus ja yhteisollisyys heidan omassa toiminnassaan. Yrittgjat vaikutti-
vat varsin epavarmoilta Green Care -toimintaan mukaan ryhtymisessa, minka voisi korjata

alakohtaisemmilla lahestymistavoilla sekéa koulutuksilla.

Hyva vastaajan esille tuoma mielipide oli se, ettd talla hetkella matkailun néakdékulmasta
tarkeimmat elementit puuttuvat, eli maksukykyinen asiakas tai merkittava asiakasvolyymi.
Se saattaa latistaa yrittdjien halua lahted mukaan Green Care -palveluiden tuottamiseen.
Sen takia koulutukset saattavat olla talla hetkell&a suurin vetovoima, miké kiinnostaisi mat-
kailun ammattilaisia ehk& eniten Green Caressa. Koulutukset saattaisivat auttaa matkai-
lusektoria kehittymaan kouluttamalla yrittéjia ja heidan tydntekijoitdéan vastuullisemmiksi
luontoa ja luonnonmateriaaleja kayttaviksi ammattilaisiksi. Green Caren laajempi suosio
kuluttajien keskuudessa kannustaisi yrittdjia ryhtymaan mukaan tuottamaan Green Care
-toimintaa omissa yrityksissaan. Myds tiivis seka laajempi yhteistyd sosiaali- ja terveys-
alan kanssa Green Caren tiimoilta toisi mukanaan uusia liiketoimintamahdollisuuksia sek&
uusia asiakkaita matkailuyrityksiin. Esimerkiksi vuosittaiset hyvinvointiretket erilaisten
asiakasryhmien kanssa, vaikka porotilalle tai kylpyld&n toisi molemminpuolista hyotya.

Hyvinvointi on kiistatta edelleen kasvava matkailutrendi. Mik&li Green Care onnistuttaisiin
integroimaan laajemmin erilaisiin matkailupalveluihin ja markkinoimaan kuluttajille oman-

laisena matkailukonseptinaan, niin kysyntaa voisi olla paljonkin.
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7 Pohdinta

Koen opinnaytetyon lopputuloksen olevan onnistunut. Taytin tavoitteeni tuoda LUVOKA-
hankkeelle uutta tietoa omalta ammattialaltani, ja uskon kerdamani tulosten antavan heille
hyvat evaat soveltamaan tuloksia ja opinnaytetyotd Green Care-konseptin eteenpain ke-
hittamiseen matkailualalle helpommin istutettavaksi. Tyon tarkoitus oli tuoda Green Carea
laajempaan tietoon, ndhda kuinka hyvin matkailusektorilla ollaan jo tietoisia GC:n olemas-
saolosta, ja myos tiedustella mahdollisia liiketoimintamahdollisuuksia Kainuun matkai-
luyrittdjien keskuudessa. Luonnollisesti pienesta vastausprosentista riippumatta vastauk-
set olivat hyvin erilaisia ja informatiivisia, joka kertoi yrittajien olleen enemmén Green Ca-
ren puolella kuin vastaan, mink& vuoksi koen kyselyn siséllon tuoneen kasitetta hyvin ar-
tikuloidusti ja informatiivisesti esille. Tulokset osoittavat, ettd GC:lla olisi hyvat mahdolli-
suudet laajentaa toimintaansa matkailualalla, kunhan Green Care-toiminnan kannatta-

vuus on todettu ymparistdystavallisyyden lisaksi myds taloudellisesti.

Tutkimusprosessin aikana ehka suurin eteen tullut haaste oli se, kuinka kyselylomakkeen
levittdminen onnistui. Minun kaytettavissani ei ollut valmista sahkopostilistaa alueen mat-
kailuyrityksien sahkoposteista, joten paadyin kahdenlaiseen ratkaisuun. Kysyin ulkopuo-
liselta taholta apua kyselyn levitykseen, ja he lupasivat auttaa jonkin verran, ja loput hoidin
itse opinnaytetytohjaajan avustuksella. Kerasimme listan julkisesti saatavilla olevista
henkilokohtaisista tytsahkopostiosoitteista, seka yritysten sahkdpostiosoitteista esimer-
kiksi TripAdvisoria, kuntien sivuja, yritysten ja/tai heidan yhteistydkumppaneiden nettisi-
vuja kayttden. Valitettavasti osa keratyista sdhkodpostiosoitteista olivat vanhaa tietoa, esi-
merkiksi eras yritys oli vaihtanut nimensé kokonaan, ja yrityksen alkuperainen nettisivu oli
vield pystyssé vanhoine séhkoposteineen. Kuten kaikkien muidenkin epdonnistuneiden
l&hetyksien kohdalla, pyrin etsimaan yrityksen nykyiset, toimivat sdhkopostiosoitteet ja la-
hettda kysely heille uudestaan. Vain kahteen yritykseen en léytanyt korvaavia sahkopos-
teja.

Kuten luvussa 6.1 todettiin, tuloksissa selvisi varsin hyvin matkailuyrittdjien epavarmuus
Green Caren sopivuudesta juuri heidan yrityksiinsa, ja olisiko palvelujen tuottaminen heille
itselleen kannattavaa. Koko prosessin aikana tuli eniten mieleen se, etta talla hetkella
Green Care -késite on talla hetkella ymmarrettavasti enemman sosiaali- ja terveysalaan
painottuva, mik& vaatisi enemman ty6td, jotta sen voisi soveltaa laajemmin matkailualalle

sopivaksi niin, ettd konseptiin olisi helpompaa tarttua.
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Liite 1. Saatekirje
Hei!

Olen Niina Ahola, viimeisen vuoden restonomiopiskelija Kajaanin ammattikorkeakou-
lusta. Opinnaytetydkseni olen laatinut kyselytutkimuksen osana Luonto voimaksi Kai-
nuussa-hanketta.

Kyselyn kohderyhméana ovat Kainuun alueen matkailuyrittdjat, ja tarkoituksena olisi sel-
vittd& Green Care-kasitteen tunnettavuutta Kainuun matkailusektorissa. Lisaksi haluaisin
lukea ajatuksianne siitd, miten matkailualan ammattilaiset kokevat Green Caren sopivan
alalle ja mahdollisesti heidan yrityksiinsa.

Green Care on luonnon ammatillista, vastuullista ja tavoitteellista hyddyntamista asiak-
kaiden hyvinvoinnin lisddmiseen seka elaménlaadun parantamiseen. Green Care -toi-
mintaa voidaan harjoittaa niin luonnon keskella kuin kaupunkimaisemissakin. Toiminta
perustuu yhteisollisyyteen, toiminnallisuuteen seka luontoon, joita yhdistelemalla ja erik-
seen painottamalla saadaan asiakkaalle yksil6llinen hyvinvointivaikutus.

Vastaamiseen menee noin 5-10 minuuttia. Kyselyyn vastaaminen on taysin vapaaeh-
toista, ja tulokset kasitellaan luottamuksellisesti niin, etta vastaajat eivat ole mitenk&an
tunnistettavissa. Vastauksenne antaisivat tarke&a tietoa Luonto voimaksi Kainuussa-
hankkeelle.

Kyselyyn vastanneiden ja sdhkdpostiosoitteensa jattdneiden kesken arvomme 100 eu-
ron lahjakortin Holiday Clubiin!

Vastausaika paattyy 30.11.2018.
Linkki kyselyyn:

https://goo.gl/forms/T8mU8UvdsklhzTfs1

Mikali on kysyttavaa kyselyyn liittyen, vastaan mielellani.
Suuret kiitokset etukateen,

Niina Ahola

Opiskelija

Aktiviteettimatkailu

Kajaanin ammattikorkeakoulu
niinaahola@kamk.fi



https://goo.gl/forms/T8mU8UvdskIhzTfs1
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Liite 2. Kyselylomake

Green Care ja Kainuun matkailuyrittajat

Hei,

Kiitos mielenkiinnostanne. Olen Niina Ahola, viimeisen vuoden restonomiopiskelija Kajaanin ammattikorkeakoulusta.
Opinndytetydni aiheena on luoda matkailuyrittdjille suunnattu kysely Luonnonvarakeskuksen Luonto voimaksi Kainuussa-
hankkeeseen. Kajaanin ammattikorkeakoulu toimii osatoteuttajana. Hankkeen tavoitteena on kartoittaa mahdollisia Green
Care-liiketoimintamahdollisuuksia, sekd tuoda Green Care-kasitettd paremmin esille Kainuun alueella. Lisatietoa
hankkeesta: (https://www.luke fi/projektit/luvoka/)

1. Yrityksenne nimi?

2. Séhkodpostiosoitteenne?

Kaikkien vastaajien kesken arvotaan 100 euron Holiday Club-lahjakortti kiitokseksi vastauksistanne!

3. Yrityksenne sijainti? *

Voitte valita useamman, mikali yrityksellanne on esimerkiksi useampia toimipaikkoja.
Kajaani
Vuokatti
Kuhmao
Paltamo
Hyrynsalmi
Puclanka
Ristijarvi
Sotkamo

Suomussalmi
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*

4. Yrityksenne tuottaa ensisijaisesti...

Majoituspalveluita
Ohjelmapalveluita
Hyvinveointipalveluita
Liikuntapalveluita
Virkistyspalveluita
Tapahtumia
Matkatoimistopalveluita

Muu...

PUUTARHA

LUONTOHOIVAA

LUONTOVOIMAA

PNy

Luontoavustei-
nen terapia

Luonnon kun-
touttava kaytto

Luontoavusteinen
pedagogiikka

Tavoitteellinen
luontoavusteinen
toiminta

Eldinavusteinen
terapia

Sosiaali-
pedagoginen
eldintoiminta

Eldinavusteinen
pedagogiikka

Tavoitteellinen
eldinavusteinen
toiminta

o IX

3

Puutarhaterapia

Sosiaalinen ja
terapeuttinen
puutarha-
toiminta

Pedagoginen
puutarha-
toiminta

Tavoitteellinen
puutarha-
toiminta

Terapia maa-

tai metsatila-
ympdristossa

Kuntouttava
toiminta maa-
tilalla tai met-
sanhoidossa

Pedagoginen
toiminta maa-
tai metsatilalla

Tavoitteelliset
maatila- tai
metsatilavierailut

. =8
L0

© Luke 2017/Jouni Hyvarinery Elina Vehmasto
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Tunnetteko Green Care-toimintatapaa? *

Green Care on luontoon tukeutuvien toimintojen sekd menetelmien ammatillista, vastuullista sek tavoitteellista
hyodyntamista hyvinvointi-, virkistys-, sosiaali- ja kasvatuspalveluissa. Toiminta sijoittuu usein luontoon tai maatiloihin,
seld toiminnassa hyddynnetéan lucnnon materiazleja, kuten mybs eldimis eldinavusteisissa tehtévissd. Green Care-
taimintatavat ovat sovellettavissa myos kaupunki- ja laitosymparistdihing

Kylla

En

6. Tarjoaako yrityksenne Green Care -palveluita? ”
Kylla

Ei

Jos vastasitte kylla, millaisia?

7. Oletteko hankkinut koulutusta Green Care —toimintaan liittyen?
Kylla

En

Jos vastasitte kylla, millaista koulutusta?
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Suomalainen Green Care -toimintatapa

Tavoitteellisuus

Osallisuus Kokemuksellisuus

Yhteisé spas g oiminta
[Yhteisd Yksilollinen /T HYVINYOINT

ohjaus/
tuki

Ammatillisuus i Vastuullisuus

Osaaminen  ,opystaisuus

© Elina Vehmasto 2018

N&kyyko Green Caren toimintatavat yrityksenne toiminnassa tai palveluissa? *

() Kyl
() E

Jos vastasitte kylla, miten ne nakyvat?

Pitkd vastausteksti

9. Naetteko, etta Green Care —palvelut voisivat olla osa yrityksenne
toimintaa?

() Kyl
() Ehka
O En
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10. Olisiko teilld kiinnostusta ryhtya tuottamaan Green Care-palveluja? *
Kylld
Ehka
Ei

11. Koetteko, etta Green Care -laatumerkista olisi hyotya yrityksellenne
esimerkiksi markkinoinnin kannalta?

Green Care-laatumerkki kertoo palveluntuottajan tuntevan Green Care-toimintatavan, ja asiakas tietd3, ettd palvelu
tuotetaan ammatillisesti, vastuullisesti ja tavoitteellisesti Gresn Caren periaatieiden mukaisesti. Lisatietoa:
httpe/woww.gefinland fistiedostopankki/232/Green-Care-_laatumerkkiesite-final-31.1.17_pdf

Kylla

Ei

12. Mille kohderyhmille voisitte tarjota Green Care-palveluita yrityksessanne?

Kysymyksess3 on hyv ottaa huomioon esim. Tilojen koko ja esteettdmyys.

13. Millaisia vaikutuksia Green Care -palvelut mielesténne toisi asiakkaissa?
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14. Koetteko, etta Green Care -koulutukset seka kehitys- ja
verkostoitumismahdollisuudet voisivat olla hyodyllisia tyokaluja Kainuun
matkailusektorin eteenpain kehittamiseen?

Taysin samaa mieltd
Samaa mielta

Ei samaa/ei eri mishta
Eri mieltad

Taysin eri mieltd

En osaa sanoa

15. Vapaa sana

Mikali vastauskentattomat kysymylset herattivat ajatuksia tai aiheesta olisi muuta kommentoitavaa, voitte kirjoittaa ne
tahan.

Kiitos!



