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Abstract

The subject matter of the thesis was a job coaching project. The job coaching was carried
out as an outsourcing service. A total of 15 people participated in the project. At the same
time they took part in a social service support activity. The coaching was carried out in the
form of a 35-hour basic on the job training in addition to work coaching for 21 hours of work
or training.

A target group of the study consisted of six of the participants in the project. The study ex-
amines the realization of the goals they set for work coaching and the importance of coach-
ing for the strengthening of life management skills and job search and job skills. In addition,
the coaching project implementation and suggestions for development were asked.

The study was done as qualitative research. Completed documentation and theme inter-
views were used as data collection methods. In the context of the theme interviews, the in-
terviewees filled out the Kykyviisari questionnaire developed as a self-assessment method.
The answers to the questionnaire were used as complementary material in the study.

The goals set for the job coaching project were achieved. The target group feels that they
have received support for job search capabilities and their skills in working life have
evolved. They experienced a strengthening of life management skills in the term of devel-
opment of inclusion, the experience of pleasure feelings, and the development of believing
in their future aspirations. The members of the target group reported they had compre-
hended other alternatives in case the transition to paid employment would not be realized.

The members of the target group felt that they still need support in order to continue using
the skills asquired during the coaching period. The importance of a coaching period for the
participants may become understood at later stages of life. It would be useful to explore
this in some way. Discussions with employers on the topic could contribute to the develop-
ment of a more suitable working life for those with partial working skills.
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1 JOHDANTO

Palkkatydlla on ihmiselle suuri merkitys. Taloudellisen toimeentulon lisaksi
tyolla on ihmiselle merkitys seka arjen péaivarytmin tuojana etta myos ihmis-
suhteiden mahdollistajana ja osana omaa identiteettia. Jokaiselle ihmiselle
kuuluu oikeus tyohon, tydpaikan vapaaseen valintaan, oikeudenmukaisiin ja
tyydyttaviin tydehtoihin seka suojaan tyottomyytta vastaan. (Amnesty internati-
onal 2019) Osatyokykyisten henkildiden tydllistymismahdollisuuksien edista-
minen kuuluu Juha Sipilan hallitusohjelmaan. Vaikeassa tyémarkkinatilan-
teessa olevien osatyokykyisten tyéllistymismahdollisuuksien parantamiseksi
tehtavaa tyohonvalmennusta lisatdan. (Valtioneuvoston kanslia 2015, 22.)
Vuoden 2018 joulukuussa ty6hallinnon jarjestamissa ura- ja tyénhakuvalmen-
nus palveluissa oli yhteensa 1600 ty6hallinnon asiakasta. (Ty6- ja elinkeinomi-
nisterio 2018.)

Ty0- ja elinkeinohallinnon toimijoiden liséksi ty6- tai tydhonvalmennusta jarjes-
tetdan sosiaalitydn, opetuksen seka ammatillisen kuntoutuksen palvelun tuot-
tajien toimesta. Samanaikaisesti kaikkien valmennukseen osallistuvien koko-
naismaaraa on vaikea maarittad. Taman opinnaytetyon aiheena on tyoval-
mennushanke, joka on toteutettu vuosina 2016-19 osana kaupungin aikuis-
sosiaalitydn organisoimia tyotoimintapalveluja. Kyseinen tydvalmennuspalvelu
on suunnattu sosiaalihuoltolain mukaisen tyollistymista edistavan toiminnan ja
sosiaalihuoltolain mukaisen tyétoiminnan asiakkaille. Palvelu hankitaan osto-

palveluina kahdelta eri palvelun tuottajalta.

Tybvalmennusjakson kaynnistyessa siihen osallistuva tekee, yhdessa tydval-
mennuspalvelun tuottajan ja lahettdvana tahona toimivan kuntoutusohjauksen
tyontekijan kanssa, suunnitelman tyévalmennuksen toteutuksesta. Suunnitel-
maan kirjataan jokaisen valmennukseen osallistuvan kyseiselle tyévalmennus-
jaksolle asettamat henkilokohtaiset tavoitteet. Noiden tavoitteiden toteutumista
seurataan jakson aikana. Yleisena tavoitteena ty6évalmennuksen toteutuksella
tahdataan siihen osallistuvan elamanhallinnan taitojen seka tyénhaun ja
tyossa selviytymisen taitojen vahvistamiseen. Selvitan tydssani valmennuk-
seen osallistuvien henkildiden kokemuksia noiden tavoitteiden toteutumisesta.
Aineisto koostuu valmiista dokumenteista seka teemahaastatteluissa anne-

tuista vastauksista.



2 ELAMANHALLINTA

Elamanhallinnalla tarkoitetaan yleisesti ottaen sita, etta ihminen hallitsee ja
kontrolloi itse omaa elaméaansa (Paju & Vehvilainen 2001, 16). Sopeutuminen
"katsomaan asioita parhain pain” ja sisallyttamaan elamaansa myds negatiivi-
sia kokemuksia merkitsee sisaista elamanhallintaa. (Roos 1988, 207). Sisai-
sella elaménhallinnalla tarkoitetaan tapahtumasarjaa, jonka avulla ihminen kéa-
sittelee uusia asioita ja mahdollisesti myds haasteellisina pidettyja tilanteita.
Tama mielen sisainen, tunteisiin liittyva prosessi on samaan aikaan myos kog-

nitiivinen eli tiedollinen tapahtumasarja. (Raitasalo 1995, 61.)

Ulkoinen elamanhallinta on sit&, etta ihminen itse ohjaa oman elamansa kul-
kua. Yksinkertaisimmillaan mitdan odottamatonta ja elamankulkuun suuresti
vaikuttavaa ei silloin tapahdu. Elaman ulkoisen hallinnan olemassaoloa mer-
kitsee aineellisesti ja henkisesti turvattu asema. Aineellisen vaurauden ja ta-
loudellisen aseman tavoittelu on samalla siis elaman ulkoisen hallinnan tavoit-
telua. (Roos 1988, 206—-207.)

Psykologinen elaménhallinta on tasapainoisuutta ja itsenéisyyttd omissa paa-
toksissa. Se merkitsee kykya psyykkiseen tyohon erilaisissa elamantilan-
teissa. Professori Keltikangas- Jarvisen (2008) mukaan vahva identiteetti ja
elamanhallinta ovat lahella toisiaan. Vahvan identiteetin omaava ihminen pys-
tyy toteuttamaan itseaan, han elaa sopusoinnussa seka itsensa etta omien va-

lintojensa kanssa kaikilla elaman alueilla. (Mts., 267—269.)

Tutkimuksessaan nuorten yhteiskuntaan kiinnittymisen kitkoista Petri Paju ja
Jukka Vehvildinen toteavat, ettd elamanhallinnan kadottamiseen liittyy tunne
oman vaikutusvallan vahaisyydesta (Paju & Vehvilainen 2001, 16). Jos ihmi-
nen kokee, ettd tapahtumat ik&&n kuin seuraavat toisiaan ilman, etta hanella
itsella&n on niihin mitdan otetta, niin voidaan puhua huonosta elamanhallinnan
kokemuksesta. Talléin ihminen kokee, etta vieraat voimat hallitsevat tapahtu-
mia, eika han itse omista omaa elamaansa. (Roos 1988, 206). Martin Selig-
man (2013) esittdd teoksessaan opitun avuttomuuden teorian. Opitun avutto-
muuden tunne voi hanen mukaansa kehittya toistuvissa, haitallisiksi koetuissa
tilanteissa, joihin omalla toiminnalla ei ole mahdollisuutta vaikuttaa. (Mts.,

184-186.) Opittu avuttomuus voi ilmeta niin, ettéd henkil® jatkaa elamaansa
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epamukavassa tilanteessa ilman kokemusta omista vaikutusmahdollisuuksista

tilanteen paremmaksi muuttamisen suhteen.

Tybn on todettu tarjoavan tyoikaiselle ihmiselle taloudellisen toimeentulon li-
saksi jasentyneen arkiaikataulun sekd mahdollisuuden sdanndéllisiin ihmiskon-
takteihin, yhteisiin tavoitteisiin ja pAdmaariin seka henkilokohtaisen statukseen
ja identiteettiin. Tydssa kaynti jasentaéa sosiaalista ymparistda ja sen avulla ih-
minen voi saada mahdollisuuden kayttaa omia kykyja ja taitoja. Se tarjoaa li-
séksi vaihtelua sekd antaa mahdollisuuden saadella ymparistoad. (Raitasalo
1995, 53.) Tydssa kaynti jasentaa arkea. Tyodyhteison jasenené oleminen tar-
joaa mahdollisuuden arvostetuksi tulemisen ja yhteenkuuluvuuden tunteen ko-
kemuksille. (Kettunen ym. 2009, 54.)

Sosiaalipolitikan keinoin pyritaan kaikin tavoin edistdmé&éan ihmisten elaman-
hallinnan toteutumista. Kaytanndssa se tarkoittaa ihmisten ulkoisen elaman-
hallinnan tukemista, ja taman toivotaan edistavan myos sisdisen elamanhallin-
nan toteutumista. Tavoitteina pidetaan inmisten kokeman taloudellisen turvan,
terveydentilan, sosiaalisen kiinnittyneisyyden eli tydkyvyn yllapitamisen ja tyon
jarjestamisen seka asumisen tason yllapysymista. (Raitasalo 1995, 67.)

Elaméanhallinnan tukemisella pyritdan ehkdisemaan syrjaytymista ja edista-
maan osallisuutta yhteiskunnassa. Osallisuudella tarkoitetaan kiinnittymista
yhteis60n ja kokemusta yhteison jasenyydesta. Se merkitsee mahdollisuutta
osallistua, toimia ja vaikuttaa yhteistssa ja yhteiskunnassa. Osallisuudella ja
osallisuuden kokemuksella on aina yhteys ihmisen henkilékohtaiseen elamis-

maailmaan seka hanen identiteettiinsa ja verkostoihinsa. (Laakso 2016, 19.)

3 TYOKYKYISYYS, TYOLLISTYVYYS JA OSATYOKYKYISYYS
3.1 Tyokykyisyys

Tyontekijana toimivan henkilon tydsuorituksiin liitetdan kasitys hanen tyoky-
vystaan. Tyokykyisyydesta voidaan puhua silloin, kun tyontekijan fyysiset,
psyykkiset ja sosiaaliset edellytykset ovat tasapainossa tyon asettamien vaati-
musten kanssa. (Paanetoja ym. 2016, 25.) Kasitettd voidaan tarkastella eri n&-
kokulmista kasin ja kaytossa oleva ndkdkulma vaihtelee eri kayttajaryhmien
valilla (Jarvikoski 2011, 114).
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Yleinen toimintakyky muodostuu fyysisesta, psyykkisesta ja sosiaalisesta osa-
alueesta (Jarvikoski 2011, 92-115). Tyoterveyslaitos jakaa ihmisen sosiaali-
sen toimintakyvyn kahteen eri ulottuvuuteen. Niistd ensimmainen on ihmisen
kyky ja halu toimia omissa vuorovaikutussuhteissaan ja toinen ulottuvuus ku-
vaa ihmistéa aktiivisena osallistujana. Tama tarkoittaa ihmisen kykya osallistu-

miseen yhteiskunnassa ja omassa yhteistssaan. (Tyo6terveyslaitos 2017.)

Laaketieteellinen tydkykymalli rinnastaa tyokyvyn ihmisen terveydentilaan.
Tybkyvyn alenemiseen vaikuttavana tekijand on aina joko sairaus tai vamma.
Kyseessa olevan sairauden tai vamman vaikeusaste on suoraan yhteydessa
sen aiheuttaman tyokyvyn alentumisen asteeseen. Tyokyvyttomyytta voidaan
ennaltaehkaista sairauden tai vamman mahdollisimman varhaisella diagno-
soinnilla ja hoidolla. Heikentynytta tai menetettya tyokykya puolestaan voidaan
korjata hoitamalla ilmennytté sairautta tai vammaa. Toisin sanoen tyokykyi-
syytta korjataan muuttamalla ihmisen tyokyvyn alenemiseen vaikuttavia omi-
naisuuksia. (Jarvikoski 2011, 114-116.) Taméan ajattelun mukaan tyokykyisyy-
den olemassaolo tai puutteet siind aiheutuvat siis yksinomaan yksildn ominai-
suuksista (Laiho ym. 2010, 2).

Tybkyvyn tasapainomallissa tarkastellaan ihmisen toimintakykya hanen kyky-

naan selviytya jokapaivaisen elaman toiminnoista. Henkilén tyokyvyn alenemi
nen voi ilmeta héairidtilana hanen toimintakykynsa seka hanen tyonsa asetta-

mien vaatimusten valilla. Riittavan hyvan tyokyvyn yllapito tai alentuneen ty6-
kyvyn korjaaminen voi olla mahdollista seka tydntekijan voimavaroja paranta-

malla etté tyon vaatimuksia muokkaamalla. (Jarvikoski 2011, 92-115.)

Fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen toimintakyvyn lisaksi tydterveyslaitos esit-
tda myos kognitiivisen eli alyllisen kykyisyyden asteen osana ihmisen toiminta-
kykyisyyden kokonaisuutta. Kognitiivista toimintakykya ilmentavat mm. muis-
tin, oppimisen ja keskittymisen taidot. Mainittakoon, ettd myos oman tervey-
dentilan realistinen ymmartadminen voidaan ajatella tarkeéksi osaksi kognitii-

vista toimintakykyéa. (Tyoterveyslaitos 2017.)
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Kokonaisvaltainen, integroitu tyokykymalli merkitsee tyokyvyn koostumista
seka tyontekijan ja tyon ettéa tydorganisaation ja tydympéariston ominaisuuk-
sista. Tyokyky on siten yksilon ja tyon seka tydympariston muodostama koko-
naisuus. Taméa moniulotteisen tyokykymallin mukainen ajattelu jaottelee tyoky-
kyisyyden osa-alueiksi 1) tydssa jaksamisen, 2) tyon hallinnan ja osaamisen
seké 3) sosiaalisen osallisuuden. Naista jalkimmainen osa-alue tarkoittaa
osallisuutta tydyhteiséssa. Nama kolme eriteltya tyokyvyn ulottuvuutta ovat
koko ajan keskindisessa vuorovaikutuksessa ja muutos yhdesséa osa-alueessa

vaikuttaa aina myds muihin osa-alueisiin. (Jarvikoski 2011, 115-119.)

Tyoterveyslaitos on kehittényt tyokykytalon (kuva 1) kuvaamaan ty6kyvyn osa-
tekijoita. Integroidun, moniulotteisen tydkykymallin tapaan siina tyokyvyn pe-
rustana nayttaytyy ihmisen terveys ja toimintakyky. Ajatus terveyden osuu-
desta tyokyvyn peruselementtina nojautuu pitkalti ladketieteellisen tyokykyka-
sitteen malliin. Terveydentila vaikuttaa myds ratkaisevasti toisen tyokyvyn pe-
ruselementin eli toimintakyvyn olemassaoloon. Taman perustan péaalle raken-
netun tyokyvyn osa-alueita ovat osaaminen, arvot, asenteet ja motivaatio.
Ylimman kerroksen tydkykytalossa muodostavat johtaminen, tydyhteiso ja ty6-
olosuhteet. (Ty6terveyslaitos 2017.)

TYOKYXY

johtaminen,
tyOyhtend ja tyooiot

Arvot, asenteet
2 motvaatio

Terveys
1 tosmuntakyky

Kuva 1.Tybkykytalo (Ty6terveyslaitos 2017)
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3.2 Tydllistyvyys

Tyollistyvyyden ja tyokyvyn kasitteilla on monia yhtymé&kohtia. Tyokykyisyyden
l&ahtbkohtina ovat henkilon terveys ja toimintakyky. Tyollistyvyyden kasittee-
seen sisaltyvat naiden lisaksi henkildlla olevat tiedot, taidot ja asenteet seka
hanen kykynsa kayttaa naita ominaisuuksia oman tyollistymisensa edista-
miseksi. Tyokykyyn vaikuttavina seikkoina toimivat myads tyo ja tyotehtavat.
Tyollistyvyyteen vaikuttavina tekijoina toimivat vallitseva tydmarkkinatilanne ja
tyonantajat. (Saikku 2013, 138-139.)

Tybkyvyn ja kuntoutustarpeen monialaisessa arvioinnissa (Keratar 2016) esi-
tetéaan tyollistymiskyvyn osatekijoina yksilollisten olosuhteiden ja ulkopuolisten
tekijoiden muodostama kokonaisuus. Tyollistymiskykyyn vaikuttavia yksilollisia
tekijoita ovat tyota hakevan henkilén ominaisuuksien ja hanen hallitsemiensa
taitojen lisaksi myos héanen ikdnsa, sukupuolensa, terveyteen ja hyvinvointiin
littyva tekijat seka tydon hakeminen ja siihen liittyva joustavuus ja tehokkuus.
Naiden lisaksi tyollistymiskyvyn olemassaoloon antaa merkityksen kotioloissa
vallitseva tilanne seka omaksuttu tyon tekemisen kulttuuri. Yksilon ulkopuo-
lelta tulevina asiaan vaikuttavia tekijoina ovat vallitseva tydmarkkinatilanne
seka tyoolosuhteet ja palkkaamiseen liittyvat kaytannot sekd muut tyollistymi-
sen mahdollistamiseen liittyvat tekijat. (Mts., 33.)

Taulukko 1. Tyollistyvyyden viitekehys (Saikku 2013, 139.)

Yksilolliset (individual) Sosiaaliset (personal) Ymparistotekijat (external)
tekijat tekijat
Taidot ja ominaisuudet Perhetilanne (esim. hoito- | Kysyntatekijat (esim.
(esim. tyohalukkuus, vastuut, asuntotilanne) paikallisten tyomarkkinoi-
koulutus, tyoskente- Tyokulttuuri den rakenne ja koostumus,
lytaidot, tyokokemus, Resurssit (esim. liikenne- valtiontalous, erilaisten
tyomarkkina-asema) yhteydet, taloudellinen tyosuhteiden mahdolli-
Ika, sukupuoli tilanne, sosiaaliset suus, rekrytointikaytannot)
Terveys ja hyvinvointi verkostot) Tukirakenteet (esim. tyo-
Tyonhakutaidot voimapalvelujen saatavuus
Sopeutuvuus ja joustavuus ja laatu, aktivointipalvelut,
koulutuspalvelut, sosiaali-
ja terveyspalvelut)

Yksinkertaisimmillaan ty6llistyvyys tarkoittaa yksilon kykya tyollistaa itsensa.
Tyollistyvyyden laajaan viitekehykseen siséltyy yksil6llisten ja sosiaalisten te-



13

kijoiden lisdksi ymparistotekijoita. Peppi Saikku toteaa tyollistyvyyden viiteke-
hysta kasittelevassa artikkelissaan, kuinka (Mts., 145.) keskeisena kehittdmis-

alueena olisi luoda myds osatyokykyisille kysyntaa sisaltavat tydmarkkinat.

3.3 Osatyokykyisyys

Vuoteen 2013 asti on julkisissa ty6voimapalveluissa kaytetty kasitetta vajaa-
kuntoisuus. Se sijaan on julkisessa keskustelussa alettu puhua osatydkykyi-
syydesta. Kasite osatyokykyisyys korostaa henkilon jaljella olevaa tyokykya.
Kasitteen kaytto voi olla joissakin tilanteissa harhaanjohtava, koska silla voi-
daan viitata vammaan tai sairauteen ilman, etta otetaan kantaa tyokykyyn.
(Sosiaali- ja terveysministerio 2013: 37, 7.) Osatyokykyisyydesta on kyse sil-
loin, kun tydn vaatimusten ja tyontekijan tydssa jaksamisen, tyon hallinnan tai
siina tarvittavien valmiuksien valilla vallitsee ristiriita. Tyontekijalla on siis vai-
keuksia selvita tyon hanelle asettamista vaatimuksista. Terveydellisten seikko-
jen ohella vaikeuksia tyoelaméassa selviytymiselle voivat aiheuttaa esimerkiksi
puutteellinen kielitaito tai koulutus, ammattitaidon puuttuminen tai tydntekijan

ikaantyminen. (Paanetoja ym. 2016, 25-26.)

Osatyokykyiset ovat ryhmé&na hyvin heterogeeninen joukko ihmisia (Lehto 11,
39). Osatyokykyinen ei ole jokaisessa tytsséa osatyokykyinen. Mikali yksilolli-
set edellytykset terveydentilan, osaamisen ja tyon asettamien vaatimusten va-
lilla ovat tasapainossa, niin henkil6 voi olla taysin tydkykyinen. Tama siita huo-
limatta, vaikka hanella olisi todettu jokin pitkdaikaissairaus tai vamma. (Sosi-
aali- ja terveysministerio 2013:37, 7.)

Vammaisella henkil6lla voi olla jonkinlaisia vaikeuksia toimia taysipainoisesti
yhteiskunnassa tai sosiaalisessa ymparistossad. Vammaisuus voi olla syntype-
raista tai seurausta esimerkiksi tapaturmasta, onnettomuudesta tai krooni-
sesta sairaudesta. Vammainen tai pitkdaikaissairas voi olla taysin tyokykyi-
nen, osatyokykyinen tai kokonaan tyokyvyton. (Sosiaali- ja terveysministerio
2013:6, 11.) Vamman tai sairauden olemassaolo ei siis automaattisesti tar-
koita, ettd henkild olisi osatyokykyinen tarjolla olevaan tyohon tai tehtavaan.

(Sosiaali- ja terveysministerié 2013:37, 7.)
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Vammaiset ja osatyokykyiset on perinteisesti pyritty pitAm&éan sosiaaliturvan
piiriss&, poissa tyomarkkinoilta. Se on tarjonnut heille jossain mé&arin taloudel-
lisen turvan, mutta samalla tehnyt palkkatytéhén osallistumisen hankalaksi.
(Valimaa ym. 2012, 9-15.) Rajamuuria ty6elaman ja sen ulkopuolisuuden va-
lilla on Suomessa pidetty korkeana. Tyokyvyttomyyselakkeella oleva voi ko-
kea tydelamaan siirtymisen hankalana asiana. Elakkeen lepaamaan jattami-
nen on kuitenkin mahdollista. Pelko eldkkeen menettamisesta voi siirtaa tai
kokonaan estaa tybelamaan siirtymisen, vaikka mielenkiintoa ja edellytyksia
siihen olisikin. (Cronberg 2009, 21-22.)

4 TYOLLISTYMISEN TUEN PALVELUJARJESTELMA

Suomessa tydllistymisen ja tydhén kuntoutumisen palvelujarjestelma on ja-
kautunut tyo- ja elinkeinoministerion, sosiaali- ja terveysministerion seka ope-
tus- ja kulttuuriministerion toimialoille. Kunnat hoitavat tyollistdmiseen ja tyo-
hon kuntoutumiseen liittyvia lakisédateisia velvollisuuksia. Sosiaali- ja terveys-
palveluiden seka koulutuspalveluiden jarjestaminen kuuluvat niihin. Kunnat or-
ganisoivat tyollistamiseen liittyvia palveluita myds sosiaalihuoltolain, vammais-
palvelulain seka kehitysvammalain perusteella. Keskeisia toimijoita palvelujar-
jestelméssé ovat myos tyo- ja elinkeinotoimistot, tyollistymista edistava monia-
lainen yhteispalvelu, Kansanelakelaitos, elakevakuutusyhtitt seka sosiaali- ja
terveysalan jarjestot. Naiden lisdksi EU:n hankerahoituksen turvin on kehitetty
paljon uusia menetelmia ja kaynnistetty lukuisia hankkeita heikossa tydmark-
kina-asemassa olevien tyollistymisen ja ty6hon kuntoutumisen edistamiseksi.
(Lampinen & Pikkusaari 2012, 29-30.)

Palveluja toteutetaan tydvoimapalveluina, sosiaalipalveluina seka ammatilli-
sena kuntoutuksena. Palvelua toteuttavat tahot tekevat yhteistyota, mutta vas-
tuu eri tahojen kesken on jaettu. Pauliina Lampinen toteaa Vates-saation jul-
kaisussa (2009), kuinka palveluntuottajien kentté eld& koko ajan. Han toteaa,
kuinka selvityksisséa (vuosina 2006 ja 2010) palveluntuotannon kasvaviksi ele-
menteiksi on arvioitu tydhallinnon palvelut seka kuntouttava tyétoiminta. Vam-
maisten ja muiden tyokyvyttomyysetuutta saavien nédkdkulmasta tama todettiin
ongelmalliseksi, silla he eivat automaattisesti kuulu tydvoimaan. Han esitti
huolensa tyokyvyttdmyysetuutta saavien jddmisesta valiinputoajiksi tyollisty-

mista edistavista palveluista. (Lampinen & Pikkusaari 2012, 35-36.)
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Kunnat voivat jarjestaa toimintaa henkildille, joilla vamman, sairauden tai
muun syyn vuoksi on pitkaaikaisesti erityisia vaikeuksia suoriutua tavanomai-
sista elaméan toiminnoista ja jotka tarvitsevat tukitoimia tyollistydkseen (sosiaa-
lihuoltolaki). Vuonna 2012 annetulla sddnnéksella on korvattu invalidihuolto-
lain suojatybsaannds. Lakia voidaan toteuttaa solmimalla tyésuhde palvelua
tarvitsevan kanssa kunnan jarjestamaan tyohon. Nain on tehty esimerkiksi
Helsingin kaupungilla. Kunta voi jarjestéaa myos sosiaalihuoltolain mukaista
tyo- ja toimintakykya yllapitavaa tyotoimintaa niille henkildille, joiden ei arvi-
oida kykenevan osallistumaan edella mainittuun tyollistymista tukevaan toi-
mintaan. Heille maksetaan tydrahaa ty6toimintaan osallistumispaivilta, he saa-
vat maksuttoman lounasruuan tydtoimintaan osallistumispaivind sekéa kaupun-
gin sisdisen matkalipun ty6toimintajakson ajaksi kayttoonsa. Kaytannossa esi-
merkiksi Helsingin kaupungin tyétoimintapisteissa jarjestetaan seka tyottomille
tyonhakijoille suunnattua kuntouttavaa ty6toimintaa etta sosiaalihuoltolain mu-
kaista tyollistymista tukevaa toimintaa ja sosiaalihuoltalain mukaista tyétoimin-

taa. (Helsingin kaupunki 2018.)

Sosiaalihuoltolain perusteella kunnan ty6llistymisen palvelujarjestelman pii-
rissa olevien asiakkaiden toimeentulo perustuu tyokyvyttomyyden perusteella
maksettaviin etuihin tai toimeentulotukeen (sosiaalihuoltolaki). Myds tyokyvyt-
tomaksi todettu henkild voi olla tydnhakijana Tyo- ja elinkeinotoimistossa,
mutta tyokyvyttomyyden perusteella maksettavan etuuden perusteella han ei
ole oikeutettu tyottdmyysetuuteen. Henkilon ilmoittautuessa tydttomaksi tyon-
hakijaksi kaynnistyy Te- toimistossa tyottomyysturvan selvitysprosessi. Ty6tto-
myysetuuden saamisen tydvoimapoliittiset edellytykset tutkitaan ja niiden tayt-
tyessa annetaan tyottomyysetuuden maksajalle tyévoimapoliittinen lausunto.
Lausunnon oikeuttaessa henkilon tyottbmyysetuuteen se velvoittaa hanet ha-
kemaan kokoaikaty6té ja olemaan tydmarkkinoiden kaytettavissa. Mahdollinen
asiakkuus sosiaalihuoltolain mukaisessa ty6toiminnassa paattyy silloin. (Te-
palvelut 2018.)

Vastaavasti ty6ton tydnhakija voi hakeutua sosiaalihuoltolain mukaiseen ty6-
toimintaan, mikali tydtoimintapalvelun jarjestaminen katsotaan asianomaiselle
perustelluksi. Han voi silloin joko siirtya tydmarkkinatuelta toimeentulotuen

saajaksi tai esimerkiksi tyokykyselvityksen kautta hakeutua tyokyvyttomyyden
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perusteella maksettavan etuuden piiriin. (Sosiaalihuoltolaki) Oikeustieteen toh-
tori Jaana Paanetoja luovutti 7.3.2019 tyoéllistymisté tukevan toiminnan ja tyo-
toiminnan uudistamista koskevan selvityksen. Han tuo selvityksessaan esiin
vammaisten henkildiden tarpeen kayttaa seka sosiaalihuollon etté Te- hallin-
non palveluja rinnakkain. Sosiaali- ja Te-palveluiden ei hanen mukaansa tulisi

olla toisiaan poissulkevia. (Sosiaali- ja terveysministerio 2019.)

5 TYOELAMAN MUUTOS
5.1 Tyon vaatimat valmiudet

Tyo6elamakvalifikaatioilla tarkoitetaan tyontekijoilta tydssa vaadittavia valmiuk-
sia. Ne koostuvat tyontekijan tiedoista ja taidoista seka asenteista ja motivaati-
osta. Yleiset kvalifikaatiot ovat tydelamassa yleisesti tarvittavia taitoja. Naita
taitoja ovat esimerkiksi ongelmanratkaisutaidot, sosiaaliset taidot ja sopeutu-
miskyky. Ammattikohtaiset kvalifikaatiot liittyvat tietyissd ammateissa vaaditta-
viin ominaisuuksiin. Esimerkiksi ihmissuhdeammateissa tarvitaan kehittyneita
vuorovaikutustaitoja. Tehtavakohtaiset kvalifikaatiot liittyvat aina tietyn tyoteh-
tavan suorittamisen taitoon, esimerkkina vaikkapa teknologian hallinta. (Viitala
2005, 114-115.)

Ty6eldman muutos on koko ajan k&ynnissé oleva prosessi. Siella vaadittavat
taidot muuttuvat samaan tahtiin. Oppimisen ja kehittamisen kasvava osuus
tydelamassa on korostunut. Rutiinitoista siirrytddn enenevassa maarin kohti
laajenevia, kokonaisvaltaisempia tyotehtavia, joita luonnehtii epavarmuusteki-
joiden lasnéolo ja tehtavien keskindinen riippuvuus toisistaan. (Mts., 111—
112.)

Ammattien rajojen liudentuessa on erillisten avustavien tyétehtavien osuus eri
aloilla pienentynyt. Tehtavid hoidetaan yha enemmaéan monipuolista osaamista
vaativina kokonaisuuksina. Samalla tavallisten tyontekijéiden vastuulle on mo-
nissa paikoin siirtynyt paljon sellaisia tehtavia, joita ennen hoitivat esimiehet,
toimihenkil6t ja kehitystehtavissa toimivat. Vastaavasti esimerkiksi hoito- ja
huolenpitotehtavissa kokonaisvaltaiseen tyohon sisaltyy, varsinaisen hoitoty6n
lisksi, useissa paikoissa myos tydympariston siisteydesta, asiakkaiden tai po-
tilaiden ruokahuollosta tai ympariston turvallisuudesta vastaaminen. (Jarven-
sivu 2010, 54.)
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5.2 Tydvoiman kysynta

Ty6- ja elinkeinoministerion tekemassa tydmarkkinakatsauksessa todetaan
uusien avoimien tyopaikkojen lisdantyneen joulukuun 2017 ja joulukuun 2018
véalisena aikana. Uusia avoimia tyopaikkoja oli ty6- ja elinkeinotoimistoihin il-
moitettu joulukuun— 18 aikana yhteensa 45 900, se on 5 600 tydpaikkaa
enemman, kuin edellisend vuonna samaan aikaan. Suurin maara uusia avoi-
mia tyopaikkoja on tuona aikana ilmoitettu palvelu- ja myyntityontekijoiden ryh-
massa. Tahan ryhmaéan kuuluvat palvelutyontekijat, myyjat ja kauppiaat, hoi-
vapalvelun ja terveydenhuollon tyontekijat sekd suojelu- ja vartiointialan tyon-
tekijat. Toinen lisaantyneiden avoimien tyopaikkojen maara loytyi eri alojen

asiantuntijoiden ryhmasta. (Tyo6- ja elinkeinoministerié 2018.)

Ty6- ja elinkeinoministeribn osatyokykyisten tyollistymistéa koskevassa tutki-
muksessa (2017) siihen osallistuneista yrityksista 26 prosenttia kertoi palkan-
neensa osatyokykyisia tyontekijoitd omiin tehtaviinsa. Osatydkykyisyys ei tule
esiin kaikissa rekrytointitilanteissa, ja noin 9 prosenttia kyselyyn vastanneista ei
osannut kertoa, onko palkannut osatyokykyisia vai ei. Osatyokykyisia todettiin
palkattavan enemman suuriin, yli 100 henkea tyollistaviin yrityksiin. Sisainen
haku ja verkostot ovat naissa yrityksissa, ei osatyokykyisia palkkaaviin yrityksiin
verrattuna, laajemmin ja yleisemmin kaytettyja keinoja uuden tyévoiman etsimi-
seen. Sen sijaan yksityisid henkildstbpalvelu- ja tyonvalitysyrityksia nama yri-
tykset kayttavat vahemman. (Ala-Kauhaluoma ym. 2017, 30-32.)

Osatyokykyisia palkanneista yrityksista selvasti suurempi osa painottaa koko
henkilostonsé rekrytoinnin yhteydessa arvojen yhteensopivuutta yritykseen.
Vastaavasti osatyokykyisia palkanneista yrityksista selvasti pienempi osa pai-
nottaa terveysasioiden tarkeyttd. Uuteen ty6hon palkattavan henkilén persoo-
nallisuudella, motivaatiolla ja sosiaalisilla taidoilla on tehdyn kyselyn mukaan
enemman merkitysta rekrytointikriteereina niilla yrityksilla, jotka ovat palkanneet
osatyokykyisia tyontekijoita. Osaaminen ei taas yhta usein ole niin tarkea valin-

takriteeri osatyokykyisia palkkaavissa yrityksissa kuin niissa yrityksissa, jotka
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eivat heitd palkkaa. Myos tyokokemus ja tuloksentekokyky ovat vahan osaty6-
kykyisia palkkaavissa yrityksissa enemman arvostettuja tekijoita kuin niissa yri-
tyksissa, jotka palkkaavat osatyokykyisia. (Mts., 33—41.)

Suurimmassa osassa osatyokykyisen tyontekijan palkkaamispaatoksista pal-
kattavan henkilon motivaatio kyseiseen tyohon nousi tarkeimmaksi tyontekijan
valintaan vaikuttavaksi tekijaksi. Muita tarkeita tekijoita olivat osaaminen ja tyo-
kokemus seké persoonallisuus ja joustavuus. Julkinen rahallinen tuki on selke-
asti suurin vaikuttava tekija kaikkien yritysten halukkuuteen palkata osatyoky-
kyisia tyontekijoita. (Mts., 35-41.)

6 TYOVALMENNUS
6.1 Kasitteen maarittely

Kasitteilla tydvalmennus, tydhénvalmennus ja tydelamavalmennus voidaan
kuvata lahes kaikenlaista tyollistymiseen liittyvaa tukea. Se voi toimia yleisni-
mikkeena tyodllistymisen ja tydssa pysymisen ohjaukselle. Tehtava voidaan
maaritelld monin eri tavoin riippuen siité, minka toimijan palvelusta on kyse.
Naissa tyttehtavassa toimivien ammattilaisten tydnkuva voi kattaa ty6ta ta-
voittelevan ihmisen tyollistymisprosessin kokonaan alusta loppuun tai se voi

painottua vain joihinkin osiin siind. (Pikkusaari 2012, 15, 42.)

Tybvalmennuksen kehittamiskoordinaattori Suvi Pikkusaaren (2012) mukaan
tydvalmennus on "mitad suurimmassa maarin ajattelutapa tydssa ja tyoote toi-
minnassa”. Se on tavoitteellista tekemista kestavan tyollistymisen onnistu-
miseksi (Mts., 7). Tutkimuksessa tyévalmennuksen merkityksesta (Juvonen
2015) todetaan, etta tydvalmennuksen tavoitteena on aina joko valmennuk-
seen osallistuvan ihmisen ty6llistymisen edistdminen, h&nen tyollistymisval-
miuksiensa parantaminen tai terveys- ja kuntoutuspalveluihin ohjautuminen ja
jopa mahdollinen elakkeelle siirtyminen. Hyvin monenlaista ndiden tavoittei-
den toteutumiseen tahtddvaa toimintaa kutsutaan tyévalmennukseksi. (Mts.,
16-20.)

Valtakunnallisen tyopajayhdistyksen tydvalmennusta koskevasta kirjallisuu-

desta on sisallonanalyysimenetelmaa kayttaen luotu kuvaus tyévalmennuk-
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sesta. Se on kuvattu vaiheittain etenevana prosessina. Tydvalmennuksen vai-
heiksi maaritelladn kuntoutus, valmennus ja tyollistdminen. Sen sisaltdd ku-
vaavia kokonaistavoitteita ovat arjen- ja elamanhallinnan tukeminen, ty6- ja
toimintakyvyn edistaminen, osaamisen lisaaminen, tyollistymisen tukeminen ja

ohjaus seka tydssa jaksamisen tukeminen. (Koskenlahti 2010, 31-32, 35.)

yo- ja toimintak llistymisen tu
vyn edistaminer inen ja ohjau

MIELEKAS ELAMA MIELEKAS TYOELAMA

enhallinnan ft

5ss4 jaksamis
tukeminen

b &
Kuntoutus Valmennus Tyollistaminen

Kuva 2.Tydvalmennuksen kokonaisuus (Koskenlahti 2010, 41.)

Tybvalmennus sosiaalisen tyoéllistamisen toimintakentéalla nahdaan jatkumona,
jonka painopiste on alussa hyvan ja mielekkaan elaman tukeminen ja toisessa
paassa hyvan ja mielekkaan tybelaman saavuttaminen. Mielekkéaan elamén ja

mielekkaan tyéelaméan ulottuvuudet voivat néin toimia toinen toisiaan tukevina.

Tybvalmennukseen sisaltyvaan tukeen ja ohjaukseen siséltyy aina lahtotilan-
teen tAsmentaminen, asiakkaana olevan valmennettavan henkilon ty6- ja toi-
mintakyvyn tarkastelu, ty6llistymisedellytysten punnitseminen seka tyollisty-
mismahdollisuuksien selvittdminen. Valmennustavasta riippuu, mihin tyén pai-
nopiste asettuu ja miten tyéllistymista edistavia toimia kaytannossa toteute-
taan. Naita erilaisia lahestymistapoja ja toteuttamistyyleja voidaan kutsua val-
mennusorientaatioiksi. Erilaisia valmennusorientaatioita ovat valmennuskes-
keinen, kuntoutuskeskeinen, arviointikeskeinen ja tyollistymiskeskeinen val-
mennus. (Pikkusaari 2012, 42—-43, 47, 64.)

6.2 Valmentava, kuntouttava ja arviointikeskeinen tyévalmennus

Tydllistymispalvelua tuottavassa organisaatiossa tydvalmennus voi toteutua

tukimuotona, jossa henkilo saa sisaltoa arkeen osallistumalla rynmassa tapah-
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tuvaan toimintaan. Valmentavana ja kuntouttavana tydvalmennuksena toi-
miva ty6toiminta antaa siihen osallistuville mahdollisuuden mielekkéiden asioi-
den tekemiseen yhdessa muiden kanssa. Sen tarkoituksena on tukea yksil6a
voimaantumisen prosessissa. (Vilen 2015, 19-22.) Ty6toimintaan osallistues-
saan ihminen voi saada tukea elaméanhallinnan kohentamiseen, ammatillisten
valmiuksien lisddmiseen, tydon osaamisen kehittamiseen seka tydelamataito-
jen oppimiseen ja parantamiseen. Tyotoiminnan lisaksi palveluun voi joissakin
tapauksissa siséltyd myos tyopaikan etsimista tai tyoharjoittelujaksoja valmen-

nusyksikon ulkopuolella. (Pikkusaari 2012, 43.)

Yhteiskuntatieteiden tutkimuksessa (Vilen, 2015) esitellaan tyévalmennusyk-
sikkd, jossa on eri ikaisia henkildita tydvalmennusjaksolla. Osa heista on palk-
katuella, toiset kuntouttavassa ty6toiminnassa ja toiset sosiaalihuoltolain mu-
kaisessa tyotoiminnassa. Myds muutama oppisopimuksella ammattiin opiske-
leva on mukana kyseisen yksikon toiminnassa. (Mts., 29.) Tyovalmennuksen
todetaan tuoneen uusia asioita siihen osallistuneen yksilén arkeen tai saavan
aikaan liikahduksen kohti voimaantumista. Tama asia on nayttaytynyt esimer-
kiksi paihteiden kayton vahenemisena. Asia voi toimia itsetuntoa kohottavana
tekijana. Merkityksellisena asiana on yksil6lle olla jo pelkastaan se seikka, etta
on jokin paikka, mihin aamulla voi ja samalla my6s on velvollisuus menna.
(Mts., 21-22.) Tutkimuksessa eritelladn viisi ryhnmatoiminnassa toteutettuun

tyovalmennukseen sisaltyvaa voimaantumisen orientaatiota.

Voimaantumisen orientaatioiden viisi paateemaa ovat 1) voimaantuminen yh-
teisollisyydestd, 2) voimaantuminen valmennussuhteessa, 3) voimaantuminen
vertaistuesta, 4) voimaantuminen rakenteista sek& 5) sisdinen voimaantumi-
nen. Orientaatiot muodostuvat kokemuksista tydévalmennuksessa saadun tuen
elementeista. (Vilen 2015, 42—-73.) Onnistuessaan tyévalmennus voi tukea
kuntoutumisessa kohti tydelamaa. Siina keskitytaan kaytannon tyéelamaan,
tyoelamavalmiuksien ja tybelamataitojen oppimiseen. Myds opiskelu ja amma-
tillinen kuntoutus voivat olla tyévalmennuksessa mietittavia tavoitteita. (Mts.,
19.)

Valmentavaa tyovalmennusta toteutetaan myds kouluymparistossa. Tyoval-

mennuksen tehtavana on talléin oppimisen ja opiskelun tukeminen ja vahvis-
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taminen. Tybvalmentaja tukee tydssaoppimispaikan [6ytymisessa ja tydssaop-
pimisjakson toteutumisessa. Koulutuksen péaattyessa tyévalmentaja voi avus-
taa tydsuhteen alkamisessa joko ty6ssédoppimispaikassa tai uudessa tyopai-
kassa. Yhteistyo koulutusvaiheen loppuessa voi paattya tietyn seurantajakson
jalkeen, jolloin tydvalmentaja voi uuden tyésuhteen alkuvaiheessa toimia teh-
den sen pysyvyytta varmistavaa yhteistyota. (Pikkusaari 2012, 43.)

Arviointikeskeisen tydvalmennuksen ensisijainen tehtava on tiedon tuottami-
nen. Siin& kartoitetaan tyo- ja toimintakykya seké arvioidaan kouluttautumisen
tai tyollistymisen mahdollisuuksia. Tyokyvynarviointi tai palveluohjaus voivat
myos toimia nimikkeina tallaiselle ilman aitoa tydelamayhteytta tapahtuvalle
tyolle. Mikali tydvalmennuksessa tehdyn arviointityon jalkeen todetaan, etta
tyokyky on heikko ja tyéllistymisen todenndkoisyys on vahainen, niin tehta-
vaksi muotoutuu valmennuksessa olevan asiakkaan sopeuttaminen tahan ti-
lanteeseen. Ty6hon- tai koulutuspalveluihin, tyétoimintaan ja/ tai tyokyvytto-
myyselakkeelle ohjaaminen voivat olla vaihtoehtoja arviointikeskeisen tyoval-

mennuksen paatésvaiheessa. (Mts., 65—-66.)

6.3 Tyollistymiskeskeinen ja tyopaikkaan sitouttava valmennus

Tassa opinnaytetydssa asiakkaan tyollistymiseen tahtaavasta palvelusta kay-
tetdan nimiketta tydvalmennus. Tyo- tai opiskelupaikan saamisen ja uuden
tyon tai opiskelun aloittamisen jalkeen mahdollisesti sovittavasta ty6- tai koulu-
tuspaikkaan sitouttavasta palvelusta kaytetdan nimiketta tyohonvalmennus.
Kyseessa on joko tyollistymiseen tai ammatillisen koulutuksen kaynnistymi-
seen ja tydssa tai koulutuksessa pysymiseen tahtaava palvelu, jota voidaan
kutsua tyollistymiskeskeiseksi tydvalmennukseksi ja tydpaikkaan sitouttavaksi

tyohonvalmennukseksi. (Helsingin kaupunki 2016.)

Tyodvalmennuksella tuetaan tyonteon mahdollisuuksien tasa-arvoa. Sita teh-
daan valmennettavan asiakkaan palkkatyohon paéasemiseksi, toimeentulon ta-
voittelemiseksi ja elintason vahvistamiseksi. Tydvalmennuksen tavoite ja sen
toivottu lopputulos on tyollistyminen. Pitkaa valmennusta tydelamaan siirty-

misté varten ei tdssa vaiheessa valttdmatta tarvita. Keskeisia kysymyksia
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ovat, miten toimimalla, minkalaisessa tehtavassa tyoskentelemalla ja milla kei-
noin valmennettavan tyota tukien hanella on mahdollisuus tehda tyota ja on-
nistua siind. (Pikkusaari 2012, 25-26.)

Tybvalmentaja on tyota hakevan asiakkaan yhteistybkumppani. Asiakasta ta-
vatessaan tyovalmentajan tehtava on kuunnella taman tyota koskevia toiveita
ja tavoitteita seka selvittdad, millaista tukea ja apua niiden toteuttamiseksi tarvi-
taan. Tyovalmentajan tekemissa yhteydenotoissa ja suosituksissa huomioi-
daan aina asiakkaan toiveet ja edut; tyévalmennus ei kuitenkaan voi vaaran-
taa asiakkaan hyvinvointia tai tyoturvallisuutta. Yhteistydssa tyévalmentaja voi
tarjota asiakkaalle vaihtoehtoisia toimintatapoja. Uusien tilanteiden hallinta tai
uudella tavalla hankaliin tilanteisiin reagoiminen voivat vahvistaa asiakkaan

taitoja vastuun ottamiseen ja omien asioiden hoitamiseen. (Mts., 26—32.)

Kaytannossa tyollistymiskeskeinen tydvalmennus on ottanut vaikutteita niin
sanotusta "coaching’-ilmiésta. Sen avulla pyritdan ensisijaisesti henkisesti val-
mentamaan tyonhakijaa. Siina paneudutaan tydnhakijan mahdollisuuksiin ja
niiden tiedostamiseen seké tuetaan henkilon itsetietoisuuden ja toiminnan jar-
kiperaistymisen kehittymista. (Kuvaja 2011, 39-45.) Tyévalmennus on tukea
tyopaikan etsimisessa, tydpaikkahakemuksen laatimisessa seka mahdolliseen
tyopaikkahaastatteluun valmistautumisessa ja uuden palkkatydn aloittami-
sessa. Se haastaa tydvalmentajan yhteistydhon tyo- ja elinkeinoelaman
kanssa. Onnistuneen tydvalmennuksen edellytyksena on tydvalmentajan asi-
antuntemus tydsuhteen solmimiseen liittyvissa kysymyksissa. Tietamys palve-
lujarjestelman mahdollisuuksista on tarpeen, jotta valmennuksen avulla voi-
daan tukea tyonantajaa mahdollisesti vaikeasti tyollistettavan tyonhakijan
palkkaamisessa. (Juvonen 2015, 16-20.)

7 MUITA TUTKIMUKSIA

Osatyokykyisten toimintakyvyn muutosten seka tuetun tyollistymisen vaikutuk-
sia tarkastelevassa Pro gradu- tutkielmassa (Pohjonen 2016) selvitetaan tyo-
valmentajan roolia uuden, hyddyllisen tiedon antajana seka omalla toiminnal-
laan asiakkaan kuntoutumisen ja toimintakyvyn vahvistumisen tukijana. Tasséa

tutkimuksessa haastateltiin seitsemaa avotyon asiakasta, jotka ennen tutki-



23

mukseen osallistumistaan olivat ilmaisseet mielenkiintonsa tuetun tyollistymi-
sen palveluun siirtymisesta tai ainakin tiedon saamisesta mahdolliseen tydllis-
tymiseen liittyvista asioista. Kaikkien tulomuotona tutkimushetkella oli tyoky-
vyttomyyselake. (Mts., 35, 53-54.)

Haastateltavat kuuluivat vertaisryhmaén, jonka vetgjana toimi tydvalmentaja.
Kyseisen vertaisryhman kokoontuessa kasiteltiin aina tyollistymiseen liittyvia
kysymyksia ja jokaisella kokoontumiskerralla oli mukana joku tyollistymiseen
liittyvista seikoista enemman tietava asiantuntijavieras. Ryhmatoiminnan li-
saksi ryhmaan osallistujat saivat tydvalmentajalta myos yksildllista tukea. Tyo6-
valmentaja oli tukena ty6paikan etsinnassa, mukana tyohaastattelussa tai
kaynnilla Te- toimistossa. Naiden lisdksi tydvalmentaja teki tarvittaessa yhteis-
tyota myos esimerkiksi aikuissosiaalityon tai mahdollisen hoitotahon kanssa.
(Pohjonen 2016, 35, 53-54.)

Yhteiskuntatieteiden pro gradu- tutkimuksessaan Helena Juvonen (2015) tar-
kastelee erddssa valitydo-markkinahankkeessa toteutettua tyéhonvalmennusta.
Tassa hankkeessa eri yhdistyksiin palkkatuella maaraaikaisiin tydsuhteisiin
tyollistyneet tyontekijat saivat tyohénvalmennuspalveluita kukin oman palkka-
tuki- jaksonsa aikana. Valmennus sisalsi ohjausta ja apua tyo- tai koulutuspai-
kan etsimisessa, tydnhakuasiakirjojen paivittamisessa, tydsuhteeseen liitty-
vissa asioissa seka viranomaisasioinnissa. Taman lisaksi osallistujille jarjes-
tettiin ryhmamuotoisena valmennuksena nelja kertaa vuodessa yhteisia koulu-
tuspaivia. Koulutuspaivien teemoina olivat oman tyéllistymisreitin hahmottami-
nen, kouluttautumisen mahdollisuudet, tydésuhdeasiat, tyoturvallisuus seka

tyohyvinvointi. (Juvonen 2015, 6-7.)

Kyseessa on narratiivinen tutkimus eli valmennettujen kertomien tarinoiden
perusteella haetaan vastausta kysymykseen, millainen merkitys tyéhénval-
mennuksella on mahdolliseen voimaantumiseen ja mahdollisiin elaméantilan-
teessa tapahtuneisiin muutoksiin. (Mts., 5). Yhden haastattelun tuottamat tu-
lokset muodostavat eksyksissa olemisen tarinatyypin. Taloudelliseen tilantee-
seen liittyvat haasteet ja tulevaisuuden selkiytymattémyys olivat tarinan kes-
keisia piirteita. Kertoja kokee olevansa tyollistamistoimenpiteiden kohde eika

han koe voivansa vaikuttaa tapahtumiin. Valmennuksen jalkeisessa arjessa ei
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tapahdu muutosta, vaan arki jatkuu samanlaisena tydon saannin odotteluna

kuin ennen valmennukseen osallistumista. (Mts., 42—-43.)

Tyo6ttdmyyteen sopeutuneiden tarinatyypin muodostaneiden haastatteluissa
kuvataan sopeutumista vallitsevaan tilanteeseen ja uskon menettamista oman
tyollistymisen suhteen. Kerrontaa yhdistavat pettymysten, epaoikeudenmukai-
suuksien ja traagisten elamantilanteiden kokemukset. Tyén puuttumisen syyn
koetaan olevan jossain muualla kuin omassa itsessa tai omassa toiminnassa.
Kokemukset valmennuksesta vaihtelevat kontrolloinnista puolipakkoon ja
katse on tulevaisuutta enemman menneisyydessa. (Mts., 42—-48.)

Kolmannen tarinatyypin muodostaneiden tarinoissa kuvataan voimaantumista
ja elamantilanteen muuttumista. Elama jo ennen valmennukseen osallistu-
mista oli sisaltéanyt aktiivista itsensa kuntouttamista. Valmennukseen osallistu-
vat henkil6t ovat motivoituneita ja kykenevia tekemaan muutoksia omassa ela-
mantilanteessaan. Tydskentely tydvalmentajan kanssa on edennyt suunnitel-
mallisena toimintana niin, ettd valmennettavan omat toiveet ovat olleet tyos-
kentelyn lahtokohtana. Lisaksi usko omien tavoitteiden saavuttamiseen on
vahva. Nama valmennettavat ovat pystyneet vahvistamaan sek& osaamistaan
ettd omia tyollistymisen mahdollisuuksiaan. Valmennuksen paatyttya he ete-

nevét tydhon ja ammatilliseen koulutukseen. (Mts., 42-52.)

Tybhonvalmennukseen liittyvien toiveiden kohdalla painottuu toivomus tyollis-
tymiskeskeisesta tydhénvalmennuksesta. Vaikka uskoa omiin ty6llistymismah-
dollisuuksiin ei tarinoiden kertojilla juurikaan ollut, niin kaikkien valmennuk-
seen osallistuneiden ensisijaisena toiveena se heidan kertomansa mukaan
kuitenkin on. (Mts., 80.)

Tutkimuksessa ty6ttdmien asiakkaiden tyénhakumotivaatiosta ja motivoinnista
asiaa tarkastellaan sosiaalitoimen tyovalmentajien kasitysten ja kokemusten
valossa. Kuudelle eri tyévalmentajan tehtavissa toimivalle sosiaalitoimen ty6n-
tekijalle on tehty puolistrukturoidut teemahaastattelut, joiden aiheina on tyotto-
mien asiakkaiden tybnhakumotivaatio ja asiakkaiden motivointi tyévalmennuk-
sessa. Haastatteluissa on selvitetty myos tyovalmentajien kasityksia aikuis-

sosiaalityon ja te- toimiston rooleista tyottoman asiakkaan tyonhaun tukijana.
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Tutkija on naiden itse tekemiensa haastattelujen liséksi ollut mukana kol-
messa eri tydvalmentajan ja asiakkaan keskindisessa tapaamisessa seké kay-
nyt tydvalmentajien kanssa kolme aiheeseen liittyvaé vapaamuotoista keskus-
telua. (Kuvaja 2011, 63.)

Tybnhaun motivaatiota maarittavat tekijat luokitellaan tutkimuksessa aineiston
pohjalta ryhmiin 1) ty6ttéman henkilokohtaiset ominaisuudet, 2) elamantilan-
ne, 3) tyottdbmyyden kesto (Mts., 73). Tydvalmennukseen tulevien asiakkaiden
tyoskentelyn sisallot ja tavoitteet maarittyvat luonnollisesti aina asiakkaan lah-
totilanteen mukaan. Teoreettisena mallina voidaan esittdad ajatus motivoivasta
ohjauksesta tydvalmennukseen, motivoivasta tyoskentelyn aloituksesta ja tyo-
valmentajan motivoivasta ty6tavasta asiakkaan motivoitumisen mahdollista-
jina. (Mts., 101-138.)

Ennen tydvalmennuksen kaynnistymista sité valmistelevien kontaktien onnis-
tuminen vaikuttaa asiakkaan motivaatioon. Alkuvaiheessa syntyvan luotta-
muksellisen suhteen syntyminen voi edesauttaa psyykkisten tyénhakuvalmiuk-
sien kehittymista. Ne voivat usein liittyd tyénhaun esteiden tunnistamiseen ja
kasittelyyn. Hyvin toimiva tydvalmennus ja asiakkaan motivoituminen ei kui-
tenkaan takaa palkkatyohon sijoittumista avoimilla tydmarkkinoilla. Muiden te-
kijoiden osuus vaikuttaa ja tutkimuksessa todetaan, kuinka esimerkiksi raken-
netyottdmyyteen ei tydnhakijoita motivoimalla voida vaikuttaa. (Mts., 107—
117.)

8 OPINNAYTETYON PROSESSI
8.1 Tutkimuksen kohde

Tyb6skentelen kuntoutusohjauksen tiimissé osana kaupunkimme lantista ai-
kuissosiaality6tad. Toimin kuntoutusohjaajan roolissa, osana aikuissosiaalitydn
koko kaupungille organisoimia ty6toimintapalveluja. Tyotoiminnassa kayvien
asiakkaiden, tyontekijoiden ja yhteistyokumppaneiden valisten keskusteluiden
pohjalta on herannyt tarve palvelulle, joka entistd enemman lis&é ja tukee
tyonhaun ja tydssa selviytymisen valmiuksia. Kaivataan mahdollisuuksia siir-
tya poispdain sosiaalihuoltolain mukaisista palveluista ja edeté tyotoiminnasta

kohti tyoelaméaa. (Oikarinen 2017).
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Taman asiakasryhman muodostavat sosiaalihuoltolain mukaiseen tyollisty-
misté tukevaa toimintaan osallistuvat henkilot (Sosiaali- ja terveysministerio
2013, 10). Tydllistymistéa tukeva toiminta on tarkoitettu henkiléille, joilla vam-
man, sairauden tai muun vastaavan asian takia on vaikeuksia suoriutua tavan-
omaisista elaman toiminnoista. Erilaiset kuntoutus- ja tukitoimet ovat heille tar-
peellisia tydelamé&an osallistumisen mahdollistamiseksi. Itse tydllistymista tu-
kevan toiminnan osana jarjestetddn palkkaty6ta, eli asiakas on samaan ai-
kaan tydsopimuslain (55/2001) mukaisessa ty6suhteessa. Talla sdannoksella

on vuonna 2002 korvattu invalidihuoltolain suojatydésaannos. (mts. 61.)

Toinen asiakasryhma muodostuu sosiaalihuoltolain mukaiseen tydtoimintaan
osallistuvista henkildista. Naiden henkildiden toimeentulo perustuu joko tyoky-
vyttdmyyden perusteella maksettaviin etuisuuksiin tai toimeentulotukeen. He
ovat ohjautuneet tahan toimintakyvyn yllapitamista ja sitéa kautta tyokykyisyytta
edistavaan toimintaan, koska heilla ei, tydtoiminnan aloittamisen ajankohtana,
ole katsottu olevan edellytyksia tydllistya avoimille tydmarkkinoille (Sosiaali- ja

terveysministerio 2013, 61.)

Vuonna 2017 kaynnistyneen tybvalmennushankkeen myota yksityisilta palve-
luntuottajilta hankittava tydvalmennuspalvelu on suunnattu naille tyéllistymista
tukevan toiminnan ja sosiaalihuoltolain mukaisen tyétoiminnan asiakkaille.
Tybvalmennuspalvelun tarkoituksena on ohjata ja avustaa néaita henkil6ita yk-
sildllisesti tarpeenmukaisin ja konkreettisin keinoin tyopaikan hankkimisessa.
Kaynnistyneen tydsuhteen alkuvaiheen tukemiseksi voidaan saman palvelun-
tuottajan kanssa tehda sopimus tydhénvalmennuksesta. Kilpailutuksen jal-
keen tdhan tehtavaan valittiin kolme eri palveluntuottajaa. (Oikarinen 2017.)

Tyovalmennuspalvelua hankittiin kahdelta eri palvelun tuottajalta.

Tybvalmennushake sisaltaa erillisind osina osatytkykyiselle hankittavaa pe-
rusmuotoista tyopaikan hankkimiseen tahtaavaa tydvalmennusta. Kaynnisty-
nyt ammatilliseen tutkintoon johtava koulutus tayttaa tyévalmennukselle asete-
tut tavoitteet. Valmennusjakso pitaa sisallaan asiakaskohtaista 35 tunnin ai-
kana toteutuvan tydvalmennuksen. Se alkaa asiakkaan, tyévalmennuspalve-
lun tuottajan ja asiakkaan kuntoutusohjauksessa toimivan vastuutyontekijan

yhteisella tapaamisella. Ennen tydvalmennuksen kaynnistymista palvelusta
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tehdaan kirjallinen sopimus seka kirjallinen suunnitelma sen etenemisesta.
(Helsingin kaupunki 2016, 6-11.)

Taman jalkeen voidaan tehda sopimus enintédén 21 tunnin mittaisesta tyopaik-
kaan sitouttavasta tybhonvalmennuksesta. Talla hankitun tydpaikan pysyvyy-
teen tahtaavalla valmennuksella pyritaan varmistamaan alkaneen tydsuhteen
jatkuvuus. Kaytanndssa myos kaynnistynyt ammatillinen koulutus tayttaa pe-
rusmuotoiselle tyévalmennukselle asetetut tavoitteet ja sen jalkeen toteutetta-
valla sitouttavalla tybhonvalmennuksella pyritddn tukemaan kaynnistyneen
opiskelun jatkumista sen alkuvaiheessa. Valmennukseen osallistuvan henki-
I6n tydllistymista tukeva toiminta tai sosiaalihuoltolain mukainen tydtoiminta ei
valmennukseen osallistumisen vuoksi katkea, vaan han voi osallistua valmen-

nukseen osana sita. (Helsingin kaupunki 2016, 6—11.)

8.2 Tutkimuskysymykset

1. Mita positiivisia muutoksia asiakkaiden elaménhallinnassa tapahtui val-
mennuksen myota?

2. Miten asiakkaiden tydnhaun ja tydssa selviytymisen valmiudet kehittyi-
vat valmennuksen myota?

3. Miten tydvalmennukselle asetetut tavoitteet ovat toteutuneet?

4. Miten valmennusprosessia voidaan asiakkaan mielesta kehittaa?

8.3 Kvalitatiivinen tutkimus

Tutkimuksen tekeminen tarkoittaa ratkaisun hakemista tutkimusongelmaan.
Tata ongelman ratkaisun kokonaisuutta lahestytaan kyseisen tutkimusongel-
man ratkaisemiseen soveltuvaa tutkimusotetta kayttaen. Yksinkertaisimmil-
laan tutkimusotteet voidaan jakaa kvalitatiivisiin eli laadullisiin tutkimuksiin ja
kvantitatiivisiin eli maarallisiin tutkimuksiin. (Kananen 2014, 20-21.) Maaralli-
nen tutkimus lahtee olemassa olevasta teoriasta ja se pyrkii testaamaan ole-

massa olevan teorian toteutumista kaytannossa (Mts., 25-26).

Tama tutkimus toteutetaan kvalitatiivisena tutkimuksena. Kvalitatiivisessa tut-

kimuksessa esitetaan kysymys "Mista tassa ilmidssa on kyse” (Kananen 2014,
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16). Kvalitatiivinen tutkimus on kuvailevaa eli deskriptiivista. Tutkija pyrkii ym-
martamaan ilmiéta ja kuvaamaan sita. Tutkimuksessa tutkitaan merkityksia el
ollaan kiinnostuneita siitd, mita ihmiset nakevat ja kokevat. Kvalitatiivinen tutki-
mus soveltuu tilanteisiin, joissa ilmi6sta ei ole tietoa. Tutkimusmenetelmaa

kayttaen siitda on mahdollisuus saada syvallinen ndkemys. (Mts., 17-19.)

Kvalitatiivisen tutkimuksen avulla selvitetaan ilmididen valisia suhteita (Kana-
nen 2014, 25-26). Tassa tutkimuksessa selvitetdan tydvalmennuksen ja ela-
manhallinnan seka tybnhaun ja tydossa kaynnin valmiuksien valista yhteytta.
Tutkimusaineisto kerataan tutkittavilta vuorovaikutussuhteessa ja huomio kiin-
nitetdan heidan nakokulmiinsa, ndkemyksiinséa seka heidan asiallensa anta-
miin merkityksiin. Tutkimusaineisto hankitaan haastatteluiden ja valmiiden do-
kumenttien avulla. Hankittua aineistoa lahestytaan induktiivisesti ja se tarkoit-
taa etenemista kaytannosta kohti teoriaa. Muodostetut tutkimustulokset ovat
nain suuntaa antavia. (Mts., 18-20.)

8.4 Tutkimushaastattelut

Aineistoa laadullista tutkimusta tehtaessa keratdén valmiiden dokumenttien
seka havainnoinnin tai haastattelujen eri muotojen avulla. Taméan tutkimuk-
seen aineiston keruun menetelmiksi valittin haastattelu seka valmiiden doku-
menttien antama tieto. Haastattelu maaritellaén yksinkertaisimmin keskuste-
luksi, jolla on ennalta paatetty tarkoitus. Se on informaation kerdamiseen téah-
taavaa paamaarahakuista toimintaa. Tutkimuksen osana haastattelu on aina

haastattelijan alulle laittama vuorovaikutustilanne. (Hirsjarvi ym. 2017, 42—43.)

Tutkimushaastattelu voidaan toteuttaa lomakehaastatteluna, teemahaastatte-
luna tai strukturoimattomana haastatteluna. Lomakehaastattelussa esitetta-
vien kysymysten muoto ja jarjestys on maaritelty. Strukturoimatonta haastatte-
lua taas voidaan kutsua eri nimityksilla. Yhteista niille kaikille on haastatteluta-
pahtuman keskustelunomaisuus. Puolistrukturoitu teemahaastattelussa kes-
kustelu etenee tiettyjen keskeisten teemojen varassa. Teemat valitaan niin,
ettd ne liittyvat kaikkien haastateltavien kokemiin tilanteisiin ja ne kasittelevat

heidan subjektiivisia kokemuksiaan siitad. (Mts., 47-48.)
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Tassa tutkimuksessa haastattelut tehtiin teemahaastattelun keinoa kayttaen.
Jorma Kanasen (2015) mukaan teemahaastattelun avulla pyritdan selvitta-
maan ilmiota sen eri puolilta. Haastattelun teemat ohjaavat keskustelua ja teh-
tyihin kysymyksiin saatujen vastausten pohjalta muodostuu uusia kysymyksia.
(Mts., 81, 147-150.) Haastattelut tehtiin yksildhaastatteluina ja ne nauhoitet-
tiin. Teemahaastatteluiden avulla keratyn, laadullisen eli kvalitatiivisen tutki-
muksen, aineiston perusteella muodostettava tutkimustulos tulos on aina
suuntaa antava. Tahan tutkimukseen osallistui kuusi tyévalmennuksessa par-
haillaan mukana olevaa tai siihen aiemmin osallistunutta. Tutkittavien pienen
maaran vuoksi haastatteluista saatuja tuloksia ei pyrita yleistamaan vaan saa-

dut tulokset patevat vain kohdetapausten kohdalla.

Tutkimukseen mukaan pyydettiin ensimmaisia tydvalmennushankkeeseen sen
kaynnistymisvaiheessa mukaan lahteneita. Heille toimitetussa kutsukirjeessa
haastatteluun (liite 2) kerrottiin opinnaytetydn aiheesta seka siita, mihin kysy-
myksiin tutkimuksella haetaan vastausta. Siina kerrottiin haastattelun vapaa-
ehtoisuudesta ja luottamuksellisuudesta. Tyon tilaajan toiveen mukaisesti
haastattelujen yhteydessa taytettiin Kykyviisari-itsearviointikysely. Kirjeessa
kerrottiin asiasta. Tutkimukseen osallistuville toimitettiin kyselylomake ennen
haastattelua. Kutsukirjeessa kerrottiin, ettd kyselyn voi joko tayttdéa ennen
haastattelua tai se taytetdadn haastattelun yhteydessa. Kutsukirjeet toimitettiin

ja haastatteluajat sovittiin kuntoutusohjauksen vastuutyontekijan valityksella.

Kutsukirjeen yhteyteen oli tutkimusluvan antajan toiveesta liitetty tutkimukseen
osallistuvien allekirjoitettavaksi suostumuslomakkeet. Tutkimukseen osallistu-
vat allekirjoittivat lomakkeen, joissa he antavat suostumuksensa 1)haastatte-
lun tekemiseen sek& lomakkeen, jossa he antavat suostumuksen 2) valmiiden
dokumenttien kayttamiseen. Valmiina dokumentteina tutkimuksessa kaytetaan
tutkimushenkildiden kanssa tehtya tyévalmennussuunnitelmaa (liitel). Allekir-
joittaessaan suostumuksen valmiin dokumentin antamista varten tutkimushen-
kilé antoi kuntoutusohjauksen vastuutydntekijdlle suostumuksen luovuttaa ha-
nen kanssaan tehdyn tydvalmennussuunnitelman kaytettavaksi tutkimuksen
aineistona. Varsinaisen haastattelunrungon (liite3) tutkimukseen osallistuvat

saivat erillisena.
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Haastatteluista kolme toteutettiin sitd varten erikseen varatussa tilassa. Ky-
seessa oli kirjastossa varattavana oleva neuvottelutila. Paikka valittiin sen
keskeisen sijainnin seka hyvin toimivan tilavarauspalvelun toiminnan perus-
teella. Kolme haastatteluista toteutettiin tydtoimintapisteessa; kyseisen tyotoi-
mintapaikan kuntoutusohjaajan ty6huoneessa. Paikka oli naille tutkimukseen
osallistuville entuudestaan tuttu ja haastatteluiden toteutus tyGtoimintapaikalla
oli heidan kohdallaan luontevinta ja helpointa. Haastattelujen yhteydessa tar-
josin kaikille haastateltaville virvoitusjuomaa ja kekseja. He myds saivat Kiitok-

sena haastatteluun osallistumisesta vapaalippuja elokuviin.

Haastattelut kaynnistyivat esittéytymisella ja ennen haastatteluiden toteutusta
toimitettujen kutsukirjeiden sisallon lyhyella kertaamisella. Haastateltavilla oli
mahdollisuus esittaa kysymyksia tutkimukseen liittyvista asioista. Myos haas-
tattelun runko (lite3) kaytiin 1api ennen nauhoituksen kaynnistamista ja varsi-
naisen haastattelun aloittamista. Kaksi haastatteluun osallistunutta oli osittain
tayttanyt saamansa Kyyuviisari- kyselyn etukateen, muiden kanssa se taytettiin
haastattelun yhteydessa. Taytetyt kyselylomakkeet jaivét tutkimushenkildille
oman vastuutyontekijan kanssa mahdollisesti tapahtuvaa jatkotydstamista var-
ten. Haastattelun tekijana tein itselleni koosteen haastateltavien antamista
vastauksista. Niista saatua tietoa kaytetaan tutkimuksessa taydentavana ai-

neistona.

Haastattelujen kesto oli keskimaérin 70 minuuttia. Nauhoituksen kaynnistyttya
aloitettiin keskustelu teemoista elamanhallinta, tydnhaun ja ty6ssa kaynnin
valmiudet, tyévalmennukselle asetetut tavoitteet ja niiden toteutuminen seka
tyovalmennuksen kehittdmistarpeet. Kykyviisari-kyselya kaytettiin keskustelua
eteenpain johdattavana elementtina. Eri haastatteluissa pysahdyttiin kasittele-
maan haastattelun eri teemoja kunkin tutkimushenkilén tilanteen edellytta-
malla tavalla. Samaan teemaan palattiin tarvittaessa myéhemmin uudelleen.
Nain toteutui ajatus haastattelujen toteutuksesta ennalta valittuja teemoja kos-

kevina keskusteluina.
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8.5 Valmiit dokumentit

Toisena tiedon hankinnan menetelméana kaytetaan tutkimukseen osallistuvan
ennen tydvalmennusjakson kaynnistymista allekirjoittamaa suunnitelmaa tyo-
valmennuksen etenemisesta. Tama dokumentti oli laadittu yhdessa valmen-
nukseen osallistujan, ohjaavana tahona toimivan kuntoutusohjauksen tyonte-
kijan seké palvelun tuottajana toimivan tydvalmentajan kanssa. Kaynnisty-
vasta tydvalmennusprosessista tehdysta suunnitelmasta 16ytyy vastaus kysy-
mykseen edessa olevaa valmennusprosessia koskevista toiveista ja odotuk-
sista. (Helsingin kaupunki 2016, 8-10.).

8.6 Kykyviisari

Teemahaastattelujen ja haastatteluhetkellda olemassa olevien valmiiden doku-
menttien kanssa tadydentavana aineiston hankinnan menetelmana toimivat tut-
kimushenkildiden Kykyviisari-itsearviointikyselyyn antamat vastaukset. Kyky-
viisari on tydikaisen ihmisen ty6- ja toimintakyvyn muutoksen mittaamista var-
ten tehty itsearviointimenetelm&. Se on kehitetty vuosien 2014-2020 aikana
toimivan Sosiaalinen osallisuus ja ty6- ja toimintakyvyn muutos hankkeen puit-
teissa. Kykyviisari on tarkoitettu seka tydssa kayvien ettd myds tyon ulkopuo-

lella elavien kaytt6on. (Hakumaki ym. 2017, 5.)

Kyseessa on paperilla tai sdhkdisesti taytettava kysely. Kysymykset kasittele-
vat vastaajien elaman osa- alueita ja ne on jaettu ryhmiin: 1) yleinen hyvin-
vointi, 2) osallisuus, 3) mieli ja mielen hyvinvointi, 4) arki ja sen sujuminen, 5)
taidot seka 6) keho ja fyysinen toimintakyky seka 7) ty6 ja tulevaisuus. Kyse-
lyn alussa kartoitetaan vastaajan esitiedot ja kyselyn aikana kaydaan lapi
my0s vastaajien taustatietoja. Annettujen vastausten perusteella on mahdolli-
suus saada jarjestelman antamaa palautetta ja ehdotuksia toimintatavoista ky-
selyssé todetun hyvinvoinnin yllapitamiseksi tai tarvittaessa sen paranta-
miseksi. (Mts., 11-31.)

Arviointimenetelma on suuntaa antava. Ty0- ja toimintakyvyn parantamiseen
tahtaavaan toimintaan tai muuhun hyvinvointia edistavaan palveluun osallistu-
misen yhteydessa voidaan arviointimenetelmaa kayttden saada tietoa kysei-
sen toiminnan tai palvelun aikana tapahtuneista muutoksia. Talléin kysely on

hyva tayttda seka ennen toiminnan tai palvelun kaynnistymista etta sen aikana
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tai vaihtoehtoisesti toiminnan tai palvelun paattymisen jalkeen. Kykyviisari voi
asiakastyossa lisdksi toimia keskustelua avaavana ja ohjaavana tydkaluna.
(Hakumaki ym. 2017.)

Taman opinnaytetyon aineistonkeruumenetelmana tehtavissa teemahaastat-
teluissa Kykyviisari-kyselyita kaytetdan keskustelujen pohjana. Niissé esitetyt
kysymykset toimivat myds teemahaastattelun toteutusta tukevina apukysy-
myksina. Haastattelujen aikana tutkimukseen osallistuneet haastateltavat tayt-

tivat itsearviointilomaketta keskustelun yhteydessa.

8.7 Triangulaatio

Useamman eri tutkimusmenetelman kayttamista yhdistamista ja niiden kaytta-
mista samassa tutkimuksessa kutsutaan triangulaatioksi. Aineistotriangulaati-
olla tarkoitetaan tutkimusaineiston keraamista useaa eri menetelmaa kayt-
tden. (Kananen 2015, 120-121.) Tassa tutkimuksessa kerataan aineistoa tee-
mahaastatteluiden seka valmiiden dokumenttien avulla. Valmiina dokument-
teina kaytetaan tutkimushenkildiden tyévalmennusjakson alussa tydvalmen-
nuksen etenemisesta tekem&é suunnitelmaa (Liite 1). Suunnitelmaan on Kir-
jattu tydvalmennukselle asetetut henkilokohtaiset tavoitteet ja teemahaastatte-
luissa selvitetaan asetettujen tavoitteiden toteutuminen ja niisséa mahdollisesti
tydvalmennusjakson aikana tapahtuneet muutokset. Triangulaatiota kayttaen
voidaan tassa tapauksessa siis lisata aineiston hankinnassa saatujen tietojen
luotettavuutta (KvalimoTV 2018).

8.8 Aineiston analyysi

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa aineistoa kerataan niin paljon, kunnes tutki-
musongelma ratkeaa ja tutkittava ilmio voidaan ymmartaa. (Kananen 2014,
18-19) Tassa tutkimuksessa kuuden teemahaastattelun keinolla keréatyn ai-
neiston analyysilla saadut vastaukset esitettyihin tutkimuskysymyksiin ovat

suuntaa antavia.

Haastatteluiden jalkeen kerétty aineisto on litteroitu. Haastateltavien puheen-
vuorot on kirjoitettu sanasta sanaan ja ne on tallennettu haastattelurungon si-

saltaman teemoittelun mukaisesti. Tydvalmennusta koskevia tavoitteita ja toi-
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veita koskeva tieto kerattiin valmiiden dokumenttien avulla. Valmiina doku-
mentteina kaytettiin tydvalmennusjakson kaynnistyessa tehtya tydvalmennus-
suunnitelmaa (Liite 1). Naiden suunnitelmiin Kirjattujen tavoitteiden ja toiveiden
toteutumista kasiteltiin myos teemahaastatteluissa ja aihetta koskevat kom-

mentit tallennettiin.

Aineistolahtdisessa laadullisessa sisallénanalyysissa aineisto jaetaan pieniin
osiin, kasitteellistetddn eli koodataan ja lopuksi jarjestetdan uudelleen uuden-
laiseksi kokonaisuudeksi (KvalimoTV 2018). Kerattya ja tallennettua aineistoa
luettiin [&pi useaan otteeseen. Hirsjarven & Hurmeen (2017) mukaan kaikkea
kerattya materiaalia ei yleensa ole tarpeen analysoida. Tassa vaiheessa ke-
rattya aineistoa pyrittiin selventdméaan karsimalla tekstia niin, etta kasitelta-
vaksi jaava tekstiaineisto liittyy esitettyihin tutkimuskysymyksiin. Merkittavaa
oli, mitkd haastateltavien kokemat asiat liittyvat nimenomaisesti toteutettuun
tyovalmennukseen. Kasiteltavaksi jaava aineisto kasitteellistettiin pelkista-
malla haastateltujen antamat vastaukset .Puheenvuorot tiivistettiin nilden mer-
kitysten perusteella. Niistd muodostettiin lyhyet ilmaisut eli koodit. (Mts., 135—
137.) Koodattu aineisto on luokiteltu muodostettuja koodeja yhdistaen ja luoki-
tellen (Kananen 2014, 104-108).

Esimerkiksi teemahaastattelun ilmaisut "olen kokenut muutoksen, osaan olla
esimerkkioppilas” ja "saan sanoa asiani ja minua kuunnellaan” yhdistettiin
koodilla itsetunto ja oman arvon tunne. limaisut mukavien tytkavereiden
saannista ja ujostelun vaihtumisesta hdopottamiseen ja sosiaalisuuteen on yh-
distetty koodilla sosiaaliset suhteet. Samaan tapaan ilmaisut yhteiskuntaan
ja yhteis66n kuulumisesta on yhdistetty koodilla kokemus yhteiskuntaan
kuulumisesta. Nama koodit yhdessé muodostavat luokan, joka on otsikoitu
nimella osallisuus. (Liite 4). Keratty haastatteluaineisto on luokiteltu tahan ta-
paan ja muodostuneista luokista on haettu vastaukset esitettyihin tutkimusky-

symyksiin.
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9 TUTKIMUKSEN TULOKSET

9.1 Kohderyhman lahtotilanne ja kohderyhman tulomuodossa tutki-
musprosessin aikana tapahtuneet muutokset

Tutkimukseen osallistuneen, kuuden eri henkilon, perusmuotoinen tyollistymi-
seen tai ammatillisen koulutuksen kaynnistymiseen tahtaava tydvalmennus-
jakso on kaynnistynyt aikavalilla 03/2017—-03/2018. Tutkimusaineisto kerattiin
vuoden 2018 marras- joulukuun aikana. Yksi kohderyhman jasenista oli ai-
neiston keruun hetkella siirtynyt kaupungin tyotoimintapalvelujen asiakkuu-
desta kansanelékelaitoksen tyéllistymista edistavan ammatillisen kuntoutuk-
sen jaksolle. Muiden kohdalla tydvalmennusjakso oli paattynyt kokonaan tai
sita oli jatkettu uudella tyo- tai opiskelupaikkaan sitouttavan tyévalmennuksen

jaksolla.

Taulukko 2.Koulutus- ja tyétilanne ennen tydvalmennusta

Koulutus- ja tydtilanne Lukumaara

Peruskoulu 6
Lukio/ ylioppilastutkinto 1
Ammattikoulu tai opistotason tutkinto, amma- 6

tillinen perustutkinto, tutkinnon osa tai naytto-
tutkinto

Ammatillinen koulutus on jadnyt kesken

Ammatillinen koulutus on meneillaan

Tyo6toiminnassa (Shl 27e8)

R gl RN

Palkkatydssa (Shl 27d8)

Kaikkien kohderyhman jasenten pohjakoulutuksena on peruskoulu, yksi heista
on taman lisaksi suorittanut lukion ja ylioppilastutkinnon. Kaikilla tutkimukseen
osallistuneilla on peruskoulutuksen jalkeen suoritettu ammatillinen koulutus

(vaatetusompelija, verhoilun perustutkinto, kahvilatyéntekija, leipuri, rakennus-

alan koulutus, merkonomi).

Viisi kuudesta kohderyhman jasenesta osallistui tydvalmennusjakson alka-

essa sosiaalihuoltolain mukaiseen ty6toimintaan ja yksi kuudesta oli palkka-
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tyossa ollen samalla mukana sosiaalihuoltolain mukaisessa tyo6llistymista tu-
kevassa toiminnassa. Kukaan heisté ei ilmoittanut olevansa tyénhakijana Te-

toimistossa.

Taulukko 3. Tulomuoto tyévalmennuksen alkaessa ja haastattelun teon hetkella

Tulomuoto Ennen tyévalmen- | Haastattelun
nusta hetkella

Maaraaikainen kuntoutustuki ja asu- 1 1

mistuki

Pysyva tyokyvyttomyyseldke ja asu- 4 4

mistuki

Palkka (Shl 27d) 1 1

Palkka (osa- aikaty®) 1

Tyo6toiminnan tydraha 5 1

Ennen tyévalmennuksen alkua yhden kuudesta kohderyhmén jasenesta tulo-
muotona oli maardaikainen kuntoutustuki ja asumistuki. Kuntoutustuki ja asu-
mistuki on tydvalmennusjakson aikana uusittu maaraaikaisina. Neljan kohde-
ryhman jasenen tulomuotona tyévalmennuksen alkaessa oli pysyva tyokyvyt-
tomyyseléke ja asumistuki. Kolmella heista tilanne jatkuu samanlaisena, yksi
heista on siirtynyt osa-aikaiseen palkkatyohon elakkeen ohella. Hanelle myon-
netyn asumistuen maaraa tarkistetaan muuttuneen tilanteen takia. Viisi tutki-
mukseen osallistunutta oli tydvalmennuksen alkaessa mukana sosiaalihuolto-
lain mukaisessa tyotoiminnassa ja heille maksettiin tyérahaa. Haastattelun
teon hetkelld yksi heista jatkaa tydtoiminnassa edelleen. Yksi kohderyhman
jasenista osallistui ennen tydvalmennuksen alkua tyoéllistymista tukevaan toi-
mintaan ja oli siis palkkatydosuhteessa. Haastattelun hetkella tilanne oli saman-

lainen.

9.2 Tydvalmennukselle asetetut tavoitteet ja asetettujen tavoitteiden to-
teutuminen

Kolmen kohderyhman jasenen tydvalmennusjakson alkaessa tehtyyn tyoval-

mennussuunnitelmaan on kirjattu tyévalmennuksen tavoitteiksi ammatillisen
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koulutuksen hankkiminen ja koulutuspaikan saaminen. Osatavoitteiksi on Kir-
jattu oman ammattialan/ suuntauksen selvittdminen, oppisopimus- tai opiske-
lupaikan l6ytaminen ja koulutuspaikan hakeminen. Yhden kohderyhméan jase-
nen tavoitteena on vakituisen tydésuhteen solmiminen ja kahden tavoitteena on
elakkeen ohella tehtdvan osa-aikatyon Ioytaminen. Tyovalmennukselle asetet-
tuja osatavoitteita naita tydvalmennusjaksoja koskevissa suunnitelmissa ovat
avoimien tyopaikkojen kartoittaminen, tydssa tarpeellisten korttien (ty6turvalli-
suus-, tulity6-) paivittdminen, tyokokeilun tapainen tyétoiminta, oman ammat-

tialan etsintéa ja CV:n teko seka tydpaikan etsinta.

Taulukko 4. Ty6valmennukselle asetetut tavoitteet ja osatavoitteet

Paatavoite Osatavoitteet

Oppisopimusopiskelun kaynnistami-
nen (kokin ty6/ keittibalan ammatti)

Oppisopimus- tai opiskelupaikan 16y-
tdminen ja koulutukseen hakeutumi-

nen

Vakituinen tydsuhde oman alan

tyossa

Avoimien tydpaikkojen kartoittami-
nen, ty6turvallisuuskortin ja tulity6-

kortin uusiminen.

Osa-aikainen palkkatyo (elakkeen

ohella)

Tyokokeilun tapainen tyétoiminta ja

palkkatyon etsinta

Oppisopimus- tai tydkokeilupaikka

Ammatin hankkiminen (lahihoitaja)
tai palkkatyo tyokokeilun kautta

(puutarha-ala tm.)

Oman ammattialan/ suuntauksen

selvittaminen

Osa-aikatyon etsinta (elakkeen

ohella)

CV:n teko, hoiva-alan tyon etsinta

Opiskelu- tai tyokokeilupaikan paikan saamisen tavoitteeksi on tydvalmennus-

jakson aikana tasmentynyt ammatillisen koulutuspaikan hankkiminen, koska

tyokokeilu- tai oppisopimuspaikan saaminen on osoittautunut liian vaikeaksi.

Tutkimushenkil6t kertoivat lukuisten tyokokeilu- ja oppisopimuspaikkojen ha-

kemisen jalkeen hakeneensa ammatilliseen oppilaitokseen. Yksi valmennuk-

seen osallistuneista kaynnisti uudelleen aiemmin kesken jddneen ammatillisen

koulutuksen (I&hihoitaja) ja toinen heista aloitti kokonaan uuden ammatillisen
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koulutuksen (kokki/keittidala). Haastattelun teon hetkella heilla kummallakin oli

meneillaan koulutuksen osana oleva tydharjoittelu.

Vakituisen tydsuhteen solmimisen avoimilla tydmarkkinoilla tavoitteekseen
asettanut oli, tyollistymismahdollisuuksien parantamiseksi, suorittanut tyotur-
vallisuuskortin tydvalmennusjakson aikana. Kortin paivittdminen oli asetettu
tyovalmennusjakson osatavoitteeksi. Han kertoi haastattelussa aloittavansa
pian, kaupungin sisdisen siirron kautta, maaraaikaisen tytkokeilun ammatilli-
sessa oppilaitoksessa oman ammattialansa opiskelijoita ohjaavissa tehtéa-

vissa.

Paasen kokeilemaan toista tehtavaa ihan kokonaan, ilman riskia,

palkka maksetaan ja on mahdollisuus palata entiseen.

Yksi tydvalmennukseen osallistuneista suoritti, tydvalmennusjaksolle tehdyn
suunnitelman mukaisesti, kuuden viikon mittaisen tydkokeilun laitoshuoltajan
tehtavissa keittidalan tyopisteessa. Tyokokeilun jalkeen kaynnistyi toistaiseksi

voimassa oleva osa-aikainen tydsuhde samassa paikassa.

Yksi tydvalmennusjakson alussa sosiaalihuoltolain mukaiseen tyétoimintaan
osallistuneista jatkoi haastattelun teon hetkella tyétoiminnassa. Tyévalmen-
nusjakson aikana hén paivittd oman CV:n yhdessa tydvalmentajan kanssa
seka selvitti keikka- ja osa-aikatyén mahdollisuuksia henkilokohtaisen avusta-

jan tehtavissa.

Paivitettiin se cv ja karsittiin sité. Sitten on tehty niita hakemuksia.
Teimme hakemuksia, emme hakeneet. Sitten tydvalmentaja sanoi, etta

sitten kun todellakin haet toihin, niin sitten tehddan ne viimeiset.

Kokonaisuudessaan eri tyévalmennusjaksoille asetetut tavoitteet toteutuivat.
Tybvalmentajalta vaadittavaan ammatilliseen osaamiseen kuuluu asetettujen
tavoitteiden muokkaaminen tilanteen vaatimalla tavalla. Tyokokeilu- ja oppiso-
pimuspaikan hakeminen muuttui tydvalmennusjakson aikana ammatillisen

koulutuspaikan hakemiseen ja ammatillisen kuntoutuksen kaynnistymiseen.
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9.3 Positiiviset muutokset elamanhallinnassa

Osallisuus

Tyovalmennukseen osallistuneet kohderyhman jasenet kertoivat kokemuk-
sista, joiden myoté heidan itsetuntonsa ja oman arvon tunteensa ovat valmen-
nusjakson aikana kohentuneet. Oman arvon tunne voi monella pitkdan poissa
tyoelamasta olleella olla alhainen. Aiemmin koetut pettymykset tyon ja koulut-
tautumisen suhteen seké tunne siitd, ettei saa arvostusta, ovat saavat aikaan
saaneet epaonnistumisen kokemuksia ja usko omiin kykyihin on huono. Tyo-
valmennusjakson aikana tapahtunut uuden oppiminen on samalla tuonut us-

koa omiin kykyihin.

Itsetuntoni on kohonnut, olen kokenut muutoksen. Osaan olla esi-

merkkioppilas.

Oman arvon tunnetta on nostanut kuulluksi tulemisen tunne ja kokemus siita,
ettd omilla mielipiteilla ja kannanotoilla on merkitysta; niilla koetaan olevan vai-
kutusta asioiden kulkuun. Joku haastateltavista kertoi, ettd ei kokenut tul-
leensa arvostetuksi aiemmin tyotoiminnassa kaydessaan. Han kertoi koke-
neensa, etta vaikka teki kaikki annetut tydtehtavat, niin tuntui etta sita ei pi-
detty missédéan arvossa. Tydvalmennus kaynnistettiin, etta I6ytyisi keino paasta

pois tasta hankalana ja epamieluisana koetusta tilanteesta.

Osa tydvalmennukseen osallistuneista kertoi haastattelussa, etta on tyoval-
mennuksen kaynnistymisen jalkeen ollut entistd enemmaén tekemisissa ja vuo-
rovaikutuksessa ihmisten kanssa. Jokainen kohderyhmééan kuuluva oli jo en-
nen valmennusjakson alkamista mukana saanndllisessa toiminnassa. Haas-
tatteluissa he kertoivat myds omista l&heisista ihmissuhteistaan, joihin talla toi-
minnalla ei koettu olleen mitaan yhteytta. Tydvalmennuksen myoté joku heista
kertoi saaneensa mukavia tytkavereista ja jotkut kertoivat tyévalmennuksen
myo6td muodostuneesta, kokonaan uudenlaisesta roolista paivittaiseen arkeen

liittyvissa vuorovaikutussuhteissa.

Koen laheisyytta tydkavereihin. Vaikka en ole ollut siell& kovin
kauaa. Enké ole heille kovin tuttu. Niin silti pidan heista. Jotenkin

luonteena ja ihmisena ja myds sellaisena tydhenkilona.
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Muutama kohderyhman jasenisté kertoi huomanneensa itsesséaan tydvalmen-
nuksen kaynnistymisen jalkeen tapahtuneen muutoksen. Tapahtunut muutos
on ilmennyt niin, ettd asianomaiset kertovat olevansa paljon sosiaalisempi
kuin ennen. He kertoivat tyo- tai opiskelupaikan mukanaan tuomista uusista
ihmiskontakteista ja siitd, kuinka he kokevat muodostuneet sosiaaliset suhteet

itselleen tarkeiksi.

Kokemus yhteiskuntaan kuulumisesta on tydvalmennukseen osallistumisen
myo6ta voimistunut. Kohderyhman jasenet kertoivat haastattelussa, etta am-
matillisessa koulutuksessa tai osa-aikaisessa tydssa mukana ollessaan tuntee

olevansa enemman osallisena yhteiskunnan toiminnassa.

Taman ammatin opiskelun kautta tunnen kuuluvani paremmin yh-

teiskuntaan kuin ennen.

Tybelamaan tai opiskeluun osallistuminen tuo mukanaan saanndllisen paiva-
rytmin ja arjen rutiinit; taté asiaa haastatellut kohderyhman jasenet kertoivat
pitdvansa yhteiskuntaan kuulumisen merkkeina. Joku heista kertoi, ettei aiem-
min, tydtoimintaan osallistuessaan, tuntenut kuuluvansa yhteiskuntaan. Ta-

man han kertoi johtuvan siita, etta ei kay palkkatyossa.

Mielihyvan tunne

Kohderyhmaéan kuuluvat kertoivat haastatteluissa tyévalmennuksen myoéta
saavuttamistaan onnistumisen kokemuksista. Onnistumisen kokemuksia on
tullut positiivisen palautteen saannin seurauksena. Kiitettava palaute ammatil-
lisen koulutuksen osana olevan nayttokokeen suorittamisen yhteydessa seka
uusien ty6tehtavien hallinnan tunne ovat olleet samalla tuoneet onnistumisen

kokemuksia.

Nyt sitd pystyy sanomaan itselleen, ettd mina onnistun ja kaikki

on hyvin.

Hyddyllisyyden kokemus ja itsensa tarpeelliseksi kokemisen tunne aikaansaa-
vat mielihyvan kokemuksia osalle kohderyhmaan kuuluvista. Jotkut heista ko-
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kevat muiden auttamisen, esimerkiksi annetun tyo- tai koulutehtavéan suoritta-
misessa, itselleen tarkeédna ja mielihyvaa tuottavana asiana. Joku heista taas
kertoo, etté pitaa itsestdan huolehtimista talla hetkella tarkeimpéana tehtavaan.

Han kertoo saavansa mielihyvan tunteen siind onnistuessaan.

Usko tulevaisuuteen

Kohderyhméaan kuuluvat kertoivat haastatteluissa tuntevansa itsensa toiveik-
kaiksi tulevaisuuden suhteen ja suhtautuvansa siihen myonteisesti. Myontei-
syyden tunnetta on heidan mielestaan lisannyt tydvalmentajan antama hyvak-
syntd, tuki ja ohjaus. Keskusteluissa tydvalmentajan kanssa he ovat saaneet

myonteista palautetta ja konkreettista apua omien toiveidensa toteuttamiseen.

Tybvalmentajan ote on niin kannustava ja sellainen etta ei nyt
menna totuttua reittid. Se on pysayttanyt ajattelemaan uusia vaih-
toehtoisia tapoja toiminnalle

Kohderyhmaan kuuluvat erittelivat haastatteluissa omia haaveitaan ja toivei-
taan tulevaisuudelle. Ammatilliset suunnitelmat olivat tyévalmennusjakson ai-
kana tasmentyneet ja konkretisoituneet. Koulutuksen jalkeinen siirtyminen tyo-
elamaan ja nykyista mielenkiintoisempien tydtehtavan etsiminen ja hakeminen
olivat tutkimushenkildiden tulevaisuudelle asettamia suunnitelmia ja toiveita.
Siirtyminen tydvalmennuksen ohjaajamana ammatillisen kuntoutuksen jaksolle
on avannut mahdollisuuden ammatillisten suunnitelmien etenemiselle yhden

kohderyhmaan kuuluvan kohdalla.

Joku kohderyhmaan kuuluvista kertoi tekevansa koko ajan uusia, ammatillisia
seka muuta elaméaé koskevia, suunnitelmia. Han kertoo valmennusjakson ai-
kana suoritetusta ammatillisen tutkinnon osasta. Han kertoo uskovansa, etta
my6s muut toiveet ja suunnitelmat toteutuvat, kun vain jaksaa tehda tyota nii-
den eteen. Ainahan jotain voi menna pieleen, mutta paasaantoisesti tulevai-

suus nayttaa myonteiselta.

Kohderyhméan jasenten Kykyviisari-kyselyyn antamat vastaukset taloudellista
tilannetta koskevaan kysymykseen vaihtelivat melko hyvan ja melko huonon

vaihtoehdon valilla. Moni kertoi elaneensé samanlaisessa tilanteessa jo pi-
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demman ajan, ja he kertoivat oppineensa siirtaémaan hankintoja seka kaytta-
maan edullisia vaihtoehtoja. Yksi heista kertoi elavansa taloudellisesti hanka-
lassa tilanteessa. Han kertoi velkaantuneensa ja joutuvansa lainaamaan ra-
haa tuttavilta selviytydkseen jokapaivaisistda menoistaan. Han kuitenkin suh-
tautui tulevaisuuteen toiveikkaasti, koska ammatillinen koulutus on nyt meneil-
l&&n ja tyollistyminen valmistumisen jalkeen nayttaa todennékdiseltd. Kaikki
ammatillisessa koulutuksessa mukana olevat kohderyhman jasenet odottavat,

ettd ammattiin valmistumisen jalkeen taloudellinen tilanne paranee.

Muita suunnitelmia

Taloudellisen tilanteen (velat, ulosotot) vaikutusta tydhalukkuuden vahenemi-
seen oli muutaman kohderyhman jasenella jonkin verran. He kertoivat ar-
vioivansa, ettd mahdollisesta kokopaivatytn palkasta tultaisiin vAhentamaan
osa velkojen lyhentdmiseen. Muutama henkilo kertoi jonkin asteisesta tydmoti-
vaation tai tydhalujen vahenemisesta. He totesivat hahmottaneensa nyt,
kuinka kokoaikaiseen palkkatydéhon siirtyminen merkitsee nykyisin voimassa

olevien etuuksien muuttumista. Tieto siita ei valttamatta motivoi.

Toisena syyna palkkaty6hon siirtymisen mahdolliseen lykkaamiseen oli avoi-
milla tydmarkkinoilla tapahtuvan tydn arvioitu vaativuus. Osalle kohderyhméaan
kuuluvista oli valmennusjakson aikana vahvistunut epdily avointen tydmarkki-
noiden tarkoituksenmukaisuudesta omalla kohdalla. He kertoivat miettivansa,
olisiko nykyisissa tydllistymisen tuen toiminnoissa mukana oleminen oman ter-
veyden ja toimintakyvyn yllapitamisen kannalta sittenkin palkkaty6ta edulli-
sempi vaihtoehto myds jatkossa. Naité asioita kohderyhmaan kuuluvat kertoi-
vat tyévalmennusjakson aikana pohtineensa ja eritelleensa yhdessa tyoval-

mentajan kanssa

9.4 Tyodnhaun ja tydssa selviytymisen valmiuksien kehittyminen

Tydnhakutaidot

Haastatteluissa kaikki kohderyhmaéan kuuluvat kertoivat uskovansa, etta Ioyta-
vat palkkatyodté ainakin melko varmasti sita halutessaan. Yksi heista kertoi to-

sin olevansa asiasta jonkin verran epéavarma. Kaikki kertoivat saaneensa ty6-

valmentajan kautta hyodyllista tietoa koulutus- tyéllistymis- ja tyokokeilun

mahdollisuuksista. Nama tiedot lis&sivat heidan tyonhaun valmiuksiaan. Yksi
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heista kertoi saaneensa nykyisen tyopaikkansa ty6valmentajan valityksella.
Toinen heista oli sitéa mieltd, ettei olisi ilman tydvalmennusta osannut hakeutua
eteenpain. Han kertoi, ettei sellaisen mahdollisuus olisi edes kaynyt mielessa.
Yksi tutkimushenkildista ohjautui tyévalmennuksen myéta ammatilliseen kun-

toutukseen.

Haastatteluissa he kertoivat yhdessa tyovalmentajan kanssa hakeneensa tyo-,
tyokokeilu-, oppisopimus-, ja opiskelupaikkoja. He kertoivat kayneensa tytval-
mentajan kanssa Te- toimistossa, tehneensa tutustumiskaynteja tyokokeilu-
paikkoihin seké osallistuneensa oppilaitosten jarjestamaan yhteiseen rekryti-
laisuuteen. Ammatillisen koulutuksen aikana nautittava taloudellisen tuen
muoto oli yhden tapauksen kohdalla selvitetty tydvalmentajan kanssa ennen
koulutuspaikan vastaanottamista. Tyovalmentaja oli auttanut kohderyhman ja-
senia hakemusasiakirjojen tekemisessé tai aiemmin tehtyjen asiakirjojen pai-

vittdmisessa.

Kohderyhméaéan kuuluva kertoi haastattelussa, kuinka han itse kirjoitti hake-
muksia ja ennen hakemusten eteenpdin toimittamista tarkensi niitd yhdessa
tyovalmentajan kanssa. TAma oli toistettu useita kertoja, ja tutkimushenkild
kertoi oppineensa tekemaan tydpaikkahakemuksen ja CV:n paivityksen itse-

naisesti.

Jarjestelmallisesti haettiin ja tydvalmentaja antoi koko ajan tietoa
siitd mita tarkoittaa tyohon kuntoutus, mita on tyékokeilu, miten
tyokkari toimii, etta mita siella on mahdollisuus saada. Etta mihin

talla tyollistyy. Ja sitten koulut ja oppisopimus, kun tata haettiin.

Tybvalmentajan kanssa on myoés valmistauduttu mahdollisiin tydpaikkahaas-
tatteluihin ja mietitty erilaisia vaihtoehtoja. Yksi kohderyhmaan kuuluvista ker-
toi pohtineensa tydvalmentajan kanssa, onko ty6ta hakiessa syytd mainita voi-

massa olevasta elédkepaatoksesta.

TyoOssé tarvittavat taidot
Kaikki kohderyhman kuuluvat kertoivat omaavansa ty6elaméssa hyddynnetta-
vaa osaamista. Sitd on heille kertynyt koulutuksen, tyokokemuksen ja elamén-
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kokemuksen myota. Jotkut kertoivat koulutuksen ja osaamisen puutteen vai-
keuttavan tydelamé&an osallistumista vahaisessa maarin. Nama henkil6t kertoi-
vat valmennusjakson aikana siirtyneensa ammatilliseen koulutukseen tai am-
matilliseen kuntoutukseen, joten tilanne koulutuksen ja osaamisen puutteen
suhteen tulee muuttumaan. Yksi osaamisen puutteesta maininnut henkilo ker-
toi valmennusjakson aikana siirtaneensa tydelaméaan hakeutumista omalle

elamantilanteelle paremmin soveltuvaan ajankohtaan.

Kaikki kohderyhman jasenet kokivat, ettd uusien tietojen ja taitojen oppiminen
sujuu heiltd hyvin. Kolme heista kertoi, etta heilla on todettu jokin oppimiseen,
keskittymiseen tai hahmottamiseen liittyva vaikeus. Yksi kertoi lisaksi epéile-
vansa sellaisen olemassaoloa heikon koulumenestyksen vuoksi, mutta mitaan
diagnoosia siita ei ole tehty. Kaikki kohderyhmén kuuluvat kertoivat haastatte-
luissa pystyvansa ilmaisemaan itsedan suullisesti ja kirjallisesti. Yksi heita ker-
toi tydbvalmentajan ohjanneen hanet tietokonekoulutukseen, jossa tama kertoi
paivittdneensd osaamistaan ja myds oppineensa uutta. Toinen heista kertoi
sopineensa tydvalmentajan kanssa ladkelaskennan harjoitusten tekemisesta
yhdessa. Laskentataidot olivat tarpeellisia tydvalmennuksen myota kaynnisty-

neessa ammatillisessa koulutuksessa.

9.5 Tydkyvyn arviointi ja sen huomioiminen

Kaikki kohderyhman jasenet arvioivat haastatteluhetkella oman terveydenti-
lansa hyvaksi tai melko hyvéksi. Kykyviisari-kyselya tayttaessaan he arvioivat
oman tyokykynsa vahintaan tyydyttavaksi. Yksi heista kertoi, etta tydkyky on
kohentunut tyévalmennuksen aikana. Tyokyvyn paraneminen ilmenee hanen
mukaansa niin, etta saadessaan tai havaitessaan itse hoidettavana olevan

tehtavan tulee tartuttua toimeen entista paljon rivakampaan tahtiin.

Haastattelussa kaikki kertoivat, etta jokaisella heista on yksi tai useampi pitka-
kestoinen fyysinen tai psyykkinen sairaus, oire tai vamma. Jotkut heista arvioi-
vat sen mahdollisesti aiheuttavan haittaa tytelamassa. Yksi heista kertoi,

tasta huolimatta, paasseensa tyokokeiluun ja sen jalkeen osa-aikaiseen palk-
katyohon, koska tydvalmentajalla oli tiedossaan juuri h&nelle mahdollisesti so-

veltuva tyo.



44

Haitan maara riippuu tyotehtavista. Jotkut tydtehtavat sujuvat pa-
remmin. Tassa tydssa siita ei ole haittaa. Tyopaikka oli tyoval-

mentajalla tiedossa.

Hanen lisdkseen kaksi muuta haastateltavaa kertoi terveyteen tai toimintaky-
kyyn liittyvien ongelmien vaikeuttavan tydelamaan osallistumista vahaisessa
maarin. Toisella heista oli ammatillinen koulutus meneillaan, ja han arvioi am-
matillisen koulutuksen valmiiksi saatuaan omaavansa hyvat edellytykset jat-
kaa ty0elamassa. Toinen heistd on toistaiseksi siirtanyt palkkaty6hon siirty-

mistdan toiseen ajankohtaan.

Jotkut kohderyhmaén kuuluvista kertoivat paihteiden tai muiden riippuvuuk-
sien mahdollisesti haittaavan tydelamaan osallistumista vahaisessa maarin.
He ovat jo kauan aikaa sitten hakeutuneet paihdehoidon piiriin ja kertovat, etta
tilanne on hyvin hallinnassa. Tyovalmennukseen osallistumisella ei ollut vaiku-

tusta tahan asiaan.

9.6 Kohderyhmaéan suhde tyb6elamaan haastattelun hetkella

Kaksi kohderyhman jasenté kertoi haastattelussa olevansa télla hetkella koko-
naan ilman ty6ta. Toinen heista siirtyi tydvalmennusjakson aikana ammatilli-
sen kuntoutuksen jaksolle ja toinen heistéa on paattanyt siirtda tydelamaan ha-
keutumista itselleen paremmin soveltuvaan ajankohtaan. Sosiaalihuoltolain
mukainen tydtoiminta jatkuu toistaiseksi hanen kohdallaan. Heista kumpikin
koki omaavansa edellytyksia tydelaméaan siirtymiseksi, mutta molemmat koki-

vat tarvitsevansa siina apua ja tukea.

Kaksi kohderyhmaén jasenista kertoi olevansa mukana tyoelamassa. He kertoi-
vat kokevansa, etta edellytyksia tybelamaan osallistumiselle kylla on, mutta
siina jatkamiselle he mahdollisesti tarvitsevat tukea. Toisella heista oli amma-
tillinen koulutus meneillaan ja arvio mahdollisesta tuen tarpeesta jatkossa liit-
tyy opiskelun jalkeiseen palkkatydn aloittamiseen. Toinen vastaajista kertoi
toiveestaan jatkossa mielenkiintoisempiin tyGtehtaviin siirtymisesta. Uuden
tyopaikan hankkimisessa han ennakoi mahdollisesti tarvitsevansa apua ja tu-

kea sitten, kun asia on ajankohtainen.
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Kaksi tydelamassa olevista kohderyhman jasenista kertoi omaavansa hyvat
edellytykset jatkaa tydelaméassa. Heista toinen valmistuu ammattiin ja aikoo

sen jalkeen siirtya palkkatyéhon.

9.7 Tyovalmennuksen kehittamistarpeet

Joku kohderyhmaén jasenista kertoi haastattelussa paatyneensa aloittamaan
tyovalmennuksen itselleen huonona ajankohtana. Oma elaméantilanne ei tyo-
valmennuksen toteutumisen hetkella viela ollut tydelamaan siirtymiselle so-

piva.

En kasittanyt miten hieno tilaisuus taméa on. Minun elamantilan-

teeni kuitenkin nyt on tallainen.

Kaikki kertoivat haastattelussa kokeneensa tydvalmentajan kanssa kaydyt
keskustelut erittain hyddyllisina, mielekkainé ja kannustavina. Yksi kohderyh-
man jasenista kertoi tydvalmentajan yllattaen vaihtuneen. Valmennusjaksolla
oleva kertoi silla hetkella stressaantuneensa tilanteesta ja paattdneensa lopet-
taa koko valmennuksen. Ammatillinen koulutus oli siina vaiheessa jo meneil-
l&&n ja valmennusjaksolla oleva koki uuden tyévalmentajan tapaamiset siiné

tilanteessa muutenkin tarpeettomina.

Joku tutkimushenkil6ista kertoi kokemistaan syyllisyyden tunteista lahtiessaan
kesken tydtoimintapéivan sovituille tydévalmennustapaamisille. Hanen mieles-
taan tyotoimintapaikalla ei ymmarretty, mika tarkoitus tydvalmennuksella on.
Asiasta olisi hdnen mielestaan ollut hyva kertoa tyétoimintapalvelujen henki-
|6stdlle ja tiedottaa heita asiasta enemman. Toinen valmennukseen osallistu-
nut kertoi, ettd valmennusjakson péaattyessa voisi olla hyva tehda kuluneesta
jaksosta joku kirjallinen yhteenveto. Nain asia jasentyisi ja tydvalmennuksella

saavutetut tulokset selkiytyisivat valmennukseen osallistuneelle paremmin.
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10 OPINNAYTETYON EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS
10.1 Eettisyys

Tutkimuksen tarkoituksena on tydvalmennushankkeen toteutumisen seuranta
ja tydvalmennuksella saavutettujen tulosten esiin tuominen. Saaduilla tulok-
silla voidaan siis kehittdd osatyokykyisten henkildiden tydllistymisen edistami-
seen tahtaavia tukitoimia. Sen avulla voidaan siis jatkossa parantaa vastaa-
vanlaisessa tilanteessa elavien ihmisten tilannetta. Muita eettisia ihmistutki-
muksissa vallitsevia eettisia periaatteita ovat informointiin perustuva suostu-

mus, luottamuksellisuus, seuraukset ja yksityisyys. (Hirsjarvi ym 2017, 20.)

Kohderyhmé&én kuuluvat saivat kutsun teemahaastatteluun (Liite 2). Kutsukir-
jeessa kerrottiin, etta tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista ja etta
sen voi halutessaan keskeyttaa. Kohderyhmaan kuuluvat saivat teemahaas-
tattelun rungon itselleen tutustumista varten (Liite 3). Teemahaastattelun
runko ja tutkimukseen seka haastatteluun osallistumisen vapaaehtoisuus seka
mahdollisuus niiden keskeyttamiseen ilman seuraamuksia kerrattiin ennen
haastattelun kaynnistamista. Haastattelut tehtiin kahden kesken yhteisesti so-
vitussa tilassa. Haastattelut nauhoitettiin. Tastakin asiasta sovittiin kohderyh-
maan kuuluvien kanssa. Haastattelujen jalkeen kerattyad aineistoa on kasitelty
luottamuksellisesti eiké tietoja ole luovutettu ulkopuolisille.

10.2 Luotettavuus

Tutkimuksen teossa pyritaan luotettavien tutkimustulosten saavuttamiseen.
Tutkimustulosten reliaabelius tarkoittaa tulosten toistettavuutta eli sita, etta tut-
kimuksessa saavutetut tulokset eivat ole sattumanvaraisia. Tutkimuksen reli-
aabelius on hyva silloin, kun kaksi tutkijaa tutkiessaan samaa asiaa saavutta-
vat tutkimuksellaan samanlaisen tuloksen. Tai jos esimerkiksi yhta tutkimuk-
seen osallistuvaa henkildd haastatellaan kahteen eri kertaan, kahden eri
haastattelijan toimesta, jolloin ndiden kahden eri haastattelun tuloksena saa-
daan samanlainen vastaus esitettyyn tutkimuskysymykseen. (Hirsjarvi ym.
2016, 231-232.)

Haastattelun tulos on seurausta haastattelijan ja haastateltavan yhteistoimin-

nasta. Haastateltavan antamat vastaukset tehtyihin kysymyksiin heijastavat
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aina hanen kyseisen hetken kokemustaan asiasta. Reliaabeliuden toteutumi-
nen on talléin rippuvainen haastattelijan tekemista tulkinnoista. Tutkimusten
tuloksista tehdyn analyysin reliaabeliuteen vaikuttaa koko tutkimustehtavassa

kaytetyn aineistokokonaisuuden huomioiminen. (Hirsjarvi ym. 2000, 188-189.)

Tutkimuksen validius tarkoittaa tutkimusmenetelméksi valitun vaihtoehdon so-
pivuutta. Validi tutkimus tutkii juuri kyseisessa tutkimuksessa tutkittavaksi
maaritettya asiaa. Tutkimuksen siséisella validiudella tarkoitetaan syy- ja seu-
raussuhteen toteutumista. Mikali sisaisesti validissa tutkimuksessa todetaan
jonkin tietyn tekijan johtavan tietyn asian toteutumiseen, niin voidaan olla tie-
toisia ja vakuuttuneita siitd, etta mikaan toinen seikka ei vaikuta tdhan tapah-
tumaan. Ulkoisella validiudella tarkoitetaan tutkimustulosten yleistettavyytta
erilaisiin tilanteisiin. (Mts., 186—188.) Kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuutta
arvioitaessa korostuu tutkimuksen tarkka kuvaus ja tarkka selvitys tutkimuk-
sen etenemisesta (Hirsjarvi ym. 2016, 232).

Valmiina dokumenttiaineistona tassa tutkimuksessa kaytettiin, kohderyhmaan
kuuluvien kanssa tehtyja, kirjallisia tydvalmennussuunnitelmia. Kirjalliset suun-
nitelmat tehtiin jokaisen tydvalmennusjakson aloitusvaiheessa. Verrattaessa
teemahaastatteluissa saatua tietoa ja valmiina olevien dokumenttien perus-
teella saatua tietoa voidaan arvioida saatujen tietojen luotettavuutta. Triangu-
laatio eli monimetodinen l&hestymistapa on nain myos keino hankitun aineis-

ton luotettavuuden takaamiseen. (Hirsjarvi ym. 2000, 188-189.)

11 JOHTOPAATOKSET

Kohderyhman tydvalmennukselle asettamat tavoitteet liittyivat palkkatyéhon
siirtymiseen joko kokopaivaisesti tai elakkeen ohella. Osalla kohderyhma&an
kuuluvista asetettujen tavoitteiden toteuttamiseen liittyi tavoite tydvalmennus-
jakson aikana tapahtuvasta ammatillisen koulutuksen kaynnistymisesta ja it-
selle uuden ammatillisen patevyyden hankkimisesta. Asetettuja tavoitteita on
tyovalmennusjakson aikana muokattu ymparistétekijoiden eli tydsuhteiden
mahdollisuuden (oppisopimus- tai tyokokeilupaikkojen saatavuus) seka yksi-
I6llisten tekijoiden perusteella. Yksilollisena tekijana tutkimuksessa ilmenee
ammatillisen kuntoutuksen tarve ja siihen ohjautuminen tyévalmennusjakson

aikana.
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Tutkimusaineiston kerdamisen hetkella maaraaikaiseksi sovittu tyévalmennus-
jakso oli osalla kohderyhman jasenista jo paattynyt. Osan kohdalla se taas oli
suunniteltu paatettavaksi lahitulevaisuuden aikana. Kaikki kohderyhman jase-
net kertoivat kokevansa tyohakutaitojensa kehittyneen tyévalmennusjakson ai-
kana. Aineiston kerdamisen hetkella ammatillisessa koulutuksessa mukana
olevat kohderyhman jasenet saavuttavat koulutuksen suorittamisen myota
ajantasaiset ammatillisen tyon hallinnan ja osaamisen taidot. Osa kohderyh-
man jasenista taas kertoi saavuttaneensa tarvitsemansa taidot jo aiemmin. Yli
puolet kohderyhman jasenista arvioi kuitenkin tarvitsevansa apua ja tukea
omaksuttujen tydnhakutaitojen tai ammatillisten taitojen kayttdmiseen myads

jatkossa.

Esiin nousee sosiaalisten ja ymparistotekijoiden merkitys tyollistyvyyden osa-
tekijoina. Perhetilanteen ja sosiaalisen verkoston antama tuki voi edesauttaa
tulevana aikana tyoelamaan siirtymista, mikali tydmarkkinatilanne on sille otol-
linen ja tydsuhteen mahdollisuus on olemassa. Ty6valmennusjakson paatyttya
myds lahi- tai vastuutyontekijan rooli voi olla merkittava. Tyévalmennukseen
osallistuvan, tyévalmentajan seké vastuutyontekijan yhteistyon avulla voidaan
jatkaa kaynnistyneiden elamanhallinnan taitojen seka tybnhaussa ja tydssa
kaynnin taitojen vahvistumista. Tydvalmennuksen paattyessa muiden osa-

puolten roolin osuus korostuu.

Teemahaastattelujen yhteydessa taytettyjen Kykyviisari-kyselyjen avulla kar-
toitettiin kohderyhman elamantilannetta kokonaisvaltaisesti. Kyselya toistetta-
essa mahdollinen kehitys hyvaan tai huonoon suuntaan tulee esiin. Tyon ai-
heena oleva tydvalmennusjakso on kohderyhman elamassa yksittdinen, ehka
suhteellisen pieni osa-alue. Sen merkitys voi kuitenkin nakya tyévalmennuk-
seen osallistuneen elamantapahtumissa ja hanen tekemissaan valinnoissa

mybhemmassa vaiheessa ja pidemmalla aikavalilla.

Elamanhallinnan taitojen vahvistuminen toteutui osallisuuden, mielihyvan ko-
kemusten, tulevaisuuden toiveikkaana ndkemisen ja uusien suunnitelmien
muotoutumisen kautta. Naiden kokemusten tuomaa positiivista vaikutusta voi-

daan yllapitad tydvalmennusjakson paattymisen jalkeen osallisuutta tukevan
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toiminnan avulla. Toimintaan osallistuessaan siind mukana olevalla on mah-
dollisuus kokea mielihyvaa ja nahda tulevaisuuden vaihtoehdot positiivisina.
Kohderyhmén jasenet ovat tydvalmennukseen osallistuessaan mukana osalli-
suutta tukevassa ja tyollistymista tukevassa toiminnassa. Sité ei ole tyoval-
mennuksen kaynnistyessa keskeytetty, vaan ovi on ikdan kuin jatetty auki ja

mahdollisuus toiminnan jatkamiseen on olemassa.

Ty6elaman kokonaisvaltaistumisen myoéta ilmenee konkreettisten, avustavien
tyotehtavien vahenemista. Haettaessa vaikeasti tyollistyvalle tyollistymista
edistavaa tyotoimintapaikkaa, ovat esimerkiksi avustavia toimistotyon tehtavia
sisdltavat tydtoiminnan mahdollisuudet erittdin rajatut. Olemassa olevat yksit-
taiset paikat ovat kaikkein kysytyimpia, eivatka kaikki paase toiveensa mukai-
seen tyotoimintaan. Sama asia ilmenee myds palkkaty6paikkaa haettaessa.
Monia muita aloja koskee samanlainen suuntaus; taman paivan tydelamaéassa
vaaditaan pitkalle kehittynyttd ammattitaitoa. Erityisosaajat tekevat omassa
tyossaan paljon myos siihen liittyvia tukitoimia. Naita tehtavia erottelemalla
olisi kuitenkin mahdollisuus muodostaa osa- tai kokoaikaisia tyopaikkoja tyo-

hon motivoituneille tyontekijoille.

12 POHDINTA

Tybvalmennushanke suunniteltiin vuoden 2016 aikana. Kilpailutuksen jalkeen
valmennuspalvelun tuottajiksi valikoitui kolme palvelun tuottajaa. Palvelu to-
teutui kahden palvelun tuottajan toimesta. Toiminta k&ynnistyi vuonna 2017.
Opinnaytetyon tydstaminen tapahtui kahdessa eri jaksossa. Opinnaytetyon
suunnitelman tekeminen kaynnistyi kevaalla 2018. Se jatkui syyskuussa jaa-

dessani opintovapaalle.

Sain tutkimusluvan Helsingin kaupungilta lokakuussa 2018. Teemahaastatte-
lut tehtiin marras- joulukuun aikana ja vuoden 2019 alussa kaynnistyi paatoi-
minen opinnaytetydn kirjoittaminen. Haastatteluaineistoa purkaessani jain
kiinni Kykyviisari-kyselyihin tarpeettoman pitkéksi aikaa. Sain jasennettya
asian itselleni ja eroteltua tydvalmennukseen oikeasti liittyvéat seikat luettuani
kerdamaani haastatteluaineistoa useaan kertaan. Opinnaytetyon valmistumi-

sen aikaan, kevaalla 2019,on tyévalmennushanke jo paattymassa.
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Tehdyn tutkimustehtéavan tuloksia voi kuitenkin jatkossa hyodyntéda seké jo to-
teutuneiden etta paattyméassa olevien tybvalmennusjaksojen osalta. Lisaksi
kaupungin aikuissosiaalitydssa on aloitettu tydvalmentajien rekrytointi. He toi-
mivat ty6toimintapaikoilla, kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaiden parissa, ja
heidan tehtavan&an on itsenaiseen elamaan tukeminen seké ohjaaminen tyol-
listymiseen ja tydssa selviytymiseen liitettavissa arjen taidoissa. (Helsingin
kaupunki 2019) Tavoitteet ovat toteutetun tydvalmennushankkeen kanssa sa-
mansuuntaisia. Uskon, etté tutkimuksessa saatuja tuloksia voidaan hyédyntaa

myos tassa yhteydessa.
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Kutsu haastatteluun

HEI VAAN!

Teen sosiaalialan (YAMK) opinnaytety6ta. Opinnaytetyon aiheena
on kuntoutusohjauksen tydvalmennushanke. Opinnaytetyossa sel-
vitetdan tyovalmennuksen merkitysta elaméanhallinnan taitojen
seka tydnhaussa ja tydssa tarvittavien valmiuksien kehittymiselle.
Olet osallistunut tyévalmennukseen ja siksi pyydan Sinua haastat-

teluun opinnaytetydtani varten. Kannattaa varata aikaa noin tunti.

Mukavaa jos paaset tulemaan

Haastatteluun osallistuminen on tietenkin vapaaehtoista. Sen voi
myds keskeyttda ilman, etta asiasta tulee mitaan seuraamuksia.
Haastattelu tehdaan kahdenkeskisena. Se aanitetdan ja kirjoite-
taan tekstimuotoiseksi. Aanitteet havitetaan eika kirjoitettavaan
tekstiin laiteta nimia tai mitdan henkilétietoja. Valmiissa opinnayte-
tyosséa asioita kasitellaan yleisella tasolla, eika haastateltavien hen-

kilollisyys tule esiin.

Keskustelun pohjana kaytetaan Kykyviisari- kyselylomaketta. Saat
sen tdman haastattelukutsun yhteydessa. Voit tayttaa kyselyn jo
etukateen tai vaihtoehtoisesti haastattelun yhteydessa. Pyydan
kuntoutusohjauksen yhteyshenkil6a antamaan minulle kopion tyo-
valmennuksen alkaessa tehdystéa tydvalmennussuunnitelmasta. Se
tapahtuu Sinun suostumuksellasi. Ohessa on allekirjoitettavaksesi
kirjalliset suostumukset sekd haastatteluun osallistumista etta tyo-

valmennussuunnitelman (kopio) antamista varten.
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KIITOS JO ETUKATEEN!

Mari Lappalainen

Suostun tutkimushaastatteluun (Opinnaytety6/ Sosionomi YAMK.)

Aika Paikka Nimi (nimen selvennys
alle)

Kuntoutusohjauksen vastuutydntekija voi antaa kopion tydvalmennus-
suunnitelmasta Mari Lappalaiselle

Aika Paikka Nimi (nimen selvennys
alle)
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Teemahaastattelun runko

Keskustelun aloitus ja tutustuminen

- esittaytyminen

- haastattelun aihe ja tarkoitus

- kykyviisari- kyselyn tayttaminen

- kyselylomaketta kaytetddn keskustelun pohjana

Teema 1 Elamanhallinta

Hyvinvointi (elamaan tyytyvaisyys, terveydentila, paivittaisista toimista ja teh-
tavista suoriutuminen)

Osallisuus (tarpeellisuuden ja yhteiskuntaan kuulumisen kokemukset, onnis-
tumisen ja arvostetuksi tulemisen kokemukset, ihnmissuhteet ja vuorovaikutus
muiden ihmisten kanssa, mahdollinen yksinaisyyden kokemus, harrastukset,

lemmikit, mahdollinen avun saanti tarvittaessa)

Mieli (toiveikkuuden ja hyodyllisyyden kokemukset, selkea ajattelu, paatosten
tekeminen ja toimeen tarttuminen, ongelmien kasittely, rentoutuminen)

Teema 2 Tydnhaun ja koulutukseen hakeutumisen valmiudet ja osaami-
nen

- oma usko tyo- tai koulutuspaikan l6ytymiseen

- suoritetut koulutukset, kurssit ja osaamistodistukset, tydnhaussa tarvit-
tava osaaminen ja vahvuudet

- haasteet ja tuen tarve koulutuspaikan/ palkkatyon saamisessa

Teema 3 Tydssa kaynnin valmiudet ja osaaminen

- pisteet omalle tyokyvylle

- tydelamassa hyodynnettava osaaminen, tybkokemus ja vahvuudet
- mitka asiat estaneet tai vaikeuttavat tydelamaéan osallistumista

- haasteet ja tuen tarve

Teema 4 tydévalmennusta koskevat odotukset ja toiveet seké niiden to-
teutuminen

- tydvalmennussuunnitelmaan kirjatut odotukset, toiveet ja tavoitteet
- tybvalmennuksen kulku
- asetettujen tavoitteiden toteutuminen

Teema 5 Palaute tybvalmennuksesta ja kehittamisehdotukset
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Esimerkki aineiston luokittelusta
ILMAISUT KOODIT LUOKKA
- Olen kokenut muutoksen. Osaan olla esi- | jtsetuntonsa ja osalli-
merkkioppilas. oman arvon tunne | g us
- Saan sanoa asiani ja tulen kuulluksi. Mi-
nun ajatuksiani siella koulussa ainakin
kuunnellaan. Koen, ettéd minulla on oma
aani ja sitd kuunnellaan.
- Olen saanut mukavia tydkavereita. sosiaaliset suhteet osalli-
- En endaa ujostele vaan hopotan ja olen so-
o SuUus
siaalinen
- Taman ammatin opiskelun kautta tunnen kokemus yhteiskun- | osalli-
kuuluvani yhteis66n paremmin kuin en- ;
taan kuulumisesta suus

nen. On tullut ammatti- identiteetti.
Olen nyt tydssakayvien joukossa, kun on

ne paivarytmit ja kaikki




