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Insind0ritydsséa perehdyttiin pilvipalveluihin ja syvennyttiin Googlen G Suite -ohjelmistoon.
Tavoitteena oli selvittdd, mita kaikkea G Suite pitaa sisallaan ja mita kohdeyrityksen pitéisi
ottaa huomioon alkaessaan kayttamaéan G Suitea. G Suite on pilvilaskentapohjainen oh-
jelmisto, joka on toimisto-ohjelmistoista ja ryhmatydsovelluksista koostuva paketti, jota
Google myy kuukausimaksulla yrityksille.

Insinoritydssa tehtiin myds SWOT-analyysi G Suiten hyddyisté ja haitoista, jonka tarkoi-
tuksena on antaa kohdeyritykselle informaatiota siitd, ettd minkalaisia sisaisia ja ulkoisia
tekijoita tulisi ottaa huomioon G Suiten kayttssa.

Kohdeyritys on pieni alle kymmenen hengen insindéritoimisto, jolla ei ollut ennestdéan ko-
kemusta G Suitesta. Sain kohdeyritykselta listan niista asioista, joihin he halusivat |0ytaa
hyvan ratkaisun ja pyysivat minua tutkimaan, voisiko niihin 16ytya ratkaisu G Suiten avulla.

Tekemani tyoni pohjalta tulin siihen lopputulokseen, etta G Suite vastaa hyvin yrityksen
tarpeisiin ja tulen myds suosittelemaan G Suiten kayttoonottoa kohdeyritykselle.

Avainsanat Google G Suite, pilvipalvelut

y =
e ——

/e
Metropolia



Abstract

Author Markus Malin

Title Benefits and Disadvantages of G Suite for Your Business
Number of Pages 19 pages

Date 12 May 2019

Degree Bachelor of Engineering

Degree Programme Information and Communication Technology
Professional Major Software Engineering

Instructors Olli Hamalainen, Senior Lecturer

The thesis explored cloud services and deepened into Google G Suite software. The goal
was to determine what G Suite contains and what the target company should consider
when starting to use G Suite. G Suite is a cloud computing-based software that is a suite
of office software and teamwork applications that Google sells to companies for a monthly
fee.

A SWOT analysis of the benefits and disadvantages of G Suite was also performed in the
thesis to provide the target company with information on what internal and external factors
should be taken into account when using G Suite.

The target company is a small engineering firm with less than ten people who had no ex-
perience with G Suite. They gave the author of the thesis a list of problems they wanted to
find a good solution for and asked me to investigate if they could find a solution with G
Suite.

On the basis of the results of the thesis, it can be concluded that G Suite is well suited to
the needs of the company and the introduction of G Suite was recommended the target
company.
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1 Johdanto

Google G Suite on yrityskayttdon suunniteltu digitaalinen tydéymparistd. Palvelukoko-
naisuus sisaltda monipuolisen valikoiman tehokkaita tyokaluja yrityksen viestintaan,
yhteisty0hon ja tyGpéaivan organisointiin. Palveluun kuuluu mygs yritystason tietoturva,
joten tiedostot ja viestit pysyvat aina turvassa. Palvelun varmuus ja helppokayttoisyys
ovat tehneet siitd suuren suosikin seka isojen etta pienten yritysten keskuudessa. Hel-

mikuusta 2018 lahtien G Suite -ohjelmistolla on ollut 4 miljoonaa maksavaa kayttajaa.

1)

Taman insin66rityon aiheen sain ystavaltani, joka tydskentelee pienessa sahkoinsindo-
ritoimistossa. Sain toimeksiannon, jossa piti selvittdd, voisiko G Suite olla kohdeyrityk-
selle toimiva ratkaisu ja helpottaisiko kyseisin palvelun kayttbonotto heidan péaivittaista
tydskentelyd. Tarpeena olisi 10ytaa helppokayttdinen ja luotettava tydympéristd joka-
paivaiseen tydskentelyyn sijainnista rippumatta. Tassa tydssa perehdytddn siihen, mita
G Suite -paketti pitaa sisallaan, ja tutkitaan, mita hyotyja tai haittoja kohdeyritykselle
koituisi alkaessaan kayttamaan G Suitea jokapaivaisessa toiminnassaan. Laadin myos
G Suitesta SWOT-analyysin, jossa kayn lapi G Suiten vahvuudet, heikkoudet, mahdol-

lisuudet ja uhat.



2 Kohdeyritys ja ratkaisulle esitetyt vaatimukset

Kohdeyrityksena toimii pieni kahdeksan hengen s&hkoinsinddritoimisto, jolla on yksi
toimisto Kanta-Hameessa. Yrityksen tyokohteet sijaitsevat ympari Suomea, joten tyd
on liikkuvaa ja tyontekijoilla kohteet vaihtuvat jopa paivittain. Tasta syysta olisi erittain
tarkedd, ettd tyontekijoiden paivittain kayttdmaa ohjelmisto/sovelluspakettia olisi help-

poa ja luotettavaa kayttaa sijainnista riippumatta.

Yritykselld ei ole ennestdédn kokemusta G Suitesta, ja toimeksiantaja halusi minun sel-

vittdvan, voisiko G Suite olla heille hyva ratkaisu ja vastaisiko se heidan tarpeitaan.

He listasivat minulle muutamia erityisid asioita, joihin he haluaisivat 16ytaad hyvan rat-

kaisun ja ne on listattu alla:

- palvelun luotettavuus ja vakaus

- tiedostoille riittava sailytystila

- jaettavat kalenterit

- palvelun helppo kayttéonotto

- palveluun kirjautuminen milla tahansa jarjestelmalla seka laitteella

- sujuvat videopalaverit

- palvelun kustannustehokkuus

- yhteisséhkdpostit seka mahdollisuus kirjautua monelta laitteelta samaan ai-

kaan.



3 Pilvipalvelut

Kohdeyrityksen koko ja tyotehtavat huomioon ottaen yritykselle luontevin valinta pilvi-
palveluista on sovellukset palveluna (SaaS) pohjalta toimiva Googe G Suite.

Yleiskielessa pilvipalvelut (cloud services) ovat internetista hankittua tietokonekapasi-
teettia, sovelluksia tai muita palvelusuoritteita. Alan ammattilaisten keskuudessa on
kuitenkin pidetty tarkedna maaritella, mik&a on pilvipalvelua ja mika ei. llmiéssé on kyse
paitsi uusista palveluista myoés kokonaan uudesta toimintatavasta. "Cloud computingin”
voi esittdd niinkin, etta se on toimintamalli, jonka kautta voidaan luopua fyysisista ko-
nesaleista. (2, s. 32.) Tunnetuimmat palvelumallit ovat SaaS (Software as a Service),

laaS (Infrastructure as a Service) ja PaaS (Platform as a Service).

3.1 Pilvipalvelumallit

Pilvipalveluista puhuttaessa ne jaotellaan tyypillisesti useampaan ryhmaan ominaispiir-
teidensd mukaan. Yleisimmin kaytetty on jako kolmeen: infrastruktuuri palveluna
(laaS), sovellusalusta palveluna (PaaS) ja sovellukset palveluna (SaaS). Liikevaihdolli-
sesti SaaS-markkinat ovat ylivoimaisesti suurimmat ja pisimmalle kehittyneet. Lahtees-
ta riippuen luvut ovat erilaisia, mutta poikkeuksetta SaaS-markkinoille jaa pilvipalveluis-

ta suurin siivu ja niille ennustetaan myds suurinta absoluuttista kasvua. (3, s. 20.)



3.1.1 SaaS

Sovellukset palveluna (SaaS) tarjoavat yritykselle sovellukset palveluna eli omistami-
sen, asentamisen, yllapidon ja paivittdmisen sijaan yritys ostaa sovellukset kayttdonsa
tarvittaessa. Perinteisen lisenssimaksun sijaan yritys maksaa esimerkiksi aikaperus-
teisen, kayttaja- tai konekohtaisen maksun. Toimintamalli alentaa ohjelmistoihin ja nii-
hin liittyvan laitteistoon sitoutuneen pddoman maarada, poistaa yllapidon ja paivitysten
tuskan ja vapauttaa henkilostoresursseja yrityksen kannalta tuottavampiin tehtaviin.
Yrityssovelluksen on tarkoitus palvella liiketoimintaa ja tukea sita. (3, s. 25-26.) Suu-
rimpina moderneina pilvipalveluina tassa kategoriassa toimivat Google G Suite ja Mic-
rosoft Office 365. Asiakkaiden kannalta tilanne on kuitenkin erittéin hyva, silla Microsof-
tin ja Googlen kiristynyt kilpailu varmistaa sen, etta ratkaisut kehittyvat jatkuvasti ja ovat
varmasti vertailukelpoisia toisiinsa nahden. Uusia ominaisuuksia ja parannuksia julkis-

tetaan lahes kuukausittain.

Henkilostohallinto
(HRM)

Asiakaspalvelu

Dokumenttien- - .
Toimisto-ohjelmat

hallinta

Yhteistyo Toiminnanohjaus
(ERP)

Sosiaaliset .
Taloushallinto

verkostot

Asiakkuuksien hallinta
(CRM)

Kuva 1. Sovellukset palveluna. (3, s. 25.)



3.1.2 PaaS

PaaS-tarjoomat tarjoavat alustan, jonka paalle sovelluksia voidaan kehittda ja jolla niita
voidaan testata seka yllapitdd. Hyodyt ovat ilmeiset. Kehitystydsta tulee yksinkertai-
sempaa, kun ei tarvitse huolehtia infrastruktuurista, ja suuri maara toiminnallisuuksista

on saatavilla valmiina moduuleina ja ohjelmointirajapintoina. (3, s. 24-25.)

Sovelluskehitys Testaus

Business intelligence Tietokanta

Lisatoiminnot

Verkkosivut SaaS-palveluihin

Kuva 2. Sovellusalusta palveluna (3, s. 24.)



3.1.3 laaS

laaS-ratkaisussa asiakas ostaa palveluntarjoajan laitteiston resurssit kayttoonsé palve-
luna. Ostamisen ja omistamisen tai pitk&kestoisen sitoutumisen sijasta kapasiteettia voi
ottaa joustavasti kayttoonsa tarpeen mukaan. Perinteisesta ulkoistamisesta laaS siis
eroaa joustavuudessa, resurssien yhteiskdyttssa, itsepalvelussa, automaatiossa ja
kayttoon jopa tunnin tarkkuudella perustuvassa laskutuksessa. Palvelun kayttoa mita-
taan tarkasti, jolloin laskutus perustuu kaytettyihin resursseihin, eikd etukateissi-
toumuksia tarvitse tehda. Kayttoonotto ja kayttd tapahtuvat itsepalveluperusteisesti,
eikd vuorovaikutusta palveluntarjoajan ja asiakkaan henkiléston valilla valttamatta syn-
ny missaan muodossa. Palveluntarjoaja vastaa resurssien toimivuudesta ja turvallisuu-
desta seka takaa asiakkaidensa riippumattomuuden toisistaan yhteiskaytetylla alustal-
la. Omien ratkaisujensa ja sovellustensa toimivuudesta, paivityksista, tehokkuudesta,
skaalautuvuudesta, kuormantasauksesta ja tietoturvasta vastaa asiakas itse. laaS-
palvelut sopivat siis hyvin organisaatiolle, jolta 16ytyy tarvittavaa osaamista jo omasta
takaa. (3, s. 22-23.)

Tallennustilaa

Palveluita

Laskentatehoa

Kuva 3. Infrastruktuuri palveluna. (3, s. 22.)



4 Google G Suite

Google G Suite (aiemmin Google Apps for Work ja Google Apps for Your Domain) on
pilvilaskentapohjainen ohjelmisto. Se on toimisto-ohjelmistoista ja ryhméatyosovelluksis-
ta koostuva paketti, jota Google myy kuukausimaksulla yrityksille. Siihen sisaltyy Goog-
len suosittuja sovelluksia, joita ovat Gmail, Kalenteri, Google+, Hangouts, Docs,
Sheets, Forms, Slides, Sites, Keep, Cloud Search, Hallintakonsoli, Holvi, Mobiilihallinta

ja Drive.

Naitd samoja sovelluksia tarjotaan myos kuluttajille maksutta, mutta G Suite -paketissa
yrityksille mukana tulee juuri niille tarkoitettuja lisapalveluita, kuten séhkdpostiosoitteet
omalle verkkotunnukselle, rajoittamaton pilvitallennustila (sopimuksen ja kayttajien mu-
kaan), lisdhallintatyokaluja sek& kaikkina viikonpaivind ympéri vuorokauden toimiva

puhelin- ja sdhkopostituki.

Gmail-sahkoposti

Gmail on maailman suosituimmaksi verkkopohjaiseksi kasvanut sadhkdpostipalvelu.
Sita ryhdyttiin aluksi tarjoamaan rajoitetulle asiakaskunnalle 1. huhtikuuta 2004. Loka-
kuusta 2018 lahtien silla on jo yli puolitoista miljardia aktiivista kayttdjaa maailmanlaa-
juisesti, mika tarkoittaa sitd, ettéa noin joka viidennella ihmisilla maailmassa on aktiivi-
nen gmail-tili. Yksi syy suureen suosioon kayttajien keskuudessa on sen tarjoama suuri

tallennustila. (4.)

Gmailin kuluttajakayttéon tarkoitettuun ilmaisversioon sisaltyy mainoksia, ja se sisaltaa
15 Gt:n ilmaisen tallennustilan, kehittyneet hakuominaisuudet, sdiemuotoon jarjestetyt

viestiketjut ja helppokayttdisen sovellusta muistuttavan kayttoliittyman.

G Suite -pakettiin kuuluva Gmail sisaltaa yrityskayttdjia varten suunniteltuja lisdominai-
suuksia: omat sahkopostiosoitteet oman yrityksen nimelld, toiminta-aikatakuu, joka
takaa, etta palvelu on kaytdssa 99,9 % ajasta, 30 Gt tallennustilaa tai rajattomasti riip-
puen valitusta hinnoittelumallista ja ympari vuorokauden toimiva asiakastuki seka synk-
ronoinnin yhteensopivuus Microsoft Outlookin ja muiden sahkdpostipalvelujen kanssa.

Yrityskaytdssa Gmail ei mydskaan sisalla mainoksia.



Google-kalenteri

Google-kalenteri on online-kalenteri, jonka avulla on helppo seurata aikaa ja aikataulu-
ja. Se otettiin kayttoon huhtikuussa 2006. Se on integroitu Gmailiin, joten kayttajien on
helppo lisata tapahtumia suoraan sahkopostiviesteistd kalenteriin. Osana G Suite -
pakettia kalenterissa on lisdominaisuuksia, jotka on suunniteltu yrityskayttéon, mukaan
lukien yrityksilla on mahdollisuus luoda tiimikohtaisia kalentereita, joita voi jakaa ja sa-
malla tarkistaa, onko muiden jasenten kalenterissa tilaa. Siina voi my6s yhdistaa kaik-
kien jasenten kalenterit yhteen nakymaan, jolloin on helppo etsia kaikille sopivaa aikaa.
Kalenteria voi myos kayttdd mobiililaitteissa synkronoimalla se laitteiden omien kalente-
rien kanssa. Kalenteritiedot voi myds helposti tuoda Exchangesta, Outlookista, iCalista
tai .ics- tai .csv-tiedostoista. Kalenterin kautta voi myds varata yrityksen yhteisia tiloja

tai resursseja.

Google+:n sosiaalinen verkosto

Google+ on yrityksen sisdinen turvallinen sosiaalinen verkosto, jossa voi luoda verkko-
yhteisdn, jossa tyontekijat voivat jakaa tiimin paivityksid, uusia ideoita sekad yhteisia
kiinnostuksen kohteita reaaliajassa. Silla voi pitaa yhteytta tiimin jaseniin paikasta riip-
pumatta Anroid- ja iOS-sovellusten ansiosta. Kaikki pysyvéat ajan tasalla yrityksen uuti-
sista ja keskusteluista. Siella voi myos jakaa sijainteja, valokuvia, kuvankaappauksia,

videoita tai mitd tahansa multimediatiedostoja.

Google Hangouts -pikaviestipalvelu

Hangouts chat on tiimeille suunniteltu viestintdalusta. Sen ansiosta tiimien jasenet voi-
vat tydskennella helposti samassa paikassa. Chat tukee seka pikaviesteja ettéa ryhma-
keskusteluja. Sen avulla tiimit voivat tehda yhteisty6ta helposti ja tehokkaasti. Koska
projektit ja keskusteluketjut sailyvat virtuaalisissa huoneissa, chatin avulla on helppo
seurata tbiden edistymista ja reagoida tehtaviin. Chat tukee talla hetkella 28 kielta, ja
kuhunkin huoneeseen mahtuu jopa 8 000 jasentd. Sen kayttdminen onnistuu tietoko-

neella, puhelimella ja tabletilla joko selaimella tai natiivisovelluksella.



Docs-, Sheets-, Slides- ja Forms-toimistotytkalut

G Suite -pakettiin sisaltyy myos namé verkkopohjaiset toimistotyOkalut, jotka toimivat
suoraan selaimessa. Taman vuoksi ei enda tarvita erityisid ohjelmistoja sitd varten.
Docsilla voi laatia asiakirjoja, Sheetsilla laskentataulukoita, Slidesilla esityksia seka
Formsilla kyselylomakkeita. Kaikkia néita asiakirjoja, taulukoita, esityksia seka lomak-
keita voi jakaa, kommentoida ja muokata yhdessa reaaliaikaisesti jokainen muutos
tallentuu automaattisesti. Muita ominaisuuksia ovat esimerkiksi rajoittamaton muok-
kaushistoria, jonka avulla kaikki muutokset sailyvat turvallisesti yhdessa paikassa ja
halutessaan voi jaljittad dokumentteihin tehdyt muutokset milloin tahansa. On myds
mahdollisuus muokata asiakirjoja ilman verkkoyhteytta. Heindkuusta 2014 lahtien myos
Microsoft Office -tiedostoja on voinut muokata Docs-, Sheets-, Slides- ja Forms-

toimistotyOkaluilla. (5.)

Google Sites -tytkalu verkkosivustojen luomiseen ja yllapitoon

Google Sites on palvelu, jolla voi luoda verkkosivustoja tiimille, projekteille tai vaikka
tapahtumalle. Palvelulla voi tehdéa sivustoja alusta alkaen itse tai hyodyntda valmiita
pohjia. Sivustot nayttavat aina hyvalta kaikenkokoisilla naytdilla aina tietokoneesta aly-
puhelimiin. Se on erittdin helppokayttdinen eikd graafisia suunnitelutaitoja tai ohjel-
mointiosaamista tarvita. Ruutukaava jarjestaa lisatyn sisallon automaattisesti parhaalle
paikalleen, ja sisallon siirtely, jarjestely ja koon muuttaminen on helppoa. Kayttdoikeuk-
sia hallitsemalla voi méaarittad, ovatko sivut kaikkien nahtavilla vai esimerkiksi vain

oman tydpaikan sisaisesti.

Google Keep -muistilista

Keep on kuin sahkéinen muistilista, jonka avulla voi helposti luoda ja muokata muistiin-
panoja, luetteloita, valokuvia, danitiedostoja ja piirroksia yhdessa tiiminsa kanssa. ldeat
on helppo tallentaa nopeasti ja nékee reaaliajassa, kuinka muistilista tehtavat merki-

téaan tehdyksi.



10

Cloud Search -pilvihaku

Cloud Search on aivan kuin Google-haku, mutta se on luotu G Suitelle. Silla pystyy
tekemaan hakuja kaikesta yrityksen G Suite -sisallosta kuten Gmailista, Drivesta, Doc-
sista, Sheetsista, Slidesta ja Kalenterista. Sen avulla myds loytaa helposti tydkaverei-
den yhteystiedot seké heidan kanssaan yhteiset tapahtumat ja tiedostot.

Hallintakonsoli

Keskitetty jarjestelmanhallinta tekee kayttdonotosta ja hallinnoinnista nopeata ja help-
poa. Hallintakonsolin avulla voi lisité ja poistaa kayttajia, maarittdd ryhmia seka ottaa
kayttoon turva-asetuksia, kuten kaksivaiheinen varmennus ja kertakirjautuminen. Kon-
solin avulla voi myds tarkkailla G Suiten kayttoa yrityksessa ja sen avulla voi vastaanot-
taa halytyksia epailyttavasta toiminnasta. Tarkastusominaisuuksien avulla saa luettelon

muutoksista, joten sielta nékee kaikki tarvittavat tiedot.

Holvi-arkistointipalvelu

Holvi on arkistointiin ja lakisaateisten asiakirjojen sailytykseen tarkoitettu palvelu. Hol-
vin avulla voi hallinnoida yrityksen dataa, joka on perdisin G Suite -palveluista, kuten
Gmail, Drive a Hangouts. Siella voi myds maarittaa tuetun sisallén sailytyskaytannot,
jotka koskevat koko verkkotunnusta tai valittuja organisaatioyksikoita. Kaytannét voi
maarittdd hakuehtojen ja ajanjakson mukaan. Holvin avulla voi seurata ja sailyttéa lo-
kiin kirjatut tiedot oikeudellisia tarkistuksia varten. Sen avulla voi myds etsia tietoja yri-

tyksen jaadytetyilta tileilta.
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Mobiilihallinta

Mobiilihallinnan avulla saa pidettya yrityksen tiedot turvassa. Sen avulla voi edellyttaa
kayttajalta nayton lukitusta ja vahvoja salasanoja seka poistaa luottamukselliset tiedot
tyhjentamalla laitteen kokonaan tai pelkastaan tilin valikoidusti Android- ja iOS-
laitteissa. Mobiilihallinta otetaan kayttéon hallintakonsolin kautta. Android erottelee yri-
tyssovellukset henkil6kohtaisista sovelluksista, joten tydntekijat voivat kayttda halua-

maansa Android-laitetta seka toissa ettd vapaa-ajallaan.

Google Drive -verkkotallennustila

Google Drive tarjoaa kaikille kayttgjilleen 15 Gt ilmaista Googlen verkkotallennustilaa.
Jokainen G Suiten Basic-version kayttaja saa yhteensa 30 Gt tallennustilaa ja G Suiten
Business- ja Enterprise-versioissa on rajattomasti tallennustilaa. Siella voi sailyttéda
kaikkia tarpeellisia tiedostoja. Sinne voi ladata minka tyyppisen tiedoston tahansa ja
muuntaa tietyt tiedostotyypit Google Docs-, Sheets- tai Slides-muotoon. Microsoft Offi-
ce- ja Outlook-laajennusten ansiosta Driven sovittaminen tydnkulkuun kay mahdolli-
simman yksikertaisesti. Silla voi avata yli 40 erilaista tiedostotyyppid mukaan lukien
PDF- ja MPEG4-tiedostot. Driven tallennettuja tiedostoja voi kayttaa kaikilla alypuheli-

milla, tableteilla seka tietokoneilla. Tiedostot ovat siis aina helposti saatavilla.
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5 Hinnoittelu

Googlen G Suite -palvelujen listahinnat 2. huhtikuuta 2019 lahtien ovat seuraavat: G
Suite Basic ammattilaistason toimisto-ohjelmistopaketti 30 Gt:n tallennustilalla maksaa
5,20 € jokaista kayttdjaa kohden kuukaudessa, G Suite Business parannettu toimisto-
ohjelmistopaketti rajattomalla tallennustilalla (tai 1 Tt kayttdjaa kohden, jos kayttdjia on
alle 5) ja arkistoinnilla maksaa 10,40 € jokaista kayttdjad kohden kuukaudessa ja G
Suite Enterprise huipputason toimisto-ohjelmistopaketti rajattomalla tallennustilalla (tai
1Tt kayttdjaa kohden, jos kayttgjia on alle 5), kehittyneilld hallintaominaisuuksilla ja
muilla toiminnoilla maksaa 23 € jokaista kayttdjaa kohden kuukaudessa. (7.)

Jatan G Suite Enterprise -paketin alla olevasta ominaisuusluetteloinnista pois, koska se
on tarkoitettu todella suurille yrityksille ja ndin ollen ei ole realistinen valinta insin6ori-
tyon kohdeyritykselle johtuen yrityksen pienestd koosta. Mielestani hyva valinta kah-

deksan hengen yritykselle olisi joko Basic- tai Business-paketti.
G Suite Basic -paketti tulisi maksamaan yritykselle 41,60 € kuussa ja G Suite Business
-paketti maksaisi puolet enemman eli 83,20 €. Vuositasolla kustannukset olisivat Basic

499,20 € ja Business 998,40 €.

G Suite Business -paketti sisdltéaa alla luetellut ominaisuudet, jotka eivat Basic-pakettiin

kuulu:

- alykas haku kaikesta G Suite -sisallosta Cloud Searchilla

- voi arkistoida sdhkoposteja ja chatteja sekd maarittaa niille sailytyssaantoja el

kuinka kauan niita sailytetaan

- voi rajoittaa katetun G Suite -datan maantieteellista sijaintia ja varmistaa etta

kayttajat voivat kayttaad kaikkia ominaisuuksia myds datan siirtdmisen aikana

- eDiscovery sahkoposteille, chateille ja tiedostoille joka on sahkodisessa muo-

dossa olevan tiedon etsimista ja noutamista

- voi seurata kayttgjatoimintaa Holvin avulla. Varmatoimisten jaljitysketjujen avul-

la ndkee esimerkiksi haut, viennit ja viestien tarkastelut
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HD-videopuhelujen avulla pidettéviin videokonferensseihin voi osallistua jopa

50 osallistujaa. (Basic paketissa 25 osallistujaa)

sovellusten low-code-kehitysympériston jonka avulla yritys voi luoda omia so-
velluksia valmiiden mallien, veda ja pudota -kayttoliittymaeditorin ja deklaratiivi-

sen datamallinnuksen avulla.
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6 Google G Suiten arviointi

SWOT-analyysi on tyokalu, jonka avulla voidaan analysoida yritystd, tuotetta tai vaikka
kilpailijaa. SWOT-analyysi on kahden ulottuvuuden kuvaama nelikenttd. Kaavion va-
sempaan puoliskoon kuvataan positiiviset ja oikeaan puoliskoon negatiiviset asiat. Sa-
na SWOT tulee englannin kielen sanoista strengths, weaknesses, opportunities ja
threats eli vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat.

Taman SWOT-analyysin tarkoitus on antaa yritykselle informaatiota siitd, minkalaisia
siséisia ja ulkoisia tekijoita tulisi ottaa huomioon G Suiten kaytdéssa. SWOT-analyysissa
G Suite on jaettu neljddn osaan, jotka ovat vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja
uhat. Analyysi jaetaan positiivisiin ja negatiivisiin tekijoihin, joissa vahvuudet ja mahdol-

lisuudet ovat positiivia ja heikkoudet ja uhat negatiivisia.

G Suite -paketista vaikuttaisi [6ytyvan ratkaisut kohdeyrityksen minulle listaamiin asioi-
hin. G Suite -ohjemisto sisaltdd yhteissdhkdposti mahdollisuuden ja tiedostoille riitta-
vasti sailytystilaa, 16ytyy jaettava Google-kalenteri, mika helpottaa kohdeyrityksen pala-
verien suunnittelua seka Google Hangoutsin avulla tehtavat videopalaverit tyéntekijoi-
den sijainnista riippumatta. G Suiten kayttéonotto on helppoa eikd vaadi kohdeyrityk-
seltd mitdan etukateisvalmisteluja eikd uusien laitteistojen hankintaa ja palveluun voi

kirjautua kaikilla laiteilla ja kayttojarjestelmilla.



Taulukko 1. SWOT-analyysi G Suite
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Vahvuudet

paljon tallennustilaa

kirjautuminen onnistuu kaikilla lait-
teilla ja kayttojarjestelmilla (paik-
ka- ja laiteriippumattomuus)

kalenteritoiminnot

palaverit Google Hangoutsilla

automaattiset paivitykset

Heikkoudet

tiedostojen turvallisuus ja saata-
vuus

internet-yhteys pakollinen

Mahdollisuudet

paaoman vapauttaminen

palvelun kehittyminen

joustavuus

Uhat

eri maiden lainsdadaannot

tietojen paasy vaariin kasiin

ei tarvetta omalle IT henkilolle

jarjestelma on riippuvainen yhden

yrityksen toiminnasta
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6.1 Vahvuudet

Pilvipalvelumallilla on yleiselld tasolla tarkoitus paasta joustavaan, liikketoimintaa helpot-
tavaan tietotekniikan kayttoon, missa ohjelmistot ja data ovat saavutettavissa paikka- ja
paatelaiteriippumattomasti. Parhaimmillaan yritys paasee eroon resurssirajoitteista,
odottamisesta, paallekkaisyyksista, pullonkauloista ja monimutkaisen jarjestelman ylla-
pitdmisen vaivasta. (6, s. 71.)

Palvelua kayttaville yrityksille jA& vahemman vastuuta IT-asioissa, koska palveluntar-
joaja on vastuussa sovellusten paivityksista, lisensseistd, saatavuudesta ja toiminnas-
ta. Yrityksella on kaytossdan myaos kaikkina viikonpaivina ympari vuorokauden toimiva

puhelin- ja sdhkopostituki.

Palavereihin osallistuminen on vaivatonta mista pain maailmaa tahansa Hangouts-
sovelluksen avulla, kunhan vain loytyy internetyhteys. Kalenterisovelluksella kuka ta-
hansa tyOpaikalla voi lahettd& kokouskutsuja tai kalenterimerkintgja niille henkildille,
ketd kutsu tai merkinta koskee. Merkintéa nakyy kaikkien kalenterissa ja sen voi hyvak-

sya tai hylata.

6.2 Heikkoudet

Yrityksen, joka on huolissaan datansa turvallisuudesta tietosuojamielessd, kannattaa
tarkasti harkita ennen tietojen siirtdmista pilveen, kuinka liiketoimintakriittisia ne ovat ja
mit& siitd seuraisi, jos ne paatyisivat vaariin kasiin. (3, s. 38.) Motiivin omaava henkild
voisi saada mahdollisesti tietoonsa palveluun kirjautumiseen vaadittavat tunnukset ja
nain ollen poistaa esimerkiksi tarkeita tiedostoja. Tietoturvan lisdksi dataan liittyvat
saavutettavuus- ja pysyvyyshuolet. Jos internetyhteytta ei ole kaytettavissa tai jos pal-
veluntarjoajan palvelimet eivét jostain syysta olisi paalla, yhteytta pilveen ei saada eika
nain ollen myodskaan paasta kasiksi siella oleviin tietoihin. Saatavuusongelmia voi myos
aiheuttaa esimerkiksi ennalta arvaamattomat luonnonvoimat. Kuten tietoturvankin koh-
dalla on saavutettavuuden suhteen hyva miettia, mika on datan arvo ja kuinka suurella
varmuudella sen on oltava kaytettdvissa, jos minuutinkaan palvelukatkokseen ei ole

varaa, niin pilvi ei ehka ole valttamatta oikea paikka tietojen sailyttamiseen. (3, s. 38.)
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6.3 Mahdollisuudet

Yrityksen ei tarvitse tehdé kauskantoisia olettamuksia investointilaskelmiensa pohjaksi,
koska investointeja ei tarvita. Hankittaessa resursseja palveluina ilman pitkdkestoista
sitoutumista palveluntarjoajaan on palkintoja joustavuus, joka mahdollistaa hyvin nope-
asti sopeutumisen muuttuviin tilanteisiin. (6, s. 80.) Jos yritys joutuu esimerkiksi irtisa-
nomaan tai lomauttamaan henkilost6aan pitkaksi aikaa, kaytettavissa olevat resurssit
joustavat tarpeen mukaan. TAma toimii myds toiseen suuntaan saumattomasti, jos yri-
tys palkkaa lisaa henkilostdd palvelujen resurssien kasvattaminen onnistuu helposti.
Kayttéon perustuva laskutus tekee palveluihin liittyvista kustannuksista suurelta osin
muuttuvia. Lisdksi laskutusmallin mahdollistavat mittausjarjestelmat tuottavat palvelun-
tarjoajan ja yrityksen kayttéon paljon dataa siitd, kuka, koska, missd ja miten on re-
sursseja kayttanyt. Tama helpottaa kustannusten kohdentamista ja tehokkuus ja tuot-

tavuusarviointeja aina henkilotasolle saakka. (6, s. 81.)

6.4 Uhat

Googlen palvelinkeskukset, joihin kaikki data tallentuu, sijaitsevat ympari maailman,
joten muiden maiden lainsdadannot voivat poiketa yrityksen oman kotimaan lainsaa-

danndsta, ja tAma voisi aiheuttaa ongelmia poikkeustilanteen vallitessa.

Dataan ja sen sailyttamiseen liittyy myos olennaisia tietoturvahuolia. Kuten wikileaks
tyyppiset esimerkit ovat osoittaneet, mikdan perinteinenkdan jarjestelma ei ole tie-
tosuojaltaan sataprosenttinen ja useimmiten ihminen on ketjun heikoin lenkki heikkoine

salasanoineen tai moraaleineen. (3, s. 37.)

Yrityksen oman IT-henkildstén puuttuminen voi myds aiheuttaa ongelmia. Saattaa tulla
eteen tilanteita, joissa virheet tai ongelmat pitaisi saada korjattua mahdollisimman no-
peasti, ja nain ollen yrityksen oma IT-tuki voisi reagoida niihin mahdollisesti nopeam-

min kuin palveluntarjoajan tarjoama tuki.
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7 Yhteenveto

Pilvipalvelujen suosio on kasvanut vuosi vuodelta, ja kilpailu kovenee palveluntarjoajien
keskuudessa, mika tarkoittaa vain hyvaa kuluttajan nakokulmasta. Kilpailutilanne pa-
kottaa palveluntarjoajat kehittamaan palvelujaan koko ajan, koska yha useampi yritys
on tietoinen nykypaivana pilvipalveluiden mahdollistamista hyddyista yrityskayttssa ja
on siirtymassa tai vahintaan harkitsee siirtymista pilvipalveluiden kayttajiksi. Hyotyina
voi esimerkiksi olla liiketoiminnan kehittdminen pilvipalvelujen tuomilla kustannussaas-

toilla.

InsinGoritydn tavoitteena oli selvittéda, voisiko Google G Suite olla hyva ratkaisu koh-
deyritykselle ja mitd hyotyja tai haittoja siitd mahdollisesti koituisi. Tyossa laadittiin
SWOT-analyysi G Suitesta, jonka tarkoituksena on antaa yritykselle informaatiota siita,
minkalaisia sisaisia ja ulkoisia tekijoita tulisi ottaa huomioon G Suiten kaytéssa. Tydssa
myo6s pohdittiin, minkalaisia tietoturvaan liittyvia asioita yrityksen on otettava huomioon

alkaessaan kayttamaan pilvipalveluja.

InsinGoritydssa kaytiin myds lapi pilvipalvelumalleja yleisesti ja todettiin, ettd Google G
Suiten merkittavin kilpailija pilvipalvelumalli SaaS-alustalla on Microsoft Office 365.
InsinGoritydn toimeksiantaja ei ollut kuitenkaan kiinnostunut Office 365:sta, joten siihen

ei tassa tydssa syvennytty sen enempaa.

Paatteeksi totean, ettd G Suite -ohjelmistosta I6ytyvat todella hyvat ja tasmalliset rat-
kaisut niihin ongelmiin, joihin kohdeyritys ratkaisuja etsi. G Suiten ohjelmiston varmuus
ja helppokayttdisyys ovat tehneet palvelusta suuren suosikin niin isojen kuin pientenkin
yritysten keskuudessa. Tulen myds itse suosittelemaan kohdeyritykselle Google G Sui-

ten kayttéonottoa tutkimuksieni ja kokemusteni perusteella.
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