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Taman opinnédytetyon aiheena oli péivittdd majoitusliike Scandic Laajavuoren vas-
taanoton omavalvontasuunnitelma. Tavoitteena oli paivittda jo vanhentunutta tietoa
siséltavéd omavalvontasuunnitelma vastaamaan hotellin vastaanoton nykyisiin tarpei-
siin. Paallimmaisena tutkimusongelmana oli selvittda, mita paivitettdvaa omavalvon-
tasuunnitelma vaatii. Tdmén lisaksi tutkimuksessa selvitettiin, mitkd omavalvonta-
suunnitelman osista séilytettdisiin ennallaan ja mita uutta tietoa paivitettyyn omaval-
vontasuunnitelmaan tuotaisiin majoitusliikkeen omistajanvaihdon my6ta. Omavalvon-
tasuunnitelman paivittdminen suoritettiin syksyn 2018 ja kevaan 2019 vélisena aikana.

Opinnaytetyon teoreettisessa osassa kasiteltiin omavalvontasuunnitelman luontiin liit-
tyvié késitteitd, kuten omavalvontaa ja typografiaa. Teoreettinen osa sisalsi myos tie-
toa Scandic Laajavuoren historiasta ja toiminnan nykytilasta. Osuutta pohjustettiin
hyddyntamalla kirjallisia lahteita sek& virallisia verkkojulkaisuja. Scandic Laajavuo-
resta kertovan osuuden lahteind kaytettiin majoitusliikkeen historiikkia ja aiempaa
omavalvontasuunnitelmaa.

Toiminnalliseen osuuteen eli omavalvontasuunnitelmaan sovellettiin opinnaytetyon
teoreettista osuutta. Teoreettisen osuuden soveltamisen lisaksi toiminnallisessa osuu-
dessa luotiin omavalvontasuunnitelma majoitusliikkeen sisalt6toiveiden mukaisesti.

Tavoitteena oli luoda omavalvontasuunnitelma, josta olisi hydtya majoitusliikkeen
vastaanoton pdivittaisessd tyossd. Tama oli omavalvontasuunnitelman paétavoite,
jonka kautta sisélt6d suunniteltiin. N&in ollen lopputuotoksena saatiin luotua Scandic
Laajavuorelle sen nykytilanteeseen ajankohtainen ja tarpeita vastaava omavalvonta-
suunnitelma. Omavalvontasuunnitelman paivittdmista ja sen sisaltoon lisdédamista tai
sen muuttamista voidaan jatkaa edelleen, kun sille on tarvetta.
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The purpose of this thesis was to update the in-house control of Scandic Laajavuori.
The aim was to update the already outdated in-house control to meet the current needs
of the hotel’s reception. The main challenge was to find out which parts of the in-house
control needed an update. Also, in this thesis it was resolved, which parts of the in-
house control folder would be kept in place and what content needed to be added to
the new in-house control due to the hotel’s ownership change. The update of the in-
house control was conducted between the fall of 2018 and the spring of 2019.

The topics discussed in the theoretical part of the thesis are related to the compilation
of the in-house control, such as typography and in-house control itself. Also, the the-
oretical part of the thesis includes information about the history of Scandic Laajavuori
and its current operations. The theoretical part of the thesis relies on literature related
to the topics discussed and official online publications. The part which tells about
Scandic Laajavuori was composed by using the chronicle of the hotel and the previous
in-house control.

The concepts discussed in the theoretical part of the thesis were applied to the in-house
control. Furthermore, the in-house control was created by applying the desires of the
hotel.

The aim of this thesis was to create an in-house control which would be to use in the
hotel reception’s daily work. This was the main objective used, when the contents for
the in-house control were planned. Hence, as a result, a contemporary and a demand-
filling in-house control to Scandic Laajavuori was created. It is still possible to update
the in-house control and add further content to it or edit it, when necessary.
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1 JOHDANTO

Taman opinnédytetyon tarkoitus on uudistaa majoitusliike Scandic Laajavuoren toi-
minta- ja omavalvontasuunnitelma. Opinndytetyé on muodoltaan toiminnallinen opin-
naytety0. Se koostuu teoriaosiosta seka itse toiminta- ja omavalvontasuunnitelmasta.
Omavalvontasuunnitelmalla tarkoitetaan asiakirjaa, johon kirjataan kaikki keskeiset
toimenpiteet, joilla itse palvelun tuottajat valvovat toimintayksikkojaan, henkilokun-
nan toimintaa seké tuottamiensa palveluiden laatua (Valviran www-sivut 2014). Toi-
mintasuunnitelmalla tarkoitetaan toimintaa maarittavaa dokumenttia, joka on tarkoi-

tettu johtamisen tyokaluksi (Backstrom 2017).

Opinnaytetytssa on keskitytty omavalvontasuunnitelman uudistamiseen, eiké niin-
kaan sen kokonaan uudelleen luomiseen. Osia aiemmasta omavalvontasuunnitelmasta
on pidetty néin ollen ennallaan. Tiettyja osia, joita ei aiemmassa omavalvontasuunni-
telmassa ole, on lisétty tai pdivitetty uuteen omavalvontasuunnitelmaan. Tyon tilaaja
on jyvaskylalainen majoitusliike Scandic Laajavuori. Opinnaytetyon tekija on suorit-
tanut opintoihinsa kuuluvan tyoharjoittelujakson kyseisessa hotellissa vuonna 2017.
Opinnaytetyon etenemisté lopputulokseen asti on merkittavasti edesauttanut opinndy-
tetyon tekijan tyoharjoittelujakso majoitusliikkeessa.

Opinnaytetyon teoriaosiossa esitelladn tyon tilaaja ja kerrotaan omavalvontasuunnitel-
masta kasitteend. Néaiden liséksi teoriaosiossa kasitellddn myos typografiaa, jota on
hyddynnetty opinndytetyon toiminnallisessa osuudessa eli omavalvontasuunnitel-
massa. Typografialla tarkoitetaan tekstiin, Kirjainten asetteluun, Kirjasintyyppeihin ja
varitykseen liittyvaa sommittelua ja suunnittelua (Graafisen www-sivut 2014). Taman
opinnaytetyon toiminnallisen osion eli omavalvontasuunnitelman sisalté on luotu tyon

tilaajan toiveiden mukaisesti.



2 OPINNAYTETYON TAVOITE JA TUTKIMUSTEHTAVA

Sain toimeksiannon Scandic Laajavuoren omavalvontasuunnitelman paivittamiseen
vuoropaallikolta. Han kertoi minulle, ettd vastaanotossa kéytettdva omavalvontasuun-
nitelma oli jo vanhentunut, joten siité ei ollut endé hyotya vastaanoton jokapaivaisessa
tyssd. Scandic Laajavuori on perustettu vuonna 1969. Vuosien varrella seka erindis-
ten vaiheiden jalkeen se on kasvanut yhdeksi Jyvéskylan alueen johtavista kokous- ja
kylpylahotelleista. (Malvisto 2009, 6, 24.) Majoitusliikkeen tarkempi esittely tapahtuu

omassa kappaleessaan.

Tutkimustehtédvanani on péivittdd Scandic Laajavuoren omavalvontasuunnitelma. Ky-
seinen omavalvontasuunnitelma on péivitetty viimeksi vuonna 2015, jolloin hotelli
kuului vield Rantasipi -majoitusketjuun. Taman vuoksi omavalvontasuunnitelmassa
on paljon jo vanhentunutta ja voimassaolematonta tietoa. Opinndytetyon tavoitteena
on luoda Scandic Laajavuorelle ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma, jota voi-
daan hyddyntad hotellin vastaanoton jokapaivéisessa tydssa. Henkilokohtaisella ta-
solla haluan oppia omavalvontasuunnitelman tarkeydesta hotellin vastaanotolle seka

siitd, mitd kaikkea hyva omavalvontasuunnitelma pitaa sisallaan.

Tama opinnaytetyd koostuu kokonaisuudessaan teoriaosiosta ja itse toiminta- ja oma-
valvontasuunnitelmasta. Ensimmaisena opinnaytety6ssa esitellaan sen teoriaosio, joka
on ollut tutkimuksen tekemisessé sen pohjana. Teoriaosuudessa kasiteltyja asioita on

hyddynnetty kaytdnnon osuuden eli omavalvontasuunnitelman luomisessa.



3 OMAVALVONTA

Euroopan parlamentin ja asetuksen n:o 178/2002 tavoite perustuu ihmisten elaman ja
terveyden korkeatasoiseen suojeluun. Taté pyritdan edistamaan elintarvikelainsaadan-
toa kehittamélla. Euroopan Unionin jasenvaltioiden lainsdéddanndissa on havaittu mer-
kittavia eroja elintarvikkeisiin liittyvissa kasitteissa, menetelmissé ja periaatteissa. Té-
man vuoksi on pyritty lahentamaan késitteita, periaatteita ja menetelmia jasenvaltioi-
den valilla luomalla néille yhteinen perusta. (Euroopan parlamentin ja neuvoston ase-
tus elintarvikelainsaadantoa koskevista yleisisté periaatteista ja vaatimuksista, Euroo-
pan elintarviketurvallisuusviranomaisen perustamisesta seka elintarvikkeiden turvalli-
suuteen liittyvistd menettelyistd, 28.1.2002, (EY) N:o 178/2002, EYVL L 031,
1.2.2002, 1-24.)

Elintarvikelaki 23/2006 sanoo, etta jokaisen elintarvikealan toimijan on laadittava
kirjallinen suunnitelma omavalvonnasta, noudatettava sitd ja pidettdva sen toteuttami-
sesta kirjaa”. Talla kirjallisella suunnitelmalla tarkoitetaan omavalvontasuunnitelmaa.
Omavalvonnalla tarkoitetaan toimijan hyodyntdmaéd omaa jarjestelmaa. Tamaén jarjes-
telman tarkoitus on auttaa toimijaa takaamaan, ettd itse elintarvike, sen alkutuotanto-
paikka, elintarvikehuoneisto, jossa elintarvike on tuotettu seké elintarvikehuoneistossa
tapahtuva toiminta vastaavat elintarvikemaarayksissa asetettuja vaatimuksia. Vaati-
mukset liittyvéat elintarvikkeiden turvallisuuden ja laadun takaamiseen, tiedon luotet-
tavuuteen ja elintarvikkeen tuotteen kuluttajan terveysvaarojen seka taloudellisten tap-
pioiden ennaltaehkaisemiseen. (Elintarvikelaki 23/2006, 1 luku 1 8.)

3.1 Vaarojen arviointi ja kriittiset hallintapisteet

HACCP -periaatteilla tarkoitetaan elintarviketuotannossa hyodynnettya riskienhallin-
tajarjestelmad. Sitd hyodyntamalla elintarvikkeiden turvallisuus taataan esimerkiksi
terveydelle haitallisia biologisia, kemiallisia ja fysikaalisia vaaroja vastaan. Riskien-
hallintajarjestelméall& pyritddn myos takaamaan elintarvikkeiden turvallisuus raaka-ai-
neista niiden valmistukseen, jakeluun ja myyntiin asti. (Ruokaviraston www-sivut
2015.)



Kokonaisuudessaan HACCP -periaate koostuu seitsemasta pienemmasta periaatteesta.
Naista ensimmainen on vaarojen arviointi. VVaaroja arvioidessa pitad tunnistaa kaikki
mahdolliset vaarat, jotka liittyvat jollakin tavalla elintarviketuotannon kaikkiin vaihei-
siin, kuten esimerkiksi raaka-aineisiin tai pakkaamiseen. Vaaroista arvioidaan niiden
vakavuus seké esiintymisen todennékoisyys. Mahdollista vaarojen esiintymista varten
maadritell&&n ennaltaehkaisevéat toimenpiteet, joita hyddyntéen vaaroja hallitaan. Vaa-
rojen arvioinnissa tarkead tehokkuuden ja kattavuuden takaamiseksi on kéyttaa kaavi-
oita ja tuotekuvauksia hyodyksi. Néissa voidaan kuvata esimerkiksi elintarvikkeen

valmistusta tai tarkasteltavan tuotteen raaka-aineita. (Ruokaviraston www-sivut n.d.)

Toinen HACCP -periaate koostuu Kriittisten hallintapisteiden maarittamisesta. Tassa
vaiheessa madritetdan késittely- ja tuotantoprosessista ne kohdat, joita pystytdan oh-
jaamaan jonkin tietyn vaaran poistamiseksi tai sen esiintymistodennakdisyyden laske-
miseksi. Naita kohtia kutsutaan kriittisiksi hallintapisteiksi. Kriittiseksi hallintapis-
teeksi voidaan valita mik& tahansa vaihe elintarvikkeen valmistuksessa tai sen kasitte-
lyssé. Kriittinen hallintapiste voi olla esimerkiksi raaka-aineiden tuotannossa tai niiden
kuljetuksessa. Tyypillisesti kriittisia hallintapisteitd yhdistdd esimerkiksi potentiaali-
nen terveysvaara. Ominaista Kkriittiselle hallintapisteelle voi myds olla tieto siitd, etta
vaara pystytaan hallitsemaan tai ettd se voidaan mitata ja todistaa. (Ruokaviraston

www-sivut n.d.)

HACCP -periaatteista kolmas liittyy kriittisten rajojen maéarittdmiseen. Jokaiselle kriit-
tiselle hallintapisteelle on asetettava tavoitetasot ja kriittiset rajat, joita on noudatettava
tarkasti. Naiden asetettujen rajojen kautta toimija voi olla varma siitd, etta asetettu
kriittinen hallintapiste pysyy toimijan hallinnassa. Kriittiset rajat voivat olla esimer-
kiksi mittaustuloksia, jotka puolestaan voivat olla esimerkiksi biologisia, fysikaalisia
tai kemiallisia. N&iden lisdksi kriittiset rajat voivat olla myds muita arviointituloksia.
Kyseisida ominaisuuksia voivat olla esimerkiksi lampdtila tai kosteuspitoisuus, mutta
myas aistinvaraiset ominaisuudet, kuten haju tai ulkonéké. (Ruokaviraston www-sivut
n.d.)

Neljds HACCP -periaate on seurantakdytantdjen laatiminen. Kaytannossa tama tar-

koittaa sitg, ettd toimija laatii itselleen seurantajarjestelman varmistamaan sen, etta ti-



lanne kriittisessd hallintapisteessa pysyy toimijan hallinnassa. Havainnointia ja seu-
rantaa kriittisissé hallintapisteissa suoritetaan jatkuvasti, hyddyntéen toimijan ennalta
sovittuja metodeja, kuten esimerkiksi sdédnndllisia mittauksia. Mittausten avulla toi-
mija tekee johtopéatoksia liittyen hanen itsensa asettamiin tavoitetasoihin ja kriittisiin

rajoihin. (Ruokaviraston www-sivut n.d.)

Viides HACCP -periaate liittyy korjaavien toimenpiteiden méaarittamiseen. Nama toi-
menpiteet madritetaan niita hetkid varten, kun seurannasta voidaan paatella, etta kriit-
tinen hallintapiste ei ole kontrollissa. Toimija madrittad jokaiselle kriittiselle hallinta-
pisteelle sopivat korjaavat toimenpiteet, jotka otetaan kayttoon silloin, kun Kriittinen
hallintapiste on riistdytyméassa toimijan hallinnasta. Toimijan tehtdvéna on saada toi-
menpiteiden avulla tilanne hallintaan, ennen kuin Kriittinen hallintapiste johtaa vaaran
syntyyn. Kun tilanne on saatu jélleen hallintaan, toimijan tehtdvana on selvittéa poik-
keaman syy ja poistaa se. Taman jalkeen tehtdvana on korjattava menettelyjé sellai-

siksi, ettei poikkeama enaa toistuisi tulevaisuudessa. (Ruokaviraston www-sivut n.d.)

Todentamiskaytantojen laatiminen ja HACCP -ohjelman validointi on HACCP -peri-
aatteista kuudes. Toimijan tehtdvana tassé periaatteessa on sopia omat todentamiskay-
tantonsa, joilla toimija takaa koko HACCP -jérjestelmén toimivuuden. Validoinnin
avulla toimija arvioi, onko HACCP -ohjelma laadittu oikealla tavalla, toteutetaanko
ohjelmaa ja onko se riittdva takaamaan tuotteiden turvallisuuden. Todentamiskaytan-
tojen avulla toimija pyrkii pohjimmiltaan selvittdmaan, toimiiko han tai hanen yrityk-
sensa HACCP -ohjelmaa noudattaen. Validoinnilla puolestaan selvitetdan, onko
HACCP -ohjelma laadittu oikein, onnistutaanko sita toteuttamalla takaamaan tuotteen
turvallisuus sen kuluttajalle vai onko ohjelmaa muutettava, jotta turvallisuus kyetaan

takaamaan. (Ruokaviraston www-sivut n.d.)

Seitseméas HACCP -periaatteista liittyy asiakirjojen ja tallenteiden hallintaan. HACCP
-asiakirjoihin kuuluvat esimerkiksi erilaiset tuotekuvaukset ja seuranta- ja mittausoh-
jeet. Néiden asiakirjojen kohdalla on oltava sovittuna, kenelld on lupa paivittaa niita
ja miten paivitetyt versiot néista asiakirjoista otetaan kayttoon. HACCP -jarjestelmén
tallenteiksi voidaan luokitella esimerkiksi kriittisiin hallintapisteisiin liittyvat mittauk-
set ja korjaavat toimintapiteet. Tallenteiden tulee olla tunnistettavissa ja jéljitettavissa.

(Ruokaviraston www-sivut n.d.)
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Euroopan parlamentin ja neuvoston elintarvikehygienia-asetuksen N: o 852/2004 mu-
kaan “elintarvikealan toimijoiden on laadittava toteutettava HACCP-periaatteisiin pe-
rustava pysyva menettely tai niihin perustuvat pysyvat menettelyt seka pidettava ylla
sitd tai niitd” (Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus elintarvikehygieniasta,
29.4.2004, (EY) N:0 852/2004, EYVL L 139, 30.4.2004, 1).

Saman elintarvikehygienia-asetuksen johdanto-osan 15. kappaleen mukaan "HACCP
-periaatteiden tulisi olla riittdvan joustavia, jotta niitd voidaan kaytta kaikissa tilan-
teissa ja my0s pienissé yrityksissa. Erityisesti on tunnustettava, etté kriittisten valvon-
tapisteiden tunnistaminen ei tietyissé elintarvikealan yrityksissa ole mahdollista ja etta
joissakin tapauksissa hyvilla hygieniakaytannoilla voidaan korvata kriittisten valvon-
tapisteiden seuranta. Vastaavasti vaatimus “kriittisten rajojen” asettamisesta ei kai-
kissa tapauksissa merkitse lukuméérdisten rajojen asettamista. Liséksi vaatimuksen
asiakirjojen sdilyttdmisesta on oltava joustava, jottei hyvin pienille yrityksille aiheu-
teta tarpeettomia rasitteita”. (Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus elintarvikehy-
gieniasta, 29.4.2004, (EY) N:0 852/2004, EYVL L 139, 30.4.2004, 1.)

Elintarvikealalla toimivalla yrityksella on oltava HACCP -periaatteisiin perustuva
omavalvontasuunnitelma. Omavalvontasuunnitelmaan kuuluvat sen toteutus seké to-
teutukseen liittyva kirjanpito. Omavalvonnan avulla toimija kykenee omalla ennakoi-
valla toiminnallaan ehkéista epakohtia jo ennen niiden syntymista. Toimija pystyy li-
séksi tarvittaessa korjaamaan jo syntyneitd epakohtia ennakkoon suunnitellulla taval-
laan. Omavalvontasuunnitelmaa laatiessa on erittéin tarkead, ettd elintarvikealan toi-
mija tunnistaa jokaisen hanen tuoteryhménsa mahdolliset vaarat. Havaittujen vaarojen
hallinta tapahtuu joko kriittisten valvontapisteiden avulla, tai omavalvonnan tukijar-
jestelméalld. Naiden lisdksi myds hyvilla hygienia- ja tuotantotavoilla voidaan hallita

tunnistettuja vaaroja. (Ruokaviraston www-sivut 2015.)

Omavalvonta muodostuu kéytdnndsséd kahdesta suuremmasta kokonaisuudesta:
HACCP -jarjestelmésté ja sen tukijarjestelmastd. Tukijarjestelman avulla elintarvike-
alan toimija pystyy varmistamaan esimerkiksi olosuhteiden kunnon ja késittelyhygie-
nian riittdvan tason saavuttamisen. Néiden tukijérjestelman toimintojen liséksi toimija

pystyy sen avulla myos selvittdmaén elintarvikkeidensa koostumuksen ja antamaan
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kuluttajalle tietoa, joka vastaa lainsdddadnnon vaatimuksia. Tukijarjestelman avulla
voidaan varmistaa esimerkiksi tilojen ja vélineiden kunto seka niiden puhtaus. Henki-
I6kunnan riittava elintarvikehygieniaan liittyvé tietous voidaan myos selvittaa tukijar-
jestelméa hyodyntamaélld. Puolestaan HACCP -jérjestelmalla toimija voi tarvittaessa
varmistaa tiettyjen elintarvikkeiden valmistus- tai kasittelyprosessiin liittyvat riskit.
Riskien selvittdmisen seurauksena toimija pystyy takaamaan lopputuotteen turvalli-

suuden kuluttajalle sille maaritetyksi kayttdajaksi. (Ruokaviraston www-sivut 2015.)

Tukijarjestelma sisaltdd omavalvonnan perusedellytykset. Nama edellytykset koske-
vat kaikkia elintarvikealan toimijoita. Tukijérjestelmén ohjelmia valittaessa toimijan
tehtdv&nd on varmistaa, ettd ne kattavat toimintaan kohdistetusti riittavalla tavalla
kaikki olosuhteiden ja tuoteturvallisuuden hallintaan liittyvat riskitekijat. Jos toimija
esimerkiksi tyoskentelee herkésti pilaantuvien raaka-aineiden kanssa, puhutaan toi-
minnasta, jossa esiintyy vaaroja, joiden hallintaan suositellaan varsinaista HACCP -

jarjestelmad. (Ruokaviraston www-sivut 2015.)

Vaatimukset, jotka omavalvonnalle asetetaan, riippuvat toiminnan luonteesta ja sen
laajuudesta. Esimerkiksi vain valmiiksi pakattuja tuotteita myyvan toimijan omaval-
vontasuunnitelma voi olla sisalléltdéan hyvin yksinkertainen verrattuna sellaisen toimi-
jan omavalvontasuunnitelmaan, jonka toiminnassa kasitelladn herkésti pilaantuvia
raaka-aineita. Periaatteet omavalvonnan laatimiseen ovat kuitenkin kaikille yrityksille
koosta tai toiminnasta riippumattomat. Ensin toimijan tehtdvéna on ottaa k&yttoon riit-
tava tukijarjestelma mukaan toimintaan. Toimintaan ottamisen jalkeen toimija tekee
vaarojen arvioinnin. Taman avulla toimija kykenee selvittdmaan, tarvitseeko hénen
ottaa HACCP -jarjestelméa kéayttdon riskien hallintaa varten. (Ruokaviraston www-si-
vut 2015.)

Toimija voi ottaa omavalvontasuunnitelman osaksi laatujéarjestelmaansa silloin, kun
siind on kuvattu tarkasti, miten lainsdadannon vaatimukset omavalvontaan liittyen to-
teutetaan ja miten toimintaan liittyvat riskit pidetddn hallinnassa. Toimijan tehtdvana
on huolehtia siité, ettd omavalvontasuunnitelma on helposti tarkastettavissa. Tamaé tar-
koittaa sitd, ettd toimijan tulee pystyé esittdmaan valvojalle tarvittavat kohdat omaval-

vontasuunnitelman laatujérjestelmasté. (Ruokaviraston www-sivut 2015.)
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Alla olevassa taulukossa (Taulukko 1) ké&sitelld&n kirjaussuosituksia liittyen omaval-

vontasuunnitelmaan ja sen toteuttamiseen yrityksessa.

Taulukko 1. Yhteenveto omavalvontasuunnitelman ja toteutuksen kirjaussuosituksista
(Hellsten 2015, 19)

Keskisuuret ja Fienet yrityksat Vahariskiset
suuret yritykset ja (1-2 tyontekijaa) yritykset
keskisuuren tai
suuren riskin
yritykset
Suunnitelmat ja kuvaukset
Tukijarjesteimaan | Kirjallisena Kaikkien ei tarvitse | Kaikkien ei
sisaltyvat olla kirjallisena tarvitse olla
suunnitelmat kifallisena
Vaarojen arviointi Kirjallisena Ei tarvitse olla Ei tarvitse clla
kirjallisena kinallisena
Kriittizten Kirjallisena, jos Kirjallizena, jos Ei sovelleta
hallintapisteiden ja toiminnassa on toiminnassa on
niiden rajojen kriittinen kniittinen
mé&aritt&minen hallintapiste hallintapiste
Kriittisten Kirjallisena, jos Ei tarvitse olla Ei sovelleta
hallintapisteiden toiminnassa on kirjallisena
seurantakdytanttjen | kriittinen
méaarittdminen hallintapiste
Korjaavien Kirjallisena, jos Ei tarvitse olla Ei sovelleta
toimenpiteiden toiminnassa on kirjallisena
maarittdminen kriittinen
poikkeamille hallintapiste
kriittizissa
hallintapisteissa
Kirjanpito seurantatuloksista ja tehdyistd toimenpiteista
Tukijrjestelmaan On yleensa Ei yleensa tarvitse | Ei yleensd
littyvat seuranta- tarpeen olla olla kirjallisena tarvitse
tulokset kirjallisena olla kirjallisena
Poikkeamat Kirjallisena Kirjallisena Kirjallisena
tukijarjestelmasn
littyvissa
seurantatuloksissa
krittisten kirjallisena, jos Kirjallizena, jos Ei sovelleta
hallintapisteiden toiminnassa on toiminnassa on
seurantatulokset kriittinen kriittimen
hallintapiste hallintapiste
Poikkeamat Kirjallisena, jos Kirjallisena, jos Ei sovelleta
kriittisissa toiminnassa on toiminnassa on
hallintapisteissa kriittinen kriittimen
hallintapiste hallintapiste
Korjaavien Kirjallisena Kirjallisena Kirjallisena
toimenpiteiden
toteutus

Yll4olevassa taulukossa (Taulukko 1) on annettu omavalvontasuunnitelman ja sen to-
teutuksen kirjaussuosituksia sen toteuttajalle. Myds omavalvontasuunnitelman valvoja
voi kéyttaa kyseisia suosituksia hyodykseen. Kuvaa voi soveltaa oman yrityksen koon

tai riskialttiuden mukaan.
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3.2 Anniskelun omavalvonta

Alkoholilain 1102/2017 mukaan luvanhaltijalla on oltava riittavat ja oikeat tiedot toi-
minnastaan ja siihen liittyvista laissa séadetyista velvoitteista sekd niiden kaytannon
toteuttamiseen liittyvista riskeistd. Luvanhaltijan on laadittava kirjallinen suunnitelma
toimintansa lainmukaisuuden varmistamiseksi, noudatettava sitd ja pidettdva sen to-
teuttamisesta kirjaa. Suunnitelma on pidettavé ajan tasalla. Omavalvontasuunnitel-
massa tulee kuvata, mitk& ovat riskit 1 8:ssé tarkoitettujen haitallisten vaikutusten syn-
tymiseen, miten lain noudattamista seurataan, miten Kriittisten tilanteiden riskien hal-
linta toteutetaan ja miten havaitut puutteellisuudet korjataan. Omavalvontasuunni-
telma saadaan tarvittaessa yhdistaa elintarvikelain ja tupakkalain (549/2016) mukai-
seen omavalvontasuunnitelmaan.” (Alkoholilaki 1102/2017, 9 luku 56 8.)

Néiden vaatimusten liséksi anniskelun luvanhaltijan on pystyttavéa esittamaan suunni-
telma kriittisten tilanteiden ja viranomaisten esittdmien huomioiden varalle. Luvanhal-
tijan tehtdvana on myos pitdd omavalvontasuunnitelma ajankohtaisena ja tarkastaa sen
sisaltd vahintaan kerran vuodessa. Omavalvontasuunnitelmaan tehtyihin muutoksiin
pitdd merkitd aina pdivaméaara. Toimipaikan anniskelulupatodistus ja omavalvonta-
suunnitelma on pidettadva aina toimintaa toteuttavan henkilokunnan seka valvontavi-
ranomaisten saatavilla. Omavalvontasuunnitelmassa taytyy kuvata, mill& tavoin annis-
keluluvanhaltija ja omavalvontasuunnitelman toteuttamisesta vastaava henkil6 seuraa-
vat henkilokunnan sitoutuneisuutta omavalvontaan ja sen maarayksiin. (Valviran

www-sivut 2018.)

3.3 Omavalvonnan hyodyt

Toimivasta omavalvontasuunnitelmasta hyotyvat kaikki osapuolet: asiakkaat, tyonte-
kijat, yritykset seka laitokset. Omavalvontasuunnitelman avulla voidaan taata tuotteen
tai palvelun turvallisuus kuluttajalle, joten se on myos hyvé ja tehokas laadunvalvon-
nan tyokalu. Toimiva omavalvontasuunnitelma vaikuttaa myos yrityksen tyontekijoi-
hin. Sen kautta heidan tyétuntemuksensa voi parantua ja tdman seurauksena heidan
tyotehokkuutensa kasvaa. Omavalvontasuunnitelma liséé yrityksessé jarjestelmalli-

syyttd ja vahentdd riskien maaréa. Kehittdmistarpeiden huomaaminen yrityksen sisalla
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tapahtuu nopeammin omavalvontasuunnitelman avulla. My6s yrityksen taloudellinen
tulos voi parantua toimivan omavalvontasuunnitelman kautta, silla omavalvontasuun-
nitelma véhentaa yrityksessa syntyvaa havikkia. Henkilokunnan tydomotivaatio voi
mya0s parantua omavalvontasuunnitelman kautta. Kasvanut tyémotivaatio johtaa tyon-
tekijoiden kohonneeseen palvelualttiuteen, joka puolestaan voi johtaa palveluun tyy-
tyvéisten asiakkaiden méaran lisadntymiseen. Tyoturvallisuuden parantumisen myota

asiakkaiden luottamus yritysta kohtaan kasvaa. (ljas & Vélimaki 2004, 77.)
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4 TILAAJAN ESITTELY

Scandic Laajavuori on pitkat perinteet omaava kylpyla- ja ndkoalahotelli. Se sijaitsee
noin viiden kilometrin paassa Jyvéskylén keskustasta (Malvisto 2009, 3). Vuosien var-
rella silléa on ollut monia eri omistajia ja tdamén hetkinen majoitusliikkeen omistaja on
Scandic -hotelliketju. 1.5.2018 hotelli muuttui Cumulus -hotellista Scandic -hotelliksi,
koska Restel myi majoitustoimintansa Scandic -hotelliketjulle (Hogg Robinson Group
2018). Hotellihuoneita hotellissa on talla hetkell&d 196 kappaletta (Viro 2013, 7). Ma-
joitustoiminnan liséksi hotellirakennuksen yhteydessa toimii myds kylpyld, joka avat-
tiin vuonna 2011 (Malvisto 2009, 24).

4.1 Scandic Hotels

Scandic on Pohjoismaiden suurin hotelliketju. Sill& on noin 280 hotellia, jotka sisélta-
vat yhteensé noin 55 000 hotellihuonetta. Scandic operoi kuudessa eri maassa ja aloitti
toimintansa vuonna 1963. Scandicin kohderyhmané toimivat keskiluokkaiset kulutta-
jat. Miltei 70 prosenttia Scandicin tuloista tulevat majoitustoiminnasta ja noin 30 pro-

senttia kokous-, ja konferenssi- ja ravintolapalveluista. (Scandicin www-sivut n.d.)

Scandicin suurimpiin asiakassegmentteihin kuuluvat liikematkailijat ja vapaa-ajan
matkustajat. Hieman pienemman prosenttiosuuden Scandicin asiakassegmenteisté
muodostavat majoitusliikkeiden yhteydessa toimivien ravintoloiden asiakkaat. Scan-
dic on viime vuosien aikana panostanut hotelliensa designiin ja olomuotoon, yrittden
esimerkiksi luoda hotellien auloista erdénlaisia “kodikkaita olohuoneita”. (Scandicin

www-sivut n.d.)

Scandicin hotelleissa kédy suuri maaré asiakkaita, jotka ovat yopyneet ketjun hotellissa
joaiemmin. Scandic on lanseerannut useasti yopyviaan asiakkaitaan varten kanta-asia-
kasjarjestelmén, jota kutsutaan Scandic Friendsiksi. Se on Skandinavian alueen suurin
ja suosituin hotellien kanta-asiakasjarjestelma. Suurimmalla osalla Scandicin majoi-

tusliikkeistd on Pohjoismainen joutsenmerkki. (Scandicin www-sivut n.d.)
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4.2 Hotellin syntyajoista 2000-luvulle

Laajavuoressa sijaitsevan majoitusliikkeen historia alkoi vuonna 1965, kun Viitasaa-
rella perustettiin Rantaloma Oy. Yhtion perustamisen toimesta Keski-Suomessa mat-
kailu alkoi kehittya nopeasti. Ensiksi yhtié rakennutti viisi lomaosaketta, minka jal-
keen toimintaa jatkettiin rakentamalla Viitasaareen Ruuponsaari-hotelli vuonna 1966.
Toiminta johti lopulta suureen investointisarjaan, jonka johdosta useampia hotelleja
rakennettiin Keski-Suomeen. Erindisten vaiheiden seurauksena Rantaloma Oy vaihtoi

nimensa Rantasipi Oy:ksi vuonna 1969. (Malvisto 2009, 4.)

Rantasipi Laajavuori avattiin joulukuussa 1969. Hotellin oli tarkoitus toimia kau-
punki- ja kokoushotellina. Hotellin avaaminen oli merkittava tapahtuma koko Suo-
messa, silla ennen Rantasipi Laajavuoren avaamista ei yhdessakééan hotellissa Suo-
messa ollut hotelli-, ravintola- ja kokouspalveluja saman katon alla. Rantasipi Oy:n
tavoite oli nostaa Jyvaskyld koko Suomen johtavaksi kongressikeskukseksi ja Laaja-
vuori kansainvéliseksi hiihtokeskukseksi. Hotellissa oli 76 huonetta ja ravintolassa
410 istuinpaikkaa silloin, kun se avattiin. (Malvisto 2009, 6.)

2000-luvulla Laajavuoren hotellia on remontoitu enemman kuin milladn muulla aika-
valilla sen historiassa. Kaikki hotellihuoneet ja ravintola olivat uudistusten kohteina.
Joulukuussa 2009 Laajavuoren hotellista tuli virallisesti kylpyléhotelli, kun uusi toi-
mipiste valmistui. Kylpyla onkin toiminut Laajavuorelle vetonaulana, joka on tuonut
sille asiakkaita niin l&hialueelta kuin kauempaakin. Kylpylan erikoisuutena ovat sen
erilaiset saunat, kuten esimerkiksi city-, korpi- ja kristallisaunat. Samoihin aikoihin
kylpylan avaamisen yhteydessa hotellissa avattiin myos kuusiratainen keilahalli. Tyy-
pillisesti asiakas kayttaa hotellissa majoittuessaan sen kaikkia kolmea palveluntarjo-
ajaa: hotellia, ravintolaa seka kylpylaa. Laajavuoren hotellin avaamisesta sen muutta-
miseksi kylpyl&hotelliksi kesti tarkalleen 40 vuotta. (Malvisto 2009, 24.)

4.3  Scandic Laajavuori

Hotellissa oli vuonna 2015 196 hotellihuonetta. Majoitusliikkeeseen rakennettiin

vuonna 1976 lisésiipi, jonka myota huoneita tuli 119 lisdd. Viimeisin peruskorjaus
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huoneille on tehty vuosien 2008-2009 valilla. (Viro 2015, 7.) Ensimmaisessé kerrok-
sessa huoneita on 21, toisessa kerroksessa 40 ja kolmannessa seké neljannessé kerrok-

sessa 67. Hotellissa on mahdollista liikkua kerrosten valilla hissilla. (Viro 2015, 7.)

Kaikki hotellihuoneet on varusteltu Scandicin maarittdmien huoneluokitusten mukai-
sesti. Hotellissa huoneet kuuluvat Scandicin méaarityksien mukaan joko Standard tai
Superior -huoneluokitukseen. Nailla luokituksilla puolestaan on lukuisia omia ala-
luokituksiaan, joihin vaikuttavat esimerkiksi huoneen vuodepaikkojen maaré, parveke
ja nékoala. Normaalilla Standard -hotelliluokituksella tarkoitetaan huoneluokkaa, jo-
hon mahtuu yopymaan enimmillaén kolme henkil64a. Standard -hotellihuoneet ovat va-
rusteltu perustuotteilla, kuten esimerkiksi hiustenkuivaajalla, kirjoituspdydalla ja tele-
visiolla. Superior -huoneluokalla tarkoitetaan sellaista huonetta, jossa mahtuu yopy-
maan enintéan kaksi henkiléa. Superior -huoneluokan huoneet ovat kooltaan ainakin
kolme nelidmetri& isompia kuin normaalit Standard -huoneet. Superior -huoneluokan
erityisvarusteluun kuuluvat esimerkiksi vedenkeitin, minibaari ja kylpytakit. (Scandi-

cin intranet.)

Hotellissa toimiva ravintola Salitintti tarjoaa asiakkailleen a la carte -annoksia. Ravin-
tolassa katetaan myds seisova poytéd seka lounas- etta illallisaikaan. Seisovassa poy-
dassa on tarkoitus tarjota paikallisen alueen tuottamien tilojen tuotteita, kuten esimer-
kiksi juustoja ja viljatuotteita. Kylpylan sisadnkaynnin l&heisyydessa toimiva Time
Out -ravintola puolestaan keskittyy pikaruoka-annoksien tarjoamiseen. Time Out -ra-
vintolan periaatteena on tarjota asiakkaalle annos nopeasti. Asiakkaan on myos mah-

dollista ottaa annoksensa mukaan Time Out -ravintolasta halutessaan.

Hotellin lis&siivessa sijaitsevat huoneet siséltdvat minibaarin. Hotellin henkil6kunta
on puolestaan vastuussa minibaarituotteiden tilaamisesta. Vastaanoton henkilokunta
on myos vastuussa siitd, ettd minibaarituotteet eivat ole alle 18-vuotiaiden saatavilla.
Tama tapahtuu joko poistamalla minibaarin siséltavistd huoneista minibaarin avaimen

tai majoittamalla alaikaiset asiakkaat sellaisiin huoneisiin, joissa ei ole minibaaria.
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4.4  Scandic Laajavuoren vastaanotto

Hotellissa toimivan vastaanoton henkilokunnan tehtdva on vastaanottaa asiakkaat ja
vastata heidan majoituksestaan aina uloskirjautumiseen asti. Scandic Laajavuoren vas-
taanotto on auki 24 tuntia vuorokaudessa ja sen tydvuorot on jaettu kolmeen eri vuo-

roon: aamu-, ilta ja yévuoroon. Jokainen vuoro siséltdd omat vastuutehtavansa.

Vastaanoton henkil6kunnan tukemista varten on tehty yhdelle vastaanoton tietoko-
neelle pdivakirja, jonne voi kirjata esimerkiksi tyévuoron tapahtumia tai sellaisia hyo-
dyllisi& asioita, joita muidenkin vastaanoton tyontekijoiden olisi hyvé tietdd. Vastaan-
otossa on tulipalohélytyksen varalle toimintaohjeet, jotka on laadittu vuonna 2012. T&-
man lisaksi hotellille on laadittu kattavat pelastussuunnitelma, johon jokainen vastaan-
oton tydntekija on perehtynyt. Jokaisella vastaanoton tyontekijalla on oltava vahintaéan
voimassa oleva EA1 -kortti. EAL -kortti annetaan henkildlle, joka on hyvéksytysti suo-

rittanut ensiapukurssin (Suomen ensiapukoulutuksen www-sivut n.d).

4.5 Aulabaari

Vastaanoton yhteydessa toimii aulabaari. Sen toiminnasta ovat vastuussa vuorossa ole-
vat vastaanottovirkailijat. Aulabaari on auki iltaisin ja disin. Se aukeaa silloin, kun
ravintola Time Out sulkee ovensa. Aulabaarilla on A-oikeudet ja sen anniskelulupa on
talla hetkelld auki klo 2.30 asti. Alkoholilaki 1102/2017 sanoo, etta alkoholijuomien
valmistaminen tai myyminen ilma lupaa on kielletty. Alkoholijuomien vahittais-
myynti- ja anniskeluluvan myontaa hakijan vahittdismyynti- tai anniskelupaikan si-
jainnin toimialueen aluehallintovirasto. (Alkoholilaki 1102/2017, 2 luku 5 §, 7 8.) Au-
labaarissa ei kasitelld elintarvikkeita tai valmisteta ruokaa. Myytavina tuotteina aula-
baarissa on tarjolla esimerkiksi voileipid, virvokkeita, tupakkaa ja alkoholijuomia.

Voileipien sekd muiden elintarvikkeiden ja ruokien valmistuksesta seké pakkauksesta
aulabaariin vastaa ravintola Time Out. Elintarvikkeiden valmistuksessa ja pakkaami-
sessa se noudattaa omaa omavalvontasuunnitelmaansa. Ravintola Time Outin vas-

tuulla on myos havikkiin paatyvien elintarvikkeiden kierratys.



19

Hotellin vastaanoton aulabaarilla ja ravintola Time Outilla on yhteinen alkoholiva-
rasto. Alkoholin tilaamisesta, vastaanottamisesta ja varastoinnista on vastuussa Time
Out -ravintolan henkilékunta. Aulabaarissa alkoholin anniskeluun kuuluvasta omaval-
vonnasta on vastuussa hotellin vastaanoton henkil6kunta. VVuorovastaavana toimii aina
vastuuvuorossa oleva vastaanottovirkailija. Jokaisella vastaanoton tyontekijalla on ol-
tava anniskelupassi. Myos vastaanoton henkilokunnan on tunnettava anniskelu- ja al-

koholilainsaadanto.

4.6 Scandicin strategia ja missio

Scandicin vuosiraportti vuodelta 2017 sisaltdaa suunnitelman siitd, millainen hotelli-
ketju Scandic haluaa olla vuonna 2020. Scandic haluaa olla vuoteen 2020 mennessa
suosituimmista hotelliketjuista sellainen, joka on tunnettu persoonallisen majoitusko-
kemuksen luomisesta. Hotelli keraa riittavasti tietoa majoittujistaan, jotta heita voi-
daan palvella entistékin persoonallisemmin. Asiakkaat tietdvat mitd odottaa, kun he
varaavat majoituksen Scandicilta, mutta ovat silti positiivisesti yllattyneité, kun he ma-
joittuvat Scandicilla. (Annual report 2017, 6.)

Scandicin tavoitteena on luoda inspiroiva toimintakulttuuri sen tyontekijoille. Hotelli-
ketju haluaa antaa tyontekijoilleen mahdollisuudet edeta urallaan eteenpdin asetta-
malla heille tavoitteita. Scandicin luoma toimintakulttuuri houkuttaa lupaavia tyonte-

Kijoita puoleensa ja pysyméaan ketjun tyontekijana. (Annual report 2017, 6.)

Scandic noudattaa YK:n Global Compact -aloitteen periaatteita ja kestavan kehityksen
tavoitteita (Annual report 2017, 6). Kansainvalinen Global Compact —aloite tarjoaa
yrityksille yhden keinon arvioida yritystoiminnan kansainvalisia vaikutuksia sekéa ke-
hittaa riskienhallintaa (Global Compact Nordicin www-sivut n.d). Kestavén kehityk-
sen tavoitteet ovat joukko tavoitteita, joiden tavoitteena on antaa suunta kansainvalisen
kehityksen tulevaisuudelle (Yhdistyneiden kansakuntien kehitysohjelman www-sivut
n.d). Scandicin luoma tydymparistd kannustaa tyontekijoita ja asiakkaitaan ymparis-
toystavéalliseen elaméntyyliin. Scandicin tavoite on vuonna 2020 olla hotelliketju, jolla
on vahaisimmat hiilidioksidipaastot kaikista hotelliketjuista. Tavoitteena on myos va-

hent&& veden kulutusta ja jatteiden syntymistd. Scandic haluaa tuoda esiin ylpeytensa
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ympadristOaloitteidensa suhteen, jonka kautta hotelliketju pyrkii houkuttelemaan asiak-
kaita, jotka kokevat ymparistoystavallisyyden tarkednd asiana. Hotelliketju haluaa ta-
man ylpeyden nakyvan myods heidédn tydntekijoistaén ja inspiroivan myos majoitusalan

muita toimijoita. (Annual report 2017, 6.)

Scandicin tavoitteleman korkean asiakastyytyvaisyyden mahdollistavat oikein valitut
mainoskanavat, yhteistyokumppanit ja uusien asiakasryhmien loytdminen. Kanta-asia-
kasjarjestelméan avulla hotelliketju pystyy yllapitdmaan asiakassuhteitaan kaikista tar-
keimpiin asiakkaisiinsa. Scandic pyrkii kdyttamé&an uusimpia tietotekniikkajarjestel-
mid, joiden avulla pystytadn optimoimaan majoitustoimintaan liittyvéaa toimintaa eko-

nomisen nakdkulman kannalta. (Annual report 2017, 6.)

Scandicin tavoite on huomioida ensimmaisend markkinoille syntyviad uusia trendeja
uusinta teknologiaa ja digitalisaatiota hyddyntéen. Scandicin tyontekijat hyédyntavan
asiakkaista kerattyjé tietoja uusien trendien havaitsemiseen. Hotelliketjun tavoitteena
ei ole ensisijaisesti luoda uusia kehitysprojekteja esimerkiksi kaytettavien teknologis-
ten laitteiden varalle, vaan parantaa ja paivittaa jo kaytossa olevia teknologiajarjestel-
mid. (Annual report 2017, 6.)

Scandic on télla hetkella Pohjoismaiden suurin hotelliketju. Silla on majoitusliikkeita
kaikissa suurimmissa kaupungeissa strategisesti tarkeissa sijainneissa. Scandicilla on
my0s jalansijaa Saksassa hyvien verkostojen ja suhteiden kautta. Tulevaisuudessa
Scandic Hotels haluaa hyodyntad markkinoille syntyvia mahdollisuuksia jo toimivien
jamyos uusien hotellien kautta seka Pohjoismaissa ettd Saksassa. (Annual report 2017,
6.)
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5 TYPOGRAFIA

Typografia mééritellaan tekstiin, kirjainten asetteluun, kirjasintyyppeihin ja vérityk-
seen liittyvand sommitteluna ja suunnitteluna. Typografian pohjimmainen paaméaéara
on helpottaa tekstin viestin oikeanlaista valittymista sen lukijalle. Tekstin kirjoittaja
voi typografiaa hyodyntéesséén luoda halutunlaisen visuaalisen muodon kirjoittamal-
leen tekstilleen. Typografia luokitellaan olennaiseksi osaksi graafista suunnittelua. Ty-
pografiaan liittyy sen lisaksi Kirjojen, lehtien ja digitaalisten siséltdjen taitto. (Graafi-

sen www-sivut 2015.)

5.1 Luettavuus

Suomen kielessé on vain yksi sana, jota kdytetadan kirjaintyypin selvyyden arvioimi-
seen: helppolukuisuus. Englannin kielessd puolestaan luettavuuteen liittyy kaksi eri
termi&: readibility ja legibility. Readibilitylla kdsitteena tarkoitetaan helppolukuisuutta
kokonaisuudessaan. Legibility puolestaan on yksi osa helppolukuisuutta. Se tarkoittaa
Kirjaintyypin selvyytta luettavuuden kannalta. Selvyyteen vaikuttavat esimerkiksi eri
Kirjainten ja merkkien erottuvuus toisistaan. Erottuvuuteen puolestaan vaikuttaa merk-

kien selkeédt omat piirteet seka tunnistettavuus. (Itkonen 2007, 70.)

Omavalvontasuunnitelmassa on kéytetty eri fontteja otsikoissa ja leipatekstissa. Talla
on pyritty tuomaan omavalvontasuunnitelman luettavuuteen selvyyttd. Omavalvonta-
suunnitelman on tarkoitus olla helppolukuinen ja selked, jotta haettavaa tietoa pysty-
taan l0ytdmaan nopeasti. Erottuvuutta on pyritty luomaan kayttamalla eri véreja otsi-

koiden ja leipatekstien fonteissa.

Luettavuuteen kirjoittaja vaikuttaa omilla valinnoillaan. Yksi valinta liittyy kirjain-
koon valintaan eli siihen, kéayttadko Kirjoittaja pienaakkosia vai suuraakkosia. Pien-
aakkosia on helpompi ja nopeampi lukea kuin suuraakkosia. Koska pienaakkosten Kir-
jaimet poikkeavat toisistaan enemman kuin suuraakkoset, ne hahmottuvat lukijan sil-
missa nopeammin. Koska pienaakkosissa, toisin kuin suuraakkosissa, on yla- ja alapi-
dennyksi&, ne ovat helpommin tunnistettavissa. Yla- ja alapidennykset tekevat myos

sanoista vaihtelevan nakoisid. Yla- ja alapidennyksilla tarkoitetaan kirjaimen jatketta
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joko sen yl&- tai alapuolelle (Itkonen 2007, 15). Suuraakkosia kaytettdessa on myos
huomioitava se fakta, etta ne vievat huomattavasti enemman tilaa kuin pienaakkoset.
Suuraakkosten koko rajoittaakin tietyissa asiayhteyksissa niiden kayttoa. Tilan kayton
lisadntyminen vaikeuttaa myos lukemista. Kirjainten koon suurentuessa niiden luetta-
vuus hidastuu. (Itkonen 2007, 70.)

Omavalvontasuunnitelmassa ei ole kéytetty suuraakkosia lainkaan, vaan seka otsikot
etta leipatekstit on kirjoitettu pienaakkosia hyédyntamalla. Pienaakkosia hyddynnet-
tédessa on omavalvontasuunnitelmassa otettu huomioon otsikon pituus. Otsikoissa on
pyritty hyddyntamaan mahdollisimman lyhyité sanoja, jotta otsikot veisivat mahdolli-
simman véhan tilaa. Otsikoita muotoiltaessa on kuitenkin myos pidetty mielessa nopea
ja selked luettavuus. Helppolukuisuuteen on panostettu myos leipateksteissa hyodyn-

tamalla pienaakkosia.

5.2 Otsikon typografia

Otsikot ovat yleensa visuaalisesti helposti huomattavissa. Tdman vuoksi niiden typo-
grafian olisi syyta olla erityisen huolellisesti mietitty ja viimeistelty. Mieluiten otsikot
Kirjoitetaan pienaakkosia hyodyntamalld, koska suuraakkoset vievat enemman tilaa
sek& ovat vaikealukuisia. Ulkonadltdan ne eivat myoskaan ole kovin miellyttavia.
Suuraakkosia suositellaan hyddynnettavéksi vain hyvin lyhyissa otsikoissa. (Itkonen
2007, 96.)

Vaikka Itkonen (2007, 96) on todennut, ettd suuraakkosia suositellaan hyddynnetta-
vaksi pelkéstaan hyvin lyhyissa otsikoissa, ei omavalvontasuunnitelmassa lopulta hyo-
dynnetty suuraakkosia edes hyvin lyhyissa otsikoissa, koska omavalvontasuunnitel-
massa haluttiin pitédd yhteinen linja otsikoiden muotoilun suhteen. Yksi tarkeimmista
teemoista omavalvontasuunnitelmaa suunniteltaessa oli sen helppolukuisuus ja

suuraakkoset olisivat hankaloittaneet tdssa teemassa pysymista.

Otsikkoa suunnitellessa yksi oleellisimmista huomioon otettavista asioista liittyy rivi-
tykseen. Rivitykseen vaikuttaa kaksi asiaa: otsikon ajateltu sisaltd sekd sen ulkonakao.

Otsikot olisi syyta rivittda niin, ettd ajatukseltaan toisiinsa liittyvat sanat ovat sijoitettu
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samalle riville. On my6s hyva valvoa samalla, etta rivien pituudet eivat vaihtele liikaa,
jotta luettavuus siilyy. Pienet sanat, kuten ”ja”, sijoitetaan mieluummin uuden rivin
alkuun kuin vanhan loppuun, ellei ajatellun sisallon takia syyta ole tehda toisin. Tamén
tarkoituksena on pienentda sanan visuaalista painoa otsikossa. Tavutusta on hyva vélt-
t&4 otsikoissa luettavuuden séilyttdmisen vuoksi, kuin myos otsikon sisallon kannalta
hyddyttdmien sanojen korostamista. Jokainen lihavoitu tai suurennettu sana pitéa olla

perusteltavissa. (Itkonen 2007, 96-97.)

Omavalvontasuunnitelmassa otsikot on pidetty padotsikkoa lukuun ottamatta samalla
rivilla. Tdssa on onnistuttu esimerkiksi oikeita sanamuotoja hyddyntéen. Padotsikossa
”ja” -sana on sijoitettu poikkeuksellisesti saman rivin alkuun, koska otsikossa on ha-
luttu painottaa lukijalle, ettd kyseessa on toiminta -ja omavalvontasuunnitelma. Taman
seurauksena “ja” -sanan visuaalinen paino otsikossa hieman kasvaa, mutta tassa ta-
pauksessa sanan painotuksen nostaminen ei ole huono asia, sill4 sana on oleellinen osa
kokonaisuutta. Itkonen (2007, 96-97) toteaa Kirjassaan, ettd jokainen lihavoitu sana
pitéisi olla perusteltavissa. Omavalvontasuunnitelmassa kaikki otsikot on lihavoitu,

jotta asioiden l6ytdminen olisi nopeampaa sen lukijalle.

Yleensé otsikoissa kaytetddn hieman pienempaa rivivalia kuin leipatekstissd, jotta
teksti nayttaisi yhtendisemmalta. Yleensa toimiva lahtkohta on laittaa otsikon rivivali
noin 10% suuremmaksi kuin pistekoko. Suuraakkosia voi kéayttad toimivammin pie-
nemmalla rivivélilla kuin pienaakkosia, koska niissé ei ole tilaa vievid yl&- ja alapi-
dennyksia. Joissakin otsikoissa voi toimia myds negatiivinen rivivéli. Silld tarkoitetaan
tilannetta, jossa rivivali on pienempi kuin kirjainkoko. Jos kirjoittaja kayttaa tavalli-
sessa pienaakkosotsikossa hyvin pienté rivivalid, olisi hanen aina hyva varmistaa, ett-

eivat kirjainten yl&- ja alapidennykset osu toisiinsa. (Itkonen 2007, 97-98.)

Omavalvontasuunnitelman otsikoissa rivivaliksi on valittu koko 1, kun taas leipateks-
tin rivivéli on 1,5. T&ssa tapauksessa otsikon rivivali on merkittavasti pienempi kuin
itse leipatekstin rivivali. Talla on pyritty helpottamaan omavalvontasuunnitelman lu-

ettavuutta.
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5.3 Kontrasti

Onnistunut typografia ei koostu pelkastédén viestinnasté, vaan se on myos omalla ta-
vallaan taidetta. Seka viestinnén ett taiteen luomiseen tarvitaan kontrastia, koska sen
avulla voidaan asettaa asiat haluttuihin suhteisiin. Kontrasti koostuu vaihtelusta ja
vaihtelun kautta puolestaan luodaan tekstille rytmi. Rytmi puolestaan luo tekstin luki-
jalle mielenkiintoa sitd kohtaan. Typografiassa tarkeimmaét tavat luoda tekstiin kont-
rastia liittyvat kokokontrastin, muotokontrastin, vahvuuskontrastin ja vérikontrastin
hyodyntamiseen. (Itkonen 2007, 77.)

Kokokontrastilla typografiassa tarkoitetaan tekstissa kaytettavien kirjainkokojen kes-
kin&isté eroa. Kahden kirjainkoon valinen ero ei saa olla liian pieni, silla tdman seu-
rauksena tekstin lukijan silmissd koonmuutos voi vaikuttaa virheelta. Esimerkiksi yh-
dell& pistekoon nostaminen tai laskeminen ei ole riittdva kokokontrastin luomiseen.
Muotokontrastia tekstiin voidaan luoda kayttamalla toisistaan selvasti poikkeavaa Kir-
jaintyylid tekstissa. Esimerkiksi hyvin vahva muotokontrasti tekstille saadaan luotua,
kun normaalin tekstin rinnalla kéytetéan lihavoitua tekstid. Normaalin tekstin ja liha-
voidun tekstin yhdistelméé voidaan hyodyntaa esimerkiksi otsikoissa kontrastin luo-
miseen. (Itkonen 2007, 77-78.)

Omavalvontasuunnitelmassa on hyddynnetty erilaisia tapoja luoda tekstille kontrastia.
Kokokontrastia on saatu luotua kayttamaélla eri kokoisia fontteja otsikoiden ja leipa-
tekstin valilla. Valiotsikoiden fonttikooksi on valittu 16 ja leipatekstin 12. N&in ollen
fonttikoon muutos ei vaikuta kirjoitusvirheeltd. Taméan lisaksi fonttikoon muutos luo
riittavasti kokokontrastia otsikoiden ja leipatekstin valille. Muotokontrastia on luotu
omavalvontasuunnitelmaan hyddyntamalla eri fontteja. Otsikoissa on hyddynnetty
fonttia Arial ja leipateksti on Kirjoitettu fontilla Times New Roman. Taman liséksi

muotokontrastia lisdaa muotoiltu kansilehti.

Vahvuuskontrastia kirjoittaja voi luoda tekstilleen hyodyntamalla eri lihavuusasteita.
Useimmilla kirjaintyypeilld on monia lihavuusasteita. Kuitenkin, mitd enemman niité
on tarjolla, sitd pienemmiksi jadvat niiden keskindiset erot. T&méan vuoksi riittavaa

kontrastia ei synny valttamatta kahta perékkaisté lihavuusastetta hyodyntamalla. Siksi
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on aina kun mahdollista suositeltavaa kayttaa lihavuuksia, joissa on eroa toisiinsa ai-
nakin kaksi astetta. Vahvuuskontrastin liiallista kdyttoa esimerkiksi otsikossa ilman
perustelua kannattaa kuitenkin valttaa. Varikontrastin avulla tekstin kirjoittaja voi ko-
rostaa sanan osia tai kokonaisia sanoja haluamallaan tavalla. Véarikontrastin luominen
on suosittu keino etenkin logoissa ja mainoksissa. Vérikontrastia voidaan hyddyntéa
parhaiten lihavoiduissa kirjaimissa, koska niissa vérin vaikutus paasee eniten esiin.
(Itkonen 2007, 78.)

Vérikontrastia omavalvontasuunnitelmalle on luotu kayttdmalla valiotsikoissa eri vé-
rié kuin leipatekstissé. Varikontrastin avulla lukija pystyy otsikoiden kautta 16ytdmaan
etsimansé asian nopeasti. Kuten Itkonen (2007, 78) kirjassaan toteaa, varikontrastin
hyodyt tulevat parhaiten esiin lihavoiduissa kirjaimissa. Taman vuoksi lihavoidut ot-
sikot on kirjoitettu eri varilla kuin leipateksti. Varikontrastia on kéytetty vain hillitysti,
sill& suuren varikontrastin seurauksena omavalvontasuunnitelma olisi voinut ndyttaa

epdammattimaiselta lukijan silmissé.
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6 TOIMINNALLINEN OPINNAYTETYO

Toiminnallinen opinndytetyd tavoittelee ammatillisen kentén sisalla kaytannon toi-
minnan ohjeistamista tai opastamista ja toiminnan jarjestamista tai jarkeistamista.
Olennaista toiminnallisessa opinndytetydssa on se, etté siind yhdistyvat seka kaytan-
ndn toteutus ettd raportointi tutkimusviestinnan keinoin. Opinndytetyon tulisi olla poh-
jimmiltaan tydelamalahtoinen, kaytannonlaheinen, tutkimuksellisella asenteella toteu-
tettu seka riittavalla tasolla alan tietojen ja taitojen hallintaa osoittava. Toiminnallista
opinndytetyota tehdessa on suositeltavaa 16ytaa sille toimeksiantaja, silla toimeksian-
tajan kautta opinnéytetyon Kirjoittaja pystyy nayttdmaan osaamistaan tyonantajalle.
(Vilkka & Airaksinen 2003, 9-10, 16.)

6.1 Teoreettinen viitekehys

Toiminnallista opinnaytetyota tehdessé Kirjoittajan tulee kéyttaa alan teorioista nouse-
vaa tarkastelutapaa valintoihinsa seké niiden perusteluihin. Kirjoittajan pitaisi kertoa,
mihin alan ndkemykseen, kasitteisiin, tai tietoperustaan nojaten han on tehnyt opin-
naytetyonsa sisallolliset valinnat. Opinnédytetyon aiheeseen liittyvand nakokulmana
toimii esimerkiksi yksi teoria, kasitteiden joukko tai tietoperusta. Taman kerrotun né-
kdkulman on myos avattava lukijalleen, miten aihetta on késitelty, lahestytty ja mité
vastaan valintoja opinndytetytssa on tehty. Useasti toiminnallisissa opinndytetdissa
riittdé teoreettiseksi nakokulmaksi pelkastdan yksi alan kasite sekd sen maarittely.
Aina ei ole ajallisesti valttamatonta tai edes mahdollista toteuttaa toiminnallista opin-
naytetyota koko teorian nakdkulmasta. (Vilkka & Airaksinen 2003, 42-43.)

Opinnaytetyoni teoreettinen viitekehys liittyy omavalvontasuunnitelman paivittami-
seen. Tyotd tehdessa on otettu teoriaa hyddyntden huomioon, mita hyvin tuotettu oma-
valvontasuunnitelma pitaa siséllaén. Teorialdhteeni ovat liittyneet esimerkiksi omaval-
vontasuunnitelman sisaltéon ja typografiseen suunnitteluun. Koska koko omavalvon-
tasuunnitelmaa ei ole tarkoitus uudistaa, on opinndytetyota tehdessa otettu huomioon

myds majoitusliikkeen vastaanoton edeltdvd omavalvontasuunnitelma.
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6.2 Laadullinen tutkimus

Tyypillisesti laadullinen tutkimus liittyy ihmistieteelliseen tutkimukseen. Laadulli-
sessa tutkimuksessa pyritddn ymmartdmaan jotakin asiaa. Laadulliseen tutkimukseen
on mahdollista yhdistdd myds kvantitatiivisen eli maarallisen tutkimuksen tuloksia.
Yleisimpid laadullisen tutkimuksen aineistonkeruumenetelmié ovat esimerkiksi haas-
tattelu, kysely tai erilaisista dokumenteista koottu tieto. Erilaisia aineistonkeruumene-
telmid on mahdollista k&yttaa erikseen tai yhdistella niiden hyddyntamista tutkimuk-
sessa. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 73, 83.)

Sisallonanalyysi on perusanalyysimenetelmd, jota on mahdollista hyddynt&4 kaikissa
laadullisen tutkimuksen perinteissd. Sen avulla on mahdollista suorittaa monenlaista
tutkimusta. Laadullisen tutkimuksen analyysi voidaan jakaa kahteen eri ryhmaan:
toista ryhmaa ohjaa tyypillisesti tietty teoreettinen asemointi, kun taas toiseen ryhméaén
kuuluvat analyysimuodot, joita ei ohjaa teoria. Siséllonanalyysi kuuluu jalkimmaiseen
ryhmaan. (Tuomi & Sarajérvi 2018, 103.)

Obijektiivisuuden ongelmaa tarkasteltaessa kvalitatiivisessa tutkimuksessa on syyté
erottaa toisistaan havaintojen luotettavuus ja niiden puolueettomuus. Puolueetto-
muutta tutkimuksessa arvioidaan, kun yritetdan selvittad, onko tutkijan pyrkimyksena
ymmartaa tiedonantajia itsendan vai suodattaako hédn tiedonantajien vastaukset oman
kehyksensa lapi. Kaytanndssa laadullisessa tutkimuksessa myonnetadn, ettad tutkija
suodattaa tiedonantajan tiedon aina oman kehyksensa l&pi, koska tutkija on aina tutki-
musasetelman luoja ja tulkitsija. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 160.)
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7 OMAVALVONNAN TOTEUTTAMINEN

Tama opinndytety0 siséltéda kaksi eri osaa: omavalvontasuunnitelmaan ja sen laatimi-
seen liittyvén teoriaosion ja itse omavalvontasuunnitelman. Opinnéytetyon teoriaosio
valittiin tehtdvaksi ensin, koska teoriaosiossa haluttiin kasitella asioita, joita hyodyn-
nettaisiin omavalvontasuunnitelmassa. Talla tavalla pyrittiin yhdistdmaan teoria ja
kaytanto toisiinsa. Teoriaosiossa haluttiin avata myos tyon tilaajan taustoja, jotka vai-
kuttivat tilaajan toimintatapoihin. Omavalvontasuunnitelma koostui lopulta kaytannon
toimintaohjeistuksista ja taulukoista, joiden kautta omavalvontasuunnitelman toteutu-

mista pystytaan seuraamaan.

Opinnaytetyon kirjoittaminen aloitettiin teoriaosiosta. Tehtdvana oli miettid, mité asi-
oita teoriaosiossa olisi hyédyllistd omavalvontasuunnitelman kannalta késitella. Teo-
riaosiossa haluttiin avata omavalvonnan liséksi tilaajan taustoja ja typografiaa. Nama
valittiin aiheiksi, koska tilaajan taustojen kautta haluttiin avata sen toimintaymparistoa
ja sen seurauksena selvittdd toimintaympériston luomia vaatimuksia omavalvonta-
suunnitelmalle. Typografiaa péatettiin kasitella, koska aikaisempi omavalvontasuun-
nitelma oli ulkonadltaan hyvin pelkistetty. Teoriaosion sisallon lahteiden suhteen py-
rittiin kayttdmaan mahdollisimman asiantuntevia lahteitd. Tdmén vuoksi tyon teo-
riaosiossa on hyddynnetty esimerkiksi Valviran ja Eviran julkaisuja. Suurin osa hyo-
dynnetyisté lahteisté olivat uusia tai melko uusia verkkojulkaisuja. Koska kyseessé on
omavalvontasuunnitelma, pyrittiin myos hyodyntamaan lakia ja sen edellytyksia oma-
valvontasuunnitelmalle. Kirjallisuutta hyddynnettiin paaasiallisesti vain typografiasta

kerrottaessa, koska aihealueena sen teoria ei vanhene.

Kun opinndytetyon teoriaosio oli saatu valmiiksi, alettiin tekem&in omavalvontasuun-
nitelmaa. Ennen omavalvontasuunnitelman tekemisté haluttiin selvittad, mité tyon ti-
laaja halusi sen sisaltavan. Tama oli erittdin oleellinen vaihe opinnaytetyon sisallon
suhteen. Hotellin omavalvontasuunnitelma ei ole vastaanotossa pakollinen. Tdma on
yksi suurimmista syistd, miksi oli haastavaa 16ytda pohjaa omavalvontasuunnitelman
sisallon suhteen, johon nojata. Ainoa pohja, miké oli saatavilla, oli majoitusliikkeen

aikaisempi omavalvontasuunnitelma. Oleellisesti omavalvontasuunnitelman sisallon
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valitsemiseen vaikutti my6s opinnaytetyovastaavan vaihtuminen toimipaikalla. T&-
méan seurauksena alun perin suunnitellut omavalvontasuunnitelman siséllét hieman
muuttuivat ja puolestaan tdman seurauksena teoriaosion yhdistaminen kaytant6on hie-
man hankaloitui. Scandic Laajavuoren opinnédytetydvastaavan kanssa kaytiin keskus-
telua s&hkopostien valitykselld seké palavereissa paikan paalla koskien toivottua oma-

valvontasuunnitelman sisaltoa.

Valttamattomiksi aiheiksi omavalvontasuunnitelman kannalta valittiin anniskeluun ja
tupakan myyntiin liittyvat maaraykset. Naiden aiheiden liséksi tyon tilaaja halusi tuoda
mukaan kasiteltdvaksi alkoholin mainontaa ja kertoa myos minibaarista. Sisalloltaan
omavalvontasuunnitelma ei tdman seurauksena muistuttanut enda taysin virallista
omavalvontasuunnitelmaa, jonka seurauksena opinndytetydohjaajan kanssa paatettiin
muuttaa tyon nimeksi toiminta- ja omavalvontasuunnitelma. Omavalvontasuunnitel-
massa kaytettiin padasiassa sdhkoisessd muodossa olevia lahteitd, koska nédiden lahtei-
den tieto oli uusinta saatavilla olevaa tietoa. Koska hyddynnettiin lahteitd esimerkiksi
Eviralta ja Valviralta, voitiin lahteiden luotettavuus taata. Verkkojulkaisujen lisaksi
tarkedd tietoa toimipaikan perustietoihin ja anniskelutoimintaan majoitusliikkeessa
liittyen saatiin hotellin yhteydessa toimivalta ravintolalta.

Valmiiksi saadun omavalvontasuunnitelman arvioivat sekd opinndytetydvastaava
Scandic Laajavuoressa kuin myos majoitusliikkeen vastaanottopéallikkd. Muutoksia
tai korjattavia asioita lopulliseen versioon tuli niukasti, pienid toimipaikan faktoihin
liittyvid muutoksia lukuun ottamatta. Yksi iso syy talle on se, ettd omavalvontasuun-
nitelman siséltéd koskien kaytiin tihedd, yksityiskohtaista ja jatkuvaa keskustelua toi-
mipaikan opinndytetydvastaavan kanssa. Valmiin omavalvontasuunnitelman seurauk-
sena vastuu sen ajankohtaisena pitamisesta siirtyy tyon tilaajalle. Mahdolliset muutok-

set on mahdollista kirjata omavalvontasuunnitelmaan.
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8 LUOTETTAVUUSTARKASTELU

Tutkimuksen tekijan tehtdvané on arvioida hanen tutkimuksensa tasoa, hanen teke-
miensa johtopéatosten patevyyttd seka hanen tutkimuksensa luotettavuutta. Naita asi-
oita on arvioitava koko tutkimusprosessin aikana. Tutkimuksen luotettavuuteen tutki-
muksen tekijé pystyy vaikuttamaan esimerkiksi kayttamalla tutkimuksessa erilaisia ai-
neistotyyppejé tai analyysimenetelmid. Tall4 tavalla tutkimuksen tekijé pystyy osoit-
tamaan, ettd tutkimuksen lopputulos ei ole sattumanvarainen, vaan samaan lopputu-
lokseen on mahdollista paasta myos hyddyntamaélla erilaisia lahestymistapoja. (Jyvés-

kylan yliopiston www-sivut 2010.)

Luotettavuuteen liittyvié kasitteita reliabiliteettia ja validiteettia voidaan soveltaa tie-
tyin osin, kun kyseessa on laadullinen tutkimus. Reliabiliteetin avulla voidaan selvit-
t&&, onko mittaustulos toistettavissa ja johdonmukainen. Validiteetilla puolestaan tar-
koitetaan kaytannossé sitd, mitataanko tutkimuksessa sitd4, mita oli tarkoitus mitata.
Laadullisessa tutkimuksessa kaikkein térkeintd on arvioida tutkimuksen uskottavuutta
ja sen luotettavuutta. Tutkimustulokset eivét saa olla sattumanvaraisia. Taméan lisaksi
tutkimusmenetelmilla on kyettava tutkimaan sitd, mitd tutkimuksessa oli tarkoituskin
tutkia. (Jyvéskylan yliopiston www-sivut 2010.)

Opinnaytetyossa hyddynnettyd omavalvontasuunnitelman pohjaa on mahdollista hyo-
dynt&& missa tahansa muussakin majoitusliikkeessa. Mahdollisesti omavalvontasuun-
nitelman runkoa voidaan hyddyntad myos esimerkiksi ravintoloissa tai muissa annis-
kelupaikoissa, koska omavalvontasuunnitelmassa kasiteltavat aiheet minibaaria lu-

kuun ottamatta kuuluvat myds niiden toimintaan.

Opinnéaytetyon lahteiksi on pyritty valitsemaan mahdollisimman uusia l&hteitd. Tamén
liséksi opinnaytetyon teoriaosion ldhteind on pyritty hyodyntamééan virallisia lahteita.
Myos lakia on tarpeen vaatiessa kaytetty lahteend. Hyddynnettyé kirjallisuutta valitta-
essa on huomioitu, onko kyseisen kirjan aihe sellainen, jonka sisalt6 saattaisi vanheta

tai se ei olisi enaa relevanttia.
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Tutkimuksen lopputulos eli paivitetty omavalvontasuunnitelma on esitetty tyon tilaa-
jalle ja tdamén toimesta se on myos tarkistettu ennen sen virallista julkaisemista ja kayt-
toonottoa majoitusliikkeessa. Péivitetyn omavalvontasuunnitelman ovat tarkastaneet
sekd majoitusliikkeen opinndytetydvastaava kuin myos hotellin vastaanottopaallikko.
Molemmat heistd huomasivat muutaman perustietoihin liittyvan asian, jotka lopulli-
seen versioon omavalvontasuunnitelmasta tuli korjata. Koska molemmat heisté huo-
masivat omavalvontasuunnitelmasta samat korjattavat asiat ja tdman jalkeen hyvék-
syivat omavalvontasuunnitelman kayttoon otettavaksi, voidaan perustella tutkimuksen

olleen luotettava ja totuuteen perustuva.

Opinnaytetyon tutkimuskysymyksené oli selvittdd, mita uudistettavaa Scandic Laaja-
vuoren omavalvontasuunnitelmassa on. Jotta kysymykseen on [6ydetty vastaus, on sel-
vitetty esimerkiksi lain vaatimuksia omavalvontasuunnitelmalle ja majoitusliikkeen
omia tarpeita ja vaatimuksia sen sisallolle. Selvittamalla, vastasivatko tutkimuksen tu-
lokset asetettuihin tutkimuskysymyksiin- ja ongelmaan, voidaan tarkastella myos tut-
kimuksen luotettavuutta. Koska opinnédytetydssa luotiin uusi omavalvontasuunnitelma
Scandic Laajavuorelle, joka hyvéksyttiin majoitusliikkeen tyontekijéiden toimesta,

voidaan perustella tutkimuksen olleen luotettava.
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9 POHDINTA

Jotta omavalvontasuunnitelma saatiin vastaamaan sen tilaajan vaatimuksia mahdolli-
simman tasmallisesti, oli tirkedd pitaa jatkuvaa yhteydenpitoa Scandic Laajavuoren
kanssa omavalvontasuunnitelman siséltoon liittyen. Yhteydenpidon kautta myds oma
motivaatio opinndytety6ta kohtaan pysyi korkealla, koska sitd kautta tyo sai merkityk-

sen.

Kokonaisuudessaan omavalvontasuunnitelman laatiminen ei ollut kovin haastavaa,
koska sain majoitusliikkeeltd selkeat suuntaviivat, joiden kautta omavalvontasuunni-
telmaa alettiin kirjoittamaan. Loysin virallisia ohjeistuksia ja lakipykélia omavalvon-
tasuunnitelman laatimiseen, joita pystyin myds hyddyntdmaan tydssani. Haastetta tyon
valmistumiselle loi kuitenkin se, ettd koska omavalvontasuunnitelma ei ole pakollinen
hotellin vastaanoton ty6té helpottava véline, oli hankala 10ytéda pohjaa, johon nojata
omavalvontasuunnitelman sisaltoon liittyen. Kuten sanottua, tatd ongelmaa helpotti
kuitenkin selkeat majoitusliikkeen antamat toiveet omavalvontasuunnitelman sisal-

16lle.

Suurimman haasteen tyodlle loi opinndytetydvastaavan vaihtuminen hotellilla kesken
opinndytetydprosessin, kun aiempi opinnaytetydvastaavani, jolta idean omavalvonta-
suunnitelman uudistamisellekin sain, jai yllattaen tydpaikalta pois. Taman seurauk-
sena jatkoin opinndytetyoprosessia hotellin uuden vastaanottopaallikon kanssa. En ol-
lut aikaisemmin uutta opinndytetydvastaavaa tavannut ja han oli uusi tyontekija ma-
joitusliikkeessa. Oli haasteellista kertoa hénelle, mita olimme aikaisemman opinnay-
tetyOvastaavan kanssa omavalvontasuunnitelman sisélloksi suunnitelleet ja mita
olimme jo tehneet. Varmasti haasteellinen oli myds hdnen asemansa tulla kesken opin-
naytetyoprosessin mukaan vastaavaksi henkiloksi. Lopulta uusi opinnédytetydvastaa-
vani delegoi myos eraalle toiselle vastaanoton tydntekijalle vastuuta yhteydenpidosta
ja omavalvontasuunnitelman sisallostd. Taman seurauksena omavalvontasuunnitel-
man lopulliseen siséltdon vaikutti enemman jopa eri henkild, kuin majoitusliikkeen

opinnaytetydvastaavani.
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Henkilokohtaisella tasolla olen oppinut paljon omavalvontasuunnitelmaa tehdessa.
Osaamiseni koskien omavalvontasuunnitelman sisélt6d on kasvanut, silla en ennen
opinndytetyon aloittamista tiennyt oikeastaan mitddn omavalvontasuunnitelmasta,
enka osannut edes avata sité kasitteend. Tamén liséksi olen oppinut alkoholi- ja tupak-
kalainsd&ddannosté, mutta myos esimerkiksi typografiasta. Koska omavalvontasuunni-
telma on muodoltaan ollut hieman vapaampi, on ollut mahdollista oppia my6s asioista,

jotka eivét suoranaisesti omavalvontaan edes liittyisi.

Lopputulokseen olen tyytyvéinen, silla saatiin luotua omavalvontasuunnitelma, joka
vastasi sen tilaajan toiveita. Tyon tilaaja ei asettanut kovin tarkkaa aikataulua omaval-
vontasuunnitelman valmistumisen suhteen. Pdivitetty toiminta- ja omavalvontasuun-
nitelma otetaan kayttéon majoitusliikkeen vastaanotossa sen valmistuttua. En ole
varma, olisinko kyseistd aihetta saanut valita opinndytetyon aiheeksi, jos nykyinen
opinnaytetyoni vastaava olisi ollut silloin tyOpaikalla, enk& ole varma olisiko kysei-
selle ty6lle ollut siiné tapauksessa tarvetta. Uskon kuitenkin tasta huolimatta, ettd oma-

valvontasuunnitelmasta on hyotyé vastaanoton jokapaivéisessa toiminnassa.
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