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1

JOHDANTO

Ty0 vie aikaa ja hallitsee ihmisten elamaa nykyaan enemman kuin koskaan
aikaisemmin. Julkisuudessa kaydaan keskustelua ja tehdaan toimenpiteita
suomalaisten tyourien pidentamiseksi. Tyossa jaksaminen ja tyohyvin-
vointi ovat asioita, joihin tulee kiinnittaa erityistd huomiota, jotta tassa voi-
daan onnistua. Tydympariston ja tyon fyysisten kuormitustekijoiden lisaksi
on tarkasteltava myos tyon henkisen kuormittavuuden nakékulmaa. (Nau-
manen & Liesivuori, 2007, s. 8)

Tyo ja terveys 2012 -selvityksen mukaan suomalaisten tyossakayvien ylei-
nen tydhyvinvointi on viime vuosina parantunut, mutta tyéhyvinvoinnin
kehittamisen mahdollisuudet maassamme ovat edelleen mittavat sosiaali-
sen ja taloudellisen kestavyyden parantamiseksi. Henkisesti rasittavaksi
tyonsa kokee % suomalaisista ja psyykkisid oireita, kuten voimattomuus,
vasymys, artymys ja unettomuus, kokeneiden maara oli kasvanut kolmessa
vuodessa. Ammattiryhmistd tyonsa henkisesti rasittavaksi kokee erityisesti
johtajat ja my0s eniten stressioireita kokee johtavassa asemassa tyosken-
televat. (Tyoterveyslaitos, 2013, s. 5, 106—107)

Esimiehend tyoskentely on vaativaa ja heilld on tarked asema organisaa-
tioissa. Esimiehen tyohon kohdistuukin paineita monesta eri suunnasta.
Esimiesten tyohyvinvointia on tutkittu suhteellisen vahan, silla yleensa
tyontekijéiden tyohyvinvointiin kiinnitetdan enemman huomiota. Esimie-
het kuitenkin vaikuttavat useasta eri nakdkulmasta koko tydyhteiséon ja
sen toimivuuteen seka tehokkuuteen, joten esimiesten oma tyéhyvinvointi
on keskeisessa osassa. (Jarvensivu, Kervinen & Syrja, 2011, s. 5-6; Laakso-
nen & Ollila, 2017, s. 266)

Tassd opinnadytetyossa keskitytdan hoitotyon esimiesten tyéhyvinvointiin,
silld opinndytety6 on osa opinnaytetyon tekijan sosiaali- ja terveysalan ke-
hittamisen ja johtamisen ylempaa ammattikorkeakoulututkintoa ja aihetta
on vahemman tutkittu esimiehen nakdkulmasta. Aluehallintoviraston tyo-
suojeluhallinnon (2018) mukaan juuri sosiaali- ja terveysalan esimiestyon
haasteina ovat tyon suuri maara, keskeytykset tyossa ja velvoite olla aina
tavoitettavissa. Esimiesten liiallinen kuormittuminen tyossa voi heikentaa
tyon suunnittelua ja sen jarjestamista vaikuttaen nain koko tyopaikan toi-
mintaan. AVI:n vuosien 2017-2018- valvontahankkeessa ilmeni, etta tyo-
terveyshuollon tyopaikkaselvityksissa tunnistetaan nykyaan hyvin tyénte-
kijoiden psykososiaalisia kuormitustekijoita, mutta esimiestyon kuormitus-
tekijat jaavat usein kasittelematta.

Johtamisella on Juutin (2006, s. 83—84) mukaan olennainen vaikutus tyo-
yhteison hyvinvointiin. Kaikille tyoyhteison tychyvinvoinnin kehittamista-
voille on yhteista johtamisen merkittava rooli niissa. Pahoinvointia on hel-
pompi saada aikaan kuin hyvinvointia. Organisaation hyvinvoinnin maara



liittyy sen kykyyn toimia innovatiivisesti ja juuri innovatiivisuuden avulla
organisaatiot luovat uusia tuotteita seka palveluita ja menestyvat.

Taman opinndytetydn tavoitteena on selvittda integroidun kirjallisuuskat-
sauksen avulla hoitotyon esimiesten tyon psykososiaalisia kuormitusteki-
joita seka kuormitusta vahentavia tekijoita. Opinnaytetyon tuloksia voi-
daan hyodyntda tyoelamdssa esimiesten tyohyvinvoinnin kehittdmisen
apuna. Tietoa voivat kayttda niin tyontekijat oman tyonsa kehittamisessa
kuin johto ja tyoterveyshuoltokin. Tydpaikoilla on tarkeaa lisata tietoutta
psykososiaalisista kuormitustekijoista, jotta niita osattaisiin entista parem-
min hallita ja ennaltaehkaista. Hoitotydon esimiesten tyohyvinvointia on
tarkeaa kehittaa, silla se vaikuttaa koko tyoyhteisdon ja uusien esimiesten
rekrytointiin.

2 TYOHYVINVOINTI

Tyo6lla on keskeinen ja kiistaton merkitys ihmisen hyvinvoinnille. Tydssa-
kayvat ihmiset ovat terveempia ja tyytyvaisempia elamaansa kuin ihmiset,
joilla ei ole tyota. Taloudellisen merkityksen lisdksi tyo tarjoaa ihmiselle
mahdollisuuden kehittya ja kokea itsensa tarkeaksi, sdannollisen paivaryt-
min seka sosiaalista kanssakdaymista. TyOssa asiat voivat olla myds huonosti
ja tyo voi kuormittaa tyontekijaa. Tyo voi vaikuttaa myos jo olemassa ole-
vaan sairauteen joko pahentaen sita tai hilliten sen oireita. Tydolot voivat
vaikuttaa myds ihmisen elamantapavalintoihin. Tyokyky on tybolosuhtei-
den ja yksilon toimintakyvyn vuorovaikutuksen tulosta. (Ahola 2011, s.
64—65)

2.1 Tyohyvinvointi

Ty6hyvinvointi on moniulotteinen ilmid, joka koostuu useista tekijoista.
Tyoterveyslaitoksen (2018) maarittelemana tyohyvinvointi tarkoittaa "tur-
vallista, terveellista ja tuottavaa tyotd, jota ammattitaitoiset tyontekijat ja
tyoyhteisot tekevat hyvin johdetussa organisaatiossa.” Hyvinvoivat tyon-
tekijat ja tyoyhteisot kokevat tydnsa mielekkadksi ja palkitsevaksi seka
mieltavat tyonsa tukevan heiddan elamanhallintaansa. Tyohyvinvoinnin ja
sen kehittamisen seka yllapitamisen todetaan olevan seka tyontekijan etta
tydnantajan vastuulla.

Laineen (2013, s. 36—38) vaditoskirjassa tyohyvinvoinnin kasite ndhdaan
kattavan laajan alueen ja se kasittdaa psyykkisen ja fyysisen tyéturvallisuu-
den lisaksi erilaisia ty6elaman laatua kuvaavia ilmiodita. Tyohyvinvointia
voidaankin tarkastella eri tieteenalojen nakdkulmista. Tyohyvinvoinnin ka-
site voidaan jaotella hyvinvoinnin ja pahoinvoinnin perusulottuvuuksin.
Hyvinvointiin liittyy muun muassa kasiteet tyoviihtyvyys, tydn imu, onnel-



lisuus, elamaan tyytyvaisyys ja tyotyytyvaisyys. Pahoinvointiin liitettyja ka-
sitteitd ovat esimerkiksi stressi, tyduupumus, tyotyytymattomyys, masen-
nus ja tyokyvyttomyys.

Ty6hyvinvointi syntyy tydnteon arjessa ja tyolla on suuri merkitys niin yk-
silon hyvinvoinnin kuin koko yhteiskuntamme kannalta. Tyoterveyslaitok-
sen (2013, s. 11) laajassa suomalaisten tyohyvinvointia kartoittavassa Tyo
ja terveys 2012 -katsauksessa on jaoteltu kolme eri tapaa, joilla tyo vaikut-
taa hyvinvointimme maaraan. Ensinnakin tyo itsessadn antaa tyontekijalle
tyydytysta ja toimii henkilokohtaisen hyvinvoinnin lahteena. Vastaavasti
tydon puuttumisen esimerkiksi tyottomyyden vuoksi, on todettu olevan
suuri terveysriski. Toiseksi ainoastaan tyollad syntyy aineellinen ja aineeton
elintaso, jonka kasvua mitataan bruttokansantuotteena ja jonka taso mi-
tataan kansallisvarallisuutena. Kolmantena tapana kerrotaan, etta ainoas-
taan verotettavalla palkkatyolld rahoitetaan kaikki julkiset hyvinvointiyh-
teiskuntamme palvelut, kuten yleinen koulutus, terveyden- seka lasten-
hoito ja vanhuspalvelut. Nain nahdaan tarkeana, etta mahdollisimman
moni osallistuu aktiivisesti tydelamaan mahdollisimman ison osan elamas-
taan, mika edellyttaa sitd, etta tyossa viihdytdaan ja voidaan hyvin.

Ty6hyvinvoinnin kokemus on yksil6llista. Siihen vaikuttavat niin fyysinen
tydymparisto kuin tyon sisalto, sen tarkoitus ja maara seka organisaatiora-
kenne. Yleensd ihminen voi tydssdan parhaiten, kun saa toteuttaa sisdista
motivaatiotaan ja kokee tekevansa mielekkaita asioita arvostettuna tydyh-
teison jasenend. Kun sisdinen motivaatio tydn tekemiselle on vahva, ihmi-
nen kestda paremmin paineita ja toimii tuottavasti. (Martimo & Aro, 2006,
s. 106-107)

2.2 Tyodkuormitus ja voimavaratekijat

Tyo6hyvinvointiin vaikuttavat tyoolotekijat voidaan jaotella tyontekijaa
kuormittaviin tekijoihin ja voimavaratekijoihin. Tyékuormitusta on erilaista
ja se voidaan jakaa fyysisiin, psyykkisiin, kognitiivinen ja sosiaalisiin tekijoi-
hin. Tassa opinnadytetyossa keskitytaan psykososiaaliseen tyokuormituk-
seen, silld sen on todettu lisdantyneen nykypaivan tydelamassa viime vuo-
sikymmenind. Tyontekijoiden tyotehtdvat ja — ymparistot ovat muuttuneet
psyykkisesti ja kognitiivisesti aiempaa haastavammiksi ja useaan tyéhon
liittyy jatkuvaa uuden tiedon omaksumisvaatimusta sekd monimutkaisia
vuorovaikutustilanteita. (Suonsivu, 2011, s. 32)

2.2.1 Psykososiaalinen tydkuormitus

Perinteisesti tyokuormitusta selvitettdessa on kiinnitetty huomiota tyopai-
kan ja tydymparistojen fyysisiin ja kemiallisiin oloihin. Psykososiaalisiin tyo-
hon vaikuttaviin tekijoihin alettiin kiinnittdda huomiota 1960-luvulla, kun
yksilollisyyden ja hyvinvoinnin merkitys alkoi kasvaa. Nykyisin psykososiaa-
lisia tydolotekijoita huomioidaan enenevasti tyon sisdllossa tapahtuneiden
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muutosten vuoksi. Alkupaan tuotannossa tehtdava tyd on vahentynyt ja
vastaavasti palvelu- ja tietotydn maara ovat kasvaneet. Myos teollisuu-
dessa henkinen tyo on korostunut. Tyon vaatimukset ovat kasvaneet ja
tyontekijoiden koulutustaso on noussut. Vuorovaikutustaidot ovat nyky-
aan keskeinen edellytys tyon tekemiselle ja etenkin laatuajatteluun tah-
taava toimintatapa vaatii avointa vuorovaikutusta niin organisaation sisalla
kuin sielta ulospdin. Jatkuvat muutokset ja tydn muuttuminen nopeatah-
tiseksi edellyttavat tyontekijoilta oppimista ja sopeutumista. (Honkonen,
2009; Martimo & Aro, 2006, s. 105)

Psykososiaalisilla kuormitustekijoilla (kts. Taulukko 1) tarkoitetaan organi-
saation, tyon johtamisen ja suunnittelun, tydjarjestelyjen, tyotehtavan,
tyoyhteison ja vuorovaikutuksen ominaisuuksia tai piirteitd, jotka kaikki
osaltaan vaikuttavat ihmiseen ja saattavat aiheuttaa tyontekijan tervey-
delle haitallista kuormitusta. Psykososiaalisia kuormitustekijoita on jokai-
sella tyopaikalla. Haitalliseksi koettu kuormitus syntyy useimmiten useiden
eri tekijoiden yhteisvaikutuksesta. Myos tydpaikan fyysiset kuormitusteki-
jat, tapatumavaara, kemialliset, fysikaaliset ja biologiset tekijat voivat olla
psykososiaalisia kuormitustekijoita. (Tyoturvallisuuskeskus, 2018; STM,
2013)

Psykososiaalisia kuormitustekijoitd voidaan jaotella eri ndkdkulmista kat-
sottuna. Kuormitustekijat ovat eriteltyna taulukossa 1. Tyon sisaltoon liit-
tyvia kuormitustekijoita ovat tyon luonteeseen ja tyotehtaviin liittyvat te-
kijat. Tallaisia haitallista kuormitusta aiheuttavia tekijoita ovat yksitoikkoi-
nen tai merkityksettomaksi koettu tyo, jatkuva valppaana olo, liiallinen tie-
tomaara, jatkuvat keskeytykset, kohtuuton vastuu ja toistuvat vaikeat vuo-
rovaikutustilanteet asiakastydssa. Tyon jarjestelyihin liittyvind kuormitus-
tekijoind nahdaan tyon ja tyotehtavien suunniteluun, jakamiseen ja tyon
tekemisen edellytyksistda huolehtimiseen liittyvia tekijoita. Naita tekijoita
ovat liiallinen tai lilan vahdinen tydn maara, kohtuuton aikapaine, tyo-
ajoista johtuvat haittatekijat (vuorotyd, yotyd tai tydhon sidonnaisuus)
tydaikaan kuulumaton runsas tyohon liittyva matkustaminen, liikkuva tyo,
puutteet tyovalineissd, tyotilassa tai tydskentelyolosuhteissa, epéasel-
vat tehtdavankuvat, tavoitteet tai vastuut sekd epaselva tyénjako. Tydyh-
teison sosiaaliseen toimivuuteen liittyvida kuormitustekijoita ovat yksin-
tyoskentely, sosiaalinen tai fyysinen eristaminen, toimimaton tydyhteiso
tai vuorovaikutus, huono tiedonkulku, hairintd ja muu epdaasiallinen koh-
telu, epatasapuolinen kohtelu tai syrjinta seka esimiehen tai tyokavereiden
puutteellinen tuki. Organisaatiokulttuuriin ja -toimintaan liittyvia psyko-
sosiaalisia kuormitustekijoita ovat johtamiseen liittyvat ratkaisut, puut-
teellinen tiedottaminen, ty6paikan menettamisen uhka ja tyosuhteiden
maaradaikaisuus. Myos tyopaikan ulkopuoliset tekijat, kuten tyon ja perhe-
elaman yhteensovittaminen ja perheen vahainen tuki sekd alan yleinen
huono palkkataso ja arvostuksen puute ovat psykososiaalisia kuormituste-
kijoita. (WHO, 2008, s. 2; STM, 2013, s. 5-6)



Taulukko 1. Tyon psykososiaaliset kuormitustekijat,

mukaillen WHO

2008, PRIMA_EF & Tyoterveyslaitos 2018

Tyon psykososiaaliset kuormitustekijat

Tyon sisalto

tyon yksitoikkoisuus, epaselvat ta-
voitteet, tyon merkityksettomyys, tai-
tojen alikaytto, tydssa ei mahdolli-
suutta kehittya, epavarmuus
tydssd/tybsuhteessa, jatkuva vuoro-
vaikutus ihmisten kanssa, yksintyos-
kentely

Tyomaara, tyotahti

maarallinen yli- tai alikuormitus, tyén
pakkotahtisuus, jatkuva aikapaine,
jatkuvat aikarajat/maaraajat tyossa

Tybaikamuoto

vuorotyd, yotyd, joustamattomat
tyoaikajarjestelmat, ennustamatto-
mat tyotunnit

Tyon hallinta

heikot paatoksentekomahdollisuu-
det, vaikutusmahdollisuuden puute
tydmaaran/tyodtahtiin

Ty6ymparisto, -valineet

saatavuu-
tilanpuute,

puutteet tydvalineiden
dessa, sopivuudessa,
huono valaistus, melu

Organisaatiokulttuuri ja
-toiminta

puutteellinen tiedottaminen, jatku-
vat muutokset, huono tuki ongelman-
ratkaisussa, organisaation tavoittei-
den maarittelemattomyys

Sosiaaliset suhteet

sosiaalinen tai fyysinen eristaminen,
huonot tyotoveri- tai esimies-alais-
suhteet, yksildiden viliset ristiriidat,
sosiaalisen tuen puute

Rooli organisaatiossa

rooliepaselvyydet, -ristiriidat, vastuu
toisista ihmisista tai taloudellisista te-
kijoista epdsuhdassa omiin vaikutta-
mismahdollisuuksiin

Tyouran kehitys

tyouran pysahtyneisyys, epavarmuus,
huono palkka, arvostuksen puute

Tyon ja muun eldman
yhteensovittaminen

tyon ja perhe-eldaman ristiriitaiset
vaatimukset, perheen vahainen tuki

Aina haitaksi

- epatasa-arvoinen kohtelu
ian, sukupuolen, kansallisuu-
den, uskonnon, yksityisela-
man tai muun tyohon liitty-
mattoman asian vuoksi

- epaasiallinen kohtelu

- seksuaalinen hairinta

- (tyopaikkavakivalta, hairinta
ja tyopaikkakiusaaminen
ovat moniulotteisia ilmigita)




Psykososiaalisista kuormitustekijoita kasiteltdaessa huomioitavaa on, etta
tyokuormitus on aina lopulta yksilollinen kokemus ja mistad vain psyykki-
sesta tai sosiaalisesta tekijasta voi tulla stressitekija. Toisaalta mikaan te-
kija ei muutu kuormittavaksi ilman yksilon henkilokohtaista kokemusta
siitd. Osa ihmisistd kokee toiset psykososiaaliset tekijat kuormittavina ja
0sa jopa myonteisina haasteina. Myos sama henkild voi kokea eri aikoina
tyopaikalla esiintyvat ilmiot eri tavalla. Taman monitahoisuuden vuoksi
psykososiaalisille tyoolosuhdetekijoille on mahdotonta maaritellad yleisia
haitallisia maaria. (Martimo & Aro, 2006, s. 107-108) Tyoterveyslaitoksen
(2018) mukaan aina haitallista tyontekijoille on tyopaikalla esiintyva syr-
jintd tyohon liittymattomien asioiden vuoksi, epaasiallinen kohtelu ja sek-
suaalinen hairinta.

2.2.2 Psykososiaalisten tyokuormitustekijoiden vaikutuksia

Vaarin mitoitettuna, huonosti hallittuna ja tietyissa olosuhteissa tyon psy-
kososiaaliset kuormitustekijat voivat aiheuttaa haitallista psykososiaalista
tyokuormitusta ja vaaraa tyontekijoiden terveydelle. Tyokuormitus voi ai-
heuttaa haittaa tyontekijan terveydelle jatkuessaan pitkaan, palautumisen
puuttuessa tai esiintyessadn voimakkaana seka toistuen. Psykososiaalisen
tyokuormituksen kokemiseen vaikuttaa tyontekijan henkilokohtaiset omi-
naisuudet, jotka voivat joko lisata tai vahentaa kuormitusta. Tyokuormitus
aiheuttaa eri tyontekijoille erilaista kuormittumista yksil6llisten eroavai-
suuksien vuoksi. Terveydelle vaarallinen tydkuormitus ilmenee haitallisina
muutoksina tyontekijan terveydentilassa, kuten esimerkiksi muutoksina
kayttaytymisessa ja tunnetasolla, erilaisina muistivaikeuksina, tyon hallin-
nan tunteen katoamisena ja fyysisina oireina, kuten kipuina tai elimiston
toimintahairioina. (STM, 2013, s. 7-8; Tyoturvallisuuskeskus, 2018)

Stressi on yksilon oma kokemus ja tulkinta tilanteesta, jolloin koetaan pai-
neen tunnetta ja tyontekija kokee itsensa kykenemattomaksi selviytymaan
haneen kohdistuvista vaatimuksista ja odotuksista. Psyykkisen kokemuk-
sen taustalla on elimistdssa tapahtuvat reaktiot, joita tapahtuu kohdatessa
haasteita. Stressi on kokonaisvaltainen prosessi, joka valittaa ympariston
psyykkisten ja sosiaalisten tekijoiden vaikutuksia ihmisten hyvinvointiin ja
terveyteen. Stressi syntyy ihmisen ja ympariston vuorovaikutuksessa ja
siind on keskeista naiden yhteensopimattomuus. Epasuhtaa voi olla yksilon
tarpeissa suhteessa ympariston tarjoamiin mahdollisuuksiin tai ymparis-
ton vaatimuksissa suhteessa yksilon edellytyksiin. Yhteensopimatto-
muutta voi aiheutua myos erosta todellisuuden ja tavoitteiden valilla. (Tyo-
terveyslaitos, 2018; Ahola, 2006, s. 41-43)

TyOssa stressia voidaan kokea minka tahansa kuormittavan tekijan vuoksi.
Kaikki tyooloihin liittyvat kuormitustekijat eivat valttamatta aiheuta kai-
kille stressioireita ja myos muulla yksilon elamantilanteella on vaikutusta
kuormituksen kokemiseen. Stressin kokemiseen vaikuttavat monet tekijat,
kuten yksilon oma persoonallisuus, hdanen selviytymiskeinonsa, palautumi-
nen, muu eldmantilanne, terveydentila ja ymparistolta saatava tuki. Stressi



itsessaan ei ole kielteinen asia, silla sopiva maara stressia parantaa suori-
tuskykya ja yllapitda hyvaa vireytta. (Honkonen, 2009)

Ty6uupumus on reaktio pitkittyneeseen tyostressitilanteeseen, johon ei
ole I6ydetty toimivaa ratkaisua. Tyduupumusta voidaan pitda kriisina tyon-
tekijan ja tyon valisessa suhteessa. Yksilon kokemuksessa on olennaista,
ettei ahkerasta tydonteosta huolimatta pysty saavuttamaan tavoiteltua tu-
losta. Tyouupumuksessa on havaittu kolme laadullista erityispiirretta: uu-
pumusasteinen vasyminen, kyynistyminen ja ammatillisen itsetunnon
heikkeneminen. (Ahola, 2006, s. 46-47)

Aholan, Tuiskun ja Rossin (2018) mukaan liialliset tyon vaatimukset yhdis-
tyessdan vahaisiin voimavaroihin tyossa liittyvat tyduupumukseen. Tyo-
uupumuksen kehittymiseen yhteydessa olevia tydolotekijoitd ovat heidan
mukaansa tyomaaran ylikuormitus, rooliristiriidat, vahaiseksi koetut vai-
kuttamismahdollisuudet, vahainen tuki, tydn ennakoimattomuus ja tydssa
koettu epaoikeudenmukaisuus.

Mielenterveysongelmien lisdksi pitkittynyt stressi voi aiheuttaa vakavia
fyysisia terveysongelmia, kuten sydan- ja verisuonitauteja tai tuki- ja liikun-
taelinvaivoja. Stressilla on todettu yhteys sairastumiseen ja paranemiseen.
Jatkuva stressi muuttaa elimistén toimintaa ja on yhteydessa taudin kul-
kuun liittyviin tekijoihin. (Ahola, 2006, s. 51; Euroopan tyodterveys- ja tyo-
turvallisuusvirasto, 2018)

Yksittdisen tyontekijan terveyden lisdksi haitallinen psykososiaalinen kuor-
mitus vaikuttaa myos tyoyhteisoissa ja koko organisaation tasolla. Kieltei-
sia vaikutuksia aiheuttavasta ja terveydelle vaarallisesta kuormituksesta
kertovia tunnuslukuja tyopaikoilla ovat kokonaistuottavuuden heikkene-
minen, lisddntyneet poissaolot, korkea henkildston vaihtuvuus, ylitydmaa-
rien kasvu, toistuvat riidat tyoyhteisdssd, tyoyhteisokyselyjen esiin nosta-
mat ongelmat seka lisddntyneet tapaturmat ja loukkaantumiset. Stressista
johtuvat poissaolot ovat yleensa pitkia ja tyOperdinen stressi voi lisata var-
haista elakoitymista. (Euroopan tyoterveys- ja tyoturvallisuusvirasto, 2018;
STM, 2013, s. 8)

2.2.3 Psykososiaalisen tydkuormituksen hallinta

Tyoterveyshuoltolaissa (1383/2001) ja tyoturvallisuuslaissa (738/2002)
saadetaan psyykkisesta tyokuormituksesta ja sen huomioimisesta tyopai-
kan tyoturvallisuustoiminnassa seka tyoterveyshuollossa. Tavoitteena on
edistaa tyontekijoiden tyohyvinvointia ja tyon vaatimusten seka tyonteki-
jan voimavarojen tasapainoa. Tyonantajalla on yleinen huolehtimisvel-
voite tyontekijan turvallisuudesta ja terveydesta tyossa. Tyonantajan on
tyon luonne huomioon ottaen selvitettava ja tunnistettava tyosta, tyo-
ajoista, tyotiloista seka muista tydolosuhteista aiheutuvat haitta- ja vaara-
tekijat seka poistettava ne tai arvioitava niiden merkitys tyontekijoille.
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Psykososiaalista tyokuormitusta tyopaikoilla arvioitaessa on kartoitettava
tyon tavoitteiden edellyttamat tyotahti- ja tehokkuusvaatimukset, tyon te-
kemista edistavat voimavarat seka tyon tekemista haittaavat tekijat. Psy-
kososiaalisen kuormittumisen arviointia vaikeuttaa yksityiselaman mah-
dollinen kuormittavuus. Arvioinnissa tulisi muistaa pohtia, sairastut-
taako kuormitus suurimman osan tydntekijoista. Psykososiaalisen kuormi-
tuksen arvioinnin suurimpana haasteena nahdaan erottaa ihmisten koke-
mukset tyon piirteistd, riippumatta siitd kuka tyon tekee. (Honkonen,
2009; Salmela, 2013, s. 39)

Haitallisen tyokuormituksen ennaltaehkadisy on organisaatiotasolla hyvaa
yritysjohtamista. Hyvat kdytdannot tyon psykososiaalisten riskien hallin-
nassa heijastavat hyvia kaytantoja organisaation johtamisessa, kehittami-
sessd ja vastuullisuudessa. (WHO, 2008, s. 6) Kun organisaatiossa on pe-
rusasiat kunnossa, organisaatio seka sen henkilosto kestavat ajoittaisia kii-
rehuippuja ja kriiseja (Raisanen, 2012, s. 167-174).

Tarvittaessa tyOnantaja voi toteuttaa erilaisia toimenpiteitd psykososiaa-
listen kuormitustekijoiden valttamiseksi tai vahentamiseksi. Tyonantajan
toimenpiteet voivat kohdistua kuormitustekijan poistamiseen, jolloin vai-
kutus on ennaltaehkadisya kuten esimerkiksi henkilostéresurssien varmis-
taminen, tyoprosessin selkiyttaminen, esimiestyon ja tiedonkulun kehitta-
minen, tyon jarkeva suunnittelu sekd henkiloston vaikutusmahdollisuuk-
sien varmistaminen. Kuormitustekijéiden haitallisen vaikutuksen vahenta-
minen, esimerkiksi koulutuksella, ty6aikajoustoilla ja sosiaalisen tuen lisda-
miselld, tulee kyseeseen, ellei niita voida poistaa. Kuormitustekijoiden kiel-
teisten seuraamuksien vahentamiseen ja haittojen korjaamiseen kohdistu-
via tydnantajan toimenpiteitd ovat esimerkiksi varhaisen tuen toiminta-
malli, tydterveyshuollon tuki, kuntoutus ja tyohon paluun toimintakaytan-
not. (STM, 2013, s. 8)

2.2.4 Tyon voimavaratekijat

Yksilén ominaisuuksia, jotka voidaan nahda tydssa jaksamisen kannalta
voimavaratekijoina, ovat optimismi, sinnikkyys, joustavuus ja hyva itse-
tunto. TyOtehtaviin liittyvia voimavaratekijoitd ovat koettu palkitsevuus,
tyon kehittavyys, merkityksellisyys, tyon tulokset ja asiakastydssa onnistu-
misen kokemukset. Ty6jarjestelyihin ja tydyhteisoon liitettyja positiivisia
tekijoita ovat vaikuttamismahdollisuudet omaan tyéhonsa, tydyhteisosta
ja esimiehelta saatava tuki, johtamisen ja tavoitteiden selkeys seka oikeu-
denmukaisuus ja saatu palaute. Organisaatioon liittyvia voimavaratekijoita
ovat tyon varmuus, innovatiiviset toimintatavat seka tyon ja muun elaman
yhteensovittamista tukevat asenteet ja kdytannot. (Tyoturvallisuuskeskus,
2018) Hakanen (2011, s. 255) esittaa, etta riittavat voimavarat tydssa edis-
tavat tyon imua ja sitd kautta tyontekijan tyohon ja tyopaikkaan sitoutu-
mista.



3 HOITOTYON JOHTAMINEN

Suomen kielessa johtamiselle on yksi sitd tarkoittava sana, minka vuoksi
kasite on laaja ja monitahoinen. Johtaminen voi tarkoittaa asioiden tai ih-
misten johtamista ja se voi olla toimintaa tai jokin prosessi, missa alaisia
ohjataan eteenpain, tiettyja tavoitteita kohden. Johtamista on eritasoista,
kuten ylin johto, keskijohto ja ldhijohto. (Rissanen 2012, s. 1-2) Tassa opin-
naytetyossa johtamista kasitellaan terveydenhuollon nakoékulmasta.

Terveydenhuollon organisaatioissa johtamisosaaminen voidaan ymmartaa
inhimillisen pddoman osana, milld on vaikutusta siihen, kuinka hyvin orga-
nisaation perustehtava toteutuu. Terveydenhuollon palveluiden toimivuu-
den ja laadun vuoksi on tarkeaa, etta johtajilla on riittdva osaaminen. Ter-
veydenhuollon johtamisosaaminen koostuu tiedoista, taidoista, arvoista,
motivaatiosta, asenteesta ja kyvyista. (Sinkkonen & Taskinen 2005, s. 78)

Terveysalan organisaatioille ominaista on byrokraattisuus, hierarkkinen ra-
kenne, tiukat kdskytyssuhteet ja joustamattomuus. Johtaminen sosiaali- ja
terveysalalla vaatii onnistuakseen hyvan tieto- ja taitoperustan. Johtami-
sen perusasioihin kuuluu terveydenhuollon lainsdadannon, ohjeistojen ja
valvonnan niin eurooppalainen kuin valtakunnallinen ja alueellinenkin tun-
teminen. Lisdksi jokaisella terveydenhuollon ammattiryhmalla on eettiset
ohjeet, periaatteet ja sitoumukset ohjaamassa toimintaa. Terveydenhuol-
lon johtamisen suunnittelun, toteutuksen, arvioinnin ja seurannan tulee
olla hallittua seka aikaa ja yhteiskunnan kehitysta kiinteasti seuraavaa. En-
nen kaikkea johtamisessa on osattava tehda asiat oikein. (Telaranta, 1999,
s. 9-10)

Hoitotyd maaritellaan Aarvan vaitoskirjassa (2009, s. 189-190) olevan hoi-
toalan koulutuksen saaneen ammattilaisen tekemaa asiakkaan kokonais-
valtaista hoitamista vuorovaikutuksessa hdanen kanssaan ja tdman voima-
varojen tukemista seka hyvinvoinnista huolehtimista. Hoitotyo on laake-
tieteellistd ja perustuu hoitotieteeseen. Hoitohenkil6sté edustaa sosiaali-
ja terveydenhuollon suurinta henkilostoryhmaa. Hoitotyon johtamisen
tehtavana nahdaan edellytysten luominen vaikuttavalle, kustannustehok-
kaalle, laadukkaalle ja asiakaslahtoiselle hoitotyodlle. (Vesterinen, Merasto,
Lehtimaki, Paavola, Vesivalo & Turtiainen, 2014) Kansteen vaitoskirjassa
(2005, s. 40) hoitotyon johtamisen osaamisvaatimuksissa ihmisten johta-
misen (leadership) taidot arvioidaan yleensa asioiden johtamisen (mana-
gement) taitoja tarkeammaksi.

Hoitotyon johtamisen keskeisena tekijand nahdaan johtajan oma asema
organisaatiossa. Erikoissairaanhoidossa ylintd johtoa edustavat hallinto-
hoitajat seka johtavat ylihoitajat, keskijohtoa ylihoitajat ja ldhijohtoa osas-
tonhoitajat ja yksikkdjen vastaavat lahijohtajat. Perusterveydenhuollossa
ylintd hoitotyon johtoa edustaa johtava hoitaja, keskijohtoa ylihoitaja ja
lahijohtoa osastonhoitajat ja vastaavat. (Sinkkonen & Taskinen, 2005, s.
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83) Kansteen (2005, s. 37-38) mukaan vuosina 1990-2002 kuntasektorilla
hoitotyon ylempien johtajien maara vaheni huomattavasti eldkoityvien yli-
hoitajien virkoja lakkautettaessa, milla on ollut vaikutusta henkiléstdjohta-
miseen ja hoitotyon lahiesimiesten tydnkuvan monipuolistumiseen. Hoito-
tyon johtajuudelle on ominaista alan naisvaltaisuus, useimmilla (84 %) so-
siaali- ja terveysalan tyontekijoilla 1ahin esimies on nainen. Vuonna 2014
Suomessa tyoskenteli 4976 hoitotyon johtajaa, heistd 4660 oli osastonhoi-
tajia ja 316 ylihoitajia (THL, 2015).

3.1 Esimiestyo

Surakka ja Laine (2011, s. 13) madrittelevat esimiehen organisaation kes-
kushenkiloksi, joka saa yhteistydn toimimaan, tiedon kulkemaan ja tyonte-
kijat tekemaan oikeita asioita. Esimiestyon sisaltd on erilaista riippuen or-
ganisaation toimialasta, kulttuurista ja johdettavista, mutta sisaltda toi-
saalta samoja sdadannénmukaisuuksia. Esimiestad tarvitaan varmistamaan
alaistensa tydskentely organisaation toiminta-ajatuksen mukaisesti, yh-
teen sovittamaan tyo ja resurssit sekd huolehtimaan yksittaisten tyonteki-
joiden toimintavalmiudesta. Esimies toimii ensisijaisesti tydnantajansa
edustajana.

Esimiehen tyokentta on laaja (kts. Taulukko 2). Han johtaa alaistensa tyon-
tekoa ja on vastuussa tyon tuloksista, han myos suunnittelee, seuraa ja ar-
vioi ryhman, sen jasenten ja omaa toimintaansa. Iso osa esimiesty6ta on
vuorovaikutusta ja yhteistyotda oman esimiehen, kollegojen ja yhteistyo-
kumppaneiden kanssa. Esimies toimii valtasuhteessa alaisiinsa. Hanella on
valta paattaa asioista alaisten kanssa ja heiddn puolestaan. (Surakka &
Laine, 2011, s. 14-16)

Taulukko 2. Esimiehen tyoskentelykenttda (mukaillen Surakka & Laine,
2011)

yhteisty6-

asiakkaat kumppanit
oma

esimies

OMa <, | esimies

muut ryhmat
ja kollegat

tyoryhmat

organisaatio

Tybelaman muutokset heijastuvat myods esimiestyohon. Tampereen yli-
opiston esimiehen tyohyvinvointia selvittdvassa julkaisussa (Jarvensivu
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ym., 2011, s. 5-6) kuvataan, ettd nykydan esimiestydssa on otettava huo-
mioon yha enemman tyohon vaikuttavia asioita. Vaikka tyopaikoilla on
poistettu hierarkioita 1990-luvulta ldhtien, esimiesten maara ei ole vahen-
tynyt. Hierarkioiden vahentyessa verkostomaiset toimintatavat ovat puo-
lestaan lisddntyneet, mika on johtanut esimiesten tydtoveripiirin kasvami-
seen. Mukaan on myds tullut uusia sidosryhmia. Lisaksi asiakkaiden odo-
tukset valittyvat esimiehille nykydan suoremmin. Sidosryhmien odotukset
voivat olla ristiriitaisia keskenaan ja esimies saattaa joutua sovittelijan roo-
liin.

Haastetta esimiestydssa ilmenee tydskentelyssa ndiden kaikkien eri taho-
jen kanssa. Joskus kaikkia paatoksiin vaikuttavia asioita ei voi kertoa eteen-
pdin jokaiselle osapuolelle, mikd voi turhauttaa puolin ja toisin. Tyopaikan
tilanteet nayttaytyvat eri tavoin johtajille, esimiehille ja alaisille. Asioiden
joustava eteneminen vaatii osapuolilta luottamuksellisen ilmapiirin seka
keskindista kunnioitusta. (Jarvensivu ym., 2011, s. 6) Laaksonen ja Ollila
(2017, s. 168) nakevat esimiesten tyon haasteisiin lukeutuvan henkiloston
johtamisen. lhmisten johtamisessa esimiehet tarvitsevat osaamista ym-
martaa tyoyhteison vuorovaikutusta, havainnoida ilmapiiria ja toimia risti-
riitatilanteissa eettisesti kestavalla tavalla.

Haastavia tilanteita tulee esimiehelle vastaan myos tyopaikkojen muutos-
tilanteissa. Muutostilanteet koetaan ylipdataan stressaaviksi ja osa tyonte-
kijoista kokee muutostilanteista viestimisen hitaaksi ja riittamattomaksi.
Heikko tiedotus yhdistetdan usein esimiestyohon, vaikka usein kyse on
vain muutosten nopeasta tahdista. Tyopaikan muutostilanteisiin liittyy jos-
kus henkiléstovahennyksia. Irtisanottavien valinta ja tyon paattymisesta il-
moittaminen ovat esimiestyon vaativimpia tilanteita. Esimies kohtaa ty0s-
sadn enenevasti ihmisten valisia ristiriitatilanteita ja konflikteja. Myos asi-
akkaiden taholta saatetaan etenkin terveydenhuollossa kokea uhkaa. (Jar-
vensivu ym., 2011, s. 8-9)

3.2 Esimiesty6 hoitotyossa

Hoitotyon esimiehelld tarkoitetaan terveydenhuoltoalan johtajaa, jolla on
vastuullaan ja alaisenaan yksi tai useampia tyontekijoita, tyoryhmia tai tii-
mejd. Suomalaisten terveydenhuollon lahijohtajat toimivat usein monipor-
taisen hierarkkisen organisaation alimmalla portaalla ja etenkin sairaalat
ovat edelleen varsin keskusjohdettuja hierarkioita, joissa lahijohtajien
valta ja vapausasteet ovat vahaisia esimerkiksi budjettivallan suhteen. Esi-
miehen tarkeimpana tehtavana on tyon johtaminen, sitten yhteistyo- ja
kehittamistehtavat ja kolmanneksi tarkeimpana henkilosto- ja taloushal-
linto. (Telaranta, 1999, s. 5; Virtanen & Lehto, 2005, s. 121-130) Hoitotyon
esimiehen ammattinimike on esimerkiksi osastonhoitaja. (Sinkkonen &
Taskinen, 2005, s.83). Rissasen (2012, s.3) mukaan sosiaali- ja terveysalan
johtamistehtavissa henkilosto- ja budjettivastuut ovat olennainen osa joh-
tamistyota ja niiden puuttuminen tai olemassaolo vaikuttavat tydhon vah-
vasti. Esimerkiksi puuttuva budjettivastuu tekee johtajana toimimisesta
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hankalaa. Kanste (2005, s. 39) esittaa, etta vaikka hoitotydn esimiehelld on
todettu olevan vdhan itsendistd paatosvaltaa, hdanen asemansa tyoyksi-
kossa on silti keskeinen, koska esimiesty6lla on suoraan vaikutusta perus-
tehtavan toteutumiseen.

Virtanen ja Lehto (2005, s. 120) maarittelevat hoitotyon esimiehen toimen-
kuvan olevan hoitotyon johtamista kdytdannon arkipdivassa ja se sisaltda
toimintaa seka henkilokunnan etta asiakkaiden kanssa. Esimiehen toteut-
tamassa lahijohtamisessa organisaation strategia, projektit ja visiot muut-
tuvat kdytannonlaheiseksi toiminnaksi, mika tarkoittaa asiakaslahtoista
hoitoty6ta, suunnittelua henkiléston kanssa ja heidan osaamisensa kehit-
tamiseksi.

Telaranta (1999, s. 12-13) ndkee esimiehen kdytanndn jokapdivainen tyon
koostuvan tyontekijoiden kanssa avoimessa vuorovaikutuksessa olemi-
sesta, luottamuksen yllapidosta organisaatioon ja sen tulevaisuuteen seka
toimimisesta esimerkkina tyohon sitoutumisessa ja energian suuntaami-
sessa oikeisiin asioihin. Esimiehen on tuettava alaisiaan hyvalla koulutuk-
sella, palautteen antamisella, palkitsemisella ja virkistykselld. Esimiehen
perustehtdavana on rakentaa mahdollisuuksia yhteistydlle eri ammattikun-
tien valilla ja tukea sen tuottavuutta.

Nykykasityksen mukaan esimies on henkilokuntansa palveluksessa ja nayt-
taad suuntaa sekd rakentaa parempaa tulevaisuutta yhdessa henkilokun-
tansa kanssa. Esimies on vastuullinen vallankayttdja, han antaa henkil6-
kunnalle rauhan keskittya tyontekoon ja luo mahdollisuudet saavuttaa tu-
loksia. Terveydenhuollossa henkilokunnan oma hyvinvointi ja turvallisuu-
den tunne ovat kaiken toiminnan perusta, mika esimiehen tulee tiedostaa.
(Telaranta, 1999, s. 11) Esimiehelld on tydssaan erilaisia rooleja, kuten asi-
antuntija, valmentaja, markkinoija, asiakkaan puolestapuhuja, imagon te-
kija seka taloushallinnon ymmartaja (Virtanen & Lehto 2005, s. 120).

3.3 Hoitotyon esimiehen tyohyvinvointi

Viime vuosina tehdyissd hoitotyon esimiesten tyohyvinvointia selvitta-
neissa tutkielmissa tulokset ovat samansuuntaisia niin positiivisissa kuin
negatiivisissa tyohyvinvointiin vaikuttavissa asioissa.

Moilasen (2014, s. 36—43) pro gradussa hoitotyon johtajat arvioivat tyohy-
vinvointiaan keskimaarin hyvaksi. Parhaiten tyohyvinvoinnin eri ulottu-
vuuksista toteutui oman ammattitaidon vahvistaminen. Heikoimmaksi ar-
vioitiin tyon koettu vetovoimaisuus. Perehdytyksen suuri merkitys myos
johtajien tyossa nousi tutkimuksessa esille. Tyohonsa perehdytyksen saa-
neet johtajat kokivat tyohyvinvointinsa paremmaksi, ammattitaitonsa vah-
vistuneemmaksi, saaneensa enemman sosiaalista tukea ja tyonsa vetovoi-
maisemmaksi, kuin ne tutkimukseen osallistujat, jotka eivat perehdytysta
saaneet. TyOssa saatu sosiaalinen tuki koettiin tarkeimmaksi voimavarate-
kijaksi tyohyvinvoinnille.
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My0s Latvasen (2008, s. 53-55) pro gradussa osastonhoitajat kokivat tyo-
tyytyvaisyytensa melko hyvaksi, mihin vaikuttavia asioita olivat henkilo-
kohtainen hyvinvointi, tyon sisdltd, tydyhteisd, esimies ja kollegat. Positii-
visesti osastonhoitajien kokemaan tyohyvinvointiin vaikuttivat tyon itse-
nadisyys, esimiehen ja kollegojen tuki ja hyvinvoiva tyoyhteisd. Negatiivi-
sesti tyohyvinvointiin vaikuttivat ristiriidat, tuen puute omalta esimiehelts,
organisaation linjattomuus, taloudellinen niukkuus, lisdantyva tyomaara ja
kiireen tuntu.

Hoitotyon johtajien tyohyvinvointia tukevia tekijoita selvittaneen Tilande-
rin (2010, s. 54) mukaan merkityksellistd on tyon positiivisten vaatimusten
suhde omiin voimavaroihin. Omiksi voimavaroiksi lueteltiin hyva tervey-
dentila, toimintakyky ja osaaminen. Hoitotydn johtajan tyohyvinvointia tu-
kevia tekijoita olivat sopivasti haasteita tarjoava tyo, mahdollisuus tyon ja
itsensa kehittdmiseen, sopiva tydmaara ja — tahti, tyon hallinnan tunne,
tydn hyva organisointi, terveellinen ja turvallinen tydymparisto, tyoyhtei-
sOn avoin ja hyva ilmapiiri seka riittava tuki tyotovereilta ja omalta esimie-
helta.

4 OPINNAYTETYON TARKOITUS, TAVOITTEET JA

5

TUTKIMUSKYSYMYKSET

Taman opinndytetydn tarkoituksena on kuvata hoitotyon esimiesten tyon
psykososiaalisia kuormitustekijoitd sekd tydkuormitusta vahentavia teki-
joita. Tavoitteena on kirjallisuuskatsauksen avulla tuottaa tietoa, jota voi-
daan hyddyntaa hoitotyon esimiesten tydhyvinvoinnin kehittdmisessa.

Opinndytetyossa tutkittavat kysymykset ovat:

1. Mitd ovat hoitotydn esimiehen tyon psykososiaaliset kuormitustekijat?
2. Mitka tekijat vahentavat tydkuormitusta hoitotyon esimiehen tydssa?

Opinnaytetyon tutkimusmenetelmaksi valikoitui kirjallisuuskatsaus eli teo-
reettinen tutkimus ja tarkemmin maariteltyna integroitu kirjallisuuskat-
saus.

INTEGROITU KIRJALLISUUSKATSAUS TUTKIMUSMENETELMANA

Kirjallisuuskatsauksen avulla voidaan tutkia aiemmin jo tutkittua tietoa.
Kirjallisuuskatsauksen tarkoituksena ei ole listata olemassa olevaa tutki-
musta, vaan arvioida jo olemassa olevaa tietoa ja tehda synteesi aikaisem-
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masta tutkimuksesta. Kirjallisuuskatsaus on tutkimusmenetelma aikaisem-
man tiedon kokoamista, kuvailua sekd jasentynyttd tarkastelua varten.
(Kangasniemi, Pietila, Utriainen, Jaaskeldinen, Ahonen & Liikanen, 2013, s.
298)

Kuvaileva kirjallisuuskatsaus on yleisimpia kirjallisuuskatsauksen tyyppeja
ja se voidaan jakaa narratiiviseen ja integroituun katsaukseen. Integroitu
kirjallisuuskatsaus on naista tarkemmin suunniteltu ja siind on samoija piir-
teita systemaattisen kirjallisuuskatsauksen kanssa. Integroitu kirjallisuus-
katsaus ndahdaan kaikkein laajimpana kirjallisuuskatsauksen muotona. In-
tegroidulle kirjallisuuskatsaukselle on tyypillista, etta tutkimuskysymykset
ovat laajoja ja tarkoituksena on kuvata tutkittavaa ilmiéta monipuolisesti.
Menetelmana se tarjoaa mahdollisuuden jasennetyn tiedon kokoamiselle
tutkimuskohteesta eri menetelmin tuotetusta empiirisesta ja teoreetti-
sesta tiedosta. (Sulosaari & Kajander-Unkuri, 2015, s.110-111, 117) Opin-
ndytetyon menetelmaksi valikoitui integroiva kirjallisuuskatsaus sen laa-
juuden vuoksi seka siksi, etta tutkimusaineistona voidaan kayttaa eri me-
netelmin tuotettua tietoa.

Integroidun kirjallisuuskatsauksen voi jakaa loogisesti eteneviin vaiheisiin,
jotka ovat esiteltyna taulukossa 3. Vaikka vaiheet voidaan nain eritella, ne
tapahtuvat silti paallekkdisessd suhteessa toisiinsa. Integroidun kirjalli-
suuskatsauksen vaiheet ovat tutkimuskysymyksen/tutkimusongelman
asettaminen, aineiston keruu ja valinta, tutkimusaineiston laadun arvi-
ointi, aineiston analyysi seka tulkinta ja tulosten esittdminen. (Kangasniemi
ym. 2013, s. 294; Sulosaari & Kajander-Unkuri, 2015, s. 113)

Taulukko 3. Integroidun kirjallisuuskatsauksen vaiheet (mukaillen Kan-
gasniemi ym. 2013 s. 294; Sulosaari & Kajander-Unkuri, 2015 s.
113)

Tutkimuskysy- Aineiston keruu | Kuvailun raken- | Tulosten tarkas-

-Rajattu, mutta
riittdvan valja

tavyydesta tar-

kentuu  tutki-
muksen ede-
tessa

-Sisallon  yhdis-
taminen, ver-
tailu, synteti-
sointi

-Aineistoldhtoi-
nen tarkastelu

myksen asetta- | ja valinta taminen telu

minen

-Ohjaa proses- | -Tutkimuskysy- | -Kdynnistyy jo | -Keskeisten tu-
sia myksen ohjaa- | aineiston ke- | losten koonti
-Liittdminen mana ruun aikana -Tarkastelu suh-
osaksi teoreet- | -Ymmarrys ai- | -Tutkimuskysy- | teessa laajem-
tista viiteke- | neiston  sopi- | mykseen kuvai- | paan konteks-
hysta vuudesta ja riit- | leva vastaus tiin sekd eetti-

siin- ja luotetta-
vuuskysymyk-
siin
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5.1 Tutkimusaineiston haku, valinta ja laadun arviointi

Kirjallisuuskatsauksen aineiston keruu perustuu Sulosaari ja Kajander-Un-
kurin (2015 s. 114) mukaan etukdteen tehtyyn suunnitelmaan ja tavoit-
teena on saada kaikki relevantti tieto mukaan aineistoon. Aineiston ke-
ruuta varten valitaan asiasanat ja niiden yhdistelmat seka tietokannat,
joista aineiston haku tehdaan. Aineistoa valittaessa arvioidaan julkaisujen
soveltuvuus tutkimuksen tarkoitukseen ja ennalta maariteltyihin sisdan-
otto- ja poissulkukriteereihin.

Tutkimusaineiston haku tehtiin Hamkin Finnasta sahkdisista tietokan-
noista PubMed, Cinahl ja Medic. Tietokannoiksi valikoituivat terveyden-
huollon tietokannat tutkittavana olevan aiheen vuoksi. Opinnaytetyohon
haluttiin kdyttad mahdollisimman tuoretta tutkimustietoa, joten julkaisu-
vuosiksi rajattiin vimeiset kymmenen vuotta. Tiedonhaku suoritettiin mar-
raskuussa 2018 edelld mainittuihin ja taulukossa 4 esiteltyihin tietokantoi-
hin. Lisaksi hakuja tehtiin eri hakusanojen yhdistelmilla ja rajauksilla viela
lopuksi Google Scholarilla, mutta lisdhaku ei tuottanut uusia, relevantteja
tutkimusaineistoja sisadn- ja poissulkukriteerit huomioiden.

Tutkimusaineiston hakuun kaytetyt hakusanat muodostuivat tiivistamalla
opinnaytetydn aihe muutamaan sanaan siten, ettd sanat vastaavat tutki-
musartikkeleissa kaytettyja kasitteita. (Makinen, 2005, s. 71) Hamkin kir-
jaston informaatikolta saatiin apua eri tietokantojen ja hakusanojen kayt-
tamisesta hakustrategian luotettavuuden varmistamiseksi. Hakusanojen
muodostamisessa kdytettiin apuna myoés MeSH (Medical Subject Hea-
dings) —asiasanastoa. Alustavia hakuja tehtiin ensin erilaisin hakusanojen
yhdistelmin, kunnes lopulliset hakusanat valittiin. Kansainvalisissa tieto-
kannoissa kaytettiin englanninkielisia hakusanoja. Hakusanoina kdytettiin
sanoja esimies, osastonhoitaja, Idhijohtaja, kuormitus, tyékuormitus, nurse
administrator, nurse manager, psychosocial factors, workload, work stres-
sors.

Taulukko 4. Aineiston haussa kadytetyt tietokannat

Cinahl (EBSCO) Kansainvalinen terveydenhuol-
lon ja hoitotieteen viite- ja tiivis-
telmatietokanta

Medic Kotimainen terveystieteen viite-
tietokanta
PubMed USA National Library Of Medici-

nen yllapitama viitetietokanta

CINAHL tietokannasta tiedonhaku tehtiin hakusanoilla nurse administrator
AND psychosocial factors.

Medic tietokannasta haku suoritettiin hakusanoilla kuormit* OR tydkuor-
mit* AND esimie* OR osastonhoit* OR ldhijoht*.
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PubMed tietokannasta haku tehtiin hakusanoilla nurse administrator OR
nurse manager AND psychosocial. Hakua taydennettiin vield hakusanoilla
nurse administrator OR nurse manager AND work stressors. Hakusanoilla
nurse administrator OR nurse manager AND workload.

Tietokantahauista valittiin aineistoa ensin otsikon ja/tai tiivistelman perus-
teella ja sen jalkeen sisdadanotto- ja poissulkukriteerien rajaamana. Hakutu-
loksissa eri tietokannoista I6ytyi osin samoja tutkimuksia, mikd osaltaan
myo6s varmisti hakusanojen toimivuuden. Haussa keskityttiin aineiston si-
saltoon ja siihen, ettd aineistossa oli nakdkulmana osastonhoitajat tai hoi-
totyon esimiehet ja nimenomaan heidan tydolonsa. Aineisto tarkentui lo-
pulta 12 englanninkieliseen tutkimusartikkeliin, jotka on julkaistu terveys-
alan lehdissa. Aineistona kaytetyt tutkimusartikkelit olivat kansainvalisia,
niista kahdeksan USA, kaksi kanadalaista, yksi ranskalainen ja yksi ruotsa-
lainen. Suomalaisia sisddanottokriteereita tayttaneita tutkimusartikkeleita
ei loytynyt. Aineiston hakutulokset tietokannoittain seka valinnan etene-
minen on kuvattuna vaiheittain kuviossa 1.

Opinndytetyon tutkimusaineiston sisddanotto- ja poissulkukriteereiksi muo-
dostuivat seuraavat tekijat:

Sisdanottokriteerit:

- julkaisu vastaa tutkimuskysymyksiin

- julkaisu on suomen tai englanninkielinen

- julkaistu vuosina 2008-2018

- julkaisu perustuu tieteelliseen tutkimukseen, mutta kaytetyn tutkimus-
metodin suhteen ei rajausta

- koko tutkimusaineisto on saatavilla ja luettavissa maksutta sahkoisena
tai paperisena

Poissulkukriteerit:

julkaisu ei vastaa tutkimuskysymykseen
julkaistu ennen vuotta 2008

julkaisu ei perustu tieteelliseen tutkimukseen
kokoteksti tai abstrakti ei ole luettavissa



17

Kuvio 1. Aineiston haun vaiheet

(Hakutulokset rajauksilla: \
- kieli suomi, englanti &
- vuodet 2008-2018:
Cinahl n=224
Medic n=58

\PubMed n= 247 )

Otsikon ja/tai tiivistelman perusteella valittu:
Cinahl n=29

Medic n=5

PubMed n= 34

l N\

kokotekstin ja laadunarvioinnin sisdanotto- ja poissulkukriteerit
perusteella valittu:

Cinahl n=6

Medic n=0

PubMed n=6

Tutkimusaineiston raportoinnin laadun arviointi on olennainen osa kirjalli-
suuskatsauksen toteuttamista ja arvioinnin avuksi on kehitetty useita kri-
teeristoja. Laadun arvioinnin avulla pyritddn tunnistamaan ja maarittele-
maan artikkelissa esitettyjen tulosten luotettavuutta ja yleistettavyytta
seka nain lisddamaan kirjallisuuskatsauksen yleista luotettavuutta. (Lemetti
& Ylonen, 2015, s. 69) Tassa opinnaytetydssa tutkimusaineistoksi valittujen
tutkimusartikkelien laatu arvioitiin kayttamalla Hoitotyon tutkimussaation
kdantamia Joanna Briggs —instituutin (JBI) kehittamia arviointikriteereita.
JBI on tutkimus- ja kehitysorganisaatio, joka on erikoistunut nayttéon pe-
rustuvan toiminnan kehittamiseen. Kaytetyt laadunarviointikriteerit olivat
valikoituneiden artikkelien mukaan laadullisen tutkimuksen seka poikki-
leikkaustutkimuksen kriteerist6t, kts. liite 1 ja 2. Koko tutkimusaineiston
kohdalla laadunarviointikriteerit tayttyivat riittavasti ja kaikki 12 artikkelia
valittiin mukaan kirjallisuuskatsaukseen. Aineistoksi valitut artikkeli ja laa-
dunarvioinnin pisteytys on esitetty taulukossa 5.



Taulukko 5. Tutkimusaineistoksi valitut artikkelit
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Tutkimuksen te-
kija(t), vuosi, maa,
laadunarvioinnin

Tutkimuksen tavoite
ja tarkoitus

Tutkimustyyppi, ai-
neiston keruu ja
analyysi

Keskeiset tutkimustulok-
set lyhyesti

pisteet

Shirey Maria et al. Tutkia osastonhoita- Laadullinen tutki- Henkilokunta, tyotehtavat

2010. USA. jien kokemaa stressida | mus. Strukturoitu ja tydmaara seka suoriutu-
ja selviytymiskeinoja. | haastattelu. n=21 misodotukset vaikuttivat

8/10 osastonhoitajaa. Si- | osastonhoitajien kasityk-

séllénanalyysi.

seen stressistd. Koke-
neemmilla esimiehilld oli
paremmat selviytymiskei-
not ja kokivat vahemman
negatiivisia terveysvaiku-
tuksia.

Udod Sonia et al.
2012. Kanada.

7/10

Tutkia osastonhoita-
jien kokemuksia
stressista ja selvittaa
heidan selviytymis-
keinojaan.

Pilottitutkimus.
Puolistrukturoitu
haastattelu. n=5. Si-
sallénanalyysi.

Kuusi tyostressiin liittyva
teemaa tunnistettiin: ta-
loudellinen vastuu, puut-
teelliset henkilostoresurs-
sit, toisten johtaminen,
henkilokohtainen uupu-
mus, asema keskijohdossa
ja kilpailevat prioriteetit.
Kolme selviytymiskeinoi-
hin liittyvaa teemaa: kolle-
gan ja johdon tuki, kogni-
tiiviset selviytymiskeinot
sekd omat suunnitelmat.

Kath Lisa et al.
2014. USA

6/8

Tutkia, mitka ovat
tarkeimmat ennus-
merkit osastonhoita-
jan stressille.

Poikittaistutkimus.
Kvantitatiivinen tut-
kimus.
Kyselylomake.
n=480
Dominanssiana-
lyysi.

Tyo6roolin ylikuormitus oli
merkittdvin ennustaja
osastonhoitajan kokemalla
stressille, toiseksi ja kol-
manneksi merkittavim-
miksi tekijoiksi nousivat
organisaation rajoitteet ja
rooliristiriidat.

Nourry Nathalie et
al. 2014. Ranska

8/8

Tutkia osastonhoita-
jien psykososiaalista
tyoymparistoa seka

heilld esiintyvia ma-

sennusoireita.

Poikittaistutkimus.
5 sairaalan osaston-
hoitajat, n=296
Kyselylomake.

Loydettiin selva yhteys
masennusoireiden seka
tydssa ponnistelun ja pal-
kitsevuuden epéatasapai-
non valilla.

Udod Sonia. 2017.
Kanada

7/10

Tutkia osastonhoita-
jien havaintoja oman
tyonsa stressiteki-
joista, omista selviy-
tymiskeinoista ja
stressin terveyteen
liittyvista vaikutuk-
sista.

Kvalitatiivinen tut-
kimus. Puolistruktu-
roitu haastattelu.
n=23 osastonhoita-
jaa + 1 kohderyh-
mahaastat-
telu.mAnalyysi
NVivo 10 ohjel-
malla.

Osastonhoitajien selviyty-
miskeinot saattavat olla
riittdmattomia tyon stres-
sitekijat huomioonottaen,
milld saattaa olla negatiivi-
sia terveysvaikutuksia.

Steege Linsey et al.

2017. USA

8/10

Kuvata sairaalassa
tydskentelevien osas-
tonhoitajien koke-
muksia tyduupumuk-
sesta.

Mixed method -tut-
kimus. Puolistruktu-
roitu yksilohaastat-
telu & kyselylo-
make OFER.

Useimmat kokivat uupu-
mista ja tunnistivat sille
useita syita. Uupumisella
oli vaikutuksia osastonhoi-
tajien paatoksentekoon,
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n=21 osastonhoita-
jaa. Sisallénanalyysi
ja kuvaileva tilasto-
analyysi.

tyOn ja vapaa-ajan tasapai-
noon ja aikomukseen vaih-
taa tyopaikkaa.

Warshawsky Nora
et al. 2016. USA

6/8

Tutkia tydympariston
vaikutuksia osaston-

hoitajien tyotyytyvai-
syyteen ja tyopaikan

vaihtoaikomuksiin.

Poikittaistutkimus.
Sahkoinen kyselylo-
make NMPES
n=355 osastonhoi-
tajaa

Kuvaileva tilasto-
analyysi

NMPES asteikko todettiin
merkittavaksi tyokaluksi
tutkia osastonhoitajien
tydympariston vaikutuksia
tyotyytyvaisyyteen ja tyo-
paikan vaihtoaikomuk-
seen.

Kath Lisa et al.
2013. USA

6/8

Tutkia stressitekijoi-
den, tyoOstressin ja
niiden vaikutusten
valisid suhteita osas-
tonhoitajien koke-
mana.

Poikittaistutkimus.
Kvantitatiivinen tut-
kimus. Akuutti- ja
pitkaaikaishoidon
osastonhoitajat,
jotka kuuluivat
AWHONN-
jarjestoon.

n=392

Sahkaoinen tai pape-
rinen kyselylomake.

Tyontekijoiden ominaisuu-
det eivat merkittavasti en-
nustaneet tydstressin syn-
tymistd, mutta tyontekijan
ylikuormitus, organisaati-
olliset rajoitteet ja roo-
liepaselvyydet olivat tyo-
stressin ennusmerkkeja.

Warshawsky Nora
ja Havens Donna.
2014. USA

6/8

Tutkia osastonhoita-
jien tyotyytyvaisyytta
ja aikomuksia vaihtaa
tyopaikkaa.

Poikittaistutkimus.
Sahkoinen kyselylo-
make.

n=291 osastonhoi-
tajaa

Analysointi SAS 9.2-
versiolla.

72% vastaajista aikoi lah-
tead tyosta seuraavan vii-
den vuoden aikana. Syita
aikomuksille oli uupumi-
nen ja stressi 30%, uran
muutos 27%, eldke 22% ja
ylennys 15%.

Zwink Jennifer et al.

2013 USA

9/10

Tutkia yliopistosai-
raalassa tydskentele-
vien osastonhoitajien
kasityksia tekijoista,
jotka vaikuttavat hei-
dan tyossapysyvyy-
teensa.

Laadullinen kuvai-
leva tutkimus.
n=20 osastonhoita-
jaa
Focusryhméahaas-
tattelu
Induktiivinen ana-

lyysi.

Riittava tuki, hyva yhteis-
tyo seka mahdollisuus po-
sitiivisiin muutoksiin vai-
kuttivat positiivisesti
tyossa pysymiseen. Uupu-
miseen myotavaikuttavia
tekijoita oli tydkuormitus,
tyon ja vapaa-ajan epa-
suhta ja negatiiviset ihmis-
suhteet.

Loveridge Stepha-
nie. 2017. USA

9/10

Tutkia osastonhoita-
jien tyostressia nykyi-
sessa terveydenhuol-
lon tydympaéristossa.

Kvalitatiivinen tut-
kimus.
Puhelinhaastattelu.
n=12 osastonhoita-
jaa

Analysointi redukti-
olla.

Vastaajat kuvasivat stres-
siin vaikuttavina tekijoina
perehdytyksen ja tuen
puutteen, ison tydmaaran
ja muutoksen. Tasapainon
|[6ytdminen tyon ja vapaa-
ajan valilld oli tarkeaa jak-
samisen kannalta.

Johansson Gunilla
et al. 2013. Ruotsi

7/8

Tutkia vertailevasti
osastonhoitajien ja
sairaanhoitajien tyo-
stressia.

Kvantitatiivinen tut-
kimus. Vertaileva
tutkimus. Sahkoi-
nen kyselylomake.
n=64 osastonhoita-
jaa, n=908 sairaan-
hoitajaa

Analysointi SSPS
18:lla.

Vastaajat kokivat tervey-
dentilansa hyvaksi. 10-
15% vastaajista todettiin
olevan riskissa sairastua
tyostressin vuoksi.
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5.2 Aineiston analyysi

Whittemore ja Knafl (2005, s. 550) kuvaavat integroidun kirjallisuuskat-
sauksen analyysia tiedon jarjestamiseksi, koodaamiseksi, luetteloinniksi ja
vhdistelyksi tutkimusongelman ohjaamana. Analyysiin soveltuvat heidan
mukaansa esimerkiksi kvalitatiivisen sekd monimenetelmaisen tutkimuk-
sen analysointiin kuuluvat menetelmat. Tuomi ja Sarajarvi (2018, s. 139—
140) luokittelevat kirjallisuuskatsauksen teoreettiseksi tutkimukseksi,
jonka toteuttamisessa voidaan kayttdd apuna sisallonanalyysia. Sisal-
I6nanalyysi ndhdaan apuvalineena aineiston jarjestamiseen eika varsinai-
sena analyysimenetelmana ja useimmiten kirjallisuuskatsauksessa riittaa
aineiston luokittelu alaluokkiin. Aineistosta saadut luokat eivat itsessaan
ole kirjallisuuskatsauksen tulos, vaan apukeino tarkastella tiivistetysti tut-
kimusaineistona olevien tutkimusten tietoa. Kirjallisuuskatsauksen analyy-
sin tulos hahmottuu vasta sitten, kun aineistosta muodostettujen luokkien
sisaltoa tarkastellaan tutkitun tiedon kanssa.

Sisallonanalyysilla tarkoitetaan keratyn aineiston tiivistamista siten, etta
tutkittavia ilmioita voidaan kuvata lyhyesti ja yleistavasti tai ilmididen suh-
teet saadaan selkeind esiin. Sen tavoitteena on tutkittavan ilmion laaja,
mutta tiivis esittaminen. Analyysissa tarkeda on, ettd samanlaisuudet ja
erilaisuudet erotetaan ja asiat luokitellaan merkityksensa mukaisesti seka
tutkimusaineistoa kuvaavat luokat ovat yksiselitteisia. Sisallonanalyysilla
tuotetaan yksinkertaistettuja aineiston kuvauksia seka niiden merkityksia
ja seurauksia. (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen, 2009, s. 134; Latvala &
Vanhanen-Nuutinen, 2003, s. 23)

Sisallénanalyysi on menetelmana joustava eika sille ole tarkkoja saantoja.
Sisdllonanalyysin voi kuitenkin jakaa prosessiksi, jossa vaiheet voivat olla
samanaikaisia tai monivaiheisempia. Prosessiin kuuluu analyysiyksikéiden
valinta, aineistoon tutustuminen, aineiston pelkistaminen, aineiston luo-
kittelu ja tulkinta seka sisallonanalyysin luotettavuuden arviointi. Aineis-
tolle tehdaan tutkimustehtavan mukaisia kysymyksia ja 16ytyvat vastauk-
set kirjataan aineiston termein pelkistetyiksi ilmauksiksi. Aineisto ryhmitel-
Iaan etsien pelkistetyista ilmauksista eroavaisuuksia ja yhtalaisyyksia ja sa-
maa tarkoittavat asiat luokitellaan nimeten luokat sisaltéa kuvaavasti. Ta-
man jalkeen aineisto abstrahoidaan eli saman sisaltoiset luokat yhdiste-
tdan ja muodostetaan ylaluokkia. Aineisto voidaan kvantifioida, kuvata
maarallisesti, jolloin saadaan lisanakdkulmaa tutkittavaan asiaan. (Kankku-
nen & Vehvildinen-Julkunen, 2009, s. 134-135; Latvala & Vanhanen-Nuu-
tinen, 2003, s. 24-29)

Sulosaari ja Kajander-Unkuri (2015, s. 115) ovat tarkentaneet integroidun
kirjallisuuskatsauksen aineiston analyysid. Heiddn mukaansa paamaarana
on tasapuolinen ja huolellinen aineiston tulosten tulkinta ja yksittdisten tu-
losten synteesi. Aineistoa analysoidaan, kunnes siitd saadaan mielekas ko-
konaisuus (Whittemore & Knafl, 2005, s. 551).
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Tassa opinndytetydssa tutkimusaineisto analysoitiin kayttden apuna ai-
neistoldhtdista sisallonanalyysia, jossa asiakategoriat johdetaan aineis-
tosta tutkimusongelman ohjaamana. Analyysi aloitettiin lukemalla kaikki
kirjallisuuskatsaukseen valikoituneet artikkelit huolellisesti lapi perehtyen
niihin. Tarkoitus oli saada hyva yleiskasitys kaikista 12 tutkimusartikkelista.
Sen jdlkeen, tutkimuskysymykset huomioon ottaen, aineistosta kerattiin
opinnaytetyodlle olennaista tietoa alleviivaamalla eri vareja kayttamalla
tekstista sanoja, lauseita ja asiakokonaisuuksia. Tutkimuskysymyksiin py-
rittiin 16ytaa vastauksia. Artikkeleista ndin l6ytyneet ilmaukset kirjoitettiin
alkuperdista englanninkielista sisaltéa mahdollisimman tarkasti kuvaavina
suomennoksina tekstinkasittelyohjelmaan taulukkomuotoon. Suomen-
nokset kaytiin lapi tehden samalla tarvittaessa pelkistystad ilmaukseen ja
ilmaukset jaettiin tutkimuskysymysten mukaisiin kahteen ryhmaéan psyko-
sosiaalisiin kuormitustekijoihin ja kuormitusta vahentaviin tekijéihin. Tyon
kuormitustekijoista muodostettiin tdman jalkeen alakategorioita ja lopulta
muodostui naita alakategorioita yhdistavat ylakategoriat. Kuormitusta va-
hentadvat tekijat koottiin niiden aineistossa esiintyvyyden mukaiseen jar-
jestykseen ilman ala- tai ylakategorioiden muodostamista.
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6 TULOKSET

Taman opinndytetyon keskeiset tulokset esitetdaan opinndytetyon tutki-
muskysymysten mukaisesti jaoteltuna kahteen kokonaisuuteen. Ensin ka-
sitelldan aineistosta esiin nousseita hoitotydon esimiesten tyén psykososi-
aalisia kuormitustekijoita ja seuraavaksi tydkuormitusta vahentavia teki-
joita.

6.1 Hoitoty6n esimiesten tyén psykososiaaliset kuormitustekijat
Tutkimusaineiston mukaan hoitotyén esimiesten tyon psykososiaaliset
kuormitustekijat liittyvat tyon sisaltoon (taulukko 6), tyon jarjestelyihin
(taulukko 7), organisaatioon (taulukko 8), tyontekijdan itseensa seka sosi-
aalisiin oloihin.

6.1.1 Tyon sisalté

Taulukko 6. Tyon sisaltoon liittyvat tekijat

Alakategoria

(esiintyminen Ylakategoria
aineistossa)
e Johtaminen (alaisten Esimiestyon tyotehtavat
suorituskykyyn 4/12

liittyvan palautteen
antaminen, tyon
valvojan rooli)

e Suuri vastuu (talous,
henkilokunta,
rekrytointi, tyoyksikko,
potilasturvallisuus)

e Hankalat tyotehtavat
(negatiivisten ihmisten
kanssa oleminen,
asiakaspalautteiden
kasittely)

e Useat yhteistyotahot Tyon pirstaleisuus 3/12

e Useat sidosryhmat

e Liialliset tyoryhmat

e Kilpailevat prioriteetit

TYON SISALTO

e Jatkuvat keskeytykset | Tyon luonne 3/12
e Jatkuva saatavilla
oleminen

Tyon sisdllossa esiintyvat esimiesten psykososiaaliset kuormitustekijat liit-
tyivat esimiesten tyétehtdviin, tyén pirstaleisuuteen ja tyon luonteeseen.
Kuormittaviksi tyétehtdviksi lukeutuivat toisten johtamiseen liittyvat teh-



23

tavat, alaisten suorituskykyyn liittyvan palautteen antaminen, tyon valvo-
jan rooli seka riittdvan henkildston rekrytointi. (Shirey, McDaniel, Ebright,
Fisher & Doebbeling, 2010, s. 84; Udod & Care, 2012, s. 6.) Shireyn ym.
(2012, s. 84) tutkimuksessa kerrottiin hankalista ja kuormittavista tyoteh-
tavista esimerkeiksi negatiivisten ihmisten kanssa tekemisissa olemisen ja
potilaisten seka omaisten valitusten kasittelyn. Zwink, Dzialo, Fink, Oman,
Shiskowsky, Waite, DeVine, Sanders ja Le-Lazar (2013, s. 137) kuvasivat
johtamisen tyotehtavia kuin “valokeilassa olemista”. Myos tyotehtaviin
liittyva suuri vastuu kuormittaa esimiehia. Etenkin vastuu talousasioiden
ymmartamisesta ja budjetissa pysymisesta aiheuttivat kuormitusta. (Shi-
rey ym. 2010, s. 84; Udod & Care, 2012, s. 5) Kuormittavaksi koettiin myos
jatkuva vastuu omasta yksikostdan ja henkilokunnastaan seka tyontekija-
ja potilasturvallisuuden takaamisesta (Steege, Pinekenstein, Knudsen &
Rainbow, 2017, s. 280).

Tybn pirstaleisuuteen liittyvia psykososiaalisia kuormitustekijoita ilmeni
kolmessa tutkimusartikkelissa. Esimiehet kokivat kuormittavaksi useat yh-
teistyotahot ja tyoskentelyn monen sidosryhmdn kanssa. Shireyn ym.
(2010, s. 84) tutkimuksessa puhuttiin liiallisista tydryhmista ja palavereista
tyostressin lahteind. Hoitotyon esimiehen tydssa ilmeni useita kilpailevia
prioriteetteja, esimerkiksi kaiken muun tyon lisaksi loputon maara paperi-
toita ja jatkuvaa sahkopostiliikennettad (Udod & Care, 2012, s. 8). Esimiehet
joutuivat ponnistelemaan ollakseen riittavasti henkilokuntansa saatavilla
ja nakyvilla kaikkien muiden tyotehtaviensa lomassa, mika koettiin kuor-
mittavana (Steege ym,. 2017, s. 280).

Tydn luonteeseen lukeutuvia kuormitustekijoita olivat jatkuvat keskeytyk-
set tyOssa seka jatkuva saatavilla oleminen. Jatkuva saatavilla oleminen oli
kuormittavaa etenkin kdnnykdiden, hakulaitteiden ja sahkoépostin vuoksi,
jotka saattoivat hairitda esimiehia myos vapaa-ajalla. (Shirey ym., 2010, s.
84; Steege ym., 2017, s. 280; Loveridge, 2017, s. 26)
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6.1.2 Tyon jarjestelyt

Taulukko 7. Tyon jarjestelyihin liittyvat tekijat

Alakategoria Ylakategoria

(esiintyminen

aineistossa)

e Ylikuormitus Suuri tydmaara 9/12

e Useat eri tyoroolit

o Lisatyot

e Tyonkuvan laaja-
alaisuus

e Useat tapaamiset

e Paljon alaisia

e Ylityot, kotona
tyoskentely

e Ajan puute keskittya Kiire 3/12
olennaiseen

e Tyon nopeatahtisuus

o Kykenemattomyys Hallinnan puute 3/12
vaikuttaa omaan
tydmaaraansa

e Vaikeus delegoida toita
muille

e Autonomian puute

e Huono johtaminen Puutteellinen tyon

e TyOn suunnittelun johtaminen 3/12
puutteet

e Rooliepaselvyydet

e Madrittelemattomat
tyotehtavat

e Epdsuhta omaan Suuret tyon vaatimukset
tyéhon kohdistuvien 2/12
odotuksissa ja
saavutuksissa

e Tavoitteiden
saavuttamisen vaikeus

e Puutteelliset Puutteelliset  resurssit
henkilostoresurssit 2/12

e Riittdméaton budjetti

TYON JARJESTELYT

Tyon jarjestelyihin liittyvia kuormitustekijoita hoitotydn esimiesten tydssa
olivat suuri tyéméddrd, kiire, hallinnan puute omasta tyéstddn, puutteel-
liseksi koettu tyén johtaminen, suuret tyén vaatimukset ja puutteelliset re-
surssit.

Suurta tyémddrdd tyon esimiestyon kuormitustekijana kasiteltiin yhdek-
sassa tutkimusartikkelissa. Suurta tyémaaraa aiheuttivat esimiehen useat
tyoroolit, lisatyot, tyokuvan laaja-alaisuus seka suuri alaisten maara. (Shi-
rey ym., 2010, s. 84; Warshawsky & Havens, 2014, s. 5) Ylityot ja kotona
tyoskentely suuren tyomaaran vuoksi lisdsivdat kuormitusta (Loveridge,
2017, s. 24). Steegen ym. (2017, s. 280) mukaan perustyon lisdksi esimie-
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hilla oli jatkuvasti menossa muitakin asioita, kuten tapaamisia, sdhkdpos-
teja ja henkilostoasioita, jotka veivat tyoaikaa. Esimiehet kokivat kykene-
mattomyytta vastata tydmaaraan ja suoriutua siitd (Zwink ym., 2013, s.
137). Suuri tydmaara aiheutti esimiehen tyohon ylikuormitusta. (Kath,
Stichler, Ehrhart & Sievers, 2013, s. 1478; Warshawsky, Wiggings & Rayens,
2016, s. 505; Kath, Stichler, Ehrhart & Schultze, 2013, s. 18; Johansson, San-
dahl, & Hasson, 2013, s. 454)

Kiire nousi kuormitustekijaksi kolmessa tutkimusartikkelissa. Esimiehet ko-
kivat kuormittavaksi ajan puutteen keskittya tyossdaan olennaiseen (Shirey
ym., 2010, s. 84; Zwink ym., 2013, s. 137) seka tydon nopeatahtisuuden (Jo-
hansson ym., 2013, s. 454).

Hallinnan puute hoitotyon esimiehen tydssa ilmeni kykenemattémyytena
vaikuttaa omaan tyémaaraansa seka koettuna autonomian puutteena. (Jo-
hansson ym., 2013, s. 454; Warshawsky ym. 2016, s. 504) Esimiesten oli
vaikea delegoida omia toitdaan muille, mika lisasi stressia (Zwink ym., 2013,
s. 137). Hallinnan puutetta esimiestydssa kasiteltiin kolmessa tutkimusar-
tikkelissa.

Esimiesten tydn johtamisen puutteet koettiin kuormittavaksi kolmessa tut-
kimusartikkelissa. Huono johtaminen ja puutteellinen tyén suunnittelu
kuormittivat esimiehia ja olivat syitd heiddan tyostaan lahtoaikomuksille
Warshawskyn ym. (2016, s. 504) tutkimuksessa. Rooliepaselvyys oli Kathin
ym. (2013, s. 18) tutkimuksen mukaan merkittava tyostressin aiheuttaja
esimiehen tydssa. Maarittelemattémat tydtehtavat liittyivat Johanssonin
ym. (2013, s. 454) tutkimuksessa tyon huonon suunnittelun vuoksi esimies-
tyon kuormittavuuteen.

Tyon suuret vaatimukset nousivat esiin kahdessa tutkimusartikkelissa. Hoi-
totydn esimiehet kokivat kuormittavaksi epasuhdan omaan tyéhonsa koh-
distuvissa odotuksissa ja omissa saavutuksissaan. Esimiehet kokivat vaike-
aksi saavuttaa tavoitteita, mika kuormitti heita. (Shirey ym., 2013, s. 84;
Loveridge, 2017, s. 24)

Kahdessa tutkimusartikkelissa kasiteltiin puutteellisia resursseja esimiehia
kuormittavana tekijana. Puutteita oli tyoyksikdiden henkilostoresursseissa
seka budjetin suhteen. Paivittdinen rajallisilla resursseilla tyoskentely ko-
ettiin stressaavaksi. (Udod & Care, 2012, s. 5; Udod, Care, Cummings &
Jenkins, 2017, s. 161)
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6.1.3 Organisaatioon liittyvat tekijat

Taulukko 8. Organisaatioon liittyvat tekijat

Alakategoria Ylakategoria
(esiintyvyys
aineistossa)

Riittamaton hallinnon, Tuen puute 5/12
johdon, ladkareiden,
ylihoitajan, tekninen teki
e Johdon
ymmartamattémyys
kaytannon tyota kohtaan
e Arvostuksen ja
kunnioituksen puute
e Huono, riittamaton
perehdytys ja mentorointi
e Jatkuvat muutokset Muutos 5/12
e Useat samanaikaiset
kehittamisprojektit
e Kdytantdjen

uudelleenjarjestelyt ORGA”NISAATION
e Jatkuvat uudet TEKUAT
vaatimukset
e Kokemus tehottomasta Organisaation

systeemisté/jirjestelmésts | rajoitteet 4/12

e Tehottomat, hankalat
prosessit

e Byrokraattisuus

e Yhteistyon puute

e Asema keskijohdossa Rooliristiriidat 3/12
(tunne eristaytymisests,
valiin jaamisesta)

e Organisaation tavoitteiden
epasuhta henkiloston
tarpeisiin

e Odotuksia ja vaatimuksia
eri tahoilta

Organisaatioon liittyvid hoitotyon esimiesten tyon psykososiaalisia kuor-
mitustekijoita tutkimusaineiston mukaan ovat tuen puute, muutos, tehot-
tomaksi koettu organisaatio ja rooliristiriidat.

Hoitotyon esimiehet kokivat tuen puutteen kuormittavaksi tekijaksi vii-
dessa tutkimusartikkelissa. Tuen puutetta koettiin eri suunnilta: niin hal-
linnon, johdon, ylihoitajan kuin ladkareiden taholta. Myds puutteellinen
tekninen tuki koettiin kuormittavaksi (Nourry, Luc, Lefebvre, Sultan- Taieb
& Béjean, 2014, s. 256). Esimiehen omien esimiesten ymmarryksen ja tuen
puute liittyi yleensd kdytannon tyon ja asioiden ymmartamattomyyteen
(Udod ym., 2017, s. 161.) Johdon taholta koettiin myds kunnioituksen ja
arvostuksen puutetta hoitotyon esimiesten tyota kohtaan (Warshawsky
ym., 2016, s. 504; Johansson ym., 2013, s. 455.) Loveridgen (2017, s. 22)
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mukaan huono perehdytys ja mentoroinnin puute kuormittivat suurinta
osaa esimiehista.

Organisaatioon liittyviin tyon kuormitustekijoihin lukeutuu myos jatkuva
muutos organisaatiossa. Hoitotyon esimiehia kuormittivat useat samanai-
kaiset kehittamisprojektit tyoyksikossaan, kaytantojen uudelleenjarjeste-
Iyt ja jatkuvat uudet vaatimukset johdon taholta. (Shirey ym., 2013, s. 84;
Nourry ym., 2014, s. 256; Udod ym., 2017, s. 161; Zwink ym., 2013, s. 137;
Loveridge, 2017, s. 24) Muutoksia esimiestydn kuormitustekijana kasitel-
tiin viidessa tutkimusartikkelissa.

Organisaation rajoitteet nousivat kuormitustekijaksi neljassa tutkimusar-
tikkelissa. Kokemukset tehottomasta systeemista ja jarjestelmasta seka te-
hottomista ja hankalista prosesseista kuormittivat hoitotyon esimiehia.
(Udod ym., 2017, s. 161; Kath ym., 2013, s. 1478) Terveydenhuollon orga-
nisaation byrokraattisuus seka yksikoéiden valisen yhteistyon puute olivat
my0s esimiehid kuormittavia asioita. (Shirey ym., 2013, s. 84; Kath ym.
2013, s. 18)

Kolmen tutkimusartikkelin mukaan esimiehen tyéhén kuormitusta syntyi
myo0s rooliristiriidoista. Asema organisaation keskijohdossa aiheutti tun-
netta seka eristaytymisesta ettd jddmisesta johdon ja tyontekijoiden viliin.
(Udod & Care, 2012, s. 5) Rooliristiriitoja koettiin myos eri tahoilta tulevien
odotuksien ja vaatimuksien suhteen. Organisaation tavoitteet koettiin ole-
van epasuhdassa henkilékunnan tarpeisiin, mika vaikutti esimiehen koke-
maan tyokuormitukseen. (Zwink ym., 2013, s. 137; Kath ym., 2013, s. 1478)

6.1.4 Tyontekijan ominaisuudet

Tyontekijaan itseensd liittyvia tekijoitd, joista aiheutui psykososiaalista
kuormitusta, kasiteltiin kahdessa tutkimusartikkelissa. Naita olivat esimie-
hen omat, henkilokohtaiset konfliktit, sisdinen ahdistus ja huoli seka tur-
hautuminen tyorooliin. (Shirey ym. 2013, s. 84; Udod & Care, 2012, s. 7)

6.1.5 Sosiaaliset tekijat

Yhdessa tutkimusartikkelissa nousivat tyokuormitusta aiheuttavaksi teki-
jaksi sosiaaliset tekijat. Esimiehet kuvasivat vaikeutta yllapitaa tyopaikalla
positiivisia ihmissuhteita kollegojen ja alaistensa kanssa keskelld organi-
saatiomuutoksia. Sosiaalisiin tekijoihin liittyi myos tyon ulkopuolinen
elama. Tyon ja vapaa-ajan tasapainon saavuttamisen vaikeus kuormitti esi-
miehid tyon tarpeiden kilpaillessa perheen tarpeiden kanssa. (Zwink ym.,
2013, 5. 137)
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6.2 Hoitotyon esimiesten tyokuormitusta vahentavia tekijoita

Opinnaytetyon toinen tutkimuskysymys oli ” Mita ovat hoitotydn esimies-
ten tyokuormitusta vahentavia tekijoita?” Kahdeksassa tutkimusartikke-
lissa kasiteltiin tahan kysymykseen liittyvia tekijoita.

Taulukko 9. Kuormitusta vahentavat tekijat

Psykososiaalista tyokuormitusta vahentavia tekijoita | Esiintyvyys aineistossa

- Riittava ja saatavilla oleva tuki (tyotoverit, 6/12
johto, oma esimies, perhe)
- Henkilokohtaiset ominaisuudet (omat 4/12

selviytymiskeinot, sopeutumiskyky,
itsereflektio, resilienssi, keskittyminen
positiiviseen, kommunikaatio- ja
vuorovaikutustaidot)

- Hallinnan tunne (sopivan haastava tyo, 4/12
onnistuminen ja suoriutuminen tydssa)

- Tyon ja vapaa-ajan tasapaino (liikunta, uni, 3/12
lomat)

- Sosiaaliset tekijat (toimiva yhteistyo 3/12
kollegojen ja oman henkilokunnan kanssa,
avoin vuorovaikutus)

Useimmiten aineistossa esiintyi hoitotyon esimiehen kokema riittava ja
saatavilla oleva tuki. Merkityksellista tukea tarvittiin eri tahoilta: niin tyo-
tovereilta, johdolta, omalta esimieheltd kuin myds omalta perheelta.
(Shirey ym., 2013, s. 87; Udod & Care, 2012, s. 8; Udod ym., 2017, s. 162;
Steege ym., 2017, s. 280; Zwink ym., 2013, s. 137; Loveridge, 2017, s. 25)

Toiseksi useimmiten artikkeleissa tyokuormitusta vahentavina tekijoina
kasiteltiin esimiehen henkilokohtaisia ominaisuuksia. Henkilokohtaisiin
ominaisuuksiin liittyen artikkeleissa korostuivat esimiehen omat kognitiivi-
set selviytymiskeinot ja sopeutumiskyky, itsereflektio ja resilienssi, keskit-
tyminen positiiviseen sekda hyvat kommunikaatio- ja ihmissuhdetaidot.
(Udod & Care, 2012, s. 9; Udod ym., 2017, s. 162; Steege ym., 2017, s. 280;
Zwink ym., 2013, s. 138)

Hallinnan tunne omasta tyostadan tyokuormitusta vahentdvana tekijana
nousi esiin neljassa artikkelissa. Siihen kuului omien taitojen ja tietojen ko-
keminen hyodyllisiksi omassa tydssaan, sopivan haastava tyo, riittava au-
tonomia, toéiden ja projektien loppuun saattaminen ja tavoitteiden saavut-
taminen. Onnistuminen ja tydsta hyvin suoriutuminen vahensivat esimie-
hen kokemaa tyokuormitusta. (Shirey ym., 2013, s. 87; Steege ym., 2017,
s. 281; Zwink ym., 2013, s. 137; Johansson ym., 2013, s. 454)

TyOn ja vapaa-ajan tasapainon suuri merkitys tydssa jaksamiselle ilmeni
kolmessa artikkelissa. Riittavaksi koettu vapaa-aika ja uni, lilkkuntaharras-
tukset seka lepo ja lomat auttoivat esimiehid palautumaan tydpaineista.
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(Udod & Care, 2012, s. 9; Warshawsky ym., 2016, s. 280; Loveridge, 2017,
s. 25)

Sosiaalisia tyokuormitusta vahentadvia tekijoita kasiteltiin niin ikaan kol-
messa artikkelissa. Toimiva yhteistyd kollegojen ja oman henkil6kunnan
kanssa seka avoin vuorovaikutus tydyksikossa edistivat esimiesten tydssa
jaksamista. (Udod & Care, 2012, s. 8; Steege ym., 2017, s. 280; Zwink ym.,
2013, s. 137)

6.3 Tulosten tarkastelua

Taman opinndytetyon tulosten mukaan johtamiseen liittyvat esimiestydn
tehtavat, suuri vastuu ja tydn moninaisuus aiheuttavat psykososiaalista
kuormitusta hoitotyon esimiehen tydssa. Johtamiseen liittyvat esimies-
tyon tyotehtavat sisaltavat haasteita myos kirjallisuuden mukaan, esimer-
kiksi Jarvensivu ym. (2011, s. 8-9) kuvaavat esimiestyéhon voivan sisaltya
ihmisten valisia ristiriitatilanteita ja konflikteja. Laaksonen ja Ollila (2017,
s. 168) nakevat ihmisten johtamisen olevan esimiestyon haastavampia tyo-
tehtavia, mika kdy ilmi my6s opinnaytetyon tuloksista. Telaranta (1999, s.
13) lisda esimiestyohon kuuluvan palautteen antamisen, mika valilla voi
olla my06s negatiivista, mutta tukee kuitenkin tyoyksikon tuottavuutta. Vir-
tanen ja Lehto (2005, s. 121-130) ovat todenneet terveydenhuollon l3hi-
johtajien vallan ja vapausasteen olevan vahaisia esimerkiksi budjetin suh-
teen, mika saattaa olla vaikuttamassa talousasioista vastuussa olemisen
kuormittavaksi kokemiseen hoitotyon esimiesten tydssa. Esimiestyon vas-
tuullisuus ilmenee myos turvallisten tyoskentelyolosuhteiden luomisesta
henkilokunnalleen ja tuottavuuden mahdollistamisessa (Aarva, 2009, s.
190). Haastavat tyotehtavat, suuri vastuu ja vastuu toisista ihmisista liitty-
vat siis suoraan esimiehen tyéhon ja niiden tiedetaan yleisesti olevan tyén
kuormitustekijoita (kts. taulukko 1), joten aiheet nousivat siten oletetusti
esiin opinnaytetyon tuloksissa.

Tyon pirstaleisuuden nimeaminen yhdeksi esimiestyon kuormittavaksi te-
kijaksi tassa opinnaytetyossa ei myoskadan ole yllattavaa, silla esimerkiksi
Surakka ja Laine (2011, s. 13) ovat madritelleet esimiehen organisaationsa
keskushenkildksi ja kuten taulukosta 2 selviaa, esimies toimii yhteistyossa
usean eri tahon kanssa niin organisaation sisalla kuin sen ulkopuolellakin
asiakasryhmat ja yhteistydkumppanit huomioon ottaen. Myds Jarvensivun
ym. (2011, s. 5-6) selvityksessd esimiesten tyohyvinvoinnista todetaan,
ettd nykydan esimiestydssa on otettava huomioon yha enemman tyéhon
vaikuttavia asioita ja esimiesten tyd on kaiken kaikkiaan muuttunut ver-
kostomaisemmaksi.

Tuloksissa esiin nousseet esimiesten kokemat jatkuvat keskeytykset ja jat-
kuvasti saatavilla oleminen saattavat liittyd nykypaivan tyon liikkuvuuden
ja hektisyyden lisdantymiseen. My0s edelld kuvattu esimiestyon laaja tyo-
kentta voi vaikuttaa tahan kokemukseen. AVI:n (2018) selvityksesta kady
ilmi, ettd sosiaali- ja terveydenhuollon esimiesten tyon psykososiaalisia
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haasteita ovat juuri keskeytykset tydssa ja velvoite olla aina tavoitetta-
vissa. Ndkokulmat, ettd esimies on alaistensa palveluksessa ja vastaa hoi-
totydn johtamisesta kdytannon arkipadivassa, saattavat myos vaikuttaa esi-
miestyota tekevien jatkuvasti saatavilla olon tunteeseen. (Virtanen &
Lehto, 2005, s. 120; Telaranta, 1999, s. 11)

Hoitotyon esimiesten suuri tydmaadra nousi esiin suurimmassa osassa opin-
ndytetyon tutkimusaineiston artikkeleista. Lisddantyva tyomaara ja kiire
ovat nimetty myos Latvasen (2008, s. 55) osastonhoitajien tyéhyvinvointiin
vaikuttavia asioita selvittaneessa pro gradussa negatiivisesti heidan tyohy-
vinvointiinsa vaikuttaviksi asioiksi. Maarallinen ylikuormitus, jatkuva aika-
paine ja maardajat sekd tyon hallinnan puutteet ovat luokiteltu tyon psy-
kososiaalisiksi kuormitustekijoiksi myos WHO:n (2008) ja Tyoterveyslaitok-
sen (2018) mukaan (kts. taulukko 1). Tydn suurten vaatimusten kuormitta-
vuus saattaa lisddantya tyoskennellessa rajallisilla resursseilla, silla tavoit-
teiden saavuttaminen on oletettavasti siten hankalampaa. Surakan ja Lai-
neen (2011, s. 13) mukaan esimiehet yhteen sovittavat tyon ja resurssit ja
toimivat ensisijaisesti tydnantajansa edustajana. Oman tyon hallinnan
tunne nousi tyokuormitusta vahentavaksi tekijaksi tuloksissa. Tyossa on-
nistuminen, riittdva autonomia ja sopivat haasteet tukivat esimiesten
tyossa jaksamista. Tulos on samansuuntainen Tilanderin (2010, s. 54) pro
gradun kanssa, jossa hoitotyon johtajien tydhyvinvointia tukevia tekijoita
olivat sopivasti haasteita tuova tyo, tyon hallinnan tunne ja sopiva tyo-
maara. Myos Tyoturvallisuuskeskus (2018) ndkee omassa tydssaan koetun
tuloksellisuuden, onnistumisten ja omien vaikutusmahdollisuuksien tyo-
honsa toimivan tyon voimavaroina. Haasteita tarjoava tyo ja sopiva maara
stressia voivat Honkosen (2009) mukaan parantaa tydssa suoriutumista.

Opinnaytetyon tuloksissa kay ilmi esimiesten kokema puutteellinen tuki eri
tahoilta tyon kuormitustekijana. Tyoskentely rajallisilla resursseilla ja esi-
miesten suuri tydmaara saattavat vaikuttaa koettuun tuen puutteeseen
johdolta taholta. Tuen puute ilmenee esimiestydssa myds huonona pereh-
dytyksend ja mentoroinnin puutteena. Tulokset ovat yhtenevaisid Latva-
sen (2009, s. 53-55) kanssa, jonka pro gradussa osastonhoitajien tyohyvin-
vointiin tuen puute vaikutti negatiivisesti sekda Moilasen (2014, s. 36—43)
pro gradussa, jossa perehdytyksen saaneet hoitotyon johtajat kokivat tyo-
hyvinvointinsa paremmaksi kuin huonosti perehdytetyt kollegat. Vastaa-
vasti riittdva ja saatavilla oleva tuki nousi opinnaytetyon tuloksissa psyko-
sosiaalista tydkuormitusta vahentavaksi tekijaksi. Tukea tarvittiin eri suun-
nilta. Oman esimiehen ja tydyhteisén tuen merkitysta tyén voimavarateki-
jana korostaa myos Tyoturvallisuuskeskus (2018).

Jatkuva muutos organisaatioissa nousi kuormitustekijaksi tassa opinnayte-
tyossa. Esimies toimii usein muutoksen toimeenpanijana tyoyksikdssaan ja
vastaa uuden toiminnan kdytantdon viemisesta seka tyontekijoiden tyon
kehittamisesta, joilla ilmeisesti on vaistamatta vaikutuksia muutosten ko-
kemiseen tyon stressitekijana (Virtanen & Lehto, 2005, s. 120). Opinndyte-
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tyon tuloksissa muutokseen liittyvaan kuormitukseen kuului jatkuvat uu-
det vaatimukset johdolta, mika todenndkdisesti vaikuttaa myos esimiehen
tydmaaran lisdantymiseen ja siten lisda tyon kuormittavuutta. Organisaa-
tioiden muutokset saattavat aiheuttaa myos tyéryhma- ja sidosryhmatyos-
kentelyd, mika edelleen pirstaloi esimiehen tydkenttda, joka jo aiemmin
todettiin kuormitustekijaksi. Muutokset liittyvat myos oletettavasti taman
opinnaytetyon tuloksissa esiin tulleisiin esimiesten kokemuksiin rooliristi-
riidoista. Esimiehen asema keskijohdossa voi olla hankalaa, huomioon ot-
taen useat yhteistyotahot ja johdon sekd omien alaistensa tarpeiden huo-
mioimisen. Haasteita Jarvensivun ym. (2011, s. 6) mukaan aiheutuu esi-
merkiksi tilanteissa, joissa muutoksien taustalla olevista paatoksista ei voi
viestia kaikille osapuolille ja tilanteet voivat siten nayttdytya eri tavoin eri
osapuolille ja esimies joutuu usein sovittelijan rooliin. Opinnaytetyon tu-
loksissa ilmenneet organisaation rajoitteet eivat myoskaan yllattaneet,
silla terveydenhuollon organisaatiot, esimerkiksi sairaalat, ovat usein by-
rokraattisia, keskusjohdettuja hierarkioita, vaikka byrokraattisuutta on py-
ritty ainakin Suomessa poistaa 1990-luvulta alkaen. (Telaranta, 1999, s. 9-
10; Virtanen & Lehto 2005, s. 130; Jarvensivu ym., 2011, s. 6) Opinnayte-
tyon tuloksissa esimiehet kuvasivat tyopaikkansa prosesseja tehottomiksi
ja hankaliksi seka puutteita tyoyksikdiden valisessa yhteistydssa, mitka so-
pivat kuvaukseen terveydenhuollon organisaatiosta, etenkin kun ottaa
huomioon esimiehen aseman moniportaisen hierarkkisen organisaation
alimmalla tasolla ja omaavan vahan itsendista paatdsvaltaa, mutta tyos-
kentelee kuitenkin tirkedssa asemassa vaikuttaen suoraan organisaation
perustehtdvan toteuttamiseen. (Kanste, 2005, s. 39) Organisaation rajoit-
teet saattavat liittya myos koetun tuen puutteeseen johdolta ja johdon
ymmartamattomyyteen kaytannon tyota kohtaan heidan toimiessaan or-
ganisaatiossa korkeammalla tasolla kauempana arjen tyosta. Jatkuvat
muutokset, rooliristiriidat ja organisaation puutteet ovat myds luokiteltu
tyon psykososiaalisiksi kuormitustekijoiksi WHO:n (2008) ja Tyoterveyslai-
toksen (2018) mukaan (kts. taulukko 1).

Esimieheen itseensa liittyvid ominaisuuksia nousi opinnaytetyon tuloksissa
esiin kahdessa tutkimusartikkelissa. Tyorooliin turhautuminen voi olla mo-
nen tekijan yhteisvaikutusta ja seurausta, mutta se on huomioon otettava
asia tyokuormitusta selvitettdessa. Muut tyon kuormitustekijat saattavat
vaikuttaa esimiehen omaan, henkilokohtaiseen ahdistukseen, mutta siihen
voi vaikuttaa myos tyOopaikan ulkopuolisetkin tekijat. Tietyt, esimiehen
omat ominaisuudet ja sisdiset selviytymiskeinot voivat vaikuttaa myos va-
hentdvasti tydkuormitukseen opinndytetyon tulosten mukaan. Tata tukee
my0Os ajatus psykososiaalisen tyokuormituksen olevan yksildllinen koke-
mus, johon vaikuttaa yksilon henkilokohtaiset ominaisuudet, jotka voivat
lisdta kuormitusta tai vahentaa sita (STM, 2013, s. 8). Opinndytetyossa
esiin nousseet tyokuormitusta vahentavat yksilon ominaisuudet ovat sa-
massa linjassa Tyoturvallisuuskeskuksen (2018) listaamien ominaisuuksien
kanssa, kuten esimerkiksi yksilon optimismi, joustavuus ja hyva itsetunte-
mus.
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Tuloksissa ilmenneet sosiaaliset tyon kuormitustekijat saattavat liittya ny-
kyisen tyoelaman kasvaneisiin vaatimuksiin tyon viedessd yhda enemman
ihmisten aikaa ja hallitsevan elamaa. Ty on kuitenkin vain osa ihmisen ela-
maa ja tyon tasapainottelu riittdvan vapaa-ajan kanssa kuormittaakin esi-
miehia tutkimusaineistossa. (Naumanen & Liesivuori, 2007, s. 8) Tulosten
mukaan esimiehet kuvasivat vaikeutta yllapitaa ihmissuhteita alaistensa ja
kollegojen kanssa organisaatiomuutosten keskelld, mika edelleen kertoo
tyon kuormitustekijoiden vaikuttamisesta toisiinsa ja tyokuormituksen
monimuotoisuudesta ilmiona. Sosiaalisia tydkuormitusta vahentavia teki-
joita opinnadytetyon tuloksissa ovat toimiva yhteistyd ja avoin vuorovaiku-
tus tyoyksikdssa. Myos aiemmin kasitelty riittava tuki voidaan nahda sosi-
aalisena tyokuormitusta vahentavana tekijana, etenkin oman perheen ta-
holta. Tyon ja vapaa-ajan hyva tasapaino katsottiin tuloksissa olevan mer-
kityksellinen asia esimiehen tydssa jaksamisen kannalta, mika on samassa
suhteessa Tyoturvallisuuskeskuksen (2018) nakemyksen kanssa, jonka mu-
kaan organisaation tyon ja muun eldman yhteensovittamista tukevat asen-
teet ja kdytanteet ovat tyon voimavaratekijoita.

7 POHDINTA

7.1 Johtopaatokset

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kuvata hoitotyon esimiesten tyon psyko-
sosiaalisia kuormitustekijoita seka tyokuormitusta vahentdvia tekijoita.
Opinnaytetyo tuotti integroidun kirjallisuuskatsauksen avulla tietoa naista
esimiesten tyooloihin vaikuttavista tekijoistd. Tutkimustulokset muodos-
tettiin aineistoon valituista, viimeisten 10 vuoden aikana julkaistuista 12
tutkimusartikkelista. Vastauksena ensimmadiseen tutkimuskysymykseen,
mita ovat hoitotyon esimiehen tyon psykososiaaliset kuormitustekijat,
opinnaytetyon tuloksena loytyi hoitotydon esimiesten kuormitustekijoita
viidesta eri ylakategoriasta, jotka ovat tyon sisalto, tyon jarjestelyt, organi-
saatio, tyontekija itse seka sosiaaliset olot. Toiseen tutkimuskysymykseen,
mita ovat tydokuormitusta vahentdvat tekijat, vastauksena tuloksista |6ytyy
tekijoita niin ikdan viidesta kategoriasta, jotka ovat riittava tuki, henkil6-
kohtaiset ominaisuudet, tyon hallinnan tunne, tyon ja vapaa-ajan tasa-
paino seka sosiaaliset tekijat.

Tuloksista voidaan paatelld, ettd hoitotyon esimiehen tyo sisdltda useita
psykososiaalisia kuormitustekijoitd monelta eri suunnalta. Esimiesten ko-
kemaa tyokuormitusta voidaan vahentda organisaation taholta huolehti-
malla esimiesten riittdvasta tuesta, perehdytyksestd, mentoroinnista, ar-
vostuksesta seka mahdollistamalla tyon ja vapaa-ajan tasapaino. Esimiehet
voivat itse vaikuttaa tyokuormituksen vahentamiseen muun muassa itse-
reflektion ja optimismin avulla. Tuloksista kdy ilmi hoitotydn esimiesten
tyokuormituksen moninaisuus ja kuormitustekijoiden kytkeytyminen osit-
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tain toisiinsa. Psykososiaalisia kuormitustekijoita 16ytyi hoitotydn esimies-
ten tyosta samoista aihepiireista kuin yleisesti mielletdaan psykososiaalista
kuormitusta esiintyvan.

Tulokset ovat samansuuntaiset sen kanssa, mita jo tiedetdan esimiesten
tyonkuvasta ja tydoloista, seka tydkuormituksen vahentamisesta. Tulosten
perusteella hoitotydon esimiesten ty0ssa on useita tyokuormitusta tuovia
elementteja, joihin tyohyvinvointia kehitettdessa tulee kiinnittda huo-
miota. TyOyhteison toimimattomuuteen tai sen hankaliin sosiaalisiin suh-
teisiin liittyvid kuormitustekijoita ei taman opinnaytetyon tuloksissa esiin-
tynyt. Myoskaan hairintaa, epatasa-arvoista tai epaasiallista kohtelua ei ra-
portoitu tutkimusaineistossa ja ne saattavatkin olla luonteeltaan enem-
mankin yksittdistapauksia ja harvinaisempia seka vield monimutkaisempia
asiakokonaisuuksia.

7.2 Luotettavuus ja eettisyys

Tutkimuksen luotettavuuden arviointi liittyy vahvasti tutkijaan, aineiston
laatuun, aineiston analyysiin ja tulosten esittamiseen. Laadunarvioinnissa
tarkastellaan tutkimuksen totuusarvoa, sovellettavuutta, pysyvyytta seka
neutraaliutta. Aineiston keruussa saatu tieto on riippuvainen siita, kuinka
hyvin tutkittaja on tavoittanut tutkittavan ilmion. Aineiston analysoinnissa
korostuvat tutkijan omat taidot ja arvostukset. (Latvala & Vanhanen-Nuu-
tinen, 2003, s. 36)

Tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa otetaan Kankkusen ja Vehvilai-
nen-Julkusen (2009, s. 159) mukaan huomioon tutkijan mahdollinen yksin-
tyoskentely, jolloin saattaa tulla sokeaksi omalle tutkimukselleen. Uskotta-
vuus edellyttaa, etta tulokset kuvataan niin selkedsti, etta siita kady ilmi mi-
ten analyysi on tehty ja mitkd ovat tutkimuksen rajoitukset seka vahvuu-
det. Tarkeda laadun kannalta on aineiston ja tulosten suhteen kuvaus,
mika edellyttdd mahdollisimman tarkkaa analyysin kuvausta.

Integroitu kirjallisuuskatsaus oli tutkimusmenetelmana haastava ja tarjosi
uutta opittavaa. Tutkimuksen eri vaiheet ja aineiston hakuprosessi on py-
ritty kuvaamaan tarpeeksi tarkasti ja avoimesti luotettavuuden lisaa-
miseksi. Aineiston haku tuotti tuloksena samoja tutkimuksia eri tietokan-
noista, mika tuki hakusanojen oikeellisuutta. Aineiston hakuprosessi on ku-
vattu sekd sanallisesti ettd kuviona. Aineistoksi valitut tutkimusartikkelit
esitelldan taulukossa. Valittuun tutkimusaineistoon perehtyessa huomat-
tiin nopeasti, etta samat asiat alkoivat toistua eri artikkeleissa eli saturaa-
tiota tapahtui, joten aineiston voidaan paatella olleen riittdvan kokoinen.
Luotettavuutta lisda tutkimusaineiston tuoreus ja monipuolisuus.

Opinnaytetyon luotettavuutta voi heikentad se, ettd se on toteutettu yk-
sin, mika lisda subjektiivisuutta ja se, ettd tutkimusmenetelma ei ollut te-
kijalle tuttu ennestdaan. Menetelmaan perehdyttiin kayttamalla apuna mo-
nipuolista lahdemateriaalin apuna.
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Eettisyyteen on opinndytetydssa kiinnitetty alusta alkaen huomiota. Opin-
ndytetyon prosessi on suoritettu noudattamalla Hyvaa tieteellista kaytan-
toa sen eri vaiheissa. Opinndytetyoprosessin aikana on toimittu rehellisesti
seka yleista tarkkuutta ja huolellisuutta korostaen. Aikaisempien tutkimus-
ten tekijoita on kunnioitettu esimerkiksi noudattamalla tarkasti Himeen
ammattikorkeakoulun ohjeita ldhdemerkinndista. Kirjallisuuskatsaus ei
edellyttanyt tutkimuslupaa. (Tutkimuseettisen neuvottelukunta, 2012, s.
6)

7.3 Tulosten hyédyntaminen ja jatkotutkimusideat

Aluksi opinndytety6ssa ajatuksena oli tutkia ainoastaan hoitotyon esimie-
hen tyon kuormitustekijoitda, mutta koska aineistosta l6ytyi tietoa myos
tyokuormitusta vdhentavia tekijoitd, toinen tutkimuskysymys lisattiin
opinnaytetyohon aiheen monipuolisempaa kuvausta varten. Aineiston
analysoinnissa otettiin huomioon kaikki esimiestyon kuormittavat tekijat
riippumatta siita, kuinka monta kertaa ne esiintyivat tutkimusartikkeleissa,
koska kuten aiemmin todettiin, eri ihmiset kokevat tyossaan eri asiat kuor-
mittavina.

Vastaavanlaista psykososiaalista kuormitusta koskevaa ja etenkin hoito-
tyon esimiehiin liittyvaa tutkimusta on tehty aiemmin vahan, joten ajanta-
saista vertailukohtaa ei juuri ollut. Taman opinnadytetyon tuloksista ei voida
tehda yleistyksia ja tulkintoja, etta tuloksissa esiintyvat esimiestyon kuor-
mitustekijat olisivat kuormittavia kaikille hoitotydon esimiestyossa toimi-
ville, silla yksittaisen tydolotekijan kuormittavuuteen vaikuttaa jokaisen
tyontekijan oma henkilokohtainen kokemus seka tyén voimavaratekijat.
Myoskaan opinnaytetyon tulosten yleistettavyydestda suomalaiseen tyo-
elamaan ei voida olla varmoja, mutta oletuksena on, ettd hoitotydn esi-
miehen tydssa on samoja elementteja kansainvalisestikin.

Opinndytetyon tuloksia voidaan hyodyntaa kuormitustekijéiden tunnista-
misessa esimiesten tydssa tyon riskeja selvitettdaessa tydhyvinvointia kehi-
tettdessa. Opinndytetyo tuo lisda tietoisuutta asiasta ja toisaalta varmistaa
sita, ettd myoOs esimiehen tyodsta 16ytyy psykososiaalisia kuormitustekijoita.
Opinnadytetyon tuottamaa tyokuormitustekijoihin seka sitd vahentaviin te-
kijoihin liittyvaa tietoa voivat hyddyntaa niin tyontekijat itse kuin heidan
esimiehensa, tyoterveyshuolto ja tydsuojelu.

Opinnaytetyon tuloksista ei selvia kuormitustekijoiden yleisyytta, koska
tarkoitus oli selvittda mita kuormitus esimiehen tydssa on ja yksi jatkotut-
kimusaihe olisikin psykososiaalisen kuormituksen yleisyyden selvittami-
nen. Jatkossa voisi selvittdd myds psykososiaalisen kuormituksen koke-
muksia muissa tyontekijaryhmissa suomalaisissa terveydenhuollon organi-
saatioissa. My0s se, liittyvatko tutkimuksessa esiin tulleet kuormitustekijat
ja sitd vahentavat myos muiden alojen esimiesten tyonkuvaan, olisi yksi
aihe jatkotutkimukselle.
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Liite 1
LAADULLISEN TUTKIMUKSEN LAADUNARVIOINTIKRITEERIT
((.-.) '
THE JOANNA BRIGGS
COLLABORATION
Better evidence. Better outcomes.
29.11.2018

JBI: Arviointikriteerit laadulliselle tutkimukselle

Tata kriittisen arvioinnin tarkistuslistaa kadytetadn laadullisten tutkimusten metodologisen laadun
arviointiin.  Arvioinnin  tarkistuslistaan sisaltyy yhteensd 10 arviointikriteeria, joiden
yksityiskohtaiset sisallét on kuvattu alhaalla. Arvioijan on hyva tutustua myos Joanna Briggs
Instituutin julkaisemaan katsauksen tekijiden kasikirjaan arviointia tehdessaan. Tarkistuslistan
alkuperdinen englanninkielinen versio l6ytyy tasta linkistd. Kunkin kriteerin toteutuminen
arvioidaan asteikolla: Kylla (K), Ei (E), Epaselva (?), Ei sovellettavissa (NA). (Lockwood ym.
2015.)

Arvioija Paivays

Tekija(t) Vuosi Nro
Arviointikriteeri K E ?

1. Ovatko tutkimuksen tieteenfilosofiset Iahtdkohdat ja metodologia O O a a
keskenaan yhteensopivat?

2. Ovatko tutkimuksen metodologia ja tutkimuskysymys tai tavoitteet O O a a
keskenaan yhteensopivat?

3. Ovatko tutkimuksen metodologia ja aineiston keruumenetelmat O O O O
keskenaan yhteensopivat?

4. Ovatko tutkimuksen metodologia, aineiston kuvaus ja analyysi 0 O | O
keskenaan yhteensopivat?

5. Ovatko tutkimuksen metodologia ja tulosten tulkinta keskenaan O O O O
yhteensopivat?

6. Onko tutkijan kulttuuriset tai teoreettiset lahtokohdat kuvattu? O B a a
7. Onko tutkijan vaikutus tutkimukseen ja tutkimuksen vaikutus a O a a
tutkijaan kuvattu?

8. Onko tutkimukseen osallistujat ja heidan danensa (alkuperaiset O O B O

ilmaisut) kuvattu asiaankuuluvasti ja riittavalla tasolla?

9. Onko tutkimus toteutettu noudattaen nykyisia eettisia periaatteita,ja [ O O a
onko tutkimuksella eettisen toimikunnan hyvaksynta?

10. Perustuvatko tutkimuksen johtopaatokset aineiston analyysiin ja (] O a O
tulosten tulkintaan?

Kokonaisarviointi:  Hyvaksy (] Hylkaa O Liséatietoja tarvitaan [J
Kommentteja (mukaan lukien hylkayksen syy):
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Liite 2
POIKKILEIKKAUSTUTKIMUKSEN LAADUNARVIOINTIKRITEERIT
('r.s) )
THE JOANNA BRIGGS
COLLABORATION
Better evidence. Better outcomes.
16.4.2019

JBI: Arviointikriteerit poikkileikkaustutkimukselle

Tata tarkistuslistaa kaytetaan poikkileikkaustutkimuksen metodologisen laadun arviointiin ja
tutkimuksen tuloksiin vaikuttavan mahdollisen harhan tunnistamiseen. Tarkistuslistaan
sisdltyy yhteensa 8 arviointikriteeria, joiden yksityiskohtaiset sisallét on kuvattu alhaalla.
Arvioijan on hyva tutustua myds Joanna Briggs Instituutin julkaisemaan katsauksen
tekijoiden kasikirjaan arviointia tehdessaan. Tarkistuslistan alkuperdinen englanninkielinen
versio 16ytyy tasta linkista. Kunkin kriteerin toteutuminen arvioidaan asteikolla: Kylla (K), Ei
(E), Epaselva (?), Ei sovellettavissa (NA). (Moola ym. 2017.)

Arvioija Paivays

Tekija(t) Vuosi Nro
Arviointikriteeri K E ? NA
1. Onko otoksen mukaanotto- ja poissulkukriteerit maaritelty 0O 0 O JE
selvasti?

2. Onko kohderyhma ja tutkimusolosuhteet kuvattu riittavan O O 3 B
tarkasti?

3. Mitattiinko altistus patevasti ja luotettavasti? O e S

4. Kaytettiinkd objektiivisia, standardoituja kriteereita osallistujien n 1 [ N 1
valintakriteerina toimineen tilan/tilanteen mittaamiseen?

5. Onko sekoittavat tekijat tunnistettu? O 0 O B

6. Mainitaanko menetelmaét, joita kaytettiin sekoittavien tekijdiden O ] a (]
huomioimisessa?

7. Onko tulosmuuttujat mitattu patevasti ja luotettavasti? O 0O 0O g
8. Kaytettiinké soveltuvia tilastollisia menetelmia? O [E] A3 E]
Kokonaisarviointi: Hyvaksy [ Hylkaa [ Lisatietoja tarvitaan ]

Kommentteja (mukaan lukien syy hylkaykseen):




