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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kuvata nuorten osallisuutta terveyttd edisté-
vassa sekd ehkaisevéssd mielenterveystydssa. Opinndytetyd toteutettiin kuvailevana
kirjallisuuskatsauksena. Tarkoituksena oli my0s luotettavien lahteiden avulla kerat
monipuolista tietoa nuorten osallisuudesta kasitteend, sekd sen ilmenemisesta kay-
tdnnon mielenterveystydsséd. Tavoitteena oli kirjallisuushauista saadun tiedon avulla
kehittéa terveytta edistdvaa ja ehkéisevaa nuorten mielenterveystydn opetusta.

Jokainen ihminen on niin sanotusti oman itsensé asiantuntija, eli tietda parhaiten mie-
lenterveyteensé ja hyvinvointiinsa positiivisesti tai negatiivisesti vaikuttavat tekijat.
Hyvinvoinnin katsotaan lisaantyvan, kun ihmiselld on mahdollisuus osallisuuteen eli
aktiiviseen toimijuuteen ja vaikuttamiseen itseensa liittyvissa asioissa. Osallisuus on
yksi mielenterveyttd suojaavista monista tekijoistd ja se lisadkin mielekkyytta ela-
maéan.

Opinnaytety6hon aineistoa alettiin keradmaan helmikuussa 2019, jolloin suoritettiin
alustava kirjallisuushaku. Haku tehtiin suomenkielisend Samk Finnasta, Medicista ja
Melindasta, sekd englanniksi Medlinesta. Aineistosta hyvaksyttiin vuosina 2009-
2019 toteutetut tutkimukset, jotka koskivat osallisuutta sosiaali- ja terveysalalla, mie-
luiten tarkennettuna nuoriin ja mielenterveysty6hon. Useampi tutkimus otettiin tar-
kemmin luettavaksi, mutta vain kaksi sopi hakukriteereihin riittdvasti. Myéhemmin
mukaan hyvéksyttiin vield yksi tutkimus, jotta saataisiin enemman vertailukohtia ja
tata kautta mahdollisesti luotettavampaa tietoa.

Kuvailevan kirjallisuuskatsauksen tutkimustulosten mukaan nuorten osallisuuden-
kokemuksiin vaikuttavat seuraavat tekijat: kuinka asiat nuorille esitetdan, otetaanko
nuoret yksiloing vastaan sekd annetaanko nuorille mahdollisuuksia vaikuttaa omiin
asioihinsa.

Asiakkaan osallisuus voisi nousta merkittavésti, kun tyontekija osaa ohjata asiakas-
taan osallisuuteen toimimalla asiakaslahtoisesti. Jatkotutkimuksena voisi selvittaa
erilaisia osallisuuden muotoja, joita tarvitaan mielenterveys- ja péihdetydssa tyonte-
kijoiden tueksi saada erilaiset asiakkaat osalliseksi hoitoonsa.
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The purpose of this thesis was to describe adolescent implication in the area of health
promoting and preventive mental health work. Another purpose of this paper was to
gather information of the concept of implication, and how it manifests in practical
mental health work. The aim was to improve health promoting and preventive mental
health work education.

Every person is the expert of their self, in other words; knows what affects their well-
being and mental health positively or negatively. Well-being is considered to in-
crease, when a person has a chance to actively act in matters that concern their
selves. Implication is one of the protective factors of mental health, therefore it in-
creases the meaningfulness in one’s life.

The material was collected from Samk Finna, Medic and Melinda in Finnish, and
from Medline in English. Studies that had been implemented between 2009 and 2019
and concerned implication in the field of social and health care (or if possible, more
precisely concerned adolescents and mental health), were accepted. Multiple studies
were accepted to closer reviewing, but only two of them fit the criteria that had been
set. Later on one more study was found, and accepted so there would be more infor-
mation of the subject and therefore possibly more reliable conclusions.

The material in this thesis tells us that implication of the youth is often affected by
the fact that how they addressed to, how things are expressed to them, are they treat-
ed as individuals and have they given a chance to impact on their own business.

The implication of the customer could increase significantly when employee can
guide a customer to implicate by using transacting customer oriented approach. The
follow-up research could clarify different sorts of implication, which are needed in
supporting the mentalhealth workers to get different kind of people to be part of their
own treatment.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon tilaajana toimii Satakunnan ammattikorkeakoulu. Opinnaytetyd liittyy
lasten ja nuorten mielenterveystyon- ja paihdetyon opetukseen sekd TUKEE! —
hankkeeseen. Tiedon tuottaminen kuvailevan kirjallisuuskatsauksen muodossa on
merkityksellistd opinndytetyon tilanneelle. Opinnédytetydn avulla saadaan tietoa yli
16-vuotiaiden oman elaménsa hallintaan ja siind selviytymiseen liittyvista asioista.
TUKEE-hankkeessa tarvitaan tietoa siitd, mit4 osallisuus ké&sitteend on ja millaisia
keinoja on kaytetty osallisuuden tukemiseen.

Tyon tarkoituksena on kuvata nuorten osallisuutta terveytta edistavassa ja ehkaise-
vassa mielenterveystydssa. Liséksi tarkoituksena on keraté erilaisten kirjallisuusléh-
teiden avulla monipuolisesti tietoa nuorten osallisuudesta késitteend ja miten se il-
menee nuorten osalta mielenterveystydssa. Tavoitteena on saadun tiedon avulla ke-
hittaa terveyttd edistavaa ja ehkaisevaa nuorten mielenterveystyon opetusta. Opiske-
lijoiden oma tavoite on kehittdd ammatillista osaamista projektiluonteisien toiden
tekemisessd, ja kehittya kohti asiantuntijuutta.

Jokainen ihminen on itsensd asiantuntija, ja ndin ollen tietdd mielenterveyteensa liit-
tyvassd hoidossa toipumista mahdollisesti edistavét ja estavat tekijat. Hyvinvointi
lisddntyy, kun on mahdollisuus osallisuuteen eli aktiiviseen toimijuuteen ja vaikut-
tamiseen itseensa liittyvissa asioissa. Osallisuus on yksi mielenterveyttd suojaavista
monista tekijoista ja se lisdd mielekkyytta elaméaan. (Vuorilehto ym. 2014, 16 - 31.)
Tama péatee yhta lailla nuoriin. Nuorten panostus oman osallisuuden lisaédmisessa
hoitojaksonsa aikana ja hyvinvoinnin lisédminen ovatkin merkityksellisia tekijoita

mielenterveyden edistdmisessd hoitotydssa.



2 TEOREETTINEN TAUSTA

Tyossé esiintyy keskeisind kasitteind terveyden edistdminen, ehkaiseva mielenter-

veystyo, nuoruus ja osallisuus.

2.1 Terveyden edistaminen

Terveyden edistaminen kasitteend on todella laaja-alainen. Loydettdvissd on monia
eri madritelmid, joita on avattu esimerkiksi Savolan ja Koskinen-Ollongvistin (2005)
teoksessa: "Terveyden edistdminen esimerkein - Kasitteitd ja selityksid". Teoksen
mukaan terveyden edistdminen voidaan maaritelld arvoperusteisesti, tavoitelédhtoises-

ti, toimintakeskeisesti ja tuloksia korostavasti. (Savola & Koskinen-Ollongvist 2005.)

"Terveyden edistdminen on arvoihin perustuvaa tavoitteellista ja valineellista toimin-
taa ihmisten terveyden ja hyvinvoinnin aikaansaamiseksi ja sairauksien ehkaise-
miseksi. Terveyden edistdmiseen sisédltyy promotiivisia ja preventiivisid toiminta-
muotoja. Tuloksia ovat terveyttd suojaavien siséisten ja ulkoisten tekijoiden vahvis-
tuminen, eldméntapojen muutos terveellisempaan suuntaan ja terveyspalveluiden ke-
hittyminen. Toiminnan vaikutukset nakyvat yksilon, yhteison ja yhteiskunnan tervey-

tend ja hyvinvointina." (Savola & Koskinen-Ollongvist 2005, 39.)

Hoidokki-sanasto méarittelee terveyden edistdmisen késitteen “toiminnaksi, joka li-
sad ihmisten mahdollisuuksia niin terveytensd hallintaan kuin sen parantamiseen”
(Hoidokki www-sivut 2018). Terveysneuvonta tapahtuu tavallisesti terveydenhuollon
ammattihenkilon toimesta asiakastilanteessa vuorovaikutuksellisesti. Neuvonta voi
liittya terveydentilan edistdmiseen ja yllapitamiseen tai sairauksien ennaltaehkéisyyn
ja hoitoon. Terveyden edistdminen voi koskea yksilon liséksi myds yhteiséa tai yh-
teiskuntaa, tarkoituksena antaa kohderyhmalle valmiudet hallita terveyttéén ja siihen

vaikuttavia tekijoitd. (Hoidokki www-sivut 2019.)

Terveyden edistdminen on toimintaa, joka antaa ihmiselle mahdollisuuden hallita ja
parantaa omaa terveyttdan. Terveyden edistdminen perustuu kansanterveyslakiin ja

on osa kansanterveystyota. Terveyden ja hyvinvoinnin edistdminen on yksi kuntien



perustehtdvistd. Kuntien ja alueiden hyvinvointitydryhmat sek& kunnissa toimivat
hyvinvointikoordinaattorit ovat pysyvia tahoja, jotka edistavét terveytté ja hyvinvoin-
tia kunnissa. Sitd edistetddn yhdessa kuntien eri toimialojen ja toimijoiden kesken,
kuntien valisella yhteistyolla seké alueellisesti muiden terveytta ja hyvinvointia edis-
tavien organisaatioiden kanssa. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) tukee kuntia
ja sairaanhoitopiireja, seka tuottaa tietoa terveyden ja hyvinvoinnin edistamisesta.
Terveyden edistdmista valvoo ja ohjaa sosiaali- ja terveysministerio. (Sosiaali- ja ter-

veysministerion www-sivut 2019.)

Terveyden edistdminen eli promootio on vaikutusmahdollisuuksien luomista ja li-
sdamista oman terveytensa maarittajiin ja sitd kautta parempaan terveyteen. Tervey-
den edistdaminen voidaan jakaa kolmeen osa-alueeseen, joita ovat primaari, sekundaa-
ri ja tertidéripreventio. Primaaripreventiolla tarkoitetaan sairauksien ehkaisya jo en-
nen taudin ilmenemistd tai terveyden lisddmiseen tahtadvia toimia. Sekundaaripre-
ventiolla tarkoitetaan toimintaa, jolla pyritadn ehkdiseméaan taudin tai sairauden ke-
hittymistd jo sen hyvin varhaisessa, jopa oireettomassa, vaiheessa. Tertiddripreventi-
olla tarkoitetaan toimia, joilla pyritd&n torjumaan taudin eteneminen tai siitd johtu-
vien haittojen paheneminen, kun tauti on jo todettu. (Terveyden ja hyvinvoinnin lai-

toksen www-sivut 2019, Terveyskirjaston www-sivut 2019.)

2.2 Ehkaiseva mielenterveystyo

Mielenterveystyolla tarkoitetaan mielenterveyslain mukaisesti yksilon toimintaky-
vyn, psyykkisen hyvinvoinnin ja persoonallisuuden kasvun edistamisté, sekd mieli-
sairauksien ja muiden mielenterveyshairididen ehkéisemistd, parantamista ja niiden
lieventamistd. Véeston elinolosuhteet tulee tuoda sellaisiksi, ettd elinolosuhteet en-
naltaehkéisevat mielenterveyshairididen alkamista, edistavat mielenterveystyota seka
tukevat mielenterveyspalveluiden jarjestdmista. (Mielenterveyslaki 14.12.1990/1116,
muutos 954/1992.)

Opiskelijoiden psyykkinen oireilu opintojen aikana on tavallista. Oireilu heikent&a

opiskelukykya ja pahimmillaan aiheuttavat opintojen keskeytymisen, seka koulutuk-



sesta ja tyoeldmadsté syrjdytymisen. Hairiista puhutaan silloin, kun oireilut rajoitta-
vat toiminta- ja tyokykya, osallistumis- ja selviytymismahdollisuuksia tai aiheuttavat
karsimysta ja psyykkistéd vajaakuntoisuutta. Useat psykiatriset sairaudet alkavat usein
nuoruusidassa 12—-22-vuotiaana ja noin 20-25 % nuorista karsii jostakin mielenter-
veyden héiriosta ennen aikuisik&é. Oireilujen ja mielenterveyden héirididen tunnis-
taminen varhain ja niiden hoitaminen on erittdin tdrke&&d syrjaytymisen ehkaise-
miseksi. Noin puolella nuorena oireilleista psyykkinen oireilu jatkuu vielé aikuisena.

(Terveyden ja hyvinvoinninlaitoksen www-sivut 2019.)

Ennaltaehkaisevastd mielenterveystyostd innostuttiin Suomessa 1970-luvulla. Mie-
lenterveysongelmat ovat kaikkien teollisuusmaiden kasvava ongelma. Taméan vuoksi
mielenterveyttd edistdviin ja ennaltaehkaiseviin toimenpiteisiin on alettu panostaa.
(Toikka, Hastrup & Solantaus 2005, 5-6.)

Mielenterveyden hairididen ehkaisylla on tarkoituksena vahentaa tai poistaa niin yk-
silon ettd yhteisdjenkin mielenterveytta riskeeraavia tekijoita ja rakenteita. Nuorilla
mielenterveyden riskitekijoina esiintyvét Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen mu-
kaan huonot sosiaaliset suhteet, paihteiden kayttd, ongelmat perheessa, vieraantunei-
suus, oppimisvaikeudet, kiusaaminen, vékivalta ja hyvaksikayttd, syrjaytyminen seka

haitallinen elinymparistd. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitoksen www-sivut 2019.)

Ehkaiseva mielenterveystyd on ollut 1ahinnd varhaisessa vaiheessa tapahtuvaa puut-
tumista esimerkiksi riskikayttaytymiseen. Tarkeaa olisi keskittyd tukemaan nuoren
omaa identiteettia ja persoonallisuutta eri keinoin, ja ndin vahvistaa nuoren mielen-
terveyttd. Esimerkiksi nuoren tyytyvéisyys itseenséd ja kokemus oman eldman ja it-
sensa hallinnasta ovat mielenterveyteen vaikuttavia tekijoitd. Oikeanlaisen avun ja
hoidon saaminen on térkedssa osassa mielenterveyden sdilymisen kannalta. (Kinnu-
nen 2011, 5-6, 108-110.)

Mielenterveyttd suojaavia tekijOitd ovat esimerkiksi itsensd toteuttamisen ja vaikut-
tamisen mahdollisuus, kuulluksi tulemisen kokemus, sosiaalinen tuki ja ongelman-
ratkaisutaidot. Suojaavat tekijat vahentédvat mielenterveyteen liittyvien ongelmien
riskid. Haavoittavat tekijat, kuten vierautuneisuus ja eristaytyneisyys, epasosiaalinen

ympadristo, syrjintd ja avuttomuuden tunne taas nostavat riskia ongelmille ja heiken-



tavat terveyttd. Ehkaisevdssd mielenterveystydssd pyritdankin vahvistamaan ja li-
s&amaan suojaavia tekijoita ja suojautumaan haavoittavilta tekijoilta. (Hietaharju &
Nuuttila 2016, 11-14.)

2.3 Nuoruus

Lapsuus voidaan jakaa moneen ikaluokkaan. Lain mukaan lapseksi madaritellaan syn-
tymasta 18. ikdvuoteen saakka. Varhaisnuori-maéritelmassa on hieman eroavaisuuk-
sia lahteesta riippuen. Anniina Ravantin ja Jerita Ruususen opinnéytetydssé "Interak-
tiivinen ja ehkdiseva paihdetyd nuorilla" maéaritellddn nuoruuden ikaluokat néin:
"Nuoruus voidaan jakaa kolmeen eri vaiheeseen: varhaisnuoruuteen 12-14 -
vuotiaana, varsinaiseen nuoruuteen 15-17-vuotiaana ja jalkinuoruuteen 18-22 -
vuotiaana". (Ravantti & Ruusunen 2017, 10.) Nuorisolain mukaan nuorilla tarkoite-
taan alle 29-vuotiaita, joten kaikki nuorisolakia koskevat saannokset yltavat jopa 29-
vuotiaisiin (Nuorisolaki 1285/2016, 3 §).

YTHS:n (Ylioppilaiden terveydenhoitos&&tion) julkaisussa nuoruus madritelldan 12-
ikdvuodesta 24- ikavuoteen, jonka aikana nuori rakentaa itselleen aikuisen identitee-
tin. (Engblom n.d.) Tampereella nuorisopsykiatrian poliklinikka tutkii ja hoitaa tam-
perelaisia nuoria, jotka ovat i&ltadn 13-17 -vuotiaita. Kaynnit siis jatkuvat taysi-
ikaisyyteen saakka, jonka jalkeen hoito ohjataan muualle. (Tampereen kaupungin
www-sivut 2019.) Porissa taas nuorisopsykiatrian poliklinikalla hoidetaan sairaan-
hoitopiirin sisalla asuvia nuoria, joilla on mielenterveyshéiridita. lkahaarukkana po-
liklinikalla on 13-22 -vuotiaita. T&mén jélkeen nuorten hoito ohjataan muualle. (Sa-

tasairaalan www-sivut 2019.)

Tassé opinnaytetydsséd aiomme maééritelld nuoruuden kasitteen TUKEE! -hankkeen
mukaisesti, jossa hankkeen kohderyhmaksi on asetettu 16-25 -vuotiaat nuoret (Sata-

kunnan ammattikorkeakoulun www-sivut 2019).
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2.4 Osallisuus

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) sivuilla osallisuus kuvataan tunteena,
joka ilmenee silloin, kun ihminen on osana jotakin yhteisod tai toimintaa. T&sta esi-
merkkina ovat opiskelu, ty®, harrastukset tai vaikkapa jarjestétoiminta. Yhteiskun-
nallisella tasolla osallisena oleminen nékyy mahdollisuutena terveyteen, koulutuk-
seen, tyohon, toimeentuloon, asuntoon ja sosiaalisiin suhteisiin. Kansallisella tasolla
katsottuna on kansalaisella oikeus osallistua ja vaikuttaa tasavertaisena itsedén kos-
keviin toimintoihin seka yhteiskunnan kehitykseen. Osallisuudelle voidaan maarittaa
aste ja aktiivisuus, jotka vaihtelevat ihmisen elamankulun ja elaméssé tapahtuvien
tilanteiden mukaisesti. Sosiaalisten verkkojen olemassaolo ja osallisuuden kokemi-
nen ehkaisevat syrjaytymisté ja hyvinvointivajeita. (Terveyden ja hyvinvoinnin lai-
toksen www-sivut. 2019.) Kuten seuraavasta kuviostakin (Kuvio 1.) on néhtévissa,
toimii osallisuus niin sanottuna vastavoimana syrjaytymiselle. (Vuorilehto, Larri,
Kurki & Haténen 2014, 31.)

riittava toimeentulo
HAVING hyvinvointi

turvallisuus

OSALLISUUS
valtaisuus yhteisyys
toimijuus jasenyys
....................... ACTING crirriieesisesisessesssesssesssesssesssssss \BELONGING -+ ovvverererereensennns
vieraantuminen e ® vetaytyminen
objektius ® ® osattomuus
SYRJAYTYMINEN

© taloudellinen ja terveydellinen huono-osaisuus
® turvattomuus

THL, Osallisuuden edistamisen yksikko
Helka Raivio, Jarno Karjalainen 2012

Kuvio 1. THL Raivio & Karjalainen, Osallisuuden osatekijat 2012.
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Osallisuuden voi madarittdd Raivion & Karjalaisen julkaisussa olevan tekstin (2013)
mukaan kolmeen ulottuvuuteen tai edellytykseen. Kolmioon kuuluu hyvinvoinnin ja
riittdvan toimeentulon olemassaolo, toiminnallinen osuus seké yhteiséihin kuulumi-
nen ja jasenena olo. Jos jollakin néistd ulottuvuuksien osa-alueista 16ytyy vajeita, voi
osallisuus véahentya ja syrjaytymisen riski lisdéntyy. Syrjaytyminen on yhteisollisen
toiminnan ulkopuolelle jadmista, seka siihen liittyy usein sosiaalista, terveydellisté ja
taloudellista osattomuutta ja eriarvoisuutta ja sen kokemisen tunnetta. Heikoksi koet-

tu elamanlaatu liséa osattomuuden kokemusta. (Raivio & Karjalainen 2019, 17.)

Jokainen ihminen on oman itsensa asiantuntija, ja tietdd mielenterveyteensa liittyvas-
s& hoidossa toipumista mahdollisesti estdvat ja edistavat tekijat. Hyvinvointi lisaan-
tyy, kun on mahdollisuus osallisuuteen eli aktiiviseen toimijuuteen ja vaikuttamiseen
itseensd liittyvissa asioissa. Osallisuus on yksi mielenterveyttd suojaavista monista
tekijoistd ja se lisda mielekkyytta elamaan. (Vuorilento ym. 2014, 16 & 31.)

3 TOIMEKSIANTAJA

Satakunnan ammattikorkeakoulu ja TUKEE! —hanke ovat osatoimeksiantajia téssa
opinnéytetydssa. Satakunnan ammattikorkeakoulu on noin 6000 opiskelijan ja 400
tyontekijan monialainen oppilaitos, jossa opiskellaan niin ammattikorkeatutkintoja,
kuin myos ylempia ammattikorkeakoulututkintoja. Hyvinvoinnin ja terveydenhuol-

lon puoli on saanut mainetta vanhustydn opinnoista ja niiden kehittdmistyosta.

TUKEE! -hankeessa kyseessd on nuorten mielenterveydellisiin tai neuropsykologi-
siin pulmiin toteutettuja tukitoimia ja palveluita. Hankkeen tavoitteena on tuottaa uu-
denlaisia ratkaisuja nuorille arjessa parjadmiseen. Hankkeen keskeinen idea on, ett4
nuoret itse osallistuisivat toistensa tukemiseen, heille kohdistettujen palveluiden ke-
hittdmiseen ja niiden kaynnistdmiseen. (Satakunnan ammattikorkeakoulun www-

sivut. 2019.) Liitteend on opinndytetydsopimus (Liite 2).
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4 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Opinndytetyon tarkoituksena on kuvata nuorten osallisuutta terveytta edistavéssa ja
ehkaisevassa mielenterveystyossa. Lisaksi tarkoituksena on kerata erilaisten kirjalli-
suuslahteiden avulla monipuolisesti tietoa nuorten osallisuudesta kasitteena ja miten
se ilmenee nuorten mielenterveystyossa. Tavoitteena on saadun tiedon avulla kehit-
taa terveyttd edistavan ja ehkaisevan nuorten mielenterveystyon opetusta. Lisaksi

tavoitteena on edistad TUKEE-hankkeen etenemista.

Tutkimuskysymyksiksi valikoituivat:
1. Millaisia osatekijoita nuoren osallisuuteen liittyy terveyttd edistdvéassa mie-
lenterveystyossa?
2. Millaisia osatekijoitd nuorten osallisuuteen liittyy ehkdisevassd mielenter-

veysty0ssa?

5 KUVAILEVA KIRJALLISUUSKATSAUS

Opinnaytetydémme on kuvaileva kirjallisuuskatsaus. Kuvailevalla eli narratiivisella
kirjallisuuskatsauksella tehty tyo ei ole kdynyt lapi niin systemaattista seulaa, kuin
muut Kirjallisuuskatsauksen muodot. Sen ansiosta sitd kutsutaan useimmiten ke-
vyimmaksi katsauksen menetelmistd. Siind kuvataan aiheeseen liittyvié aikaisempia
tutkimuksia, niiden méaaraa, laajuutta seka laatua. Siind kuvaillaan aikaisempien tut-
kimusten tutkimusasetelmia, erilaisia kaytettyja metodeja ja tapahtumasarjoja. Kirjal-
lisuuskatsauksen aineisto siis koostuu aikaisemmin julkaistuista tutkimuksista. Ana-
lyysin muotona esiintyy kuvaileva synteesi, jossa yhteenveto on koottu jéarjestelmél-
lisesti ja kompaktiksi. Tulokseksi saadaan laaja otos tutkittavasta aiheesta. (Mikko-
nen-Ojala 2017.)

Kaikissa Kirjallisuuskatsauksissa ei ole samanlaista lahestymistapaa, vaan kyse on

kokoelmasta erilaisia tutkimusmenetelmi, jotka ovat joko osana empiirista tutkimus-
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ta tai itsendisend tutkimusmenetelménaan. (Kangasniemi, Utriainen, Ahonen, Pietilé,
Jaaskeldinen & Liikanen 2013, 293.)

Kuvailevaa Kkirjallisuuskatsausta vaiheittain tehdessé aloitetaan maarittdmalla sen
tarkoitus ja tutkimusongelma. Taman jalkeen tehdaan kirjallisuushaku ja valitaan ai-
neisto, jotka valinnan jalkeen arvioidaan. Aineisto esitelld&n tydssa laaja-alaisesti,
jonka jalkeen toistd muodostetaan analyysi ja synteesi. Tulokset raportoidaan kat-
sauksen lopuksi tarkastelemalla mydskin luotettavuutta ja eettisia ndkokulmia. (Mik-
konen-Ojala 2017.) Kirjallisuuskatsaus mahdollistaa jo olemassa olevan tutkimuksen
selkedn hahmottamisen. Kun tiettyyn aihealueeseen liittyvat tutkimukset kerdtéén
samaan paikkaan, pystyy nédkemaan, kuinka paljon tutkimustietoa aiheesta oikeasti
on ja minkélaisia tutkimukset ovat olleet menetelmiltaédn ja sisélloltaan. Katsauksen
tarkoitus madrittelee mitk& aineistot otetaan katsaukseen mukaan. Joissakin tapauk-
sissa laaja tutkimuskokonaisuus tai vain kahden tutkimuksen yhteiskésittelyakin voi
kutsua kirjallisuuskatsaukseksi. (Johansson, Axelin, Stolt & Adri 2007, 3.)

Kirjallisuuskatsaukselle on luokiteltu kolme tyyppid; kuvaileva kirjallisuuskatsaus,
systemaattinen Kirjallisuuskatsaus ja meta-analyysi. Kuvaileva katsaus on yleisin
naistd kolmesta, ja sité kutsutaankin yleiskatsaukseksi, jossa ei pade yhta tarkat séan-
noét kuin muissa tyypeissa. Aihetta pystytddn kuvaamaan laajasti seké luokittelemaan
tutkittavan ilmion ominaisuuksia, vaikka aineisto onkin usein laaja, eikd menetelmal-
lisida saant6ja olekaan rajaamassa sitd. Meta-analyysin ja systemaattisen katsauksen
tutkimuskysymykset ovat paljon tiukempi séantdiset verrattaessa kuvailevaan kat-
saukseen. Sitd voidaan kutsua myos traditionaaliseksi kirjallisuuskatsaukseksi, silla
se toimii itsendisend menetelmanaan, mutta tuovan myos uusia kohteita systemaattis-

ta kirjallisuuskatsausta varten. (Salminen 2011, 6.)

Kuvaileva kirjallisuuskatsaus saattaa kohdentua teoreettisen ja késitteellisen raamin
kokoamiseen, teorian kehittdmiseen, erityiseen aiheeseen liittyvan tiedon demon-
strointiin sek& ongelmien tunnistamiseen (Kangasniemi ym. 2013, 293). Kuvaileva
Kirjallisuuskatsaus ja sen sisaltd perustuu tutkimuskysymykseen tai —ongelmaan ja
siind kaytetyn aineiston perusteella antaa lopuksi laadullisen vastauksen (Kangas-
niemi ym. 2013, 291-292).
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Kuvailevan kirjallisuuskatsauksen voi jakaa kahteen toisistaan poikkeavaan suuntau-
tumiseen; narratiivinen ja integroiva katsaus. Integroivassa katsauksessa on enem-
man systemaattisen Kirjallisuuskatsauksen piirteitd. Kriittinen tarkastelu on yksi erot-
tava tekija verrattaessa narratiiviseen katsaukseen. (Salminen 2011, 6-8.) Narratiivi-
sen kirjallisuuskatsauksen pystyy jakamaan vield kolmeen kaytantdon, jotka ovat
toimituksellinen, kommentoiva ja yleiskatsaus. Toimituksellinen ja kommentoiva
katsaus ovat piirteiltddn usein keskustelua herattavid, ja usein kootaan vain yhdesté
artikkelista, jolloin aineisto on niukka. Yleiskatsauksellisen katsauksen tarkoitus on
tiivistadd aikaisemmin julkaistuja tutkimuksia, ja se on usein ytimeké&s ja johdonmu-
kainen, vaikka saattaa joskus esiintyd myos kriittisend. Tamé ei kuitenkaan kuulu
yleiskatsauksen laatuun. Narratiivinen katsaus kuvailevana menettelytapana auttaa
tuomaan ajan tasalle tutkittua tietoa, mutta ei tarjoa erittelevaa tulosta. Narratiivista
tapaa olisi hyvé kayttad hyodyksi systemaattisessa katsauksessa, mutta sen tekniik-
kaa tulisi kehittd4 runsaasti, jotta siité tulisi toimiva. (Salminen 2011, 6-8.)

Tydssamme aiomme etsié tietoa ja tuoda tulokset esille erilaisia tietokantoja kaytta-
en. Kirjallisuuskatsauksessamme pyrimme selvittdméaan, millaisia tekij6itd nuoren
osallisuuteen mielenterveystyossé liittyy. Aiheesta 16ytyy kovin véhan rajattua tietoa,

joten joudumme arvioimaan mukaanottokriteereitimme mahdollisesti uudelleen.

5.1 Aineiston haku ja valinta

Kéytettavat hakusanat ovat osallisuus ja nuorten osallisuus seka osallisuus, nuoret ja
mielenterveys, seka englanniksi youth, implication ja mental(health). Tietokantoina
kaytetddn Samk Finna, Medic, Melinda, Medline. Katsontaan otetaan tyot, jotka ovat
vuosilta 2009-2019 ja joissa késitelldadn nuoruutta ja osallisuutta. Mielenterveyden
osuus haussa on merkittdvd, mutta katsomme myaos niité toité, jotka koskevat muita-
kin terveyden ja hyvinvoinnin osa-alueita. Osallisuus on suurin osa-alue, joka aineis-
tossa on taytynyt olla kasiteltdvand. Arvioimme sopivuuden ensin tutkimuksien ni-

mien perusteella, jonka jalkeen tarkennumme tiivistelmaan.

Ty0Ossa kéaytetddn lahteind alkuperéisia toita luotettavista tietokannoista. Emme valit-

se toitd, jotka eivat ole julkisesti esilld olevia tutkimuksia. Luotettavuutta tarkastel-
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laan tekijoiden omalla arviointikyvylla. Eettisesti oikeanlaiset, luotettavat ja asian-
mukaiset tutkimukset valitaan l&hempéén tarkasteluun. Laatuun vaikuttaa myos tut-
kimuksien julkaisuajankohta. Pyrimme etsimaan mahdollisimman tuoreita toita. Tut-
kimukset kdydaan ensin systemaattisesti lapi otsikoittain. Jos otsikoinnissa esiintyy
sanat nuori ja/tai osallisuus, otamme tyon tiivistelmén tarkempaan tarkasteluun. Tii-
vistelméasta, tai viimeistddn koko tekstista tulisi kdyda ilmi vastaus tutkimuskysy-

mykseemme.

Tutkimuksien haku on osoittautunut hieman hankalaksi. Osallisuudesta on kovin vé-
han tehty tutkimuksia, jotka tayttaisivat muutkin tyon kriteerit. Olemme joutuneet
tyytymaan hieman eri aihealueiden tutkimuksiin, mutta olemme kuitenkin pysyneet
terveyden ja hyvinvoinnin alueella. Englanninkieliset haut myds ovat tuottaneet hie-
man ongelmia. Hakusanoillamme on 18ytynyt useita teoksia, mutta usein jo otsikosta
on huomannut, etteivat ne sovi tydhomme aineistoksi. Englanninkielessd sana impli-
cation tarkoittaa myos osallistumista, joten se on ollut hauissa usein sekoittavana te-

Kijana.

Aloitimme tiedonhakuprosessin kdaymaéll& lapi erilaisia tietokantoja ja etsien aihee-
seen liittyvaa materiaalia. Kaytimme Nelli-portaalin MOT-tietosanakirjaa kaantaak-
semme asiasanamme englanninkieliseksi. Olimme alusta saakka paattaneet keskittya
suomenkielisiin tutkimuksiin enimmakseen, sill& suunnitelmavaiheessa huomasimme

englanninkielisiin toihin liittyvat pulmat.

Rajasimme aineiston tutkimuksia hakiessa vuosiin 2009-2019. Tutkimuksissa tuli
padsaantoisesti esiintya osallisuus. Nuoruus ja mielenterveys olivat késitteitd, jotka
olivat plussaa ollessaan tutkimuksessa, mutta materiaalin puutteen vuoksi otimme
tarkasteluun myos tutkimukset, jotka liittyvat muuhunkin hyvinvointi- ja terveys-
alaan. Tutkimuksia esimerkiksi idkkéiden osallisuuteen liittyen tuli haussa vastaan,
mutta vanhuus on kuitenkin jo taysin eri asia kuin nuoruusaika. Sen sijaan esimerkik-
si lapsia tai nuoria aikuisia koskevat tutkimukset otettiin tarkempaan tarkasteluun.
Seuraavaksi kuvaamme, kuinka olemme loytaneet tutkimukset tdhén opinndytetyo-
hon. Tietokannat Samk Finna, Medic, Melinda ja Medline ovat lueteltuna alapuolel-

la, peréssaan paivamaarg, joka kertoo koska haku on tehty.
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Samk Finna 3.3.2019: 25 ty6ta I10ytyi hakusanoilla (osallisuu* ja mielentervey™).
Haku rajattiin vuosiin 2009-2019. Tiivistelmien tarkempien tarkasteluiden jalkeen 1
tutkimus hyvéksyttiin. (Taulukko 1.)

Medic 5.3.2019: Tarkennetulla haulla tehtiin haku sanoilla (mielentervey* ja osal-
lisu* ja nuor*). Haku rajattiin my6s vuosiin 2009-2019 ja materiaalien kieleksi suo-
men kieli. Haku tuotti 2 tyotd, joista kumpaakaan ei hyvaksytty. (Taulukko 1.)

Melinda 5.3.2019: Melindaan myos tehtiin tarkennettu haku samoilla hakusanoilla
kuin Medic-tietokantaankin (mielentervey* ja osallisu* ja nuor*). Tarkennettuun ha-
kuun laitettiin my6s suoraa suomen Kieli, seké rajaus vuosiin 2009-2019. Haku tuotti
9 tutkimusta, joista 1 hyvéksyttiin. (Taulukko 1.)

Medline 10.3.2019: Ensimmadinen englanninkielinen haku suoritettiin perushaulla,
kayttden hakusanoja (youth, implication ja mental). Haku antoi tulokseksi 19 tutki-

musta, joista yksikaan ei tullut hyvaksytyksi. (Taulukko 2.)

Theseus 14.5.2019: Perushaun lisdksi tehtiin tarkentava haku, jossa julkaisuvuosi
rajattiin 2009-2019 vuosiin ja tarkennukseen asiasanaksi ““osallisuus™”. Haun tu-
lokseksi tuli 54 tutkimusta, josta 7 otettiin otsikon perusteella lahempéaan tarkaste-

luun. Tiivistelmien ja itse tutkimuksien lapik&ymisen jalkeen 1 ty6 hyvaksyttiin.

Taulukko 1.
Tietokanta | hakusanat ja hakutyyppi tulokset | hyvaksytyt
Samk Finna | Osallisuu* AND mielentervey* 25 1
Medic mielentervey* AND osallisu* AND nuor*, | 2 0
suomen Kieli ja vuosilta 2009-2019
Melinda mielentervey* AND osallisu* AND nuor*, | 9 1

suomen kieli ja vuosilta 2009-2019

Theseus Osallisuu* AND nuor* AND mielenterv*, | 54 1

2009-2019 ja asiasana: osallisuus
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Taulukko 2.
Tietokanta | Hakusanat ja hakutyyppi tulokset | hyvaksytyt
Medline youth* AND implication* AND mental* | 19 0

Otsikkojen perusteella tutkimuksista n. 2 ty6ta tuli aikaisesmman kahden lisaksi tar-
kasteltavaksi, mutta jo tiivistelm&a lukiessa tutkimusten sisallésta huomasi, etteivat
ne sovi tdhan opinnédytetyéhdn materiaaliksi. Hyvaksytyn haun jalkeen valitut tutki-
mukset on luettu tarkemmin I&pi. Theseus-haun jélkeen otsikkovaiheen lapdisi 7 tyo-
t4, jotka otettiin lahempdédn tarkasteluun. Lopullisia valintakriteereitd olivat tutki-
muksien kohdistuminen opinnaytetyén aiheeseen, ettd mahdolliset tutkittavat ovat
nuoria, nuoria aikuisia, aikuisia tai varhaisnuoria, seké selkeys. Opinnéytetoita oli
aiheesta tehty paljon, ja aluksi emme hyvaksyneet sen tasoisia toita kirjallisuuskat-
saukseemme mukaan. Kuitenkin tutkimuksien véhadisyyden vuoksi p&atimme ottaa

yhden AMK-opinnaytetyon Kirjallisuuskatsaukseemme mukaan.

6 KIRJALLISUUSKATSAUKSEEN VALITUT TUTKIMUKSET

6.1 Hakukriteerit ja perustelut valinnoille

Kirjallisuushaun sisaanottokriteereiksi paatettiin seuraavat: kyseessé tulee olla tutki-
mus, tutkimus on tehty vuosina 2009-2019 eli on korkeintaan kymmenen vuotta van-
ha, seké tutkimus koskee osallisuutta ja liittyy sosiaali- ja terveysalaan. Ensisijaisesti
hyvaksyttiin tutkimukset, jotka keskittyvat nuoriin ja mielenterveystyohon, mutta
my®6s muut sosiaali- ja terveysalaan liittyvat tyot otettiin mukaan tarkasteluun. Kirjal-
lisuushausta ei hyvéksytty tutkimuksia, jotka ovat yli kymmenen vuotta vanhoja tai

ne eivét liity sosiaali- ja terveysalaan.

6.2 Tutkimukset ja niiden tulokset

Opinndytety6hon valittiin 3 tutkimusta Kirjallisuushaun Kriteerien puitteissa, joista

jokainen tutkii osallisuutta (liitel). Ensimmainen tutkimus on Laitilan (2010) vaitos-
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kirja asiakkaan osallisuudesta mielenterveys- ja pdihdetydssd, jossa kuvataan asia-
kaslahtoisyyttd ja osallisuutta niin mielenterveys- ja péihdetyon asiakkaiden, kuin

tyontekijoidenkin ndkdkulmasta.

Toinen kriteereihin sopiva tutkimus on Seppésen Pro gradu —tutkielma (2010) “Mitd
kielta teillda puhutaan? Nuoren osallisuuden tukeminen sosiaali- ja mielenterveystyon
kommunikaatiokulttuurissa”. Se kertoo kommunikoinnista hoitotydssd, kun keskus-
telua ei pysty kdymaéan samalla kielelld, seka siihen liittyvista haasteista ja vaikutuk-

sista.

Valitsimme myds AMK-opinnédytetydn, jonka on kirjoittanut Leppanen ja Salo ot-
sakkeella *’Osallisuuden ja toimijuuden vahvistaminen laitosnuoren arjen hallinnas-

29

Sa .

Loysimme myds Terveyden ja hyvinvoinninlaitoksen tekeman kyselytutkimuksen
“Tyo6eldmén ulkopuolella olevien osallisuus ja hyvinvointi” (2018), jossa kartoitetaan

osallisuuden vaikutusta terveyteen ja hyvinvointiin.

6.2.1 Asiakkaan osallisuus mielenterveys- ja paihdetytssa

Minna Laitilan viitoskirjassa “Asiakkaan osallisuus mielenterveys- ja paihdetydssa”
(2010) tutkimuksen tarkoituksena oli mielenterveys- ja paihdetyon asiakkaiden seké
tyontekijoiden nakokulmasta kuvata asiakaslahtdisyytta ja osallisuutta. Tavoitteena
oli tukea tuotetun tiedon avulla mielenterveys- ja paihdepalveluiden kéyttdjien osalli-
suutta, ja ndin kehittad kyseisia palveluita. Laitila kirjoittaa, etta aikaisempien aihees-
ta tehtyjen tutkimusten mukaan, on osallisuuden toteutumisessa mielenterveys- ja

paihdetydssa puutteita sen arvosta huolimatta. (Laitila 2010, 61.)

Tutkimuskysymyksiksi oli asetettu seuraavat: “Millaisia kdsityksid mielenterveys- ja
pédihdetyon asiakkailla on asiakkaan osallisuudesta?”’, “Miten mielenterveys- ja péih-
detyon asiakkaat kuvaavat asiakkaan osallisuuden toteutuvan?”, “Millaisia kasityksia

mielenterveys- ja piihdetyon asiakkailla on asiakasldhtdisyydestd?” sekd “Miten
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mielenterveys- ja pdihdetyon asiakkaat kuvaavat asiakasldhtdisyyden toteutuvan?”.
(Laitila 2010, 61.)

Tutkimus oli kolmivaiheinen. Ensimmaisessd vaiheessa haastateltiin mielenterveys-
ja paihdepalveluiden asiakkaita, toisessa vaiheessa tyontekijoité, ja kolmannessa vai-
heessa muodostettiin kuvausmalleja asiakaslahtdisyydesta ja asiakkaan osallisuudes-
ta. Aineiston analysoinnissa kéytettiin fenomenografista lahestymistapaa, soveltaen
ty6hon sopivalla tavalla. (Laitila 2010, 63-70.)

Laitila kertoo vaitoskirjassaan, etta osallisuus toteutui asiakkaan osallisuutena omaan
hoitoon seka kuntoutukseen, ja liséksi osallisuutena palveluiden jarjestamiseen seké
kehittdmiseen. Osallisuuden kuvattiin tarkoittavan “palveluiden kéyttédjien asiantunti-
juuden hyvéksymistd, huomioimista ja hyodyntdmistd”. Asiakasldhtdisyys ndhtiin
tarkedna asiana, ja sen avulla voidaankin tukea asiakkaan osallisuutta. (Laitila 2010,
138.)

6.2.2 Nuoren osallisuuden tukeminen sosiaali- ja mielenterveystydon kommunikaa-
tiokulttuurissa

Padivimaria Seppésen Pro gradu —tutkielmassa “Mité kielté teilld puhutaan? Nuoren
osallisuuden tukeminen sosiaali- ja mielenterveystyon kommunikaatiokulttuurissa”
(2010) etsitaan vastausta siihen, miten sosiaali- ja mielenterveyspalveluissa tuetaan
nuorten osallisuutta ja onko kyseisissa palveluissa osallisuuden toteutumista estavia
tekijoitd. Tutkimusaineistona on kaytetty Valtiontalouden tarkastusviraston tuloksel-
lisuustarkastuskertomuksia Nuorten syrjaytymisen ehkaisy ja Mielenterveyspalveluja
ohjaavan lainsd&ddannon toimivuus. Dokumentteja on tutkittu kriittisen diskurssiana-

lyysin menetelmalla. (Seppéanen 2010, 37-38.)

6.2.3 Osallisuuden ja toimijuuden vahvistaminen laitosnuoren arjen hallinnassa

Leppésen ja Salon (2019) kehittdmishankkeen tarkoituksena on ollut vélineiden ke-
hittdminen ja antaminen yksilotyoskentelya varten, nuorten kanssa tydskenteleville

ammattilaisille. Tydskentelytavan l&htdajatuksena oli antaa viitekehys uudenlaiseen
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ja osallistavaan tapaan toimia. Opinndytetyon toimintaymparistond toimi Kalliola
Oy:n nuorisokoti. Tydskentelytavan toimivuutta on testattu kuuden nuoren kanssa,
joista nelja osallistui hankkeen suorittamiseen. Jokaisen kanssa suoritettiin aloitusta-
paaminen, harjoitteluvaihe, seka paatdstapaaminen. Tapaamisissa kaydaan lapi nuo-
ren haasteita, joita lahdetédan tyoskentelem&&dn nuoren kanssa. Nuori arvioi omaa
osaamistansa ja antoi tyoskentelytavasta palautetta. Kehittdmishankkeen arviointi
tapahtui nuorten itsearviointien ja perhetyontekijan havaintojen perusteella. Nuoret
saivat onnistumisen kokemuksia ja arviointimenetelmé avitti heitd hahmottamaan
oman edistymisen kulkua. Kehittdmishankkeen tekijat kokivat nuoren ja aikuisen
valiset keskustelut hyvaksi tydskentelytavaksi ja nuoretkin olivat tydskentelytapaan
tyytyvaisid. Tekijat korostavat tydskentelytavan systemaattisuudellista ja suunnitel-
mallista kayttod, jolloin parhaat tulokset saavutetaan. (Leppanen & Salo 2019, 5, 21-
23,35))

6.2.4 Kyselytutkimus osallisuudesta

Kolmanneksi tutkimukseksi péétettiin vield valita kyselytutkimus “Ty6eldmén ulko-
puolella olevien osallisuus ja hyvinvointi” (2018), jota toteuttaa sosiaalisen osalli-
suuden edistdmisen koordinaatiohanke eli Sokra. Sokra koordinoi erilaisia osalli-
suushankkeita, joissa pyritddn kehittdméaan ratkaisuja osallisuuteen. Tdssa tutkimuk-
sessa kartoitetaan osallisuuden vaikutusta terveyteen ja hyvinvointiin. Kohderyhma-
na oli péaasiassa toimintalinja 5 (sosiaalinen osallisuus ja kdyhyyden torjunta) -
hankkeiden osallistujat. Vaikka osallistujat olivatkin keski-ialtdédn n.40 -vuotiaita, oli
nuoria (18-30v) huomattava osa. Tutkimuksen tyOpaperissakin mainitaan, ettd koska
monet toimintalinja 5:den hankkeet painottuvat juurikin nuoriin, saattavat he tassa
tutkimuksessa olla niin sanotusti yliedustettuina. (THL — Ty0Opaperi 17/2018, Tyo-

eldaman ulkopuolella olevien osallisuus ja hyvinvointi, s.5, 11, 18.)

Tutkimus nahtiin liittyvaksi opinndytetyon aiheeseen, vaikka se ei varsinaisesti liity-
kaan juuri mielenterveys- ja paihdetyohon. Osan tutkimukseen vastanneista katsottiin

kuuluvan samaan véestéryhmaan kuin Tukee —hankkeen kohdehenkilot.
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6.2.5 Tutkimustulokset

Laitilan (2010) tekemissa haastatteluissa kay ilmi, ettd haastateltujen asiakkaiden ké&-
sityksien mukaan asiakkaiden osallisuus ei aina toteudu. He kokevat, ettd asiakkai-
den kokemuksia ja mielipiteitd ei haluttaisi kuulla. Tutkimuksessa todetaan, ettei
osallisuuden mahdollistamiseen ja siind tukemiseen 16ydy aikaa eikd osaamista mie-
lenterveys- ja péihdetydssa. Tyontekijat kokevat, ettd asiakkaalla on mahdollisuus
osallistua ja vaikuttaa hoitoonsa ja kuntoutumiseensa. Talloin heille tarjotaan muka-
na olon ja vaikuttamisen mahdollisuus esimerkiksi jatkohoidon ja hoidon suunnitte-
lussa. Tyontekijan rooliin asiakkaan osallisuuden edistamisessa kuuluu mydskin asi-
akkaan vastuuttaminen, jolloin asiakkaalle annetaan sek& héanelta edellytetdan vas-
tuun ottamista omasta hoidostaan ja kuntoutuksesta. (Laitila 2010, 138-141.)

Tutkimustuloksissa osoitetaan, ettd asiakkaan osallisuus toteutui kolmella eri tavalla:
osallisuutena omaan hoitoon ja kuntoukseen, osallisuutena palveluiden kehittamiseen
seka osallisuutena palveluiden jarjestamiseen. Monet osa-alueet liittyivat asiakkaiden
osallisuuden mahdollisuuksiin sekd kéytannon toteutumiseen, jotka kuvasivat asiak-
kaiden, tyontekijoiden, yhteiskunnan ja organisaatioiden toimintaa. Tutkimukseen
osallistuneet asiakkaat ja tyontekijat kasittavat asiakaslahtoisyyden mielenterveys- ja
paihdetydssé tarkoittavan laajasti tyontekijoiden tapaa tehdd tyota tai suppeasti tapaa,
jolla tyoskentelyn tavoitteet asetetaan. Tutkimukseen osallistuneiden kasitys asiakas-
lahtoisyydesta oli sama kuin osallisuudellakin. Tutkimuksen mukaan asiakkaiden
kasityksiin kuuluu myos se, ettei asiakaslahtdisyys kuulu mielenterveys- ja paihde-
tyohon tai ettd se on pelkkaa retoriikkaa. (Laitila 2010, 138-141.)

Asiakaslahtoisyys toteutui kolmella eri tasolla: organisaatioiden asiakaslahtisena
toimintana, asiakaslahtoisend yhteistyosuhteena ja asiakaslahtdisesti tyoskentelevan
ammattilaisen toimintana. Tutkimukseen osallistuneiden tyontekijoiden kasitysten
mukaan asiakasléhtoiselld tyotavalla oli positiivisia vaikutuksia yhteistydsuhteelle,
asiakkaalle ja tyontekijalle. (Laitila 2010, 141-144.) Asiakasléhtoisyys on léhella
osallisuuden késitteen madrittelyd, joten koimme tarpeelliseksi tuoda tulokset esille

myos siité.
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Johtop&é&toksena tutkimuksessa on tuotettu fenomenografisen I&hestymistavan avulla
uutta tietoa asiakkaan osallisuudesta, asiakaslahtdisyydesta ja niiden toteutumisesta
mielenterveys- ja paihdehoitotydssa. Erilaisia osallisuuden muotoja tarvitaan, jotta
erilaiset asiakkaat saisivat mahdollisuuden olla osallisina. Tutkimukseen oli tuotu
useita eri osallisuuden muotojen teorioita, joissa monessa esiintyy samankaltaiset
osa-alueet, mutta itse tutkimukseen ei ollut luokiteltu tutkijan omia paatelmia aihee-
seen liittyen. Vastentahtoisessa hoidossa olevien osallisuuden mahdollisuuksiin tulee
tutkimuksen mukaan Kiinnittdd huomiota, kuin my®os riittdvaan tiedonsaantiin, seka
aitojen valinnan- ja vaikutusmahdollisuuksien olemassaoloon. Tutkimuksessa tuli
my®os ilmi, ettd asiakkaiden osallisuutta pystytddn tukemaan asiakaslahtoisilla raken-
teilla ja toiminnalla. (Laitila 2010, 145-165.)

Seppasen (2010) tutkimuksessa korostettiin tukitoimien sopivaan aikaan kaynnista-
mista ja palvelujen saatavuutta huomattavina osallisuuden edistéjin& nuoren mielen-
terveysongelmaisen kohdalla. Taman ndemme helpottavan osallisuuden toteutumista,
silla talldin hoitoprosessin aloittamisessa tapahtuvat viiveet vahenisivat. Tutkimuk-
sen mukaan nuoren osallisuuden tukeminen sosiaali- ja terveydenhuollon organisaa-
tion kommunikaatiokulttuurissa on haastavaa. Asiakas asettuu ulkopuoliseen ase-
maan organisaatioiden kulttuurillisten ominaisuuksien, arvojen, filosofian, normien
ja rituaalien johdosta. Organisaatiokulttuuri kertoo tavat, jolla asiakas kohdataan, se-
ka kielen, jolla hanen kanssaan asioidaan. Usein tdma on mydskin itsestdan selvé asia
organisaation henkil6kunnalle, joka pit4a tata normina. Toimintaan perustustavat oh-
jeet painottavat usein asiakaslahtoisyyttd, mutta niissé harvoin ohjeistetaan asiakas-
lahtoistd kommunikaatiota. Lahtokohtana on asiakkaiden tarpeet ja heidan hyvin-
vointinsa, mutta silloin kun ndma méaritelladn organisaatiosta késin, organisaation
kayttdmalla kielelld, jaa osallisuutta tukeva impakti vahanlaiseksi. (Seppénen 2010,
71-72))

Osallisuuden tukemiselle ja nuorten tavoitteiden ymmartamiselle olevia keinoja ovat
heidan rinnallensa asettuminen sekd heidén eldmismaailmaansa ja kieleen perehty-
minen. Tutkimus toi esille, ettd nuorten yhteinen kieli on yhdistavé tekija, joka lis&é
yhteenkuuluvuuden tunnetta. Nuoren kohdalla haastavaksi asian tekee se, ettd nuori
keskustelee omalla kielellansd, jota valttamatta keski-ik&inen virkamies ei ymmarra —

ja péinvastoin. Tutkimuksessa kerrotaan nuorten palveluissa puhuttavan myos liian
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usein nuoren ohi, jolloin nuori ei tule kuulluksi, eikd mydskdédn ymmaérré misté oike-
astaan on kyse. Nuoren oman eldmansa asiantuntijuus on ajoittain hankalasti saavu-
tettavissa. Viranomaisilta odotetaan asiantuntijuutta asian koskiessa jatkotoimenpi-
teiden tai terveydentilan arviointia. Organisaatio saattaa aiheuttaa paineita viran-
omaisille hoitaa asiat tiettyd kaavaa noudattaen, jolloin nuoren &ani on toissijainen
tilanteessa. Tukitoimien sopivaan aikaan ajoitettu kaynnistyminen seka palvelujen
saatavuus ovat nuorten osallisuuden kannalta erittdin merkittévia tekijoita. (Seppanen
2010, 67 & 72-73.)

Osallisuuden toteutuminen on usein riippuvainen siit4, etta palveluja kuitenkin on
tarjolla, ettd ne ovat yksildiden saavutettavissa ja ettd tyontekijé ja asiakas pystyvat
kohtaamaan toisensa. Hoito/palvelusuunnitelman olemassaolo ja tdmén vaadittu laa-
timinen ei taas ndyta aineiston perusteella olevan edistava tekija nuoren osallisuudes-
sa. (Seppanen 2010, 47 & 54.)

Yhteiskunnan osalta tutkimuksen mukaan nuorille ei pystytd tarjoamaan sellaista
osallisuuden tunnetta, jota nuori voisi kaivata. Useimmissa tapauksissa kay juurikin
painvastoin. Yhteiskunta velvoittaa nuoria osallistumaan erilaisiin koulutuksiin ja
tyollistymista edistaviin toimenpiteisiin. Jokaisessa naissa kaytetaan viranomaiskielta
ja toimenpiteitd, jotka keski-ikdiset viranomaiset ovat valmistelleet kuulematta nuo-
ria. Jos nuori ei tunne palvelua omakseen, on hanelld talldin hanelle itselle merkityk-
sellinen syy olla osallistumatta siihen, jolloin siis jad ennemmin ulkopuolelle. (Sep-
panen 2010, 71.)

Leppasen ja Salon (2019) kehittdmishankkeen arvioinnissa kerrotaan nuorten olleen
tyytyvaisid hankkeen tuotoksen toimivuuteen. Tekijat kokevat, ettd tydskentelytapaa
pystyy helposti muuntelemaan erilaisille kohderyhmille sopivaksi, erilaisissa toimin-
taympadristoissd. Tama sopii hyvin ammattilaisen tyovélineeksi systemaattisen ja
suunnitelmallisen kuntoutuksen ty6valineend. Tekijat muistuttavat nuorten keskitssa
pitdmisesta jokaisessa tyOvaiheessa, ja ettd ohjaaja on vain tehtavén etenemisen tu-
kena. Itsendinen toiminta muuttuu itsendiseksi osaamiseksi, ja tdma vahvistaa nuoren
osallisuutta. Heikkoutena tekijat nakevat kehittdmiskohteen l6ytymisen vaikeuden,
tai nuoren motivaation puute tydskentelyn aloittamiseen. Vaarana voi myos olla, ettd

ohjaaja madrittelee nuoren tarpeita liikaa. (Leppanen & Salo 2019, 35-36.)
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Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) toteuttamassa kyselytutkimuksessa mo-
ni osallistuja oli vastannut, ettd kokee erilaisissa palveluissa olevan mahdollista osal-
listua omaa itsedén koskevien paatosten tekoon. Omakohtaiseen osallisuuteen suh-
tauduttiin suurimmaksi osin positiivisesti. Vastaajista suuri osa oli vastannut koke-
vansa hankalaksi itselleen tarkeiden asioiden tavoittelun. Tahan katsottiin voivan liit-
tya esimerkiksi psyykkinen kuormittuneisuus, joka olikin vastaajien kesken yleistéa.
Psyykkisen kuormittuneisuuden todetaankin vahentévan uskoa siihen, etta itsellda on
vaikutusmahdollisuuksia, sekd vahentavan voimia osallistumiseen. Se voi my6s ai-
heuttaa sosiaalisesta eldmasta syrjaytymistd. Luottamus toisiin ihmisiin sek& koke-
mus siita ettd muut luottavat itseen, on myds hyvin térkeé osa osallisuutta. Tutkimus-
tuloksista nahtiin, etta jopa kolmasosa tutkimukseen vastanneista ei kokenut luotta-
vansa muihin ihmisiin. Luottamus osaltaan vaikuttaa myos psyykkiseen kuormittu-
neisuuteen. Tulokset osoittivat sité esiintyvan yli kolmanneksella, jopa l&dhes 40 pro-
sentilla. (THL — Tyopaperi 17/2018, Tydelaman ulkopuolella olevien osallisuus ja

hyvinvointi, s. 32-39)

7 POHDINTA JA JOHTOPAATOKSET

7.1 Yhteenveto ja johtopaatokset

Nuorten osallisuus ehkéisevassa ja terveyttd edistavasséd mielenterveystyossa toteutuu
kirjallisuuskatsauksen avulla tehtyjen 16ydosten perusteella osittain melko huonosti.
Asiakkaiden on hankalaa motivoida itsedan, ja kokevat, etteivat tyontekijat osaa tu-
kea heitd tdssa. Tyontekijoiltd puuttuu taitoja ohjata ja kommunikoida asiakkaiden

kanssa niin, ettd he ymmartavét mita henkilokunta yrittd4 tarkoittaa.

Mielenterveys- ja pédihdeasiakkaat eivat siis koe, ettd asiakasl&htoisyys olisi osa taté
hoitoalan osa-aluetta (Laitila 2010, 138-141). Asiakkaat siis haluaisivat ndhda hoito-
tyossadn tyontekijoilta enemmaéan panostusta siihen, ettd hoito esimerkiksi suunnitel-
taisiin asiakasta enemman kuunnellen ja asiakkaan yksil6lliset tarpeet huomioiden.

Se, ettd asiakkaat kokevat asiakasl&dhtoisyyden puuttuvan, on huomio, johon pitdisi
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puuttua. Tutkimukseen osallistuneiden tyontekijoiden kasitysten mukaan asiakasléh-
toiselld tyotavalla oli kuitenkin positiivisia vaikutuksia yhteistydsuhteelle, asiakkaal-
le ja tyontekijalle. (Laitila 2010, 141-144.) Positiivisten vaikutuksien tulisi kannustaa
jatkossakin kayttdmaan asiakasléhtoista tyotapaa, silld se on selkeé etu koko hoito-

suhteen onnistumiselle.

Osallisuuden toteutuminen helpottuu, kun hoidon saamisen kynnys madaltuu. Avun
taytyy olla oikeassa paikassa, oikeaan aikaan, jotta nuoret saavat niista parhaiten ir-
ti. TUKEE!- hanketta ajatellen uusi matalan kynnyksen paikka lisdd mahdollisuutta
nuorten omatoimiseen avun hakemiseen, ja sen saamiseen. Seppésen (2010) tutki-
muksessa lapikédytyjen organisaatiokulttuurien tulisi muuttua, jotta nuori kohdattai-
siin enemman yksilond, huomioiden nuoren oma tapa kommunikoida. Kommuni-
koinnissa tyontekijaosapuolen tulee olla mukautuva, sill4 nuoria on paljon erilaisia,
ja jokaisella oma tyylinsd ymmartaa ja ké&sitell&4 asioita, ja oma motivaatiotasonsa
l&hted mukaan asioihin. Henkilékunnan tulisi muokata toimintaansa asiakaslahtoi-
semmaksi, heidan tulisi antaa nuorille itselle mahdollisuus méaaritellda omat tarpeensa

ja hyvinvointi, jotta osallisuuden mahdollisuus maksimoituisi.

Tutkimuksen (Seppénen 2010) esille tuoma yhdistava tekija, yhteinen kieli, lisaa yh-
teenkuuluvuuden tunnetta. Nuorten keskustellessa keskendan, he ymmartavat toisten-
sa puhetta, ovat perilla heille mielenkiintoisista asioista. Tutkimus toi esille sen, ettei
useinkaan virkamies, puhuessaan virkakielta ja toimittaessaan virallisia asioita nuo-
relle, saattavat asiat mennd ohi nuorten ymmarryksen. Tdman pystymme myos itse
allekirjoittamaan, sill& nuorena, vield alaa lukemattomana emme itsekaan aina koke-
neet ymmartavdmme mita hoitohenkildkunta tarkoitti. Useimmiten laakarikaynneilta
l&htiessd ei valttdmatta edes tiennyt mitd sairautta varten kyseinen reseptiladke on
annettu. Olemme myo6s huomanneet ystévien ja tuttavien kanssa keskustellessamme
kayttavdmme paljon ammattisanastoa, josta ronkeimmat tohtivat kysymaan suoraan,
etta mitd tuo tarkoittaa, mutta aina néin ei ole. Jos aikuisilla alaa lukemattomilla ih-
misill& menee jotkut asiat ymmaérryksen ohi, patee sama melko varmasti myos useilla

nuorilla.

Tutkimuksessa (Seppénen 2010) tuotiin myos esille nuorien ohi puhumisesta. Tama

on ilmi6d, mink& olemme valitettavan usein huomanneet toistuvan eri ymparistoissa
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hoitoalalla. Opinndytetyon tekij& toimi aikoinaan henkilokohtaisena avustajana pu-
hevammaiselle naiselle. Usein erindisissé paikoissa asioidessa nainen kohtasi ohipu-
humista. Vaikka nainen saattoi tarvita apua ulosantinsa kanssa, oli han taysin kyke-
nevéinen vastaanottamaan informaatiota. Tdma on asia, jossa jokaisen ihmistyota
tekevien tulisi ottaa omassa tydsséan huomioon. Jos asiakkaalle ilmaisee asiat ym-
marrettavasti, yksilon tavat huomioiden ja niitd kunnioittaen, on osallisuuden tulos

melko varmasti nousujohteinen.

Seppésen (2010) tutkimuksen mukaan yhteiskunnan maarittelemét ja velvoittamat
koulutukset eivat tarjoa nuorille sellaista osallisuuden tunnetta, jota nuori kaipaisi.
Talléin usein ulkopuolelle jadmisen riski kasvaa. Nuorille tarkoitettuja palveluita tu-
lisi kehittad yhdessa nuorien kanssa, jotta asiakaskunta kiinnostuisi siité todella. Tas-
sékin siis nuorten osallistaminen saattaisi lisata jatkoa ajatellen nuorten osallisuutta

ja osallistuneisuutta.

Leppasen ja Salon (2019) kehittdmishankkeen tydskentelytapa oikein kaytettyna li-
s&& nuoren osallisuutta omaan hoitoonsa ja hyvinvointiinsa liittyvissé asioissa. Haas-
teellisuutta kuitenkin tuo se, ettd nuoren pitaa olla motivoitunut lahtemé&én tyéskente-
Iytapaan mukaan. Tekijat toivat esille, ettd tydskentelytapa voisi olla hyvaa taytetta
ajankaytolle, esimerkiksi kannykan kayton sijasta tehtdva toiminto (Leppénen & Sa-
lo, 2019, 35). Tilannekohtaisesti tyoskentelytavan kayttdd on toki syytd tutkailla.
Koemme, ettd tyoskentelytapaa voisi hyddyntaa juttelukertojen yhteydessa.

7.2 Luotettavuus ja eettisyys

"Tieteellinen tutkimus voi olla eettisesti hyvaksyttdvaa ja luotettavaa ja sen tulokset
uskottavia vain, jos tutkimus on suoritettu hyvén tieteellisen kdytannon edellyttamaél-
Ia tavalla. Hyvaa tieteellistd k&ytantoa koskevien ohjeiden soveltaminen on tutkijayh-
teison itsesaatelyd, jolle lainsdadéntd madrittelee rajat. Hyva tieteellinen kaytant6 on
my0s osa tutkimusorganisaatioiden laatujarjestelmaa.” (Tutkimuseettisen neuvottelu-
kunnan ohje 2013, 6.)
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Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (TENK) ohjeiden mukaan tutkimusetiikan néko-
kulmasta hyvén tieteellisen kaytannon keskeisié lahtokohtia on 9 kappaletta. Ensim-
maisessd ohjeistetaan tutkimusta tehdessa noudattamaan tiedeyhteison tunnustamia
toimintatapoja, joihin kuuluu rehellisyys, huolellisuus ja tarkkuus tutkimustyossa,
tallennettaessa ja esitettaessa tuloksia, seké tutkimusten ja niiden tulosten arvioinnis-
sa. (Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohje 2013, 6.) Tassé tyodssa korostuu tdma
ohjeistus, silla on erittéin tarkeda tuoda muiden tutkijoiden toista oikeat tiedot tahén

opinnaytetyohon, muuten tyo ei ole validi.

Toinen ohjeistus kehottaa soveltamaan tutkimukseen tieteellisen tutkimuksen kritee-
rien mukaisia ja eettisesti kestavia arviointi-, tiedonhankinta- ja tutkimusmenetelmia.
Tutkimuksessa tulee toteuttaa tieteelliseen tietoon kuuluvaa avoimuutta ja vastuullis-
ta viestintdd tuloksia julkaistaessa. Kolmannessa ohjeistuksessa kerrotaan ottamaan
muiden tutkijoiden ty6t ja saavutukset huomioon asianmukaisella ja kunnioittavalla
tavalla, jossa viittaukset merkitdén oikein ja tutkimuksien merkitys ja arvo tuodaan

omissa toissa esiin. (Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohje 2013, 6.)

Tutkimukseen liittyva suunnittelu, toteutus, raportointi, ja ndiden aikana syntyneet
tietoaineistot tulee tallentaa tieteelliselle tiedolle asetettujen vaatimuksien edellytté-
milla tavoilla. Tamé oli neljds ohjenuora, viidennessa taas painotetaan tarvittavien
tutkimuslupien hankkimista ja mahdollisesti tarvittavaa eettistd ennakkoarvioinnin
tekemisté. (Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohje 2013, 6.) T&ssé tydssa ei tarvin-

nut hankkia tutkimuslupaa, eika eettista ennakkoarviota tarvinnut suorittaa.

Kuudennessa ohjeistuksessa halutaan painottaa jokaisen osapuolen oikeuksia, teki-
Jjyytta koskevia periaatteita, vastuuta ja velvollisuuksia, seké aineistojen séilyttamista
ja kayttooikeuksia koskevien kysymyksien sopimista tutkimushankkeen tai -ryhman
kesken. Jokaisen osapuolen tulee hyvaksya sovitut asiat. Seitseménnessa ohjeistuk-
sessa kerrotaan rahoitusléhteiden ja tutkimuksen suorittamisen kannalta merkityksel-
lisien sidonnaisten ilmoittamisesta asianosaisille ja henkildille, jotka tutkimukseen
osallistuvat. Ndama taytyy ilmoittaa mydskin raportoinnissa. (Tutkimuseettisen neu-
vottelukunnan ohje 2013, 6.)
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Kahdeksannessa ohjeistuksessa tutkijoita kehotetaan pidattaytymadn arviointi- ja
paatoksentekotilanteista, jotka liittyvéat tieteeseen ja tutkimukseen, mikali on syyté
epéilld heidén olevan esteellisid. Yhdeksds ohje kertoo tutkimusorganisaation henki-
|0st6- ja taloushallinnon hyvasta noudattamisesta seké kehotetaan ottamaan huomi-
oon tietosuojaa koskevat kysymykset. (Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohje
2013, 7))

"Hyvan tieteellisen kdytdnnén noudattamisesta vastaa ensisijaisesti jokainen tutkija
ja tutkimusryhman jasen itse. Vastuu kuuluu kuitenkin myds koko tiedeyhteisolle:
tutkimusryhmille ja niiden vastuullisille tutkijoille, tutkimusyksikoiden johtajille se-
k& tutkimusta harjoittavien organisaatioiden johdolle." (Tutkimuseettisen neuvottelu-
kunnan ohje 2013, 7.)

Eettisesti hyvin tehty tutkimus on huolellisesti laadittu, eksakti, rehellinen ja avoin.
Jokaisen tutkijan tekemaa tyotd kunnioitetaan, jonka ansiosta léhteet tulee merkita
huolellisesti. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2008, 23-26.) Kéytdmme tydssamme
korkeintaan kymmenen vuotta vanhoja teoksia ja lahteitd, jottei tieto olisi vanhentu-
nutta, eli teokset vuosilta 2009-2019 hyvaksytaan alustavaan tarkkailuun.

Kéaytdamme tydomme lahteind alkuperdisid toita luotettavista tietokannoista. Emme
valitse t0it4, jotka eivét ole julkisesti esilla olevia tutkimuksia. Luotettavuutta tarkas-
tellaan tekijoiden omalla arviointikyvylla. Eettisesti oikeanlaiset, luottokelposet ja

asianmukaiset tutkimukset valitaan lahempaan tarkasteluun.

Noudatamme prosessin aikana Satakunnan ammattikorkeakoulun opinnaytetyén oh-
jeistuksia, joiden avulla saamme merkittyd l&hteet ja lahdeviitteet oikein. Tamé lisaa
myos luotettavuutta. Kirjallisuushakua tehdessamme kaytdmme sekd kotimaisia, etté
kansainvalisia tietokantoja, jotta tuloksista tulisi mahdollisimman laaja-alaisesti tut-
kitut. Kansainvélisten tietokantojen kaytto tuo tyéhomme lisaa luotettavuutta ja mo-
nipuolisuutta. Kansainvalisia toité ei vain tunnu olevan kovin paljoa aiheeseen liitty-

en, tai ne ovat hankalia 16yt&a.

Alustavasti valitsemme tutkimukset otsikoinnin perusteella, jonka jalkeen katsomme

tiivistelman. Jos tiivistelmastad ja otsikoinneista kdy ilmi, ettd ty0 voisi sopia tyo-
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homme ja vastata tutkimuskysymykseemme, otamme tyon jatkokésittelyyn. Tiivis-
telmissé tulee ilmetd tutkimuksessa kasiteltava aihe, miten osallisuutta on tutkimuk-

sessa kasitelty seké kuinka ilmenee se nuorten mielenterveystyon osalta.

Kansainvalisien ja kotimaisien tietokantojen kayttaminen on lisdnnyt opinnédytetyon
luotettavuutta. Kéytimme tydssamme enemman kotimaisia tietokantoja, silla ne tar-
josivat enemman tydhomme sopivia tutkimuksia. Kansainvalisien tietokantojen kaut-
ta tulevat englanninkieliset tutkimukset eivét sopineet valintakriteereihimme, ja
useimmissa tapauksissa tutkimuksessa oli tutkittu osallistuneisuutta osallisuuden si-

jaan, joten ne jatettiin aineiston ulkopuolelle.

Valitsimme opinnaytetyohomme tutkimukset alustavasti niiden otsikointien perus-
teella, jonka jalkeen tarkastimme vield aiheen sopivuutta tiivistelmén kautta. Tutki-
muksessa tuli tutkia osallisuutta, sen tuli kuulua terveys- ja hyvinvoinnin alueelle ja
mieluiten koskea nuoria ja mielenterveyden ongelmien kanssa painivia henkildita.

Valituksi tulivat tutkimuskysymykseemme parhaiten vastaavat tutkimukset.

Opinndytetydssamme eettisyys nakyy tiedon luotettavasta hausta, tutkimusaineisto-
materiaalien analysoimisesta ja tarkoin kirjattavasta raportista. Suoran ihmiskontak-
tin puuttuessa tahattoman manipulaation vaaraa ei ole. Tietojen ylds kirjaaminen on
rehellista ja tuloksia ei ole muutettu. Tietol&dhteiden valitseminen ja niiden luotetta-

vuus ovat opinnaytetydssamme eettisesti vaikuttavimpia osuuksia.

7.3 Pohdinta ja jatkotutkimusaiheet

Opinndytety6té tehdessd olemme saaneet selkedmman késityksen osallisuuden mah-
dollisuuksista nuorten terveyttd edistavassa ja ehkdisevasséd mielenterveystyossa.
Tiedon hakeminen kirjallisuuskatsaukseen on osoittautunut haastavammaksi, kuin
mitéd luulimme, mutta saimme kasaan edes pienen paketin tietoa. Kyseessa on térked
aihe ja on toivottavaa saada tietoa aiheesta julki. Osallisuudesta on kovin vahén tut-

Kittua tietoa, ainakin silta kentélt4, mitd me t4han tydbhon haimme. Mielenterveyson-
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gelmista ké&rsivien nuorien osallisuutta tulisi tutkia enemman, jotta olisi mahdollisuus

lahted kehittamaan yhd enemméan menetelmid, joita kayttaa sen tukemiseksi.

Opinnaytetyon tekeminen on vahvistanut ammatillista identiteettidmme, seka kasvat-
tanut osaamistamme tehda kirjallinen ty6. Kirjallisuuskatsauksen tekeminen oli mo-
lemmille tyon tekijalle uusi asia, jonka kanssa jouduimme ajoittain hieman takkua-

maankin. Koemme kuitenkin onnistuneemme tydssamme hyvin.

Osallisuuden erilaisia muotoja olisi syytd tuoda esille enemmaén hoitoty6ssa, esimer-
kiksi tyontekijoitd voisi kouluttaa osallisuuteen kannustamisessa. Kun tyontekijé
osaa ohjata asiakastaan osallisuuteen toimimalla asiakasléhtoisesti, voisi asiakkaan
osallisuus nousta merkittavasti. Jatkotutkimuksena voisi selvittaa erilaisia osallisuu-
den muotoja, joita tarvitaan mielenterveys- ja pdaihdetytdssa tyontekijoiden tueksi

saada erilaiset asiakkaat osalliseksi hoitoonsa.
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