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1 INLEDNING

| Finland &r finska det dominerande spraket pa nastan alla sjukhus och utan finska spra-
ket klarar man sig mycket daligt eller inte alls. | detta arbete kommer jag att forska ifall
det ar en riskfaktor for stress att inte fa tala sitt modersmal, svenska, pa sin arbetsplats.

Som finlandssvensk och med svenska som modersmal ar jag intresserad av detta amne
eftersom jag anser att det berér mig samt folk i min omgivning. Fler svensksprakiga
sjukskatare flyttar till Sverige vilket gor att andelen finsksprakiga okar pa de finska
sjukhusen. Som vardstuderande gar man ut pa flera falt pa sjukhusavdelningar och ofta

visar det sig att ingen av de 20-30 andra arbetarna dar pratar svenska.

Svenskan ar mitt starkare inhemska sprak och jag anser att det ar en stressfaktor att
varje dag ga till en praktikplats dar man inte far uttrycka sig pa sitt modersmal. Jag sjalv
anser att det ar ett stort problem bade under studietiden och efterat da man gar in i ar-
betslivet. | finska spraklagen star det att alla har ratt att fa vard pa nagotdera av de in-
hemska spraken, finska eller svenska. (Spraklagen 423/2003 4 §) For att detta skall ga

att uppfylla behovs svensksprakig personal pa de finska sjukhusen.

Ar 2007 startades en forskning i Sverige vid namnet LUST, vilket star for Longitudinell
undersokning av sjukskotarnas tillvaro. Undersokningen gar ut pa hur utbildningen for-
bereder studeranden for arbetslivet och hur utexaminerad vardpersonal trivs i sitt yrke.
Projektet leds av professor Petter Gustavsson pa Karolinska Institutet. (Gustavsson.
2017) Projektet har nu kommit till Finland och gar under namnet FINLUST. Syftet ar
att undersoka finlandska sjukskotares hélsa och trivsel i slutskedet av studierna och i
borjan pa arbetslivet. Man forsoker ocksa komma fram till varfor allt fler finlandska

utexaminerade sjukskotare flyttar till Sverige for att borja arbetslivet dér istéllet.

Syftet med denna forskning ar alltsa att reda ut ifall det &r en stressfaktor att inte fa tala
svenska pa sin arbetsplats respektive praktikplats och ifall det paverkar de nyexamine-
rade sjukskotarnas yrkesidentitet. Forskningen kommer goras i form av intervjustudie

med tredje och fjarde arets studenter som testgrupp.



2 BAKGRUND

Det tvasprakiga Finland placerar sig geografisk langs sydvastra kusten. Det innebér att i
stora delar av landet behdver man inte beakta tvasprakigheten lika mycket eftersom nas-
tan alla ar finsksprakiga. Det gor att de storsta sprakfragorna kring tvasprakigheten pla-
cerar sig i det sa kallade Svenskfinland som befinner sig i sédra och vastra Finland. Ef-
tersom finlandssvenskarna &r ganska fa har det visat sig att det kan vara svart att halla
igang enbart svensksprakiga sjukvardsenheter eftersom de kommunvis skulle bli véldigt
sma. Ifall flera kommuners sjukvardsenheter slogs ihop skulle avstanden forr vissa per-
soner bli mycket langa. Kvaliteten pa varden kan ocksa vara samre pa en mindre enhet
an pa en storre. (Henriksson. 2011)

Pa grund av spraket kan ocksa finsksprakiga och svensksprakiga vardare ha olika syn pa
varden. De finsksprakig laser finska tidningar och bocker medan de svensksprakiga mer
foljer med tidskrifter fran Sverige och da uppfattas saker olika. Detta bidrar till att var-
den till viss man skoéts olika pa ensprakigt svenska enheter och storre sjukhus dar fins-

kan dominerar. (Henriksson. 2011)

Pa sma enheter ar det vanligt att tvasprakigheten fungerar bra medan det pa de storre
enheterna och sjukhusen ofta blir mer ensprakigt da majoritetsspraket finska latt tar
over. Ensprakiga enheter med garanterad service pa svenska (eller finska) far ofta pro-
blem med kompetensforsérjningen och laggs ner. Da nya, storre enheter bildas ar det
latt att de blir ensprakigt finska da tvasprakigheten férvantas uppehallas av sig sjalv och

de svensksprakigas andel blir liten. (Henriksson. 2011)

For att tvasprakigheten skall fungera i praktiken finns det tre forutsattningar: 1) Minori-
tetens andel borde vara minst 30% for att uppehallas. 2) Det behdvs sprakplanering for
all tvasprakig verksamhet, den behover inte se ut pa ett visst satt men den maste exi-
stera. 3) Nagon i ledningen maste ta ansvar 6ver minoritetssprakets verksamhet inom
enheten. Det ar oklart hur manga av dessa tre delar som maste vara uppfyllda for att tva-
sprakigheten skall fungera i en enhet men de maste finnas med till nagon man. (Hen-
riksson. 2011)



Allt fler unga finlandare flyttar till Sverige. Forr var det fler fran Osterbotten men nu-
mer &r det de unga fran Helsingforsregionen som flyttar till Sverige. Under aren 2000
2015 flyttade sammanlagt 17 000 finlandare till Sverige. Det har ocksa visat sig att bara
hélften av de som flyttat till Sverige har atervant till Finland. (Kepsu. 2016)

Eftersom Finland och Sverige ar ganska lika historisk, socialt, kulturellt, ekonomiskt
och sprakligt anser man ibland att det &r psykiskt mer som en langre flyttning inom det
egna landet da finlandare flyttar till Sverige. Manga har ocksa slakt och vanner i Sverige
vilket gor att det kanns som hemma. Finlandssvenskarna ser ocksa Sverige som en del
av deras arbetsmarknad och vissa fall mer @n en del storstéder i Finland. Om man un-
dersoker sprakgruppernas flyttningsmonster i férhallande till gruppernas invanarantal ar
det tio ganger fler svensksprakiga som flyttar an finsksprakiga. Det talar for att spraket
har en stor betydelse for migrationen. Forskning har ocksa visat ar det ar storre andel
kvinnor an man som flyttar och ocksa &r det fler man som kommer tillbaka till Finland
efter en tid i Sverige. (Kepsu. 2016)



2.1 Centrala begrepp

Ndgra av de framsta begreppen i detta arbete ar modersmal, stress, utbrandhet och yr-
kesidentitet. Dessa ord kommer forklaras narmare i detta kapitel for att fa en klarare bild

samt Oka forstaelsen for &amnet.

Modersmal ar det sprak ett barn lar sig forst. Det ar spraket barnet forst lar sig att kom-
municera med sin omgivning, forstar andra och blir sjalv forstadd pa. (NE.2017) | Fin-
land ar det vanligt att barn har tva modersmal da flera familjer har ena foraldern finsk-
sprakig och andra svensksprakig. Andra bendamningar pa modersmal ar hemsprak, forsta
inlarda sprak och forstasprak. (Synonymer. 2017

Yrkesidentitet definieras sjalvbilden som yrkesménniska, hur man uppfattar sig sjélv,
vilka uppgifter man har och vilken stéllning i arbetslivet och pa den egna arbetsplatsen.
Yrkesidentiteten bestdms ocksa pa basen av ens varderingar, attityder till egna och
andra yrken, till kollegor och kunder och vilken typ man ar inom den egna yrkeskaren.
Till exempel saklig, kunnig, idealistisk eller engagerad. Yrkesidentiteten formas utav de
egna tankarna kring sig sjalv och yrket men ocksa av omgivande miljon och dess krav
och férvantningar av en som arbetare. (Egidius.2017)

2.2 Tidigare forskning

Da jag gjort detta arbete har jag endast hittat ett fatal kallor som jag anser att kan an-
vandas som material i mitt arbete, eftersom det &r ett sa lite undersokt amne. Sa vitt jag
vet finns det inga tidigare studier om exakt samma amne. De flesta forskningarna relate-
rade till sprak pa arbetsplatsen har gjorts utomlands och da har de flesta behandlat tva-
sprakiga manniskor i ett land med bara ett sprak och en stor kulturskillnad har spelat roll

i forskningen.
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2.2.1 Modersmalets betydelse

Bade att man far tala sitt modersmal pa sin arbetsplats samt att patienten far vard pa sitt
eget modersmal indikerar for en bra vard. (HUS. 2017)

Forskning visar att mojligheten att anvéanda sitt modersmal har en stor betydelse for hur
patienten upplever varden. | vardsituationer dar patienten &r verkligt sjuk och vardbeho-
vet hogt spelar spraket en mycket stor roll och det paverkar vardkvaliteten i hogsta grad.
(HUS. 2017)

Djup inlarning och forstaelse ar tva viktiga faktorer inom varden och yrket som vardare.
Eftersom det inom vardyrket kommer upp nya teorier hela tiden maste vardaren skola
sig genom hela arbetslivet. Oftast halls informationstillfallen och skolningar pa finska,
speciellt pa de stora sjukhusen. Om man daremot inte forstar spraket helt och hallet som
skolningarna halls pa 6kar det stressen hos vardaren. Det har ocksa visat sig att ifall en
person inte far tala sitt modersmal kan hen inte uppna full forstaelse vilket leder till att
inlarningen blir knapp. Personen kan heller inte fullt delta i diskussioner. Det har alltsa
visat sig att manniskor tar in information mycket béttre pa sitt eget modersmal &n pa sitt

andra sprak. (Imam et al. 2014)

En studie gjord i Kina pa Wuhan University visar ocksa pa att modersmalet har en stor
betydelse vid inlarningen av ett amne. | en tvasprakig anatomikurs anvandes 30 %
material pa annat sprak an kinesiska. 70 % av kursdeltagarna var néjda med kursen och
nastan hélften av deltagarna fick 80 % eller mer ratt i det slutliga provet i kursen. Da
kursen andrades och 50 % av materialet var pa annat sprak an kinesiska var det bara 17
% av kursdeltagarna som var ndjda. | slutliga testet var det 32 % som fick 80 % eller
mer ratt i slutliga provet. Denna studie visar alltsa att ju mer man far lara sig pa sitt mo-

dersmal desto béttre blir inlarningen och forstaelsen for amnet. (Imam et al. 2014)
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2.2.2 Sjukskotarens modersmal

Pa en arbetsplats véljer arbetstagarna sjélv vilket sprak de talar sinsemellan. Pa en ar-
betsplats dar majoriteten ar finsksprakig talas det sallan nagonting pa svenska eftersom
de finska arbetstagarna séllan forstar svenska. For flera finlandssvenskar blir darfor
finskan deras professionella sprak medan svenskan forblir deras privata sprak. Det ar
synd da modersmalet inte blir ett yrkessprak och det vore bra ifall bagge spraken kunde
anvandas som professionella sprak, bade for de finsksprakiga och svensksprakiga ar-
betstagarna. Sjukskotare som jobbar pa en tvasprakig avdelning kunde ha en ypperlig
chans att lara sig bada spraken bra ifall man anvéande lunchpauser och annan ledig tid
till att tala bada spraken. Ofta har svensksprakiga dock svart att tala svenska med finsk-
sprakiga kolleger och det racker med att det kommer en finsksprakig kollega med i dis-
kussionen sa slar de automatiskt om till att tala finska. Det ar daligt ur de finsksprakigas
synvinkel eftersom de har mycket mindre chans att lara sig svenska &n vad finlands-
svenskarna har att lara sig finska. Detta beror pa att man talar mycket mer finska pa ar-
betsplatsen och annars ocksa i samhallet ar finskan det dominerande spraket i till exem-
pel butiken, pa tv och pa radio. (Tandefelt. 2005)

Det har gjorts en forskning pa Saudi patienters asikter om vardare som inte talar ara-
biska. Forskningen gjordes med intervju av 116 patienter varav 47% var mén och resten
kvinnor. Medelaldern var 48 ar. | forskningen ville man reda ut ifall patienter kande sig
mer osakra med vardare som inte kunde arabiska an med skotare som kunde spraket.
Resultatet i forskningen var att tva tredjedelar av patienterna tyckte att vardarna som
inte talade arabiska inte riktigt forstod dem och deras problem. De forstod sjalv heller
inte riktigt alla instruktioner vardaren gav. Av de intervjuade tyckte 70% att det var
obekvamt att vara patient da vardaren inte kan ens modersmal och 30% tyckte att de
inte riktigt kunde lita pa vardaren. Patienterna markte ocksa att 50% undvek konversat-
ioner och 70% avslutade konversationer med patienter pa grund av sprakmuren. Forsk-
ningen visade dock att 90% av patienterna var néjda med sin vard och att det inte spe-

lade storre roll om vardaren kunde arabiska eller inte. (Al-Kathami et. al. 2010)

Patienterna kande sig alltsa lite obekvdma och aningen radda da de inte delade samma

modersmal med vardaren. I denna forskning tas det inte upp vilket sprak de vardare som
12



inte kunde arabiska talade. Man fick heller inte veta ifall patienterna hade nagot gemen-

samt sprak med vardaren eller hur kommunikationen fungerade under vardsituationerna.

Man kan anta att om patienterna ar radda for vardare som inte har samma modersmal
som dem sa kan det vara jobbigt att vara en svensk vardare med en finsk patient. De
storsta problemen enligt patienterna var ju patientsakerheten och att det kunde uppsta
missforstand. Detta kan ocksa ske pa en arbetsplats dar en svensksprakig skdtare talar
med en finsksprakig och sprakmuren kommer emellan. Da kan det vara att rapporten
inte nar fram pd samma satt man trodde och informationen blir pa hélft eller helt fel.
Detta kan gora att den svensksprakiga skotaren inte kanner att hen gjort sitt jobb till-
rackligt bra och det kan uppsta kéanslor att man ar samre dn de andra bara pa grund av

spraket.

3 TEORETISK REFERENSRAM

3.1 Unga sjukskotares professionella véaxt

Enligt (Benner. 1984) &r den professionella véxten uppbyggd av en trappstegsmodell
dar hen gar fran novis till expert. Denna teori anvands i dagens lage av HUS (Helsing-
fors och Nylands sjukvardsdistrikt). (HUS. 2018)

3.1.1 Fran novis till expert

Da den nyexaminerade sjukskotaren gar ut i arbetslivet borjar yrkesidentiteten byggas
upp. Enligt (Benner. 1984) gar den nyexaminerade sjukskotaren igenom fem faser; no-

vis, utvecklad nyborjare, kompetent, skicklig och expert.

Pa den forsta nivan som novis har sjukskétaren kunskapen men inte erfarenheten i olika
situationer. Sjukskotaren vet i teorin ungefar hur man skall goéra men inte hur det gar till

i praktiken. Nybdrjare saknar sjalvsakerhet inom arbetet och behdver bade muntlig och
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fysisk handledning. Hen kan inte gora patientbedéomningar pa grund av inga tidigare

erfarenheter och arbetet kréver langre tid &n normalt.

Da sjukskotaren uppnar den andra nivan som avancerad nybdorjare visar hen ett accep-
tabelt resultat pa arbetet tack vare sin tidigare kunskap i riktiga patientsituationer. Hen
ar skicklig i vissa omraden, medan andra omraden dnnu kraver lite arbete och stod.
Vissa vardatgarder kan ta aningen mer tid men kunskapen ¢kar hela tiden hos sjukskéta-

ren.

| den kompetenta fasen kommer sjukskétaren in efter tva till tre ar inom branschen.
Sjukskotaren jobbar effektivt, strukturerat och sjalvsékert. Hen ar medveten om sina
handlingar och kan avsiktligt planera sitt arbete, vilket hjélper att uppna effektivitet och

organisation. En kompetent sjukskotare far ocksa arbetet gjort inom en lamplig tidsram.

Den skickliga sjukskotaren uppfattar situationer som helheter och koncentrerar sig inte
langre pa sma saker i taget och forstar att koncentrera sig pa langsiktiga mal. De har lart
sig av sin erfarenhet och vet vad de kan vanta sig i olika situationer. Da har de ocksa
lattare att planera varden for patienten. De kanner ocksa bra till nar ndgonting avviker
fran det sa kallade normala och vet nar de skall ingripa och hur. Sjukskdtare arbetar
snabbare och effektivare eftersom hen kan koncentrera sig pa det viktigaste och pa sa

sétt blir det mindre jobb for hen.

Expertsjukskdtaren har ett intuitivt grepp om varje situation och kan snabbt reda ut det
viktigaste i en situation istallet for att ga igenom massor av alternativa diagnoser och
I6sningar. Experten arbetar med en djup forstaelse for situationen och hens prestation
blir flytande, flexibel och mycket skicklig. Hogkvalificerad analytisk férmaga finns hos

experterna och &r vélbehovd i situationer som sjukskotaren inte stétt pa tidigare.
Kompetensstegen styr sjukskotarens ambitioner i sitt yrke och motiverar till att stiga

hogre pa trappan ju langre sjukskotaren arbetat. Sjukskétarens visioner och ambitioner

om sitt eget yrkeskunnande styrs av trappmodellen men ocksa trivseln i yrket paverkas
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av var pa trappan man befinner sig och vad majligheterna till att stiga till en hogre niva

ar.

3.1.2 Kompetensstegen i praktiken

Modellen om de fem stegen har anvénts inom Helsingfors- och Nylands sjukvardsdi-
strikt (HUS) redan i 20 ar och har visat att personalen stannar langre pa arbetsplatsen
och patientsakerheten har okat. De nya sjukskotarna har tyckt att modellen fungerar bra
och den ger sakerhet och en kansla att man inte maste kunna allting da man borjar pa en

ny arbetsplats da de mer erfarna skétarna kan hjalpa till och handleda.

P& HUS hemsidor finns det en video som beskriver de olika kompetensomraden och hur
de anvands i praktiken. | videon har de intervjuat en person fran varje kompetensomrade
som i videon beréttar om sina framsta arbetsuppgifter. Novisen &r en sjukskotare som
jobbat ca. 1 ar och under. D& har man en inlarningstent och man far handledning av de
mer erfarna sjukskotarna pa avdelningen. Den avancerade nyborjaren har jobbat pa av-
delningen i ca. 2 ar och lar sig hela tiden mer genom jobbet. Han far hjalp och handled-
ning vid behov av de mer erfarna sjukskotarna och skiftesansvariga. Den kompetenta
sjukskataren har jobbat i ca. 4 ar. Hennes uppgift ar att handleda nybdrjare pa arbets-
platsen. Sjukskotaren gar pa skolningar och uppehaller pa sa satt sin kompetens. Den
kompetenta sjukskotaren kan ga en mentorskurs for att uppna nasta niva som skicklig
skotare. Den skickliga skotaren har jobbat pa arbetsplatsen redan narmare 10 ar. Hennes
uppgift ar att handleda de noviser och avancerade nybdrjare samt se till att sjalv utveck-
las hela tiden genom skolningar. Experten har jobbat 7 ar som sjukskotare och 8 ar som
expert. Hennes framsta arbetsuppgifter ar ganska breda och mangsidiga. Hon gar pa
skolningar, ordnar skolningar for personalen, utvecklar arbetsplatsen och varden samt

go6r samarbeten med andra enheter och avdelningsskétare och dverskétare. (HUS. 2018)
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3.2 Modersmalets betydelse for den professionella tillbehorig-

heten

Modersmalet har en inverkan pa den professionella tillbehérigheten. Dels paverkar mo-
dersmalet inlarningsformagan (Olson. 2012), men modersmalet har ocksa en inverkan
pa det sociala omradet. Manniskan bygger upp sin identitet pa basen av spraket hen talar
och identiteten kan variera pa basen av spraket som individen talar for stunden. (Karja-
lainen. 2014)

3.2.1 Vid inlarning

Det har visat sig att sjukskoterskestudenter i Amerika med engelska som andra sprak
har svarare att klara av studierna dn de som har engelska som modersmal. | en 18 ar
lang studie av Sims-Giddens visade det sig att av de som hade engelska som andra sprak
var det 21% farre som klarade NCLEX (National Council Licensure Examination).

Inom varden &r det dock ett aterkommande fenomen att patienter ar av annan kultur och
har ett annat modersmal an lokalbefolkningen. Det har visat sig att varden far bast resul-
tat da patienten far tala sitt eget modersmal vilket betyder att det kan vara en fordel att

ha ett annat modersmal &n majoriteten pa arbetsplatsen. (Olson. 2012)

3.2.2 Vid uppbyggandet av yrkesidentitet

Spraket och yrkesidentiteten gar hand i hand. Genom spraket bygger ménniskan upp
sina vérderingar, normer och umgéangesregler. Manniskor definierar varandra genom
spraket och manniskans sétt att anvanda sitt sprak paverkar andras asikter om hen.

Da man talar ett sprak, bygger man upp en spraklig identitet. Den sprakliga identiteten
kan variera beroende pa om man talar sitt modersmal eller ett sa kallat andra sprak. Den
sprakliga identiteten bestammer ocksa ifall man &r stolt dver spraket man talar, kanner

man skam for att man tillhdr en minoritet eller & man stolt over det. (Karjalainen. 2014)

Tvasprakiga individer kanner ofta instabilitet i sin sprakliga identitet. Ofta beror det pa

att det ena spraket anses starkare och identiteten dndras beroende pa vilket sprak hen
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talar. Ju mer en person talar bada spraken desto starkare blir identiteten i bada spraken.
(Karjalainen. 2014)

3.3 Vélbefinnande i arbete for unga sjukskottare

Den nyexaminerade sjukskotarens yrkesidentitet byggs upp i den professionella kul-
turen som bestar av varderingar, normer, motiverade handlingar och etiska aspekter.
Yrkesidentiteten formas bade av de egna varderingarna, arbetsmiljon samt medarbetar-
nas asikter, varderingar och yrkesnormer. For att kunna bygga upp en stark yrkesidenti-
tet kravs ett socialt stod pa arbetsplatsen. Det sociala stodet kommer fran medarbetarna
som ofta varit i arbetslivet langre och kan handleda och lara nytt. Det har visat sig vara
bra att ha ett program dar de mer erfarna pa arbetsplatsen lar de nya arbetarna. Det hjal-
per bade de som varit pa arbetsplatsen langre och de nya arbetarna att bygga upp en
stark yrkesidentitet. (Woods et al. 2015 s.164-169)

3.4 Sammanfattning

Den nyexaminerade sjukskotaren borjar bygga upp sin yrkesidentitet genast da hen gar
ut i arbetslivet. Fran att i borjan ga igenom kompetensstegens tidiga faser som novis och
avancerad nybarjare till att bli mer kompetent och skicklig inom yrket. For att uppna

kompetensstegens alla faser kravs att sjukskotaren tar eget initiativ och vill léara sig.

For att kunna lara sig mer standigt kravs att man uppfattar och hanterar spraket val. |
Finlands storre sjukhus gar allting pa finska vilket gor att det kan uppfattas som kra-
vande for en svensksprakig sjukskotare att uppna de hogre nivaerna i kompetensstegen.
Daremot kan de svenska vardarna ha en storre forstaelse for de svensksprakiga patien-

terna pa grund av det gemensamma spraket.

For att kunna bygga upp en stark yrkesidentitet kravs en stddande milj6. Arbetskollegor

hjalper och stoder varandra inom jobbet och bildar tillsammans en arbetsmiljé dar alla
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torde trivas. Miljon pa arbetsplatsen bildas av var och ens egna samt de gemensamma

normerna, varderingarna och etiska aspekterna.

4 SYFTE OCH FRAGESTALLNING

Syftet &r att belysa och diskutera vilken betydelse det svenska modersmalet har for unga
sjukskotares professionella vaxt och vélbefinnande i arbete i Finland. Arbetet avgransas
till tredje- och fjarde ars studeranden pa vardutbildningen pa yrkeshogskolan Arcada.
Syftet ar att reda ut ifall studeranden ké&nner sig pressade Over att de inte alltid kan per-
fekt finska da de gar ut pa en praktik och hur de bemots pa sitt eget modersmal.

Den centrala fragestallningen for arbetet ar:

1. Vad betyder det att vara finlandssvensk sjukskoterskestuderande i Finland idag?

2. Spelar spraket en roll i uppbyggnaden av yrkesidentiteten?

5 METOD

Detta arbete har valts att goras i form av en kvalitativ intervjustudie. Urvalet ar tredje-
och fjardears vardstudenter pa yrkeshogskolan Arcada. Urvalet valdes pa basen av rele-
vans for FINLUST projektet som riktar sig till nyexaminerade sjukskoterskor och sjuk-

skoterskestuderanden i studiernas slutskede. (Gustavsson.2017)

Forskningen gjordes som en 6ppen intervju. Teman for intervjun var uppbyggda pa det
satt att syfte och fragestallning ska kunna besvaras. Det var meningen att intervjuperso-
nerna skulle fa beratta sa fritt som majligt om sina egna erfarenheter och asikter for att
fa en sa arlig bild som majligt av problemet. Da intervjuguiden byggts upp har det tagits
i beaktande att inte stilla frdgor som kan tolkas som ledande och de ar darfor i en

ganska vag form. (Henricson. 2012. s. 167)
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5.1 Intervju som metod for datainsamling

Detta arbete har gjorts i samarbete mellan Yrkeshdgskolan Arcada och Petter Gustavs-
sons forskargrupp som genomfort LUST studien. Eftersom LUST studien framst under-
soker vardpersonal i studiernas slutskede och bérjan av arbetslivet kommer detta arbete
att anvanda tredje- och fjardears vardstudenter pa Arcada. (Gustavsson. 2017)

Skribenten skickade ut ett meddelande via e-post till tredje- och fjardears vardstudenter
pa Arcada. | meddelandet fanns det kort information om vad intervjun handlade om
samt hur studenterna skulle ga tillvdga om de ville delta i intervjun. Redan i e-posten
kom det fram att deltagandet i intervjun ar frivilligt och att det &r tillatet att dra sig ur
nar som helst. Aven under intervjutillfallet gick skribenten igenom frivilligheten till in-
tervjun. Informanterna skickade e-post till skribenten och ett intervjudatum bestamdes.
Intervjuerna gjordes i Arcadas utrymmen efter informanternas tidtabell.

Pa grund av svarigheter med tidtabeller hos informanterna gjordes intervjuerna som tre

stycken intervjuer i par istallet for gruppintervjuer som forst varit tanken.

5.1.1 Oppen intervju

Intervju med Gppna fragor &r en flexibel intervjuform dar intervjusamtalet byggs upp pa
basen av en intervjuguide. Intervjuguiden anvands som stod under hela intervjun och
den ger majlighet att fa med det viktiga i intervjun samt halla sig inom tidsramen. Inter-
vjuguiden byggs upp av stodord som gor det lattare att komma ihdg det viktiga och

komma in pa olika @&mnen som hen vill fraga informanten om. (Henricson. s.167—168)

For att gora en intervju behdvs kunskap om amnet for att kunna utveckla relevanta fra-
gor till intervjutillfallet. Overgripande fragor kan ge ldnga och uttémmande svar samt
berattelser av informanten. | intervjun anvands sex till atta stycken breda fragor som gor

att informanten kan beratta med egna ord om sina asikter och egna erfarenheter. Det
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kallas ostrukturerad intervju. Under intervjun kan forskaren flika in med sma foljdfragor
da hen vill veta nagonting mer specifikt kring nagot informanten beréattar. (Henricson.
5.167-168)

Intervjun bdrjas med en bred frdga om t.ex. informantens egna erfarenhet om problemet.
Da far forskaren en béttre bild av hur informanten ser pa saken och kan sedan fraga
foljdfragor for att ga mer in pa det hen vill veta. Intervjuguiden skall vara kort och an-
vandas endast som stod for intervjuaren, hen skall vara val forberedd och palast pa am-

net kring fragorna. (Henricson. s.167—168)

5.2 Deduktiv innehdllsanalys som metod for att bearbeta data

Skribenten valde att borja innehallsanalysen med att renskriva alla intervjuer. Dérefter
lastes intervjuerna igenom flera ganger for att se om det fanns ett gemensamt monster i
intervjuerna som ord, fraser och meningar. Gemensamheterna i intervjuerna streckades
under sa att klara teman kunde bli synliga. Efter att likheterna i intervjuerna plockats ut,
delade skribenten in dem i storre kategorier och namngav dem. Skribenten laste nu ige-
nom intervjuerna fraga for fraga for att kunna koncentrera sig pa ett tema at gangen. Da
skribenten fatt en bra helhetsbild av informanternas svar pa varje fraga soktes beskri-
vande citat fram ur informanternas svar. Skribenten sammanfattade svaren fran inter-
vjuerna under de olika teman som plockats ut. Sedan skrevs de utplockade citaten ner

for att fa en sa bra bild av informanternas asikter som majligt. kl

5.3 Etik

Vid forskning ar det viktigt att folja etiska regler och ta etiken i beaktande i arbetets alla
skeden. Till god vetenskaplig praxis hor att man skall iaktta &rlighet samt vara noggrann
i sjalva undersokningen, dokumenteringen och da man presenterar resultat. Man skall
ocksa anvanda sig av etiskt hallbara dataanskaffnings-, underséknings- och beddm-

ningsmetoder. Detta innebé&r att man garanterar informantens anonymitet och informerar
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informanten noggrant om forskningens syfte och att det ar frivilligt att delta. Undersok-
ningsmaterialet skall forvaras pa ett tryggt stéalle sa att utomstaende inte kan komma at
materialet. (Arcada. 2018)

Avvikelser fran god vetenskaplig praxis delas upp i tre kategorier; 1) oredlighet i veten-
skaplig verksamhet, 2) forsummelse av god vetenskaplig praxis och 3) ovrigt ansvars-
l6sa forfaranden. Med oredlighet menas fusk och kan forekomma i olika former. Det
kan vara fabricering da man anvander sig av pahittade observationer. Forfalskning ar da
man forfalskar resultat eller observationer inom forskningen. Plagiering och stold bety-
der att man anvander nagon annans skrivna text, forskningsidé eller resultat som ens
eget. Forsummelse ar da det finns grov vardsloshet i arbetet av forskaren. Exempel pa
detta kan vara att kallhdnvisningar ar bristfalliga, inte ndmner andra som bidragit till
forskningen, forvara undersokningsmaterial pa fel sétt eller pd annat satt vilseleda ve-
tenskapssamfundet med arbetet. Tecken pa Gvriga ansvarslosa forfaranden tyder ofta pa
okunnighet och slarv. Exempel pa detta kan vara att lagga till namn i arbetet pa personer
som inte medverkat eller lagga till fler referenser &n man verkligen anvant for att fa ar-
bete att framsta som mer omfattande. Alla avvikelser fran god vetenskaplig praxis kan

vara straffbara och kan leda till stora atgarder. (Arcada. 2018)

6 RESULTAT

Resultatet presenteras utgaende fran arbetets fragestéllningar som var:
”Vad betyder det att vara finlandssvensk sjukskoétarstuderande i Finland idag?” och

”Spelar spraket en roll i uppbyggnaden av yrkesidentiteten?”.

6.1 Kompetensstegen och yrkesutveckling

Teman som kom fram i del 1 av intervjun var tankar kring kompetensstegen och den

egna kompetensutvecklingen, visioner och ambitioner i yrket samt trivsel i yrket.
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6.1.1 Tankar kring kompetensstegen och den egna utvecklingen

De flesta informanterna var ense om att kompetensstegen vid forsta anblick verkar rim-
lig och anvéndbar inom vardyrket. De tycker ocksaé att de sett de olika stegen och klas-
serna” pa praktik- och arbetsplatser. Det att trappan ar formad som en triangel med en
smal topp fick flera informanter att fundera éver vad som egentligen menas med det.
Tankar som att man kan vara expert pa sa mycket olika inom vardyrket steg fram och att
det inte alltid gar att folja efter en allman modell.

”Jag tycker den verkar rimlig och man borjar snabbt fundera var man sjalv ligger. Man marker ju nog att
man redan under studietiden kommit lite uppat i varje fall. Sedan tycker jag att trappbilden ger en lite
forvrangd bild av vardyrket eftersom det enligt den skulle finnas mest nybérjare och bara mycket fa ex-

perter som jobbat lange inom branschen.”

Alla informanter var av den asikten att de utvecklats mycket redan nu under studietiden
och klattrat uppat pa stegen som studerande. Dock var alla ocksa av den asikten att de
inte pa langt hall annu &r fardiga i sin utveckling och att de alla anser sig vara noviser da

de gar ut i arbetslivet.

”Nog maérker jag ju stor skillnad pé vad jag kan nu jaimfort med da jag borjade studera. Ocksa det att jag
haft sommarjobb inom min egen bransch gor att jag kdnner mig sakrare da jag fatt 6va praktiskt och ta
mer eget ansvar. Jag 4r nog anda av den &sikten att jag kommer ga ut i arbetslivet som novis och vill vara

tillaten att vara nyborjare och fa en bra handledning med att bygga upp min kompetens.”

6.1.2 Ambitioner, visioner och trivsel i yrket

Vid fragan om ambitioner och visioner i kommande yrket var majlighet att utvecklas
samt att vara bra pa jobbet tva faktorer som stack fram. Ocksa trivseln med kollegor och
miljon pa arbetsplatsen lyftes fram som nagonting viktigt.

”Eftersom att vardyrket gar framat vill jag kunna utbilda mig kontinuerligt. Min vision ar att jag ska vara
en “ordentligt” skotare. Man ser ofta, speciellt lite dldre skotare, som inte gor sitt jobb lika noggrant mer
som de antagligen gjort forr. Jag vill uppehalla min motivation till arbetet, utbilda mig samt nagon dag bli

expert om man kollar pa kompetensstegen.”
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De flesta informanterna tror att de kommer trivas bra i sjukskotaryrket efter fem ar.
Flera var av den asikten att da har de kommit in i jobbet men inte varit dar for lange for
att hinna trottna. Trivseln om tio ar var de mer osékra om. Flera informanter var av den
asikten att de nog i nagot skede behdver nagot nytt. Byte av arbetsuppgifter eller miljo
var tva faktorer som steg fram. En informant lyfte ocksa upp att hen eventuellt inte kla-
rar av stressen och pressen som finns pa arbetsplatser dar det finns brist pa resurser och

tid och darmed inte kommer trivas i sitt kommande yrke.

”Jag tror att trivseln beror mycket pa var man hamnar, hurdana kolleger man har, arbetsmiljén o.s.v. Men

efter fem ar tror jag nog att jag trivs bra da man kommit in i arbetet ordentligt, far handleda studeranden
och sjélv utveckla sig. Sedan om man trottnar finns det ju hur manga olika inriktningar inom sjukvarden

som man kan soka sig till.”

6.2 Sprékets inverkan

| den andra delen av intervjun tog skribenten upp fragor om sprakets inverkan pa inlar-
ning, sjukskotarens sjélvbild och ifall spraket hade en exkluderande eller inkluderande

effekt pa arbetsplatsen.

6.2.1 Sprakets inverkan painlarningen

Halften av informanterna var av den asikten att spraket definitivt hade paverkat deras
inlarning negativt pa de finsksprakiga praktikplatserna. En av informanterna tyckte att
hens inlarning inte paverkats markbart pa grund av att hen anser sig vara ganska langt
tvasprakig. Tva av informanterna hade haft majlighet till svensksprakig handledning
under storre delar av praktikerna vilket gjorde att de inte haft svart att lara sig pa grund
av spraket. Manga lyfte dock fram att de inte alltid fragat allting de velat pa grund av

spraket.

”Under mina forsta praktiker hade jag enbart finsksprakiga handledare vilket gjorde att ca. 80% av min

energi gick at till att forsta spraket istallet for att egentligen lara mig nagonting om sjukskotaryrket. Nu
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under de senaste praktikerna har jag gatt jattemycket framat som sjukskdtare da jag haft maojlighet till

svenskspréakig handledning.”

6.2.2 Modersmalet som exkluderande eller inkluderande faktor

Informanterna var alla av den asikten att modersmalet har en exkluderande och inklude-
rande effekt beroende pa vad de andra pa arbetsplatsen talar for sprak. Som svenskspra-
kig kdnner man sig latt utanfor i ett finsksprakigt kafferum medan man kan kanna en
gemensamhet med de pa arbetsplatsen som pratar svenska. Tva informanter var inte helt
sakra pa om det var pa grund av spraket eller studeranderollen som de hade kant sig ut-

anfor i en arbetsgemenskap.

”Jag har for det mesta varit pa tvasprakiga stillen dir man sett detta fenomen &t bada héllen. De finsk-
sprakiga exkluderar de svensksprakiga och vice versa. Dock blir man som svensksprakig lattare utanfor.
Om det sitter ett géng i kafferummet som talar svenska och det kommer in en finskspréakig ar det latt hant

att man byter om till finska for att alla skall kunna delta. Detta skulle aldrig hinda at det andra hallet.”

6.2.3 Modersmalets inverkan pa sjalvbilden

Informanterna var av asikten att modersmalet paverkar sjalvbilden ganska mycket. De
flesta lyfte fram att de kan kanna sig osékra eller ge en dum bild av sig sjalv pa grund av
att de inte har samma modersmal som de andra pa arbetsplatsen. Flera lyfte fram att de
klarar av sitt jobb pa finska men att nyanser, kanslor och skamt faller bort helt och hal-
let.

”Om man méter en svensksprakig patient pa ett finskt sjukhus kdnner man sig stirkt och som en bra var-
dare, som att man kan bidra med nagot lite extra. Sedan blir det ju helt tvartom med finsksprakiga patien-
ter d& man far ursikta sig for sin daliga finska. Jag tycker 4nda att det gatt ganska bra med finsksprakiga
patienter, de dr ofta ndjda och trevliga oberoende modersmal. De har oftast haft mer forstdende for att

man inte pratar samma modersmél dn vad kollegerna haft.”
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6.3 Resultatet i relation till tidigare forskning

I den tidigare forskningen togs det upp att finsksprakigheten ar mer évertagande pa de
storre enheterna, medan mindre enheter anses vara mer svensksprakiga. (Henriksson.
2011) Detta tog informanterna ocksa upp under intervjuerna. Da de varit pa storre sjuk-
hus gick handledningen oftast pa finska medan det pa sma enheter utanfér huvudstads-
regionen fanns stérre majlighet till svensksprakig handledning. Informanterna uppgav
ocksa att personalen pa de flesta stallen pratade finska sinsemellan eftersom de finsk-
sprakiga inte forstod svenska och de svensksprakiga dnda kunde fora samtal pa bada
inhemska spraken. Informanterna var dock alla ense om att den finska de pratade pa
praktikplatsen framst berdrde jobbet och att finskan darmed blev det professionella
spraket och svenskan var det sprak de forde privata samtal pa. Detta ar ett vanligt feno-
men som styrks av tidigare forskning gjord av Forskningscentralen for de inhemska
spraken. (Tandefelt. 2005)

Som ambitioner och visioner for sitt kommande 6nskar informanterna kunna utbilda sig
kontinuerligt for en sa bra yrkeskompetens som mojligt. Eftersom de flesta skolningar
inom sjukvarden i Finland gar pa finska kan detta bli ett problem fér de kommande
sjukskotarna. Da en person inte far utbildning pa sitt modersmal kan inlarningen lida.
Dessutom kan det vara svarare att delta i diskussioner vilket gor att viktiga fragor kan
utebli pd grund av sprakmuren. (Imam et al. 2014) Detta var informanterna ocksa

samma asikt av.

Fran en patientsynvinkel ar det for sakerhetsskal viktigt att vardaren forstar patientens
behov och kan handleda ratt. Forskning har visat att flera vardare har avslutat samtal
med patienter eller undvikit konversationer pa grund av sprakmuren. (Al-Kathami et. al.
2010) Detta kom ocksa fram i intervjuerna da informanterna medgav att de kunnat fora
langa samtal med svensksprakiga patienter men endast fragat korta fragor av de finsk-
sprakiga patienterna. Lika som informanterna uppgav i intervjuerna sa ar de flesta pati-
enter anda nojda med sin vard fastan vardaren inte skulle prata samma modersmal som

de sjélva.
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6.4 Resultatet i relation till teoretiska referensramen

Den teoretiska referensramen for detta arbete bygger pa Benners teori om kompetenste-
gen och sprakets inverkan pa yrkesidentiteten. Alla informanter tyckte att kompetens-
stegen var rimlig och for en funktion i sjukskotaryrket. Det forsta steget i kompetensste-
gen ar novis och informanterna var alla ense om att de kommer vara pa den nivan da de
utexamineras och borjar jobba. De tyckte ocksa att det ar skont att fa vara novis och

med tiden klattra hdgre upp pa kompetensstegen. (Benner. 1984)

Eftersom identiteten baserar sig pa spraket sa formas ocksa yrkesidentiteten beroende pa
spraket sjukskotaren pratar pa arbetsplatsen. Eftersom yrkesidentiteten kan skifta bero-
ende pa vilket sprak som pratas, vore det bast ifall vardaren och patienten hade samma
modersmal eftersom det ger bast resultat for varden. (HUS. 2017) Informanterna var
ense om att spraket spelar stor roll for yrkesidentiteten. Nyanser i spraket som betoning-
ar och skamt uteblir fran ett sprak som inte ar personens modersmal vilket leder till
samre kommunikation och att vardaren kan kanna sig samre eller dum pa nagot vis.
Dock &r det inte en dalig sak att vara svensksprakig pa ett helfinskt stalle da det alltid
nagon gang kommer en svensk patient. Da har den svensksprakiga sjukskétaren en stor
fordel eftersom hen kan patientens modersmal. (Olson. 2012) Det var nagot som kom
fram i intervjuerna att informanterna markt att det gor en skillnad for patientens vard
och trivsel under vardperioden da nagon vardare pratar svenska pa ett stille dar alla

andra &r finsksprakiga.

Tvasprakiga vardare kan ofta ha svart att bilda en stark yrkesidentitet oberoende sprak
eftersom det ena spraket oftast ar starkare. (Karjalainen. 2014) Detta lyfte en av infor-
manterna fram i sin intervju. Eftersom spraket pa arbetsplatsen var finska, bildades en
starkare yrkesidentitet pa finska medan den svenska yrkesidentiteten var svagare. Dock
holls de finska samtalen kring jobbrelaterade saker medan samtal om privatliv lattare

skedde pa vardarens modersmal, svenska.
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7 KRITISK GRANSKNING

| detta kapitel granskar skribenten arbetet kritiskt samt diskuterar om den etiska praxi-

sen uppfylits.

7.1 Validitet och reliabilitet

Med validitet menas att studiens resultat svarar pa fragestallningarna i arbetet, man far
alltsa svar pa det som fragas. (Billhult. 2017) Detta har skribenten gjort i forra kapitlet
dar resultatet jamfors med tidigare forskning. Problem vid inlarning var nagonting som
flera ganger kom upp i bakgrundsarbetet. Det var ocksa nagot alla informanter ville

lyfta fram att spraket pa nagot vis paverkat deras inlarning.

Eftersom resultaten av skribentens studie gar att jamfora med resultatet av liknande stu-
dier kring inlarning och sprak, tyder det pa att begreppsvaliditeten &r ratt sa hog. Dock
fanns det inte manga likadana studier sedan tidigare och vissa &mnen som skribenten tar
upp i studien har inte forskats i tidigare. Skribenten har anda lyckats fa svar pa det som

fragats i studien vilket tyder pa en hog innehallsvaliditet. (Billhult. 2017)

Med reliabilitet menas att man far samma resultat vid varje matning. (Billhult. 2017)
Detta var svart att granska i studien eftersom den gjordes som en 6ppen intervju med
sex informanter som alla har lite olika bakgrund av @mnet som tas upp. Eftersom fra-
gorna i intervjun var 6ppna fragor sa fanns det risk for att informanterna tolkade dem
olika. Eftersom fragorna kunde tolkas olika blev ocksa svaren annorlunda. Skribenten
kunde endast be informanterna att specificera sina svar, for att inte styra informantens
svar at nagot hall. Innehallet i intervjuerna har anda gatt att jamfoéras med varandra

ganska bra vilket skulle kunna tyda pa en relativt hog reliabilitet i studien.

| studien deltog sex informanter, alla med lite olika bakgrund berérande temat i inter-
vjun, alltsa spraket och arbetserfarenheten. Detta gjorde att fastan antalet informanter
inte var sarskilt stor sa fick skribenten &nda en ganska bred bild av problemet. Eftersom

intervjuerna gjordes i par kan informanterna ha paverkats av varandra och svaren kan
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darfor ha blivit annorlunda an om informanterna intervjuats enskilt. Intervjuerna skulle
gdras som gruppintervjuer men pa grund av ett litet intresse av studenterna pa Arcada sa

blev tva storre intervjutillfallen istallet till tre mindre med tva informanter per intervju.

Intervjuerna var alla lite olika langa beroende pa hur mycket informanterna kande for att
svara pa de olika fragorna. Skribenten ledde diskussionen med stod av en intervjuguide
(se bilaga 1) och bad informanterna att specificera sina svar ifall skribenten tyckte att
informanten inte hade svarat tillrackligt utforligt pa nagon fraga. Inspelningarna hade
alla bra ljudkvalité vilket gjorde transkriberingen latt eftersom man hérde allting bra.
Intervjuerna transkriberades ordagrant for att skribenten senare skulle ha lattare att

komma ihag exakt hur intervjun gick till och kunna komma ihag nyanser i svaren.

7.2 Etiska reflektioner

Det var frivilligt for informanterna att delta i intervjun och de hade méjlighet att avbryta
sitt deltagande under hela skrivprocessen. Ifall en informant hade velat dra sig ur med-
verkandet i studien hade intervjumaterialet raderats i sddana fall att intervjun redan var

gjord.

Innan intervjun skickades en e-post (se bilaga 2) ut at alla tredjearsstudenter pa vardlin-
jen pa Arcada. | meddelandet stod kort info om intervjun, vad den handlade om och hur
studenterna skulle ga till vdga om de ville medverka i intervjun. Endast sex studenter

anmalde sitt intresse och darmed bestdmdes intervju med alla intresserade.

Intervjuerna utfordes i Arcadas utrymmen som var specifikt reserverade for detta &nda-
mal. Detta gjorde att intervjuerna kunde goras ostort och att informanterna arligt kunde
beratta om sina erfarenheter utan att vara oroliga 6ver att nagon utomstaende skulle hora
samtalet. Intervjumaterialet behandlades konfidentiellt och inga namn, kon eller alder pa
informanterna kommer fram i studien. Intervjuerna bandades in pa skribentens mobilte-

lefon och skrevs rent genast efter intervjutillfallet. Genast da intervjuerna transkriberats
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raderades de fran mobiltelefonen och den transkriberade versionen sparades pa skriben-
tens dator bakom losenord. Da resultatet sammanstéallts raderades ocksa de renskrivna

intervjuerna fran datorn.

8 DISKUSSION

| detta kapitel reflekterar skribenten over arbetet som helhet, d.v.s. skrivprocessen, utfo-
randet av intervjuerna, forslag pa forbattring av studien samt forslag pa fortsatt forsk-

ning i &mnet.

Eftersom amnet for denna studie var ett relativt lite forskat omrade var metodvalet, in-
tervju, ett bra val. Da fick skribenten ocksa en bred och arlig bild av informanternas er-
farenheter och asikter. Fastan det endast deltog sex informanter i studien blev resultatet
ganska brett da informanterna alla hade lite olika bakgrund. I resultatet kom det ocksa

fram olika asikter och perspektiv vilket gor att arbetet blev mangsidigt.

En utmaning for arbetet var att hitta frivilliga informanter som kunde tanka sig att ta sig
tiden att komma pa intervju. Som det tidigare kommit fram var det endast sex studenter
som anmalde sitt intresse for att vara med. Detta kan delvis bero pa att ansvaret lag pa
studenterna dd ombads kontakta skribenten ifall de kunde tanka sig att stalla upp. Fran
borjan var det ocksd meningen att ha tva gruppintervjuer med insatta datum men da det
var sa fa som anmalt intresse sa bestamdes tiden for intervjutillfallen skilt med infor-

manterna sa som det passade deras tidtabell bast.

Négot annat som skribenten sdg som en utmaning var att det fanns mycket litet tidigare
forskning kring dmnet. Aven fastan det gjorts studier i varlden kring sprak, modersmal
och yrkesidentitet har det forskats mycket lite kring dessa fragor i Finland. Eftersom
syftet med detta arbete var att undersoka dessa faktorer i ett tvasprakigt land var det
svart att hitta passande tidigare forskning. Skribenten hade ingen liknande studie att
utga ifran i arbetet vilket gjorde att manga olika forskningar fick sammanstéllas for att

hitta det relevanta och bilda intervjufragor pa basen av det.
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For att utveckla och fordjupa studien skulle skribenten intervjua fler personer for att fa
en annu bredare bild av studenternas erfarenheter. Skribenten hade ocksa velat ha stu-
denter fran olika skolor och inte enbart studenter pa Arcada, som ligger i huvudstadsreg-
ionen, som informanter. Eftersom det i resultatet lyftes fram att informanterna inte alltid
var sdkra pa om det var fragan om sprakets roll eller studeranderollen som bidrog till
olika situationer pa arbetsplatsen hade det varit intressant att géra samma studie med
informanter som redan varit nagot ar i arbetslivet. Som tidigare namnt hade alla infor-
manter lite olika bakgrund kring spraket och arbetserfarenhet. Som fordjupning i studien
skulle man kunna undersoka pa vilket sétt resultaten formar sig jamfort med informanter
med olika bakgrund, till exempel jamfora hur helt tvasprakiga studenter upplever sprak-
fordelningen pa arbetsplatsen jamfort med enbart svensksprakiga studenter med svag

finskakunskap upplever den.

Som uppfoljning pa denna studie skulle man kunna géra samma intervjuer med samma
informanter om nagra ar da de varit i arbetslivet for att se skillnaden i asikter samt jam-
fora deras forvantningar med verkligheten. Det hade ocksa varit intressant att utreda hur
de nyexaminerade sjukskotarna upplever Benners teori om kompetensstegen da de gar
ut i arbetslivet. De flesta lyfte fram att de vill vara noviser da de gar ut i arbetslivet och i
lugn och ro klattra uppat steg for steg men om de finns tid och resurser pa arbetsplatser-
na ar nagot som skribenten funderat Gver. | intervjuerna tog informanterna ocksa upp
formen pa kompetensstegen som var formad som en triangel. Om bara en dryg femtedel
av alla vardare ska kunna na toppen och bli experter, vad hander da med resten? Detta
ar nagot som skulle vara intressant att kolla upp med informanterna om ca. 10 ar da de

hunnit arbeta inom branschen och forsta hur allting fungerar.

Eftersom studiens resultat till delar gar att jamféras med tidigare forskning kring lik-
nande &mnen trots det laga antalet informanter tycker skribenten att studien blev lyckad.
Denna studie pavisar att spraket spelar stor roll for bade yrkesidentiteten och inlarning-

en. Spraket har stor betydelse for arbetsgemenskapen och trivseln pa arbetsplatsen.
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BILAGA 1 - INTERVJUGUIDE

Studie: Modersmalets roll for yrkesidentitetet — finlandssvenska sjukskota-

res uppfattningar

DEL 1)

Vilka tankar vacker kompetensstegen hos dig?

Vilka visioner/ambitioner har du i ditt kommande yrke?
Beskriv din egen kompetensutveckling.

Hur tror du att du trivs som sjukskétare om 5 ar / 10 ar?

DEL 2)
Har du haft svart att lara dig saker inom yrket pa grund av spraket?
Anser du att modersmalet har en inkluderande/exkluderande effekt?

Paverkar eller starker modersmalet sjalvbilden?



BILAGA 2 - INFORMANTBREV

Bésta Informant!

| Jessica Stenstroms examensarbete Modersmalets roll for yrkesidentiteten —
finlandssvenska sjukskétarens uppfattningar underséker hon ifall modersma-
let kan paverka uppbyggandet av yrkesidentiteten. Studien koncentrerar sig

pa studenter som ar i vardstudiernas slutskede pa Arcada.

Nu soker Jessica informanter som kan beratta om sina erfarenheter om att an-
vanda eller inte anvanda sitt modersmal i det kommande vardyrket. Intervjun

skulle ske som gruppintervju med 3-6 deltagare.

Det finns tva intervjutillfallen (valj ett)
Torsdag 24.5 klockan 16:00-17:00 vid Arcadas bibliotek
Mandag 28.5 klockan 10:00-11:00 vid Arcadas bibliotek

Ifall Ni kan tanka Er att delta i intervjun var vanlig och svara pa detta genom

mejla: jessica.stenstrom@arcada.fi

Deltagandet &r frivilligt och som informant har Ni rétt att dra Er ur intervjun

nar som helst.

Som handledare for examensarbetet fungerar Overlarare Maria Forss (epost:

maria.forss@arcada.fi) och prorektor Camilla  Wikstrom-Grotell

(epost: cwg@arcada.fi ).

Tack pa forhand!

Helsingfors 14.5.2018
Jessica Stenstrom

Halsovardsstuderande, Arcada
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