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Syftet med lirdomsprovet var att underséka och utreda hur man kunde utveckla histtu-
rismen i Ostra Nyland. Syftet var dven att underséka hurudan histturism det erbjuds i
Ostra Nyland. Lirdomsprovet forsokte ta reda pa hur histturismen kunde forbattras
och utvecklas. Skribenten ville dven fa reda pa vad histturismforetagarna anser om hast-
turismen.

Lirdomsprovets teoretiska del baserade sig pa litteratur om hasthushéllningen i Finland,
utveckling och marknadsforing av histturismprodukter, samarbete och vad det finns for
olika former av hastturism. I den teoretiska delen hade skribenten nytta av rapporter
och undersokningen gjorda av Centralen for turistfrimjande. Bocker som anvindes var
skrivna av till exempel Christian Groénroos och Jorma Hemmi.

Undersokningen genomférdes med hjalp av semi — strukturerade intervjuer. De som
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Undersokningens resultat visade att foretagen som intervjuades erbjuder ganska liknan-
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Man borde satsa mera pa gemensam marknadsforing och fa mera synlighet, dven utom-
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verksamheten skulle fis lonsammare.
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The objective of the thesis was to find out how horse-based tourism in Eastern Uusi-
maa could be further developed. The purpose was also to discover what kind of horse-
based products are offered and to find out how companies look at and feel about
horse-based tourism.

The theoretical framework is based on literature on management of horses in Finland,
product development, marketing of tourism products, co-operation and different kinds
of horse-based tourism products. The sources include different reports and researches
and books by Christian Grénroos and Jorma Hemmi.

The study was carried out in the form of interviews. The respondents were contacted
by phone or by e-mail, or face-to-face. Three companies were interviewed during April
and May 2010. The method that was used was qualitative. Before the interviews, an
interview frame was set up.

The results show that the companies which were interviewed offer similar products. All
of the respondents had the opinion that their marketing operations could be improved.
One should invest in having more co-operation between the stables and other actors in
the area. One should also try to come up with a common marketing strategy and ma-
terial. If co-operation was better, the stables and companies could offer more versatile
products. According to the respondents, nature is an important factor in the products.

In conclusion there might be a possibility to develop horse-based tourism in Eastern
Uusimaa. Marketing activities should be improved and a better network established.
This would probably also increase profitability.
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1 Inledning

Det hir lirdomsprovet handlar om hur man kunde utveckla histturismen i Ostra Nyland.
Histturismen i Finland har blivit vald inom den nationella turismstrategin till ett utvecklings-
program av OutdoorsFinland- aktiviteterrna. Det har gjorts hittills utvecklingsarbete i en liten
skala men nu anser man att det finns behov av ett bredare nationellt utvecklingsarbete. Centra-
len for turistfraimjande har gjort tillsammans med sina samarbetspartners en “Histturismut-
vecklingsstrategi for aren 2009 — 2013. Den har gjorts i samarbete med aktiva histbranschfé-

retagare.(MEK, 2009a.)

Histturismen har specialiserat sig pa att anvinda hédsten som en del av en turismprodukt.
Histturismen riknas till natur- och landsbygdsturismen pa grund av att histturismaktiviteterna
sker ute 1 naturen dér naturen och landsbygden spelar en visentlig roll. Begreppet histturism
ar ganska brett eftersom ndstan allt man kan anknyta en hist till 4r hastturism. Aktiviteten
behover inte innehalla ridning for att det skall vara friga om en hastturismprodukt, utan pro-
dukten kan dven vara att man anvinder histen i till exempel skogsarbeten. (Martin-Péiva 20006,

4)

I det hir lirdomsprovet behandlas histturismen i Ostra Nyland eftersom det egentligen inte
har gjorts tidigare undersokning just inom det omradet. Med hjilp av att utveckla hastturismen
i Ostra Nyland kunde man méjligtvis fa flera turister till Ostra Nyland som istillet kanske

skulle resa nagon annanstans for att idka hédstturism.

Histturismen har linga traditioner, sirskilt 1 europeiska linder. Den europeiska histaveln och
histsporten ar pionjarer. I Mellaneuropa finns det ca 2 miljoner histintresserade och dir ar
aven efterfragan storre dn utbudet. Italien och Frankrike ar ledande histturismlidnder, de har

linga traditioner och mojligheter att utéva hastturism fullstindigt. (Martin-Paivd 20006, 17.)

Internationellt sett gar det bra for histturismen och tillvaxtférvantningarna ar bra. Hasttu-
rismprodukterna borde utvecklas mer internationellt 1 alla linder. (Martin-Paiva 2000, 17.)
Internationella byggnadsmaterial f6r hdstturismen ar historiska sagor, traditioner, klimatet,
internationella histraser, den lokala naturen och kulturen. (Laine, Martin-Piivi, Prepula &

Saastamoinen 2008.)

Intresset for histaktiviteter vixer hela tiden. Med hjilp av histturismen kunde man stéda den
lokala kulturen och djurens vilmaende. Hiastturismen skulle sysselsdtta manniskorna. Den
Okade miljomedvetenheten inverkar ocksa pa hastturismen. Histturismen kan dra nytta av det
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hir genom att satsa pa produkthelheter som féljer naturens villkor. Globala foreteelser ar
bland annat att resor nara hemmet 6kar men samtidigt 6kar resorna till exotiska platser. Inter-
net har en stor inverkan som reseférmedlare likasa olika researrangérer. (Laine, Martin-Piivi,

Prepula & Saastamoinen 2008.)

Det har gjorts tidigare forskningar och undersékningar om histturismen, men jag har inte
hittat tidigare undersékningar om histturismen i Ostra Nyland samt framfor allt hur den kun-
de utvecklas. MEK har dven gjort en ”Utvecklingsstrategi for hastturismen 2009-2013” dar det
tas upp héstturismen situation nu, utmaningar, mal for framtiden, undersékningsbehov och

marknadsforing.

Skribenten valde att skriva lirdomsprovet om det hir dmnet eftersom skribenten sjilv ar in-
tresserad av histar och ridning. Ridning och histskotsel har skribenten héllit pa med i ca tio ar
och stérsta delen av den hir tiden har ridningen skett i Ostra Nyland. I och med det hir
lirdomsprovet tinkte skribenten att hon kan forena tva saker som intresserar, nimligen turism

och ridning.

1.1 Problemdiskussion

Ett lirdomsprov kan ha ett problem som bestar av flera olika delar. Det centrala problemet 1
det hir lirdomsprovet kommer att vara att undersdka histturismen i Ostra Nyland och hur
man kunde utveckla den. Lardomsprovet forsoker ta reda pa vad som mojligtvis kunde ut-

vecklas inom histturismen i Ostra Nyland i framtiden.

Fragor som skribenten forsoker fa svar pa med hjilp av lirdomsprovet ar till exempel: Vad
finns det for histturism i Ostra Nyland? Vad kan man gora for att gbra histturismen lonsam-
mare? Vad finns det for framtidsutsikter? Vad har de olika histturismforetagarna for framtids-

planer? Vilka dr histturismens utmaningar?

Med hjilp av att intervjua personer inom histturismbranschen skall lirdomsprovet forséka ta
reda pa dessa problem. Férhoppningsvis kommer lirdomsprovet att fa svar pa fragorna s

grundligt som maijligt och besvara de hir fragorna.

Det dr ocksa viktigt att forsta vad hastturism dr. Mdnga foretagare vet inte att de erbjuder hist-
turismprodukter for de tinker inte pa produkterna som histturismprodukter fastin egentligen

alla produkter som innehdller histen pa nagot sitt kan riknas som histturismprodukter.



1.2 Syfte och avgriansningar

Huvudsyftet med lirdomsprovet dr att underséka histturismen i Ostra Nyland. Med hjilp av
lirdomsprovet skall man ta reda pa hurudan histturism det finns i Ostra Nyland.

Avsikten dr dessutom att ta reda pa hurudan form av histturism det finns i Ostra Nyland.
Unders6kningen kommer att ta reda pa hur stora kundgrupperna dr och basinformation om

foretagen som erbjuder histturism.

Ett delsyfte ir att underséka hur histturismen skulle kunna férbittras och utvecklas i Ostra
Nyland och ett annat ir att utreda vad histturismféretagarna i Ostra Nyland anser om histtu-

rismens situation kommer dven att fragas. Pa sa sitt kan man komma pa forbattringsforslag.

Arbetet dr koncentrerat pa histturismen i Ostra Nyland och hur histturismen skulle kunna
utvecklas just i Ostra Nyland. I den teoretiska - och kontextdelen tas dock upp om histturis-
men 1 Finland och vad histturismen egentligen ér. Lirdomsprovet kommer att ta reda pa
bland annat vad det erbjuds for histturismprodukter i Ostra Nyland, information om kunder-

na och for- och nackdelar med hastturismen.

Det finns egentligen ganska lite information om hastturismen och till exempel svensksprakig
litteratur dr det svart att hitta, dirfor kan det hir lirdomsprovet vara till nytta. Det har inte
annu utkommit bocker om dmnet, utan det material som finns ar tidigare gjorda undersok-

ningar.

1.3 Metodval

Det hir lirdomsprovet utfors som en utredningsbaserad undersokning. Den empiriska delen
gors som en kvalitativ undersokning. Undersokningen utférdes med hjilp av personliga inter-
vjuer med olika féretagare och aktdrer inom histturismen i den valda regionen. Intervjuerna

kan vara telefonintervjuer, face-to-face eller e-postintervjuer.

Intervjun bestar av ett antal fragor som ir strukturerade. Respondenterna kommer dven att fa

sdga sina dgna tankar och asikter genom en relativt 6ppen dialog.

1.4  Arbetets uppliggning

Lirdomsprovet indelas i tva olika delar. Den forsta delen dr den teoretiska delen och den
andra delen ir den empiriska delen. Bade den teoretiska och den empiriska delen kommer att

skrivas pa svenska fastin undersokningen skulle ske pé finska.
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Arbetet borjar med en inledning som bestar av en introduktion av dmnet, syfte och problem. I
bérjan beskrivs dven undersokningsmetoden kort. Den teoretiska delen bestar av hasthushall-
ningen i Finland och histturismen 6ver lag, olika begrepp och om histturismen som en del av
naturturismen. Det kommer ocksi att finnas med information om ridningen och hastbran-
schen 1 Finland. Dessutom innehaller lirdomsprovets teoridel teori om produktifiering, ut-
veckling av turismprodukter och marknadsfoéring av turismprodukter. I teoridelen behandlas
aven samarbete eftersom det ar en viktig del inom hastturismen. Hallbar utveckling inom hast-
turismen kommer dven att tas upp. Hastturismen sker 1 huvudsak ute 1 naturen och paverkar

ddrmed den.

Den empiriska delen ér alltsa sjilva undersékningen. Den bestar av en beskrivning av under-
sokningsmetoden, analysen av undersokningen och resultat samt till sist en slutdiskussion. I
kapitlet som handlar om undersékningens resultat finns dven en SWOT — analys om histtu-

rismen i Ostra Nyland.



2 Haisthushallning i Finland

2.1 Histen och ridningen i Finland

I f6ljande kapitel tas det upp om den finska histen och lite om ridhistorian i Finland. Dessa ar

grunden for hur hastturismen slutligen utvecklades.

2.1.1 Den finska histen

Man antar att hdsten borjade timjas i sodra Ukraina for cirka 6000 ar sedan. De dldsta benfyn-
den i Norden ir frin den senare stendldern ungefir 2500 fére Kristus. De dldsta bevisen pa att
man har anvint histen i Finland ar fran den tidigare jarnaldern, dvs. 0 — 200 efter Kiristus.

(Saastamoinen 2007, 9.)

Den finlindska hastens historia dr ungefar 1000 ar gammal. Hasten har formats och fotts upp
till f6rhallanden i1 Finland och efter minniskornas behov. Man vet att histen kom till Finland
tillsammans med miénniskan och att det saldes histar hit pa 1200- talet. Pa 1300-talet exporte-
rades histar fran Finland till Ryssland, vilket betyder att hdstuppfédning har férekommit redan
tidigt 1 Finland. Europeiska, baltiska och ryska histar har inverkat pa den finlindska histens
utveckling. Det var populirt att anvanda finlindska hastar som arméhistar redan under den
svenska tiden. Hakkapeliterna anvinde histar i striderna och det finlindska kavalleriets histar
blandades med andra europeiska histar. Anda till 1800- talets bérjan fanns det ménga ridran-
cher och rusthall som producerade histar at kavalleriet. I Finland anvinde kavalleriet hasten
som en transportor men den var inte med under sjilva striderna. Artilleriet diremot led av
manga forluster. Det behovdes till och med 6-8 stycken histar for att dra en kanon. Pa 1700 —
talet nir landets vdgnit blev bittre, undantringde histen tjuren som transporteringsdjur. Pa
grund av att jordbruket utvecklades beh6vdes dragkraft och histens betydelse och behov vix-
te. (Saastamoinen 2007, 10.)

Efterfragan pa rese- och jordbrukshistar 6kade behovet pa att utveckla den finlindska histen.
Under den ryska tiden korsades finska hastar med ryska histraser. Nar det finsknationella
uppvaknandet skedde i slutet av 1800 — talet steg dven uppskattningen for den finska hidstens
egenskaper. Pa 1700- och 1800 — talet skedde det stora forindringar i Finlands histbestand.
Histar dog 1 kriget, i underniring, férlorades at ryssarna och dessutom dog de 1 histpest. (Sa-

astamoinen 2007, 11.)



Man beslot att borja avla den finlindska histen som en egen ren ras i slutet pa 1800- talet.
Staten skaffade hingstar som placerades runt om i landet. Den forsta finska histavelsférening-
en, Hippos, grundades 20.10.1894. Foéreningens mal var att avla den finldndska histen till en
ren ras. 1907 grundades stamboken for finskrasiga hingstar. Det hir var en milstolpe f6r den
finska histaveln. Tva ar senare beslots att stona ocksa skulle stamboksfoéras. Under hundra ar
genomgick den finska histen arbetshdstens maktperiod, vinter- och fortsittningskriget och
travsportens resning. P4 1950 — talet var arbetshistens virde mycket hogt, endast till skogsar-
beten anvandes 100 000 histar. Efter krigen pa 1950 — talet hade den finska histens antal natt
sin h6jdpunkt. Histuppfédningens genombrott skedde under 1960 — talet da bade armén och

jordbruket motoriserades och avstod fran histen. I stillet hojdes intresset for trav- och rid-

sporten. (Saastamoinen 2007, 11-13.)

= ek SN | ,
Bild 1. Finska histar: Pikku-Waltiatar & Bild 2. Finska histen Ulla-Maria
Pikku-Onerva (Foto: Anna Lassas) (Foto: Anna Lassas)

Den finska histen var av stor betydelse dd man bérjade bygga upp Finland efter kriget och
inom utvecklingen av jord- och skogsbruk. Det dr viktigt att komma ihdg att hdsten och hela
histnaringen dr en del av samhillet och kulturen. (Saastamoinen 2007, 36.) Hasten och manni-
skan har ett langt samarbete bakom sig. Hasten har anvints bland annat i arbete pa dkrar, i
skogar och som vagnshist. I borjan av 1900 — talet effektiviserades lantbruksproduktionen
som hade varit lingsammare dn i 6vriga Europa, dven 1 Finland. En orsak till effektiviseringen
var att maskinerna som histarna drog blev bittre. Smaningom bérjade maskiner som gick med
anga, el och bensin ta 6ver histens arbeten. Pa 1950 — talet 6kade traktorernas antal mycket.
(Saastamoinen 2007, 38-42.) Histen behovdes till ménga olika uppgifter, dven i stider. De
transporterade varor och minniskor och drog brandkarsvagnen. Sparvagnarna skéttes i borjan
av hastarna. (Saastamoinen 2007, 47.48.) I dagens Finland anvinds histen mest som ridhist,
tavlingshast, travhist och andra liknande aktiviteter, men vissa anvinder histen fortfarande 1

till exempel skogsbruk.



2.1.2 Ridhistorian i Finland

Pa 1800- talet var det i stort sett forsvarsvisendet som holl pa med ridning. Civilbefolkningen
bérjade med ridning ar 1873 da en svensk stallmistare bérjade som ridlirare 1 Helsingfors.
Ridningen vaxte som hobby. Ridhistarna 6kade i slutet av 1800-talet nir dragonregemente
importerade histar och bland dem fanns dven privata histar. (Jalkanen & Saarinen 1989, 9 &

16.)

Hinderridningen borjade som hobby i Finland ar 1911 da den forsta finska ridféreningen,
finska Faltrittklubben, grundades i Helsingfors. Verksamheten var koncentrerad bland de fin-

landsvenska umgingena. Hobbyn var alltsa som tidsférdriv enbart f6r 6verklassen.(Talaskivi

1997, 211-213.)

Pa 1920-talet klarade sig finnarna bra pa tavlingar. Det var ocksa under den hir tiden som
Finlands ryttarférbund grundades. Ridmanegerna 6kade i takt med att hastarna 6kade. Vinter-
kriget minskade pa intresset for ridningen och under vinter- och fortsittningskriget dog manga
histar. Likasa depressionen pa 50-talet inverkade pa antalet hastintresserade. Pa 1960 — talet
skedde igen en 6kning och 1973 importerades flera hastar 4n pa manga ar, mest kom det his-
tar frin Polen. Ar 1985 arrangerades Helsinki International Horse Show som i sin tur bidrog

att ridningens intresse 6kade. (Jalkanen & Saarinen 1989, 113 & 119.)

2.2 Histbranschen

I Finland finns det ca 150 000 minniskor som 4r intresserade av hastar. Cirka 800 000 minni-
skor foljer med trav. Pa 10 édr har antalet histar vuxit med ca 40 %. 100-200 nya foretag grun-
das drligen. For tillfillet finns det ca 70 000 histar och varje ar f6ds ca 3800 f6l, medan ca
2000 hastar importeras fran utlandet. (Hippolis 2010a.)

Det finns ca 17 000 stall varav 3500 ir foretag. 15 000 personer arbetar inom histbranschen.
Penningflédet dr 6ver 700 miljoner euro per ar. 94 % av alla histintresserade ér kvinnor.

(Hippolis 2010a.)

Under 1990- och 2000- talen har histbranschen vuxit. Himeen ammattikorkeakoulu och Su-
omen Gallup Elintarviketieto Oy gjorde ar 2009 en undersékning for att ta reda pa vad hist-
branschens féretagare har f6r utvidgningsplaner och vad de anser om efterfrage- och l6nsam-
hetsutsikterna. Sidana hir undersékningar har stort virde f6r hdstbranschen, man far informa-

tion for att utveckla histbranschen. (Pussinen 2009, 38.)
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Histbranschen har dndrats under de senaste tio aren och haller pa att férindras hela tiden mot
ett yrkesmissigare hall. Manniskor ser pd héstbranschen ofta skeptisk. Man ser branschen en-
dast som en sorts hobby. For att hidstbranschen skall vixa beh6vs det satsning for att fa till-
rickliga utvecklings- och undersékningsresurser. Hastbranschen sysselsitter och hasten ger
vilbefinnande at mianniskan. Pé lang sikt beh6vs det nya histintresserade som kommer att bli

framtidens foretagare. (Pussinen 2009, 38.)

Enligt undersokningen sig det ut som om féretagarna inte ser negativt pa framtiden trots den
daliga ekonomiska situationen. Foretagarna tror att efterfraigan kommer att 6ka, men utvidg-
nings- och investeringstakten ser ut att ha jimnat ut sig. Féretagen inom histbranschen ar
olika till sin stotlek, ser olika ut och édr personliga. Foretagsverksamheten dr mycket heterogen
och darfor dr det aven svart att beskriva hela histbranschen med ett ord. Det dr svart att skapa

en profil. (Pussinen 2009, 39.)

Undersokningen kom éven fram till att det finns, férutom det positiva, ocksa utmaningar och
utvecklingsobjekt. Histuppfodningens strukturférandring och foretagarnas ork 1 arbetet dr
sadana objekt. Det som ir kidnnetecknande for hastbranschen ar att fastin man minskar pa

verksamheten slutar man inte helt med hiasthobbyn. (Pussinen 2009, 41.)

Foretagsverksamheten inom hastbranschen ar ett tungt arbete. Manga har kommit in i bran-
schen genom att forst ha haft det som hobby. Hastkunskapen ér inte det 4nda som behévs,
man maste ha kunskaper 1 bland annat féretagskunskap och ekonomifragor. En viktig punkt

ar hur man kunde utveckla och forbittra foretagarnas vilbefinnande. (Pussinen 2009, 42.)

Inom hastbranschen dr det en utmaning att genomféra goda idéer till en slutprodukt. Hist-
branschen dr en av de fa branscher pa landsbygden som haller pa att g uppat. En styrka ar att
det har grundats centraliserade platser pa landsbygden men sa att platserna dnda ar i nirheten

av stader. (ProHevonen 2009, 47.)

I allmédnhet ser man inte histbranschen som en innovativ bransch. Enligt en undersékning
som gjordes i Nyland hade 6ver 60 % utvecklat eller tagit i bruk ndgon innovation under aren
2005-2007. Statistikcentralen har uppgett information om att 57 % av foretagen i Finland hal-
ler pa med innovationer, sa om man jaimfor hastbranschen med det, dr hdstbranschen lika in-
novativ som vilket annat foretag. Ett centralt sett for att befrimja innovation ar att utveckla en
bra vixelverkan med andra. Féretagarna inom histbranschen édr innovativa, de har idéer som
man bor fa fram dnda till férverkligande och en slutprodukt. Den viktigaste styrkan hos hist-
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foretagare idr det egna kunnandet. Féretagarna siljer sitt eget kunnande at kunderna. Darfor ar
det viktigt att utveckla kunnandet f6r foretagets ekonomiska framgang. (ProHevonen 2009, 48
-51)

2.3 Hastturismen och dess utveckling

For tillfillet 4r manniskorna intresserade av histaktiviteter och antalet manniskor som har
histar som hobby okar 1 hela virlden. I Europa finns det cirka 20 miljoner registrerade histin-
tresserade och cirka 2 miljoner som hiller pa med turridning. De kunder som kommer utom-
lands ifran till Finland ar oftast enskilda privat personer, men under sisongtider kommer det

aven mera grupper. (MEK 20092, 3.)

Histturismen vixer och utvecklas hela tiden i Finland. Som redan har blivit sagt dr hastturis-
men en turismprodukt dir hésten anvinds som en del av produkten. Sjilva histturismbran-
schen dr en ung bransch och i framtiden kommer det att finnas flera utmaningar. Det finns ett
stort intresse for branschen. Men for att kunna utveckla hiastturismen behdvs mera informa-
tion om histturismen som bransch. Man behover basfakta som ekonomiska tal, foretagarnas
antal och information om kunderna. Det finns cirka 200 héstturismféretag i Finland, men en
stor del har inte héstturismen som huvudsyssla. Storsta delen av foretagen dr grundade pa
2000-talet. Den kommersiella turridningsverksamheten bérjade redan pa 1970 — talet och det

ar hirifran hastturismen har fatt sin bérjan. (MEK 20092, 4.)

Det finns ingen noggrann information och inget register éver histturismforetagen, vilket del-
vis kan bero pa att foretagen sjilv inte heller vet vart de skall kategorisera sig. Om det skulle
finnas ett register kunde det hjilpa kunder att hitta information om olika foretag och deras
utbud. (Martin-Piivd 20006, 5.) Dirfér borde uppgifter om hela Finlands histturismutbud sam-
las pa ett och samma stille, sa att utbudet skulle vara tillgangligt och litt bade f6r inhemska

och utlindska turister (Martin-Paivd 20006, 18).

Att foérena hasten med turism intresserar méanniskor och histen ses som en upplevelseframkal-
lare. Naturen och histen ér dragkrafter som lockar till sig turister. De hir faktorerna bidrar till
att man kan utveckla och utvidga hastturismen, ocksa utomlands. (Kaskinen 2007, 4.) Jaakko
Lehtonen sade 1 Turun Sanomat 19.1.2007 att naturen ar Finlands basta konkurrensmedel.
Intresset for naturturismen och aktiviteter 1 naturen har 6kat. Turridningen dr i hgkonjunktur
1 Finland och utomlands. Branschen har tillvaxtmojligheter for till exempel i Mellaneuropa
Overstiger efterfragan utbudet. I Finland behdvs ridrutter som limpar sig f6r histturism. Det

maste finnas nagot att se och uppleva. Samarbete med andra turismaktorer dr ocksa vik-



tigt. (Martin-Piivi 2006, 17.)

Som histturismland ar Finland ett tryggt, intressant och exotiskt land. Men Finland ar anda
inte ett sa valdigt kint héstturismland. Det finns potential men man har inte annu lyckats ut-
nyttja det. Finland har alla mojligheter att bli ett av Nord-Europas populiraste histturismland.
Det som gor att Finland har en bra grund att utveckla branschen dr naturen, renheten, djuren
och vixterna, de olika drstiderna och den passande terringen. Histturismprodukterna bor
planeras och genomforas sa att mojliga miljceffekter minimeras. Hastturism kan idkas aret

runt och Finlands vinter erbjuder nagonting enastaende. (MEK 20092, 4.)

Malet inom hidstbranschen i Finland ér att den skulle baser sig pa den finska histen. Férhopp-
ningsvis kommer man bittre att forstd den finska héstens styrka som en del av histturismen
och att hastturismen bygger pa den finska histen och berittelser om den. Den finska hasten ar
en mangsidig histras och i Finlands natur och foérhallanden édr den det bista transportmedlet.

(Laine, Martin-Paiva, Prepula & Saastamoinen 2008.)

2.4 Haistturismens kvalitetssystem/sikerhet

Histen ar ett djur som beter sig enligt sina instinkter. Darfor ar det viktigt att alla sakerhets-
aspekter dr 1 ordning. En hist kan bli ridd, orolig eller snubbla vilket kan leda till farosituatio-

ner. Det bor dven kunden vara medveten om och forsta. (Kaskinen 2007, 6.)

Konsumentverket har gjort anvisningar for att befrimja sikerheten av ridtjanster. De hir an-
visningarna tridde i kraft 8.7.2004. I anvisningarna tas det upp bland annat om marknadsf6-
ring, sakerhetsdokument, kunder, personal, byggnader, ridvigar, histar och ridutrustning. An-
visningarna har ocksa satt press pa hastturismféretagen att planera sin verksamhet och siker-

het. (Martin-Piivi 2006, 14.)

2.41 Kvalitetssystem

Inom histturismen ér kvalitetssystem och — klassificering relativt nytt. Man har inte fatt listor
av kvalitetsmarken pa de histféretag som har nagot kvalitetssystem. Det dr svart att gbra ndgra
listor eftersom kvalitetssystemet kan ha gjorts under lantgarden, turismbranschen och mycket
sillan som hastbransch. (Martin-Piiva 2006, 13.)Hastturismforetagen har maojlighet att fa an-
vandarrittigheter till tillexempel Laatutonni, Maakuntien Parhaat eller ISO-standarder om £6-
retaget uppfyller kraven for kvalitetsmirket (Kaskinen 2007, 14-15.) En orsak till varfor hést-
turismforetag inte anvinder kvalitetsmirken dr det dyra priset. Dessutom medf6r kvalitets-

mirket nédvindigtvis inte med sig nya kunder. (MEKa 20006.)
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2.4.11 Finlands ryttarforbund r.f.

Finlands ryttarférbund grundades 1920. Ryttarforbundet blev medlem i internationella ryttar-
torbundet Fédération équestre internationale, FEI, ar 1923. Finlands ryttarférbund r.f.:s ordi-
nariemedlemmar dr lokala registrerade ryttarforeningar. Kollektivmedlemmar kan vara ridsko-
lor, hobbystall, liroanstalter, privatstall och andra féretag som erbjuder ridtjanster. (Suomen

Ratsastajainliitto 2010a.)

Att vara medlem 1 Finlands ryttarférbund dr en garanti f6r god kvalitet. Ryttarforbundet sitter
upp standarder och baskrav som medlemsstallen skall f6lja. Férbundet 6vervakar de hir stal-
len och ser till att de f6ljer alla krav. Godkinda stall skall ha utbildad personal, limpliga histar

och det ar obligatoriskt att anvinda hjdlm.(Suomen Ratsastajainliitto 2010a.)

Tabell 1. Antalet av Finlands ryttarforbund r.f. godkinda stall 4r 2009/2010 (Suomen Ratsas-
tajiliitto 2010b).

Stall godkidnda av Finlands ryttarf6tbund | 2009/2010
r.f.

Ridskolor 227
Hobbystall 45
Privatstall 13
Sammanlagt 285

Ur tabellen ovan kan se hur manga ridskolor, hobbystall och privatstall som hor till Finlands
Ryttarforbund r.f. vid drsskiftet 2009/2010. Till forbundet hor 227 st. ridskolot, 45 st. hobby-

stall och 13 st. privatstall.

2.4.1.2 FinnHorse Tours

FinnHorse Tours dgs av Forssan Seudun Kehittdmiskeskus OY. Det ir ett kvalitetsmirke f6r
kvalitetsklassificerade turridningar dir man anvinder finska hastar. Den dr menad for ett tick-
ande nitverk bestdende av turridningsféretagare, turridningsledare och inkvarteringsforetag
som marknadsforings- och kvalitetsmirke. Kvalitetsmirket medges for tre dr at gangen och

endast at foretag som uppfyller kvalitetskriterierna. (Finnhorsetours 2010.)
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2.4.1.3 Laatutonni

Suomen Matkailun Kehitys Oy utvecklade ett kvalitetssystem fo6r turismforetag. Det lansera-
des av Centralen for turistfrimjande. Systemet innehaller bade utbildningsprogram och ett
uppfoljningsprogram, Laatuverkko. Med hjilp av det kan deltagande foretag folja med sitt eget
kvalitetsarbete. Laatutonni forsoker lyfta upp turismféretagens kvalitet till att motsvara deras
prisniva. Laatutonnis malgrupp dr sma-och mellanstora turismféretag. Det limpar sig bade for
foretag som borjar sitt kvalitetsarbete och for foretag som hallit pd med det lingre. Laatutonni
ar en andl6s process som férsoker forbittra kvaliteten och av vilket foretagen kan dra nytta av.
Utbildningen som Laatutonni erbjuder ér avgiftsbelagd. (Komppula & Boxberg 2002, 121-
122))

2.4.1.4 1SO-standarderna

ISO ir en internationell standardorganisation som innehaller olika standarder. ISO 9000- seri-
en behandlar kvalitetskontroll. De hir standarderna har blivit godkdnda som nationella kvali-
tetsstandarder i 6ver 90 linder. Enligt dem har det beviljats Gver 1000 certifikat 4t finlindska
foretag. Certifikaten beviljas av nagon ackrediterad certifieringsanstalt. ISO-systemet utvecklas

hela tiden.

2.5 Haistturismutbudet och projekt

Utbudet pa histturismprodukter dr relativt brett. Det erbjuds manga olika slags produkter och

produktpaket. Det gors dven olika projekt om histturismen och for att befrimja den.
2.5.1 Haistturismféretagarnas produktutbud

Histturismforetagarnas produktutbud dr ganska brett, men man kan dnnu géra mycket at ut-
budet dannu. Manga marknadsfor sina produkter som “nagonting for var och en”. Det hir ar
nédvandigtvis inte det bista. Det 10nar sig att fista uppmirksambhet at att forbittra tjdnsternas
kvalitet. Darfor maste man skapa kvalitetsklassificering for att forsikra att tjansterna ar yrkes-

missiga och sikra. (MEK 2009a, 6.)

Inom produktutvecklingen finns det mycket potential som inte anvants. Produkterna kunde
tillexempel upplivas med hjilp av traditioner och sagor som redan finns. Man bor ha som mal

att utveckla produkter som fungerar, ir testade och som ir av god kvalitet. (MEK 2009a.)
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Centralen for turistfrimjande har sagt att man bor tinka pa bland annat féljande faktorer nir

man planerar hastturismprodukter:

—  specifika kundgrupper och produkter
— dra nytta av gjorda produktkriterier

—  vinter, dret runt

— den lokala miljons sirdrag

—  olika teman

—  upplevelserikhet

—  finska histen

—  vilmaende

—  kultur och historia

—  hallbar utveckling

— som en del av vilmdende - och hilsoturismen

— som en del av métes — och incentive- turismen (MEK 20092, 6.)

Till en hastturismprodukt hor yrkeskunnig ledning, limpliga histar, bra utrustning, mat och
eventuellt inkvartering och annan service. En del av féretagen kriver ingen tidigare ridkunskap
for att fa delta i verksamheten. Den vanligaste produkten ér en nagra timmars produkt. Korta
turridningar, ridutflykter, hastprogramservice eller korta sladturer siljs mest och endast fa f6-
retag erbjuder riktigt langa turridningar eller turer med slade. De finska foretag som dven fun-

gerar pa den utlindska marknaden siljer linga turridningar. (Martin-Paivd 2000, 5.)

Den vanligaste produkten dr en 1-3 timmars terringutflykt. Halvdagsutflykten som tar 4-6
timmar dr dven en produkt som erbjuds. De flesta féretagare erbjuder dven heldagsutflykter, 7-
12 timmar. Egentliga linga turridningar erbjuds ocksa, men inte lika mycket som de kortare
utflykterna. Utbudet begrinsas till S6dra Finland. I Lappland och Ostra Finland gors lingre

rutter och i S6dra Finland kortare.(Martin-Paivd 2000, 5.)

I de flesta produkterna ingar antingen kaffe- eller matpaus i naturen. Pa ridturer diar man
Overnattar hor oftast helpension. Manga turridningsforetag erbjuder dven inkvartering. Det
séljs vildigt lite hastprodukter som innehaller trining i dressyr, hoppning eller spannkdrning.
Det skulle vara moijligt att utveckla sidana hir produkter eftersom det finns bra trinare, facili-
teter och bra histar (FWB = Finnish warmblood och finsk histar) i Finland. (Martin-Piiva

2006, 5.)
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2.5.2 Hippolis histkluster — projekt

Hippolis ir ett riksomfattande kunskaps- center inom histbranschen som grundades i Ypéji ar
2007. Det grundades av Finlands Hippos r.f., Finlands ryttarférbund r.f., Maa- ja metsitalous-

tuottajain keskusliitto MTK ry, Maa- ja elintarviketalouden tutkimuskeskus, ProAgria Maaseu-

tukeskustenliitto ry, Hevosopisto Oy, Himeen ammatillisen korkeakoulutuksen kuntayhtyma

och kommunen Ypijd. Senare sléts daven Harjun Oppimiskeskus till Hippolis. (Hippolis

2010b.)

Verksamhetsidén f6r Hippolis dr att befrimja verksamhetsférutsittningarna for den finlindska
histbranschen genom att utnyttja sidan kunskap som redan finns samt att skaffa ny informa-
tion. Hippolis férsker utveckla branschens foretagsamhet, 6ka samarbete mellan aktorer,
bygga nitverk samt att befrimja branschens verksamhetskultur och internationalisering. Fi-
nansieringen sker med hjilp av medlemsavgifter och reklamintikter. For att f6ra fram den
information som redan finns och den nya information har man grundat hastbranschens portal,
www.hippolis.fi, dir man hittar information om branschen och olika utbildningskurser. (Hipp-

polis 2010b.)

Hippolis histkluster - projekt arrangerar olika seminarier och kurser med aktuella teman. Pro-
jektets malsdttningar dr att 6ka samarbete och nitverk, 6ka kunnandet och att forbittra foreta-
gens konkurrenskraft. Projektet finansieras for aren 2008 — 2010 av Euroopan Aluekeskusra-
hasto, Utbildningsministeriet och omradets kommuner och privata féretag. Hastklustret bildar
en arbetsgrupp for projektet, arbetar med klustret och samarbetar med olika branscher. Dess-

utom samlar klustret ihop material och information om branschen. (Hippolis 2010c.)

2.5.3 Planer som Centralen for turistfrimjande har for att utveckla histturismen

Centralen for turistfrimjande har gjort en verksamhetsplan for aren 2009 — 2013. Planen blev
klar i januari 2009. Arbetsgruppen valde nagra centrala utvecklingsomraden som har att géra

med temat. Till de hidr omradena hor bland annat fa Finlands hastturism att bli en brand, pro-
duktutveckling, utveckla kunnandet, marknadsféring och nitverk samt att forstirka histturis-
mens stillning. De har atgirderna skall uppfyllas genom att anvinda tillvigagangssitten effek-
tivare, anvinda bidragen bittre och med hjilp av projektfinansieringar och foretagarnas insat-

ser. (MEK 2009b.)

For att 3 hastturismen att bli en del av Finlands landsbild behovs intensivt samarbete med

Centralen f6r turistfrimjande och att man utnyttjar portalen. Ett annat sitt dr att utnyttja den
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finska hidsten mangsidigt och att 6ka dens synlighet pa olika internationella evenemang i Fin-
land. Med samarbete och nitverk kan man f6rs6ka gora histturism — produktpaketen mangsi-
digare och 6ka deras kvalitet och sikerhet. Produktutveckling kan ocksa ske genom att man
bekantar sig med konkurrerande objekt och testar utlindska produkter och verksamhetsmo-
deller. Foretagarnas och arbetstagarnas kunskaper bor utvecklas. Man bor strava till att arbets-
tagarna har examensbaserad utbildning inom féretagsamhet, histbranschen eller turismen.
Inom marknadsféringen och nitverksbildningen férséker man ta till dtgarder som har som
mal att samla thop Finlands hela histturism. Hippolis fungerar som representant pa interna-
tionell niva och skéter om informering och kommunikation. Hastturismens stallning forsoker
man forstirka sa att man befrimjar lagstiftningen och verksamhetsomgivningen pa ett saidant

sitt att hdstturismféretagen kan fungera l6nsamt aret runt. (MEK 2009b.)
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3 Utveckling och marknadsforing av histturismen

Till arbetets kunskapsbas hor kontexten och sjilva teorin. I kontexten kommer lirdomsprovet
att handla om histturismen, om dens utveckling, ridhistoria i Finland etc. Teori som kommer
att anvandas 1 lirdomsprovet dr bland annat utveckling av turismtjianster, marknadsforing av

turismtjinster, vad en tjanst ir, hastturismen olika delar/former.

3.1 Histturismens olika delar/former

Histturismen r alltsa en produkt dir histen anvinds som en del av en turismprodukt. Till
histturism kan riknas bland annat turridning, terringridning, slid- och vagnsturer, spannkor-
ning, ridtriningsresor, skidridning och western- ridning. I stort sett kan allt som det gar att

ligga till en hist kallas f6r hastturism. (Hemmi 2005.)

3.11 Turridning

Med turridning menas att man r6r sig i naturen och terringen. Turridning dr en form av ter-
rangridning. Turridningarna dr lingre ridturer i terringen som man kan idka bade pa somma-
ren och pa vintern. Till en turridning hors en yrkeskunnig instruktér och limplig utrustning.

Sikerhetsaspekterna skall ocksa tas i beaktande. (Hemmi 2005, 339-341.)

Det dr fragan om en turridning da en ridtur innehaller en eller flera 6vernattningar. Arrango-
ren ansvarar for inkvartering och mat under ritten. Hogsisongen 4r pa sommaren for pa vin-
tern inverkar vidret pa efterfragan. Turridning arrangerar f6r kunder med olika kunskaper och
erfarenheter. Till turridningen anvinds snilla, lugna och hallbara histraser sa som till exempel
islandshistar, Connemara ponnyer och finska histar. I Finland férsoker man saklart anvinda

den egna finska hastrasen. (Hemmi 2005, 339-341.)

Turridningen intresserar mest 25 — 55 ariga kvinnor men ocksd manga min deltar. Stérsta
orsaken till att manniskor valjer turridning ér for friheten som den innebir. Dessutom hoér det

inget tavlingssokande till turridning utan syftet ar att slappna av. (Hemmi 2005, 339-341.)

3.1.2 Terrangridturer

Terringridning ér ridning utan nagra extra stodtjanster. Under terringridningsturer vernattar
man inte. De kan ofta innehélla mellanmal eller en utflyktslunch.
Terringridningen kan vara en halvdagsutflykt som tar 4-8 timmar eller heldagsutflykt vars

lingd ar 6-7 timmar eller lingre. Halvdagen ér den mest populira produkten och framférallt
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pa sommaren dr efterfragan stor. (Hemmi 2005, 339.)

3.1.3 Haistturismen som en del av landsbygds- och naturturismen

Eftersom storsta delen av histturismprodukterna sker ute i naturen och pé landsbygden ar det
naturligt att hastturismen hor till landsbygds- och naturturismen. Storsta delen av hastturism-
foretagen dr beligna ute pa landsbygden eftersom det nirmare stiderna ér svart att fa tag pa
bra ridrutter och beten for histarna. Manga erbjuder dven landsbygds- 6vernattning da si-
songen for hastturismen inte dnnu har borjat och kommit igang. I framtiden kommer produk-
tens individualitet att betonas inom landsbygdsturismen och tyngdpunkten kommer att vara
pa aktivitets- och temasemestrar. Framtiden ser ljus ut och med hjilp av individuella har hast-

turismen en bra chans att 6ka sin popularitet inom en bredare kundgrupp. (Kaskinen 2007, 9.)

Histturismens absoluta dragkrafter dr naturen och lugnet samt forstas sjalva histen. Lands-
bygdsturismen riknas till naturturismen som ar en storre helhet. Tillika hor dven histturismen
till naturturismen eftersom det hor till en histturismprodukt att rora sig 1 naturen. (Kaskinen

2007, 9.)

Naturturismen intresserar finlindare. De flitigaste naturturisterna ar unga personer och vuxna
som ir vilutbildade. Landsbygdsturismen ar inte lika populdr som naturturismen men popula-
riteten haller pa att 6ka. Natur- och landsbygdsturismen intresserar inte sadana som har egen

sommarstuga eller tillgang till vistelse i naturen och pa landsbygden hos sliktingar och bekan-

ta. (Airas-Luotonen & Silvennoinen 2002, 8-10.)

Bade natur- och landsbygdsturismen ér vixande branscher och sidana branscher som det
finns intresse f6r. Den ideala naturdestinationen ligger nira vattendrag och skogsomraden.
Under natursemestrar vill kunden rora sig sjalvstindigt 1 naturens tyst- och stillhet och njuta av
den lugna ron. Aven enligt naturturismforetagarna ser framtiden ljus ut f6r branschen och
deras foretag. De stOrsta bristerna finns inom marknadsféringen och samarbetet. Sma féreta-
gare kinner sig ofta ensamma med sina problem. Dirf6r skulle det vara viktigt med ett bittre
nitverk och samarbete. Féretagarna bor dven anvinda och utnyttja naturen och den egna mil-

jon bittre. (Airas-Luotonen & Silvennoinen 2002, 8-10.)

3.2 Utveckling av turismprodukter

Enligt Christian Gronroos ir en tjdnst ’en process som bestar av en rad mer eller mindre pa-

tagliga aktiviteter som vanligen, men inte nédvandigtvis alltid, sker i samverkan mellan kund
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och service personal och/eller fysiska resutser eller varor och/eller tjinsteleverantrens sy-

stem, och som utgdr 16sningar pa kundens problem”. (Gronroos 2002,59.)

En tjanst dr en personlig service som inte alltid kan ses och kdnnas. Tjinster dr processer som
ar immateriella. Utformningen och marknadsforingen av tjanster kan paverkas av att kunden
delvis 4r narvarande 1 produktions- och leveransprocessen. Eftersom tjinsten inte ir pataglig

ar det svart att utvardera den. (Grénroos 2002, 59.)

En turismtjinst eller — produkt dr en produkt som oftast produceras och konsumeras samti-
digt. Den gar inte att spara eller lagra, men en turismtjanst kan dock innehalla mat, souvenirer
och dylika produkter som dr mer konkreta. Tjansten skall oftast uppfylla nagot behov och fa
till stind olika upplevelser. I den hir upplevelsen inverkar bade tjinsterbjudaren, personalen
och andra kunder. En konsumerad tjinst gar inte heller att returnera och det gar inte heller
alltid att kompensera en tjanst pa ratt sitt. Det dr svirt att kontrollera kvaliteten pa en tjanst
eftersom en stor del av tjansten bestar av personlig vaxelverkan mellan kunden och persona-

len. (Grénroos 2002, 60.)

Kunden har fore han eller hon konsumerar en tjanst fatt vissa forvintningar och behov av
tjansten. Ett foretag maste kunna uppfylla det som det lovat 1 marknadsféringen. Kundernas
forvintningar varierar beroende pa om de har tidigare erfarenheter av liknande tjinster. Pa
kundens férvantningar inverkar kundens behov. (Gronroos 2002, 47-48.) Nir man planerar
och utvecklar turismprodukter dr det viktigt att ta reda pa och veta varfér kunden reser och
hur de viljer just den produkten eller destinationen. Dessutom bor foretaget veta hur det skall
halla kunderna néjda. Turismprodukten skall uppfylla nagot behov. Produkten skall basera sig
pa kundens behov och 6nskemal, inte pa foretagets. Utgangspunkten for att utveckla en tu-
rismtjanst dr att man vet vilket som dr kundens behov, motiv och hurudant képbeteende kun-
den har. Ofta ir sjilva produkten och upplevelsen viktigare dn foretaget. (Airas-Luotonen &

Silvennoinen 2002, 5.)

3.2.1 Turismprodukten som en produkthelhet

Ett turismproduktpaket bestar av enskilda foretags och andra tjdnsteerbjudares tjanster. En
produkt far egentligen sin borjan redan da foretaget utvecklar sin affirsidé. Affarsidén beskri-
ver varfor foretaget finns och vad det erbjuder. Foretag har oftast en affirsidé som beskriver
karnprodukterna alltsd de huvudprodukter med vars hjilp foretaget férséker producera nytta
at kunden. Bitjanster dr de tjdnster som behovs f6r att produkten skall ga att anvindas. Den

egentliga produkten dr den produkthelheten som kunden betalar £6r och som beskrivs i fore-
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tagets broschyr. Med hjilp av stodprodukter férséker man géra mera lockande. De egentliga
produkterna dr ofta mycket likadana i olika foretag och dirfér kan det vara svirt att erbjuda
mervirde at kunden endast med den egentliga produkten. (Komppula & Boxberg 2002, 13-
14

Samarbetspartners

Tjanste
modul

Tjanste Tjsnste

Foretagets modul modul

Tjanste Tjdnste
modul modul
Karnprodukt
en (Vardet
som kunden
far)

Tjanste Tjanste
modul modul

Géastvanlighet Tignste Medel

modul

Personalen

Bild 3. Turismtjanstepaket. (IKomppula & Boxberg 2002, 24-25)

Ur figuren ovan kan man se vad ett tjainstepaket bestar av. Den bestir av kirnprodukten och
olika tjanstemoduler. De olika modulerna kan erbjudas av en och samma tjansteerbjudare eller
av flera olika foretag. Kunden upplever produkten i den tjanstemiljon som féretaget erbjuder.
Varje modul foérverkligas av olika foretag, vilket innebir att varje modul bildar en egen pro-
dukt och 1 kunden ser produkten som om den skulle besta av manga olika produkter. (Komp-

pula & Boxberg 2002, 24-25.)
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3.2.2 Produktifiering

Ett turismféretags produktutvecklingsarbete baserar sig ofta pa foretagarens idéer eller rid och
tips som man fatt av kunder. Med hjilp av dessa f6rsoker man utveckla féretagets verksamhet.
I Finland finns det ett problem att det inte finns tillrickligt med turismprodukter till salu. Det
hir ir dven orsaken till att turismtjanster inte séljs och erbjuds via resebyrier utan resor, hotell
och andra tjinster bokas av kunden sjilv via internet. Man kan prata om en produkt da kun-
den vet vad tjansten innehaller och vilka tjanster som har en tilliggskostnad. Ofta marknadsfor
turismforetag mojligheter i stillet for produkter. (Komppula & Boxberg 2002, 92.) Produktut-
veckling och produktifiering dr basen for hela utvecklingsprocessen da man vill utveckla en

utmarkt turismprodukt (Komppula & Boxberg 2002, 97).

Pa 1990-talet bérjade man anvinda begreppen nitverksbildning och produktifiering inom
turismens produktutveckling. Med hjilp av nitverk férséker man fa fram produkthelheter
genom samarbete. Produktifiering grundar sig ofta i viss man pa resurser som redan finns, pa
tillexempel platsen eller kulturella dragkrafter som man kan utnyttja till att skapa upplevelser.
Produktifiering betyder alltsa att man skapar nya produkter och forséker komma pa nagot nytt
att erbjuda at kunden. Man foérséker dven ta betalt for sadana saker kunden inte tidigare har

behovt betala for. (Komppula & Boxberg 2002, 93.)

For det mesta handlar produktutveckling om att utveckla produkter som redan finns. Det
finns flera olika alternativ for produktutveckling. Nya innovationer betyder att man hittar pa helt
nya produktidéer vars mélgrupp inte har blivit definierad. Nya affirsverksambeter bestar av nya
tjanster for marknaden som redan erbjuds liknande produkter som uppfyller samma behov.
Nya produkter at nuvarande kunder ir att foretaget foérsoker erbjuda produkter som det inte har
erbjudit at kunden, men som kunden fatt nagon annanstans ifran. Att #tvidga produktlinjen ir ett
sitt att produktifiera, vilket betyder att man utvidgar det nuvarande urvalet. Med hjilp av for-
dandra stilen kan man gora sma forandringar i tjinsteprodukten, men som kunden 4nda ser som

stora forindringar. (Komppula & Boxberg 2002, 93.)

Turismproduktifiering baserar sig inte endast pa kapital och naturliga resurser som anvinds
vid tillverkningen utan ocksa av virden som turismprodukten medfér och ger. Nir man pratar
om att produktifiera turismprodukter kan man klassificera produktifieringsprocessen. Det
forsta dr direkt produktifiering. Direkt produktifiering idr till exempel att man tar intridesavgift
for turismprodukter med ”port”. Sddana turismprodukter dr bland annat olika néjesparker och
museer. Indirekt produktifiering betyder att man siljer tjanster eller produkter som skall stéda

turismupplevelsen. Resor, inkvartering, maltider och souvenirer etc. dr sidana produkter. Den

20



tredje klassifikationen dr att man produktifierar en del av produkterna, till exempel biluthyr-

ning och sjilvservice- catering. (Shaw & Williams 2004, 24-25.)

3.2.3 Varfor utvecklar man produkter/tjinster?

Ett turismféretag maste hela tiden fortsitta med att utveckla sina tjanster. Foretagen bor folja
med tiden och kunna uppfylla utmaningar. Ett lyckat utvecklingsarbete leder till att féretaget
blir framgangsrikt genom att skapa nya produkter och forbittra gamla. De vanligaste orsaker-
na till att man borjar utveckla tjanster dr att forsoka oka forsiljningen, forandrade marknadssi-
tuationer, kundernas konsumtionsvanor och konkurrenssituationen. Det lyckas inte alltid att
oka forsaljningen endast med marknadsforing utan ibland beh6ver man dven andra medel.
Dirfoér beh6vs nya eller férnyade produkter at gamla eller nya kunder. Marknadssituationen
kan férindras av orsaker som ér oberoende av foretaget. Det uppstir ny efterfragan som man
bor forsoka uppfylla genom att utveckla nya produkter. Kundernas konsumtionsvanor inver-
kar pd hurudana produkter féretagen utvecklar. Konkurrenssituationen ar dven en viktig orsak
till produktutveckling. Féretaget maste hinga med situationen och utveckla sig dven efter

konkurrenterna. (Komppula & Boxberg 2002, 94.)

Den tid da foretaget utvecklar en ny produkt kan ta mycket linge. Det hir kan orsaka foreta-
get héga kostnader. Nir produkten introduceras pa marknaden prissitter foretaget ofta pro-
dukten hogre for att de hir kostnaderna skall tickas. Produktutvecklingsprocessen ér en fort-
gaende process som innebdr att man utvecklar produkten under hela dess livscykel. Produkt-
utvecklingen borde basera sig pa nagon undersékning av kunder och marknadsféringen och

inte pa foretagets egna kinslor och funderingar. (Komppula & Boxberg 2002, 96.)

3.2.4 Haillbar utveckling

Begreppet hallbar utveckling uppfanns av Lester Brown efter att Bruntlandskommissionen
publicerade definitionen ” Hallbar utveckling ar en utveckling som tillgodoser behoven av i
dag utan att dventyra kommande generationer moijligheten att tillgodose sina behov.” Den
hallbara utvecklingen bestar av den ekologiska, samhilleliga och kulturella dimensionen. (Sta-
tens milj6forvaltnings webbtjanst 2010a.) Den ekologiska dimensionen betyder att man skall
bevara vattnens, ekosystemets och jordens produktionsférmaga. Dessutom bor man f6rséka
anpassa manniskans ekologiska och materiella verksamhet till naturens motstandskraft. Innan
man inleder nagon verksamhet skall man utvirdera riskerna, kostnaderna och nackdelarna.

(Statens milj6forvaltnings webbtjinst 2010b.)
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Hallbar utveckling ar en del av histturismen eftersom histturismen hor till naturturismen.
Man bér tinka pa hallbar utveckling sirskilt da man planerar och viljer nya rutter. Hastturism-
foretagarna skall lira kunderna om héllbar utveckling och att naturen skall respekteras. Pro-
dukterna bor planeras och utféras sa att mojliga miljopaverkningar minimeras genom att folja

allmanna principer i lagen. (Matkailun ohjelmapalvelujen normiston raportti 4, 2004, 11-12.)

Miljopaverkningar som ridningen kan orsaka ar bland annat férorening av vattendrag, slitage
av marken dar rutter och pausplatser finns, nedskripning och att djurvirlden stors. For att
undvika och forebygga sidana hir skador pa naturen skall hastturismforetagare binda sig att
tolja med och forhindra slitage av marken pa grund av verksamheten. Dessutom boér foreta-
garna se till att man anvinder tillitna rutter, for bort skrip och férhindra oljud. (Matkailun

ohjelmapalvelujen normiston raportti 4, 2004, 11-12.)

Olika stigar menade for ridning och andra aktiviteter kunde hjélpa till att férhindra erosion
och nedstampning av vaxter och annan vegetation. Det finns storre efterfrigan pa vigar och
rutter f6r bland annat ridning och mountainbike aktiviteter. Vixande problem inom hallbara
utvecklingen dr férsimringen av stigar, utbredningen av stigar, vaxters och tridens rotter
kommer fram och marken slits. Enligt en undersékning orsakar ridning och vandring mera
avlagring pa marken dn vad till exempel motorcyklar orsakar. Hastar 16sgor flera partiklar och
orsakar mera erosion. Méanga forfattare ar av den asikten att ridning orsakar flest skador pa
vigar. En av orsakerna kan vara att en hist och ryttare kan viga upp till 500 kg och vikten
delas pa fyra histskor av jarn. Den kraften som uppstar ar mycket storre dn kraften av en cy-
kel. Dessutom dter histarna av de ursprungliga vixterna som finns lings med vigen och his-
tarnas avféring kan himta med sig frén av vixter som tar 6ver de ursprungliga vixterna.

(Newsome, Moore & Kingston Dowling 2002, 98-99.)

For att fa till stind hallbar utveckling behdvs bland annat ett bra samarbete och olika projekt
och program om ekoturism. Dessutom bor man striva till att géra turismprodukterna univer-
sella. En stabil ekoturism kriver ekologiska former av turism och sddan transport som inte ar
dalig f6r miljon. Sadana former ér till exempel cykling, slalom, segling, promenering och rid-

ning. (Council of Europe 1996, 126.)

3.3 Marknadsforing av turismtjinster

Marknadsforingen av tjanster skiljer sig fran den traditionella marknadstoringen av konsu-

mentvaror. Produktionsprocessen och konsumtionsprocessen av turismtjanster sker atminsto-
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ne till viss del samtidigt och darfér méste de hir motsvara varandra sa att konsumenterna kan
urskilja bra kvalitet och service och vill bevara relationen till tjansteleverantoren. I tjanstekvali-
tetens borjan vet foretagaren nédvindigtvis inte vad kunden vill ha och vilka resurser som

behovs. For de flesta tjansteforetag dr foretagets image av stor vikt.

3.3.1 Tjianstesystemets delfaktorer

Tjanstekoncept Tjansteprocessen

Tjanstesystemets
delfaktorer - > bra
service

Tjanstekvalitet

Tjanstesystem

Figur 1. Tjanstesystemets delfaktorer.

Ur figuren ovan kan man se att tjdnstesystemet bestar av tjanstekonceptet, tjinsteprocessen,
tjanstesystemet och tjanstekvaliteten. De olika delarna beskriver vad kunden far. (Grénroos

2008.)

3.3.2 Tjanstekonceptet

Med tjanstekonceptet menas det som bildas av olika tjanster. En tjinst kan bestd av kirntjans-
ter, bitjanster och stodtjanster. Kirntjansten dr det som foretaget erbjuder kunden och det
behov som féretaget uppfyller. Till bitjanster riknas de tjanster som behovs for att kirntjans-
ten skall kunna konsumeras. Stodtjanster ar tilliggstjanster som anvinds for att 6ka virdet f6r
kunden. Stodtjansterna ér tjanster som inte ar nédvandiga. De anvinds dven fOr att fa ett

tjanstepaket sa mangsidigt och konkurrenskraftigt som mojligt. (Gronroos 2008, 181-182.)

Tjinstekonceptets uppgift r att beskriva vilka kirn-, stod- och bitjanster som féretaget skall

anvinda och vilka resurser som beh6vs samt vilka interaktioner som ska utvecklas. (Grénroos

2008, 181-182.)
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3.3.3 Tjansteprocessen

Tjansteprocessen ar den kedja av aktiviteter och verksamheter som bor fungera for att en
tjanst skall komma till. I de olika processerna anvinds olika resurser sa som manniskor, pengar
och maskiner. Tjansteprocessen bestar av synliga och osynliga delar. Det dr de synliga delarna
som har betydelse for kunden och hur kunden upplever tjansten och hur tjansten utvarderas.

(Gronroos 2002, 59-60.)

Det dr bade aktiviteter inom foéretaget och hos olika samarbetspartners som utgor tjanstepro-
cessen. De olika processerna delas in i huvudprocesser och stodprocesser. Huvudprocesserna
astadkommer tjansten medan stédprocesserna stéder huvudprocesserna. (Gronroos 2002, 59-

60.)

Med olika flédesscheman och blueprints kan man analysera tjansteprocessen och de olika ske-

den som ingar i den.

3.3.4 Tjanstesystem

Man kan dela in tjanstesystemet 1 fyra synvinklar: tillginglighet av tjansten, vixelverkan mellan
tjansteforetaget och kunden, kundens deltagande och miljéfaktorer. Tillgingligheten kan varie-

ra pa grund av till exempel antalet anstillda, deras kunnande och arbetstiderna. (Grénroos

2008, 348-352.)

Gallande vaxelverkan mellan tjdnsteforetaget och kunden ér det viktigt att kunderna och per-
sonalen kommunicerar. Det dr viktigt att kunden deltar i tjinstesystemet f6r med hjilp av det

kan kunden inverka pa tjansteerbjudandet. (Gronroos 2008, 348-352.)

3.3.5 Tjanstekvalitet

En kund utvirderar en tjanst och dess kvalitet i tjdnstens alla olika skeden. Tjinstekvaliteten ar
en jamforelse mellan den férvantade och den upplevda tjansten. En tjansts kvalitet betyder

hur bra tjansten kan uppfylla kundens behov och foérvintningar. (Gréonroos 2002, 79-80.)

Tjanstekvaliteten kan indelas 1 tva olika dimensioner, teknisk kvalitet och funktionell kvalitet.
Den tekniska kvaliteten kallas dven resultatdimension och med det menas vad kunden far da
tjansteprocessen mellan képare och siljare dr avklarade. Med funktionell kvalitet dvs. process-

dimension menas hur tjansten formedlas at kunden. (Grénroos 2002, 79-80.)
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Enligt Gronroos finns det sju olika kriterier f6r upplevd tjdnstekvalitet:

1. professionalism och skicklighet
attityd och beteende
tillgénglighet och flexibilitet
tillforlitlighet och palitlighet
rittelse

tjanstelandskapet

A e R

rykte och trovirdighet

(Gronroos 2002, 93.)

3.3.6 Marknadsforing av histturismen

Finland har som sagt styrkor i fraiga om att utveckla histturismen. De har styrkorna si som
naturen, arstiderna, vintern och den finska hasten bor dven utnyttjas i marknadsféringen. Det
finns ett antal olika hastevenemang 1 Finland. En del av dem har linga traditioner vilket gar att

utnyttja 1 marknadsforingen. (MEK 2009a, 11.)

For att histturismen skall ha en bra och tillricklig marknadsféring behévs det samarbete for
att produkterna skall synas sd bra som mojligt. Andra marknadsforingsatgirder ar till exempel
att vara med i Finland-portalen och ha en egen temagrupp samt att fa registrerade ryttare och
ridféreningar. Dessutom bor man utnyttja 1 marknadsféringen nairomradet och de inkvarte-
ringsféretag som finns. Foretagen skall f6rs6ka fa nya malgrupper och distributionskanaler.

(MEK 2009a, 11.)

En mycket bra resurs som bor utnyttjas dr den inhemska histrasen, dvs. den Finska histen.
Den bor marknadsforas ocksa for utlinningar och dérfér behévs broschyrer och annat mate-
rial pé olika sprik. Pd evenemang som ordnas i Finland skall man tinka pd att ta fram den

finska histen. Minniskorna skall fa héra vad finska histen kan. (MEK 2009a, 11.)

Man bor tinka pd vad Centralen f6r turismbefrimjande har sagt om turismbranden. De fyra
attributen som beskriver Finland ar palitlig (Credible), kreativ (Creative), positivt motsatt
(Contrasts) och trevlig och cool (Cool). Pa de hir 4 C - attributen skall hastturismens mark-

nadsforing basera sig. (MEK 20092, 12.)

Daé man skall rikta marknadsféringen utomlands méste man vara en professionell féretagare.
Det dr nédvindigt att forstd vad en gist vill ha och vad de vill géra. Internationella ridgister

tycker om att fa veta mycket om histar. Det dr viktigt att investera pa Internet — sidor som
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finns pa olika sprak. Den kan fungera som ett visitkort for utlindska turister. (Widstrand 2008,

2-3)

3.4 Betydelsen av samarbete

Daé man pratar om samarbete inom turismen, menar man oftast samarbete mellan olika f6re-
tag, kommuner och landskap. De forséker med hjilp av samarbete fora framat nagon turism-
produkt eller -ort. Det hir kallas for vertikalt samarbete som ofta forstas som marknadsfo-
ringskanaler. Med horisontellt samarbete menas samarbete som sker inom samma bransch
eller samarbete mellan foretag pa ett geografiskt omrade som representeras av till exempel

olika kedjor och nitverk. (Boxberg, Komppula, Korhonen & Mutka 2001, 26.)

Med hjilp av samarbete kan olika turismféretag erbjuda produkthelheter som kunderna kan
kopa och konsumera. Kundens férvintningar och erfarenheter baserar sig inte nédvindigtvis
pa bara ett foretag utan pa alla foretag och omraden som ingér i tjdnsten. For att ett foretag
skall kunna erbjuda en tjanst med kvalitet behover det samarbetspartners. I litteratur talar man
ofta om att samarbete dr frivilligt, man strivar mot samma mal, langvarigt och gemensamt
utbyte. Enligt det hir skulle det beh6vas nagot gemensamt avtal om gemensamma atgarder for

ett samarbete. (Boxberg, Komppula, Korhonen & Mutka 2001, 27.)

Motiv for samarbete med andra dr att man vill erbjuda kunder storre produkthelheter som
man inte kan erbjuda ensam. Ett annat motiv dr att man kdnner ett fOretag vars gemensamma
verksamheter kinns naturliga. Med hjilp av samarbete strivar man till effektivitet, det vill sdga
att man med samma kostnader far hogre vinst eller att man atminstone fiar samma vinst med

ligre kostnader. (Boxberg, Komppula, Korhonen & Mutka 2001, 29.)

Med samarbete kan man spara pa till exempel marknadsforingskostnader da man kan ha
gemensam marknadsforing till viss man i alla fall. Trovirdigheten kan dven forstirkas och med
samarbete kan foretagen dra nytta av varandra genom att de producerar produkter som kom-
pletterar varandra. Man bor alltsa fa nagon nytta av samarbete. Fordelar med samarbete ir att
spara pengar, 6ka kunder, 6ka kinnedomen etc. (Boxberg, Komppula, Korhonen & Mutka
2001, 30.)

Nir man har lyckats skapa ett samarbete med nagon annan part bér man se till att man satsar
pa att uppritthalla det hir samarbetet. Man har ett gemensamt mal som man f6rséker nd med
hjalp av gemensamma satsningar. Samarbete innebir att man férséker na malet utan konkur-

rens. (Boxberg, Komppula, Korhonen & Mutka 2001, 43.)
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4 Unders6kningsmetod

Det hir lirdomsprovet utférdes som en undersékning. Undersokningen genomférdes som en
kvalitativ undersékning och med hjilp av intervjuer. Intervjuerna var semi — strukturerade och
det betyder att skribenten gjorde upp en frageguide med fragor med olika teman. Skribenten

forsokte fa tag pa olika foretagare och aktorer inom histturismen i Ostra Nyland. Intervjuerna
skedde face — to — face och delvis per e- post. Milet var att fd intervjuerna att vara sa avslapp-

nade och naturliga som moijlighet.

Material till den teoretiska delen letades upp ur bocker och palitliga internet kéllor. Skribenten
hade dven nytta av tidigare gjorda undersékningar och lirdomsprov. Eftersom det inte finns
bocker om hidstturismen kan man inte hitta material ur bécker om sjalva hastturismen, men

om naturturismen, dit hastturismen hor, finns det nog om i bocker.

Sjilva undersokningsmaterialet fick skribenten av olika histturismféretagare/aktorer i Ostra
Nyland. Materialet samlades in med hjilp av intervjuer. Sammanlagt intervjuades tre stycken
foretagare och aktorer inom branschen. Tva av dem intervjuades pa svenska och en pa finska.
Skribenten kontaktade flera foretagare men fick inga flera svar. Motivationen att svara kunde
ha varit bittre bland féretagarna. En del sade att de inte har tid, vissa ansag att de inte erbjuder

histturismprodukter och vissa svarade inte.

Tabell 2. Tabell 6ver tidpunkterna da intervjuerna genomfordes.

Foretag Datum Hur linge? Var?

Foretag A 14.4.2010 35 min hos respondenten
Foretag B 20.4.2010 1h hos respondenten
Foretag C 1.5.2010 1h 30 min hos respondenten

Ur tabellen ovan kan man se nir intervjuerna utférdes. Féretagen namngavs med A, B och C.

I tabellen kan man se nir och var intervjuerna skedde och hur linge intervjuerna tog.

4.1 Kvalitativ unders6kningsmetod

Kvalitativa och kvantitativa undersdkningsmetoder kan anvindas skilt eller i en och samma
undersokning. De hir tva undersdkningsmetoderna ar egentligen inte motsatser. I den kvalita-
tiva undersokningen underséker man materialet som en helhet. Man bor kunna klarligea de

punkter som anses vara palitliga sa att de inte 4r 1 konflikt med den presenterade tolkningen. I
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en kvalitativ analys duger inte statistiska sannolikheter som ledtrad. Det édr inte meningen att
man utfor en kvalitativ undersékning bara for att man inte har resurser till en kvantitativ un-

dersokning. (Alasuutari 1993, 14-21.)

I en kvalitativ undersékning behéver man inte undersoka en stor grupp utan nagra fa intervju-
er ricker. Det material som skall undersékas boér man begrinsa. I till exempel temaintervjuer
eller gruppdiskussioner diskuteras endast sadana saker som hor till det valda temat. Kénne-
tecknande for kvalitativt material dr att det 4r mangsidigt och djupgaende. . (Alasuutari 1993,

34-35)

Inom kvalitativa undersékningar kan man anvinda flera olika metoder. Man kan anvinda in-
tervjuer, analyser av text och dokument och visuella medier. Den kvalitativa underséknings-

metoden ger ofta djupare forstielse och information 4n den kvantitativa. (Ryen 2004, 14-16.)

4.1.1 Semi - strukturerad intervju

I den hir undersokningen anvinde skribenten sig av semi - strukturerade intervjuer eller halv-
strukturerade tema intervjuer som de ocksa kallas. Med hjilp av halvstrukturerade intervjuer
kan man diskutera med respondenten om olika i f6rvig bestimda teman. Alla fragor behéver
inte vara bestimda pa férhand och idén med halvstrukturerade intervjuer ér att man har nagra
fragor och teman som man foljer for att inte tappa bort sig under intervjun. Under sjilva in-
tervjun och medan den pagar kan intervjuaren ligga till frigor och begira att respondenten

beskriver ndgon sak bittre och noggrannare.

Den som intervjuas kan ocksa ligga till egna dsikter och komma med férslag vad som
han/hon skulle vilja diskutera. Fore intervjun gér man upp en frigeguide som ofta bestir av
en mingd fragor som ofta dr under tio stycken till antalet. Den hir frigeguiden f6ljs sedan
under intervjun. Man behover nédviandigtvis inte ga igenom fragorna i den ordning man skri-
vit ner dem 1 frageguiden. Halvstrukturerade intervjuer bor vara ganska fria och striva till att

vara sd naturliga som maoijligt.

4.2 Unders6kningsfrigorna

Undersokningen utférdes som en kvalitativ undersékning med hjilp av intervjuer. Interviju-
guiden bestar av ett antal fragor som hjalpte till att skapa en diskussion. Intervjuerna utférdes
med hjilp av stédfrigor. De som valdes att bli intervjuade ir histturismféretagare inom Ostra
Nyland. Undersokningsguiden finns bade pa svenska och pi finska. Frigeguiden finns med

som bilaga i lirdomsprovet.
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Intervjun bérjade med att fraga bakgrundsfakta om sjilva foretaget. Skribenten ville fa reda pa
bland annat nir foretaget dr grundat, verksamhetsmodell och 6vriga basuppgifter. Efter bak-

grundsfrigorna ville skribenten veta hurudana hastturismprodukter féretaget erbjuder och om
histturismprodukterna dr huvud- eller sidosyssla. Skribenten ville aven fa reda pa vem som ar

toretagens kunder och kundgrupper och vad histturismen betyder for féretagarna.

Efter det hir frigades hur man kunde utveckla histturismen i Ostra Nyland och hurudana
produkter féretagarna tror att kommer att vara efterfragade 1 framtiden. Om kvaliteten togs
det upp hur man kan garantera att produkterna har en bra kvalitet och vilka olika miljopaverk-
ningar histturismen har och hur man kan kunde begrinsa dem. Under intervjun fragades det

ocksa om samarbete och marknadstoring.

I slutet av intervjun frigades vad det finns for f6r- och nackdelar med histturismen och hur
man kunde marknadsfora histturismen i Ostra Nyland. Skribenten ville dven veta vad féreta-
gen har for framtidsplaner. Om de tinker utvidga, dndra pa verksamheten eller dylikt. Den
sista fragan var en Oppen fraga dir respondenterna fick fritt siga Gvriga dsikter och synpunkter

som de hade.

De som intervjuades ir alla histforetagare och aktérer inom branschen i Ostra Nyland.

4.3 Unders6kningens validitet och reliabilitet

Reliabilitet betyder att nagonting ar palitligt och tillf6rlitligt. For att undersékningen skall upp-
na reliabilitet ar det viktigt att fa tag pa personer som kinner till undersékningsomradet och
som dr palitliga. De som deltar i undersékningen bor ha kunskap och erfarenhet om histtu-
rismen i Ostra Nyland. Det behévs dven tillrickligt djupgdende fragor och svar fér att man
skall ha nagon nytta med undersdkningen. Skribenten skall se till att inte dra direkta slutsatser
och inte genast generalisera. Reliabiliteten i en undersékning kan paverkas och férsvagas vid
tillfallet d4 man samlar in data, d4 man behandlar data eller d4 man tolkar informationen dvs.

nir man analyserar resultaten (Christensen, Engdahl, Carlsson & Haglund 2001, 307).

Det maste dven finnas en r6d trad mellan teoridelen och undersékningsdelen. Teorin som
anvinds skall ha nagonting att géra med sjilva undersokningsfragorna. Mélet bor vara att fa sd

godtyckliga svar som det behovs.

Validitet betyder att man har granskat de ritta faktorerna som man har tinkt sig i problemdis-
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kussionen. Unders6kningen och resultatet skall vara verklighetstroget. Nir det dr frigan om
undersokning med frageformulir édr det viktigt att man har ett tillrackigt stort urval, men nir
det dr fragan om intervjuer kan det ricka med ndgra fa respondenter som man intervjuar

grundligt. (Christensen et al 2001, 309-310.) Det var fallet i den hir undersékningen. Skriben-

ten valde att forsOka uppna reliabilitet med nagra fa intervjuer.

Eftersom det ir fragan om en kvalitativ undersokning skall man se pa reliabiliteten och validi-
teten pa ett annat sitt an om det skulle vara en kvantitativundersokning. Man skall kunna be-
skriva att det data man har samlat in 4r insamlat pa ett systematiskt sitt. Dessutom beskrivs
det vad ett projekt har haft for forutsittningar och hur man kommit fram till resultaten. Inom
kvalitativ undersékning talas det dven om féljande begrepp: inre reliabilitet, yttre reliabilitet,

reliabilitet och objektivitet. (Infovoice 2010.)

Till inre reliabiliteten hor bland annat kommunikativa validiteten, deltagarkontroll och triangu-
lering. Kommunikativ validitet betyder att man beskriver noggrant hur man har samlat in data,
hur man har valt de som intervjuas och beskrivning av analysprocessen. Med deltagarkontroll
menas hur respondenterna kan ritta till saidant som har uppfattats fel medan triangulering 4

sin sida betyder att man ser pa ett problem ur flera olika vinklar. (Infovoice 2010.)

Yttre validitet betyder att skribenten inte definierar generaliserbarheten utan presenterar en-
dast vigen och de resultat som man har kommit fram till. Det dr sedan ldsaren som avgor ge-
neraliserbarheten. Till reliabilitet begreppet hor dven kvaliteten pa den tekniska utrustningen.
Ofta anvinds bandspelare och mikrofoner. De hir kan inverka pa reliabiliteten och validiteten.
Aven forskarens formaga att gora intervjuer och observationer inverkar pa reliabiliteten. Lika-
sd kvaliteten pa den handledning forskaren fatt. Objektivitet betyder hur forskaren kan vara

neutral och inte andra och ligga till data med sin egen forstéelse. (Infovoice 2010.)

For att géra undersékningen reliabel och trovirdig bearbetades fragorna i intervjuguiden s
grundligt och uttinkta som méjligt. Under intervjuerna forsokte skribenten intervjua och stilla
fragorna pa ett liknande sitt. Medan intervjuerna pagick gjorde skribenten anteckningar om
det som respondenterna sade och vad som diskuterades. Under en av intervjuerna var det ett
viktigt telefonsamtal som avbrot intervjun. Pausen stérde inte i sig intervjun och efter att sam-
talet var avklarat fortsatte intervjun igen pa samma sitt. Inga oljud eller andra ménniskor stor-
de under intervjuerna. Genast efter att intervjuerna var gjorda skrev skribenten en intervjure-

dogorelse av de anteckningar som gjordes.
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5 Unders6kningens resultat

Den empiriska delen bestar av sjilva undersokningen. Undersékningen utférdes som en kvali-
tativundersékning med hjilp av intervjuer. Intervjuerna skedde i april och maj. Efter att alla
intervjuer var genomforda, analyserades svaren. Svaren analyserades sa att varje friga analyse-
rades skilt for sig. Pa det hir sittet dr det enklare att fa en klarare helhetsbild av undersckning-
ens resultat och fa dem sammanstillt in om man skulle analysera alla intervjuer skilt for sig.

Svaren analyserades sa noga som moijligt sa att man skulle fa fram ordentliga slutsatser.

Forst behandlas de bakgrundsfaktorer som kom upp under intervjuerna. Sedan behandlas
histturismen i Ostra Nyland, utveckling och marknadsféring, kvalitet och olika miljopaverk-
ningar och samarbete. Dessutom gas det igenom hurudana f6r- och nackdelar det finns med

histturismen och 6vriga synpunkter som kom upp.

5.1 Bakgrundsfaktorer

De foretag som intervjuades finna i Ostra Nyland. Intervjuerna skedde under olika tidpunkter

inom april och maj.

Respondent A berittade att foretaget dr grundat ar 1991. Foretaget dr en féreningen vars syfte
ir att gynna ridsporten och histkunskaperna i Ostra Nyland. Féreningen ordnar tivlingar tva-

tre gdnger om aret. Dessutom ordnas lektioner och kurser.
gang

Respondent B:s foretag ar grundat ar 2004. Da bestod stallet av fyra histar och fyra shetlands-

ponnyer. Stallet har ett féretagsnamn och det fungerar aret runt.

Den tredje respondenten berittade att deras foretag grundades officiellt ar 1984. Det aret f6d-
des dven de forsta folen med uppfédarnamn. Ar 1985 ordnades de forsta ligren. Stallet har ca
20 histar, tva dsnor, en minigris och dven andra djur. Verksamhetsmodellen ar ridskola, upp-

todning och ligerverksamhet. Stallet fungerar dret runt, det ordnas flera ridliger pa sommaren

och veckosluten.

Foretagen som intervjuades r grundade under 1980- och 2000 — talen. Det dr dven under de

hir aren som sjilva histbranschen har vuxit. (Pussinen 2009, 38.)
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5.2 Haistturismen och histturismprodukter

Iintervjun fragades ocksa vad for histturismprodukter som foretagen erbjuder. Storsta delen

av respondenterna sade att de erbjuder ridlektioner och kurser. Respondent B sade att:

"Vart stall erbjuder i huvudsak ridlektioner.

Dessutom erbjuder vi kirlektioner at méanniskor i alla aldrar och stallplatser for héstar.”

(Respondent B)

Respondent C berittade att foretaget dven erbjuder terringridning, ponnyridning med ledning
och som 6vriga och en lite speciell produkt, babyridning. Foretaget gor aven besok till olika

evenemang och tillstallning och deltar 1 utstillningar och tivlingar.

De olika foretagen i Ostra Nyland erbjuder relativt liknande produkter, men de erbjuder iven

nagonting som de andra inte erbjuder. Det ér vanligt att féretagen erbjuder ridlektioner.

Foretagens kunder bestir till storsta del av lokala invanare, men dven kunder frin Helsingfors-
regionen och utlinningar besoker stallen. Foretag C sade att stallet beséks av manniskor frin

hela Finland.

Nir man fragade vad histturismen innebir for respondenterna, kom det ganska varierande
svar. Respondet A kunde inte svara pa frigan, medan respondent B sade att kunder som
kommer i form av turism, ar en trevlig variation och man far lira kinna olika manniskor. Re-

spondent C menade att:

"Man far extra inkomster, det vidgar vyer, dr intressant och man far triffa mycket folk
bade i gott och ont. Det dr en livsstil och levebrod. ” (Respondent C)

Under intervjuerna kom det fram att histturismen betyder olika f6r olika féretagare. Respon-

denterna tinkte mera pa det vad man far ut av héstturismen.
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5.3 Utveckling och marknadsféring

Resultaten av hur man kunde utveckla histturismen i Ostra Nyland som helhet visade sig att
respondent A tyckte att det finns ganska fa foretagare inom branschen och att det skulle vara
bra om man skulle fa flera. Man kunde ha gemensam marknadsféring mellan stallen, som 4nda
erbjuder lite olika slags produkter, tyckte respondent C. Respondent C ansag ocksa att genom

mera samarbete kunde man fd mera synlighet och projekt om ridvagar kunde dven vara bra.

Respondent B trodde att det skulle finnas mer efterfrigan pa mer turridningsbaserad hasttu-
rism, som sikert skulle locka till turism i Ostra Nylands vackra skogar. Det hir kunde dven

locka flera utlindska turister att préva pa ridning.

De intervjuade foretagarna ansag att olika paket kommer att vara efterfragade i framtiden.
Respondent A tyckte att heltickande lantgardspaket med inkvartering, mat och olika slags
histtjanster skulle vara efterfragade. Dessutom trodde respondent B att 3-5 timmars turrid-
ningspaket skulle ga at. Ett annat forslag som respondent B tyckte kunde vara bra ér ett kon-

cept dir man far hyra en stuga och histar som kunderna far anvinda.

Respondent C tinkte att det kan gd mot tvd olika hall. En del ménniskor kanske fragar efter
enkelhet, ha en stuga, rida ut och vara nira naturen. Alltsa lite dylikt som respondent B sade.
Andra ganska efterstdvar efter mera lyx sa som lyxigare boende, stretching fére ridning och

massage efterat.

Ur resultaten kan man se att respondenterna vara av ganska samma asikt av vad som kanske
kunde vara efterfragat i framtiden. De tyckte att nagonting nira naturen ar 6nskvirt. 3-5 tim-
mars turridningar ute i skogen ar for tillfallet en av de populiraste histturismprodukterna och

kommer troligen att vara populdra ocksa i framtiden.

5.4 Kvalitet och miljopaverkningar

Foretagen strivar allt som oftast att ha bra kvalitet pa sina produkter. Priset och kvaliteten
skall vara 1 balans. Det som kom fram bland respondenterna var att utbildning av personalen
och histarna ar viktigt f6r att kvaliteten skall vara bra. Kunder maste handledas i hur man han-

terar histar och informeras om att det alltid ingar risker i hantering av levande djur.

Gallande kvalitetssystem fanns det lite olika asikter. Respondent A sade att hon kunde tinka

sig ndgot slags ”Laaturengas- verksamhet” dir man blir medlem om man fyller vissa krav. Den
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tredje respondenten sade att:

"Det dr inte nodvandigtvis bra med fkvalitetssystem, det funkkar inte inom héstbranschen.”

(Respondent C)

Det verkade som om respondenterna inte var sa varst intresserade av kvalitetssystem och att
de satsar pa att behilla kvaliteten pa andra sitt. En del av respondenterna sade att manniskor
nog soker sig till stall fastan just det stallet inte skulle ha nagot kvalitetssystem. Det som re-

spondenterna ansag vara viktigast var just utbildning.

Som det redan nimndes tidigare i lirdomsprovet kan histturismen ha miljépaverkningar.
Marken kan slitas, naturen skripas ned och forstoras. Respondent A sade att histturismen
visst har olika paverkningar som till exempel dynga. Det krivs samarbete mellan olika funk-
tiondrer. Hastarnas avféring nimndes ocksa av respondent B. Om man inte har egna dkrar att

breda ut gédseln pa kan det vara ett problem nir man inte far den bortkord.

"Man borde lyssna pa tankar och asikter om att dtervinna avforingen och anvinda den till

tillexcempel uppvarmning.” (Respondent B)

Respondent C var av den asikten att héstturismen har mindre miljépaverkningar 4n manga
andra. Den ir oftast till storsta delen en naturprodukt och man har oftast en person som ar
ansvarig for miljéaspekterna under en turridning. Respondent C sade dven att slitage pa vagar
och marken kunde minskas om det fanns skilda vagar dir man far rida. Respondent A och B
tog upp saken med avforingen vilket har varit ett diskuterat amne inom hastbranschen. Man
har f6rs6kt komma pa 16sningar hur man kunde utnyttja avforingen och ett alternativ har varit

just att anvanda det till virmning av till exempel hus.

5.5 Samarbete och marknadsforing

Samarbete ir vildigt viktigt inom histbranschen, sirskilt om det 4r frigan om sma foretag.
Det hir kom dven fram under intervjuerna nir det fraigades hur olika aktorer kunde samarbeta
for att nd en enhetlig turism. Respondent A nimnde att det skulle vara viktigt att bilda ett nit-

verk bland de olika aktorerna.

Respondent B sade att lokala hostel/hotell kunde tillsammans med stallen erbjuda gemen-
samma ridupplevelsepaket. Ocksa mellan olika stall kunde det anvindas gemensamma rutter

och pausplatser. Man kunde rida fran stall A till stall B och vidare till stall C. Dessutom kunde
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man “lana ut” olika stalls specialkunnande. Det skulle vara bra med gemensam planering och
marknadsforing ansag respondent C. Respondent C var av den asikten att samarbete borde
boérja redan da nagon planerar att starta histverksamhet. Den hir borde ta reda pa vad det

redan finns och erbjuds sa att den skulle kunna satsa pa att erbjuda nagot nytt.

Gillande marknadsféringen kom det fram att den kunde forbittras inom histturismen i Ostra
Nyland. Marknadsféringen borde 6ka pa kommunernas hemsidor, tidningar och dylikt. Man
kunde ocksa rikta marknadsféring utomlands och locka turister till Finland med ridningen.
Det som respondenterna tyckte att var viktigt var att man skulle ha gemensam marknadsfo-
ring. Pa det hir sittet kunde de olika stallen specialisera sig pa viss omraden och samarbeta
med andra stall som erbjuder annat. Respondent B gav ett exempel pa hur man kunde mark-

nadsfora histturismen i Ostra Nyland:

“Hdistturism i vackra skogslandskap, mitt bland dkrar.” (Respondent B)

I storsta allminhet ansdg respondenterna att gemensam marknadsforing och samarbete mellan

stall skulle vara mycket viktigt. Samarbete kom upp flera ganger under intervjuerna.

5.6 For- och nackdelar med histturismen

Som med vilka andra branscher och féretag finns det dven bade f6r — och nackdelar med hist-
turismen. Under intervjuerna kom det upp olika synpunkter om vad som ir bra och vad som

ar daligt.

Det som ansags som férdelar var att fa arbeta med djur och att hastturismen erbjuder nagon-
ting dven at sadana som inte dr sa aktiva med héstar. Man far triffa intressanta manniskor och
det dr en intressant bransch. Respondent C sade att man far arbeta med det som bérjade som

en hobby och som man annars skulle ha som hobby. Det som respondent B sade var att:

"Hyéirtat brinner dnda for att fa gira det arbetet, gora manniskor glada, erbjuda dt dem

minnen och upplevelser for livet.” (Respondent B)

Som en av de storsta nackdelarna kom det fram att l6nsamheten ér inte alltid den bésta. Man
behdver mycket resurser for att kunna erbjuda histturismprodukter. Inkomsterna kanske
ticker utgifterna men det blir ingenting i handen pa foretagaren. Histarna dter oberoende av
hurudant vadret dr, men ryttarna kanske inte kommer om det dr regnigt och kallt. For att fa

det 16nsamt borde man gora stora investeringar som ridmaneger. Anda vet man inte om det
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blir I6nsamt f6r en sjilv eller forst nir foljande generation skall ta 6ver. Nackdelar dr ocksa att
arbetsmingden 6kar pa hist- och lantbygdsgardar, de olika miljépaverkningarna och olika
krav. Respondent C sade att man Oppnar sitt hem f6r manniskor och att det dr valdigt svart att

ha 6ppethallningstider. Dessutom arbetar man da andra har ledigt, dvs. kvillar och veckoslut.

5.7 Ovrigt

Under intervjuerna fragades det ocksa vad foretagen har for framtidsplaner. Respondent A

sade att det inga har nagra speciella framtidsplaner. Respondent B fortsitter att erbjuda ridlek-
tioner och har som mal att halla grupperna sma for att undervisningen skall hallas effektiv och
individuell. Respondent C sade att de kommer att fortsitta som férut med huvudvikt pa avels-

verksamheten. De har kopt ny hingst och nytt stomaterial.

Ovriga synpunkter som kom upp var att till exempel respondent A tror att det skulle finnas en

efterfrigan pa en storre mingd aktdrer inom branschen ocksi i Ostra Nyland.

Under intervjun med respondent C kom det upp att de olika miljokraven, sikerhetskraven och
hilsokraven som bland annat EU stiller inte i sig sjalv dr ndgot negativt utan de hojer pa stan-
darderna, men att den bokfdring och det pappersarbete de medfér betyder mera arbete f6r
foretagen. Det hir igen tar bort tid fran den tiden som man skulle ha till att utveckla foretaget

och ta hand om kunderna. Lonsamheten ar inte sa bra att man skulle ha en massa anstallda.
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5.8 SWOT-analys

- N

STYRKOR
- Ostra Nylands skog och natur
-De olika stallena + specialkunnande
- Tranare
- Litet omrade - > latt att samarbeta och ha
gemensamma rutter
- Hobby - > yrke
-Erfarenhet

o /

MOJLIGHETER
- Bredare utbud
- Locka till mera turister, aven utlindska med
hjilp av tillexempel marknadsforing
- Vackra naturen
- Utveckla marknadsforingen
- Synas bittre pa t.ex. kommunernas Internet-
sidor
- Bittre samarbete

o
~

SVAGHETER
- Marknadsforingen kunde forbittras

- Litet utbud
- Fa aktorer

- Foretag vet inte att de etbjuder

histturismprodukter
- Tungt arbete
- Jobbar da andra ir lediga
- Svart att ha 6ppethallningstider

HOT

- Kommuner och markigare

- Stall erbjuder samma/liknande produkter som
nagon annan
- Konkurrenter
- Olika krav
- Olonsamheten
- For mycket arbete

Figur 2. SWOT — analys 6ver histturismen i Ost

- /

ra Nyland.

Ur figuren ovan kan man se en SWOT — analys éver histturismen i Ostra Nyland. Till en

SWOT- analys hor styrkor, svagheter, mojligheter och hot.

Till styrkor kan riknas Ostra Nylands vackra skogar och natur. De olika stallen med deras

specialkunnande 4r ocksa en styrka. Dessutom b

esoks Ostra Nyland av en mingd ridtrinare.

Eftersom Ostra Nyland pa ett sitt ir ett ganska litet omrade kan det underlitta samarbete mel-

lan olika stall och aktorer da avstinden ar korta.

rutter och stall som pausplatser.

Man kan anvinda gemensamma ridvigar och

Som svagheter kan man se marknadsforingen. Marknadsféringen borde forbittras och utveck-

las till en styrka. Histturismprodukterna utbud kunde vara bredare i Ostra Nyland. Svagheter

ir dven att det finns ganska fa aktorer, arbetet ar

tungt och féretagarna arbetar dd andra har

ledigt. Foretagen vet inte heller alltid att de erbjuder histturismprodukter. Till exempel om

man erbjuder ridlektioner riknas det redan som en histturismprodukt.
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Bredare utbud, naturen och skogarna ir bra méjligheter som Ostra Nyland har. Det finns en
mojlighet att marknadsféringen och samarbetet skulle forbittras sa att Ostra Nyland skulle

locka till flera turister, dven utlindska.

Hot, som histturismen i Ostra Nyland har, ir kommunerna och markidgarna. Alla kommuner
och markigare vill inte att man rider pa deras vigar och marker. Det finns dven den risken att
stall erbjuder for liknande eller rent av samma produkter som andra stall. Olika krav som till
exempel Furopeiska Unionen stiller kan vara hot och forsvara histturismen. Olénsamheten

och arbetsmingden kan riknas som hot. Det kan vara svirt att fa verksamheten att bli l6nsam.
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6 Slutdiskussion

Det egentliga forskningsproblemet 1 det hir lirdomsprovet och i den hir undersokningen var
att undersoka hur man kunde utveckla histturismen i Ostra Nyland. Dessutom ville skriben-
ten fa reda pa vad histforetagarna i Ostra Nyland anser om histturismen i Ostra Nyland. I
lirdomsprovet fanns det 4ven andra mindre problem. Med hjilp av undersékningen ville skri-
benten ta reda pa ocksd hurdana histturismprodukter det erbjuds i Ostra Nyland och vad £6-

retagen tror att kommer att vara efterfragat i framtiden.

Sjilva undersokningen genomfordes med hjalp av intervjuer. Intervjuerna skedde under april
och maj méanaderna. Intervjuerna var semi — strukturerade och frageguiden f6r intervjuerna
fanns bade pa svenska och finska. Foretagarna, som intervjuades, kontaktades per telefon, face
— to — face eller per e — post. Sammanlagt intervjuades tre stycken personer. Alla respondenter
har sitt foretag och sin verksamhet i Ostra Nyland. Foretagen var grundade pa 1980 — och
2000 - talen. Tva av intervjuerna skedde pa svenska och en pa finska. Den finska intervjun

oversattes sedan till svenska.

Resultatet av undersékningen gav nyttig och intressant information om histturismen i Ostra
Nyland. Resultatet av undersékningen visar att de intervjuade foretagen erbjuder relativt lik-
nande produkter. De tre intervjuade tyckte att marknadsforingen och samarbetet var viktiga
punkter och faktorer att utveckla. Olika nitverk ir viktiga och nédvindiga for foretagen. Re-
spondenternas kunder kom fran hela Finland och de 6nskade att de utlindska turisternas an-
del kunde vara hogre. De gav intressanta for — och nackdelar med hastturismen. Responden-
terna hade ganska liknande asikter om hurudana produkter som kommer att vara efterfragade i

framtiden. Naturen, landsbygden och avslappning var nagot som alla respondenter nimnde.

Inom marknadsféring kunde féretagen anvinda sig av det som hela Finland har som styrkor,
nimligen naturen, arstiderna, vintern och den finska hasten (MEK 2009a, 11). Genom att del-
ta i olika evenemang och missor kunde foretagen fa mera synlighet och gora sig mera kinda.
En del av de intervjuade féretagen berittade att de brukar delta i olika evenemang i trakten.
Foretagen kunde forsoka 6ka pa de olika besoken. Genom det skulle flera lokala invanare och
utomstiende eventuellt hitta till stallen. Om de olika féretagen i Ostra Nyland skulle fa ett
fungerande samarbete till staind, kunde dven marknadstoring forbittras med det (MEK 2009a,
11.) Da skulle féretagen kunna ha gemensam marknadsféring och marknadsforingsmaterial.
Foretagen skulle dven ha bra maoijlighet att erbjuda histturismpaket tillsammans med andra

turismféretag i Ostra Nyland. Samarbete skulle dven spara pa marknadsforingskostnaderna.

39



Histturismprodukterna borde marknadsféras battre dven utomlands. Man borde bland annat
utnyttja Finlands egna inhemska ras for att locka till sig utlindska turister. Darfér behovs det
broschyrer ocksa pa andra sprak. (MEK 2009a, 11.) En av respondenterna ansag att det finns
valdigt fa foretagare och aktorer inom branschen och att det sikert skulle finnas en efterfrigan
pa en stor mangd aktorer. Hastforetagarna borde synas bittre pa olika Internet — sidor och
med hjilp av till exempel gemensam marknadsféring kunde man fa mera synlighet och de
olika stallen kunde erbjuda sina produkter gemensamt. Foretagarna kunde kanske sjilv vara
mera intresserade och ta initiativ att faktiskt fa marknadsféringen och samarbete att bli bittre.
Det skulle vara littare for kunderna/tutisterna att hitta och jamféra de olika produkterna om
de skulle finnas samlade pa ett gemensamt stille, som till exempel pa nagon Internet — sida

eller broschyr.

Ett problem som finns inom héstturismen 1 Ostra Nyland, precis som i hela hiastbranschen, ar
att fa verksamheten att vara I6nsam. Hastturismprodukter kriver mycket investeringar, bade
stora och sma, och resurser. Arbetsmingden som man maste sitta ner pa arbetet ir stor. Det
gar aven mycket tid dt arbetet och att ta hand om allting. Men fastin verksamheten och arbetet
inte alltid 4r 16nsamt sade foretagarna att man gor det for att man tycker om det och att det ar

det hir arbetet som hjirtat brinner for.

Ett av de storsta problemen ndr man tinker pa hallbar utveckling dr att ridning sliter pa mar-
ken. For att fa till stand en hallbar utveckling inom histturismen bor vagar och rutter planeras
och utforas s att miljopaverkningar ar sa sma som moijligt. (Matkailun ohjelmapalvelujen
normiston raportti 4, 2004, 11-12). Det hir bor dven féretagen i Ostra Nyland tinka pa nir de
planerar sina rutter. Féretagen kunde anvinda gemensamma rutter for att minska pa slitage pa
manga stillen. Da det diskuterades under intervjuerna om miljépaverkningar, tinkte respon-

denterna mest pa problem med avféringen.

Den forsta delen i lirdomsprovet, alltsa teoridelen, dr som bas i sjilva undersdkningen. I teo-
ridelen behandlades sidana begrepp och teorier som sedan anvinds som grund vid utform-

ningen av intervjuernas frageguide.

Lirdomsprovet och undersokningen har enligt skribenten gatt bra. Skribenten 4r n6jd med
resultatet och anser att undersékningen ér till nytta. Det skulle vara intressant att nigon gang
se att det skulle gbras en liknande unders6kning om histturismen i hela Finland. Det finns fér
tillfllet vildigt lite information om histturismen och féretagarna inom branschen. Det skulle
dven kunna goras en undersékning om vad kunder, bade inhemska och utlindska, tycker och

ansetr om hastturismen i Finland.
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Bilagor

Bilaga 1. Frageguide(svenska)

Utveckling av histturismen i Ostra Nyland
Intervjuguide

By
BTE L AAGA-HELIA

yrkeshégskola

1. Bakgrundsfaktorer: Beritta historien bakom ert foretag. Nar dr det grundat, verksam-
hetsmodell, fungerar det aret runt, andra basuppgifter etc.

2. Vad for hastturismprodukter® erbjuder ert foretag? Ar histturismprodukterna huvud-
eller sidosyssla? Ovriga produkter? Vem ir era kunder/kundgrupper?

3. Vad innebir histturismen for er?

4. Hur tycker ni att man kunde utveckla histturismen i Ostra Nyland som helhet?

5. Hurdana turismproduktpaket och produkter kommer att vara efterfragade i framtiden?
6. Hur kan man garantera att produkterna har bra kvalitet?

7. Vilka olika miljopaverkningar har histturismen? Hur kunde man mdijligtvis begrinsa

miljopaverkningarna?
8. Hur skulle olika akt6rer kunna samarbeta f6r att na en enhetlig histturism?
9. Hur kunde histturismen marknadsféras i Ostra Nyland?
10. Vad finns det f6r for- och nackdelar med histturismen?
11. Vad har ert foretag f6r framtidsplaner?

12. Ovriga asikter och synpunkter

* slad- och vagnsturer, liger & kurser, turridning (vaellus), utflykter, terringridning, rid- och
andra temalektioner, ledridning (talutusratsastus), annat
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Bilaga 2. Frageguide(finska)

Hevosmatkailun kehittiminen Itd Uudellamaalla B

Haastattelurunko ... HAAGA-HELIA

ammattikorkeakoulu

1. Taustatietoja. Kerro yrityksenne historiasta, milloin se on perustettu, toimintamuoto,
toimiiko vuoden ympiri, muita tietoja.

2. Tarjoaako yrityksenne hevosmatkailutuotteita*? Minkilaisia? Ovatko hevosmatkailu-
tuotteet pda- vai sivutoimi? Mitd muita tuotteita yrityksenne tarjoaar Ketkd ovat teidin
asiakkaitanne?

3. Mita hevosmatkailu merkitsee teille?

4. Miten hevosmatkailua voisi mielestanne kehittaa kokonaisuutena Ita Uudellamaalla?

5. Minkilaiset tuotepaketit tulevat olemaan kysyttyji tulevaisuudessar

6. Miten tuotteiden laatu voidaan taata?

7. Minkalaisia ymparistovaikutuksia hevosmatkailulla on? Miten nditd voisi rajoittaa?

8. Miten eri toimijat voisi tehdéd yhteisty6té jotta saataisiin aikaiseksi yhtendinen hevos-
matkailu?

9. Miten hevosmatkailua voisi markkinoida Ita Uudellamaalla?
10. Mitd hy6tyja ja haittoja hevosmatkailuun liittyy?
11. Kerro yrityksen tulevaisuuden suunnitelmista.

12. Muita mielipiteitd ja ajatuksia.

* reki- ja kirryajelut, leirit ja kurrsit, vaellusratsastus, ratsastusretket, maastoratsastus, ratsastus.
ja muut teematunnit, talutusratsastus, muuta.
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10.

11.

12.

Bilaga 3. Intervjuredogorelse —
Foretag A

Bakgrundsfaktorer: Beritta historien bakom ert foretag. Nar ar det grundat, verksam-
hetsmodell, fungerar det aret runt, andra basuppgifter etc.

Ostra Nylands Ryttare tf. ir grundat 1991. Foreningens syfte ir att gynna ridsporten och
histkunskaper i Ostra Nyland. Foreningen ordnar tivlingar tvi-tre ginger i dret samt olika lek-
tioner och kurser mm. Verksamheten dr mest avsett for féreningens medlemmar.

Vad fér histturismprodukter® erbjuder ert foretag? Ar histturismprodukterna huvud-
eller sidosyssla? Ovriga produkter? Vem ir era kunder/kundgrupper?
Ostra Nylands Ryttare erbjuder inga dylika produkter.

Vad innebir hastturismen for er?
Hur tycker ni att man kunde utveckla histturismen i Ostra Nyland som helhet?
Det finns ytterst fa foretagare inom branschen i Ostra Nyland. Man borde f4 flera.

Hurdana turismproduktpaket och produkter kommer att vara efterfragade i framtiden?
Heltickande lantgirdspaket, som skulle innehalla inkvartering, mat och olika slags hésttjinster,

som till exempel terringridning etc.

Hur kan man garantera att produkterna har bra kvalitet?
Med hyjilp av utbildning och kontroll. Kunde tinka mig ndgot slags Laaturengas” - verk-

samhet. Man kunde bli medlem om man skulle uppfylla vissa krav.

Vilka olika miljépaverkningar har histturismen? Hur kunde man mdijligtvis begrinsa
miljopaverkningarna?
Histturismen har visst olika paverkningar, t.ex. dynga. For att kunna begrinsa miljépaverk-

ningarna krivs det samarbete mellan olika funktiondrer, t.ex. jordbrukare.

Hur skulle olika aktérer kunna samarbeta fOr att nd en enhetlig hiastturism?
Man borde bilda ett natverk.

Hur kunde histturismen marknadsforas i Ostra Nyland?
Foretagen kunde marknadsfora ensam eller tillsammans med 6vriga och ha gemensam mark-

nadsforning.

Vad finns det f6r f61r- och nackdelar med histturismen?

Bra sidor dr naturlitvis att fa fungera tillsammans med djur och att erbjuda det ocksé 4t inte sa
aktiva intresserade. Daliga sidor dr den 6kade arbetsmingden pa hist- och landsbygdstursim-
gardar och miljopaverkningar. Samt terringridningens krav pd skoar och vigar, olika beteskrav
etc.

Vad har ert féretag f6r framtidsplaner?
Vi har inga framtidsplaner gillande histturismprodukter.

Ovriga asikter och synpunkter

Tror att det skulle finnas en efterfrigan for en storre mingd aktSrer inom branschen ocksa i
Ostra Nyland.
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* slad- och vagnsturer, liger & kurser, turridning (vaellus), utflykter, terringridning, rid- och
andra temalektioner, ledridning (talutusratsastus), annat
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Bilaga 4. Intervjuredogorelse —
Foretag B

Bakgrundsfaktorer: Beritta historien bakom ert foretag. Nar ar det grundat, verksam-
hetsmodell, fungerar det aret runt, andra basuppgifter etc.

Foretaget dr grundat ar 2004, da bestod stallets stam av 4 histar och 4 shetlandspon-
nyer. Stallet 4r ett firmanamn och fungerar aret runt.

Vad fér histturismprodukter* erbjuder ert foretag? Ar histturismprodukterna huvud-
eller sidosyssla? Ovriga produkter? Vem ir era kunder/kundgrupper?

Virt stall erbjuder som huvudsyssla ridlektioner. Dessutom erbjuder vi korlektioner at
minniskor 1 alla aldrar och stallplatser. Kunderna bestar i huvudsak av lokala 4 — 70 ar-
ingar. Vi har dven ndgra ridelever som kommer frin huvudstadsregionen. Pa somma-
ren utvidgas elevgruppen med ménga som har sommarstuga i nirheten och aven ut-
landska turister/semestrare.

Vad innebir histturismen for er?
De som kommer och rida i form av turistresande dr en trevlig variation och man lir

kdnna vildigt olika personer och personligheter.

Hur tycker ni att man kunde utveckla histturismen i Ostra Nyland som helhet?

Jag tror att det skulle finnas intresse och efterfragan pa mer hastturism i form av tur-
ridning. Ostra Nylands fina skogar skulle sikert locka till sig ocksa utlindska turister
att préva pa histhobbyn.

Hurdana turismproduktpaket och produkter kommer att vara efterfragade i framtiden?
Jag tror att 3 — 5 timmars turridningspaket skulle ha framgang, samt kanske koncept
dir man skulle hyra till exempel f6r en vecka en stuga och histar som skulle vara i se-

mestrarnas anvindning.

Hur kan man garantera att produkterna har bra kvalitet?

Den som erbjuder tjdnsterna maste vara siker pa att hdstarna som anvinds, limpar sig
for jobbet, dr motiverade och skolade till en tillricklig niva. Kunderna maste handledas
i att behandla histarna ritt och forsoka fi kunderna att forsta de risker som alltid finns

da man handskas med levande djur.

Vilka olika miljépaverkningar har histturismen? Hur kunde man maijligtvis begrinsa
miljopaverkningarna?

Histarnas avfall dr ett problem om man inte har egna dakrar dit man kunde slinga av-
foringen. Tankar om att utnyttja gbdseln i till exempel uppviarmning, borde tas i beak-
tande och dven kartligga andra maijligheter.

Hur skulle olika aktorer kunna samarbeta for att nd en enhetlig hdstturism?

Till exempel lokala hostell/hotell kunde i samarbete med histstall erbjuda gemensam-
ma ridupplevelsepaket. Aven mellan olika histstall kunde man anvinda till exempel
gemensamma vigar och rutter som rastplatser (fran stall a till stall b och darifran till
stall c..) Aven olika stalls specialkunnande kunde “lanas” 4t andra stall.
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9. Hur kunde histturismen marknadsféras i Ostra Nyland?
Histturism 1 vackra skogslandskap, mitt bland akrar... Man borde dven rikta marknads-
féringen utomlands.

10. Vad finns det for f6r- och nackdelar med histturismen?
Det beh6vs mycket resurser (hastarnas antal, byggnader...) for att erbjuda histturism-
tjanster. De hir kostnaderna ticks nog men det blir ingenting kvar som bel6ning at £6-
retagaren. Men dnda viger hjirtats brand att fa géra det arbetet, gbra minniskor glada,
erbjuda at dem minnen och upplevelser for livet, mera.

11. Vad har ert foretag for framtidsplaner?
Stallet fortsitter att erbjuda ridlektioner, malet dr att halla grupperna sma sa att under-
visningen dr sa effektiv och individuell som mojligt. Histmangden kommer inte att
Okas viasentligt.

* slad- och vagnsturer, liger & kurser, turridning (vaellus), utflykter, terringridning, rid- och
andra temalektioner, ledridning (talutusratsastus), annat

50



Bilaga 5. Intervjuredogorelse —
Foretag C

Bakgrundsfaktorer: Beritta historien bakom ert foretag. Nar ar det grundat, verksam-
hetsmodell, fungerar det aret runt, andra basuppgifter etc.

Foretaget dr grundat officiellt 1984 1 Korpo. Det aret féddes dven de forsta folen med
uppfodarnamn. Senare fungerade stallet i Elimiki och Pyttis. Ar 2000 hittades det nu-
varande stillet i Ostra Nyland.

Stallets verksamhetsmodell ér ridskola, hastuppfédning och ligerverksamhet. De for-
sta lagren var ar 1985. Stallet fungerar aret runt. Mest hélls det liger pa sommaren och
pa veckoslut.

Vad fér histturismprodukter® erbjuder ert foretag? Ar histturismprodukterna huvud-
eller sidosyssla? Ovriga produkter? Vem ir era kunder/kundgrupper?

Vi erbjuder ridlektioner, ponnyridning och terringridning. Vi ordnar liger och kurser.
Histturismprodukterna ar var huvudsyssla.

Vira kunder bestir av minniskor fran hela Finland, ca 50 st. i veckan. Dessutom
kommer det ibland utlindska turister och tidigare kom det dven olika féretagsgrupper
pa besok.

En produkt som vi dven har dr babyridning. Vi gor dven besok till olika evenemang
och platser. Vi deltar i olika utstillningar och tavlingar.

Vad innebir histturismen for er?
Extra inkomster, det vidgar vyer, intressant, man far triffa minniskor (bade 1 gott och
ont). Det dr en livsstil och levebrod.

Hur tycker ni att man kunde utveckla histturismen i Ostra Nyland som helhet?
Man skulle kunna ha gemensam marknadsféring stallen emellan. Stallen erbjuder anda
lite olika slags tjanster.

Genom mera samarbete kunde man fa mera synlighet.

Det fanns tidigare ett projekt om gemensamma ridvigar, men det misslyckades pa
grund av nagonting. Sadana projekt vore bra f6r histturismen. Ridvigar fran kommun
till kommun, stall till stall.

Hurdana turismproduktpaket och produkter kommer att vara efterfragade i framtiden?
Jag tror att det kommer kanske att ga at tva olika hall: Ena linjen dr att man vill ha en-
kelhet i form av till exempel en stuga, ha mojlighet att rida ut, naturnirhet. Det andra
alternativet ar att folk vill ha lite mera lyx; lyxigare boende, stretching fore ridning och
massage efter.

Om marknadsforingen skulle vara i skick skulle stallen ha mojlighet att specialisera sig
pa ndgot. Nu dr det lite sa att alla stall maste ha och erbjuda lite av allt.
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Hur kan man garantera att produkterna har bra kvalitet?
Genom utbildning av personalen, sig sjalv och hastarna. Inte nédvindigtvis bra med
kvalitetssystem, fungerar ndédvandigtvis inte 1 hastbranshen.

Vilka olika miljépaverkningar har histturismen? Hur kunde man méjligtvis begrinsa
miljopaverkningarna?

Jag tycker att histturismen har mindre miljopaverkningar 4n manga andra. Det ir till
storsta delen en naturprodukt.

Oftast finns det ndgon som dr ansvarig for att till exempel inget skrip finns kvar efter

ridturerna.

Om man tinker pa slitage pa marken, skulle det vara bra med firdiga vigar som skulle
fa anvindas till ridvigar.

Hur skulle olika aktorer kunna samarbeta for att na en enhetlig hdstturism?

Genom gemensam planering, marknadsféring och genom specialisering. Egentligen
borde samarbetet borja redan da ndgon borjar planera att sitta upp hastverksamhet.
Den hir borde ta reda pa vad det redan erbjuds och finns.

Hur kunde histturismen marknadsféras i Ostra Nyland?
Gemensam marknadsforing. Stallen och hiastféretagen borde synas bittre inom kom-
munerna till exempel pd Internet-sidorna.

Vad finns det for f6r- och nackdelar med histturismen?

- Ar en livsstil, som alla privatforetag arbetar man 24 timmar per dygn.

- Som nackdelar kan ses att

- man Sppnar sitt eget hem, vildigt fa foretagare har helt skilda lokaler och byggnader
for tillexempel ligerdeltagarna.

- Det dr svart att ha 6ppethallningstider och man arbetar da alla andra har ledigt dvs.
kvillar och veckoslut.

- Lonsamheten kunde vara battre. De fasta utgifterna dr ganska stora oberoende av
vidret. histarna édter fast det dr kallt, men det ér inte garanterat att ryttarna kommer
och rida da det dr kallt. For att fa det lonsamt borde man gora stora investeringar, som
ridmaneger. Ar det sedan 16nsamt for en sjilv eller hinner det bli I6nsamt forst till £61-
jande generation.

Fordelar:

- Detir intressant

- Man triffar en massa minniskor

- Detir ett jobb som har borjat som hobby, si man fir arbeta med det som man
annars skulle ha som hobby.

Vad har ert foretag for framtidsplaner?

Fortsitta som férut med huvudvikt pa avelsverksamhet. Vi har skaffat en ny hingst
och nytt stomaterial.
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12. Ovriga asikter och synpunkter
De olika miljokraven, sikerhetskraven och halsokraven som EU stiller -> inget nega-
tivt med dem, de hojer pa standarden men bokforingen och allt pappersarbete inom
branschen 6kar. Det hir betyder att det faller bort tid fran att utveckla foretaget och ta
hand om kunderna. Lonsamheten ar inte sa bra att man skulle kunna ha en massa an-
stallda, sa der okar pa foretagarens arbetsmingd.

* slad- och vagnsturer, liger & kurser, turridning (vaellus), utflykter, terringridning, rid- och
andra temalektioner, ledridning (talutusratsastus), annat
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Bilaga 6. Finlands ryttarférbunds
medlemsantal

Finlands ryttarférbunds (FRF) medlemsantal i slutet av ar 2009
Medlemmar 43 175

Foreningar 426

Seniorer (58,33 %)= 58 % = 25042

Juniorer (41,66 %) = 42% = 18133

Kvinnor 94 % min 6 %

Av seniorer kvinnor 93 % min 7 %

Av juniorer flickor 98 % pojkar 2 %

Green Card -medlemmar 5167

FRF Medlemmar Green card
1997 21538

1998 22109

1999 22916 2448
2000 26273 2660
2001 26688 3515
2002 27832 2799
2003 29564 1594
2004 30527 1151
2005 34381 3074
2006 37676 3614
2007 40126 4360
2008 42125 5051
2009 43175 5167
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