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Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittad tukihenkilokoulutukseen osallistuneiden
kokemuksia saamastaan koulutuksesta. Lis&ksi opinndytetydssd Kartoitettiin
tukihenkilokoulutukseen osallistuneiden odotuksia koulutusta, seka
vapaaehtoistoimintaa kohtaan ja heidan toiveitaan koulutuksen siséllostéa.
Opinnaytetyén tavoitteena oli saada hyddyllista ja ajankohtaista tietoa
tukihenkilokoulutuksen onnistumisesta ja mahdollisista kehittamistarpeista.

Opinnaytetyon aiheeksi valittiin tukihenkilokoulutus koska aihe on ajankohtainen ja
tukihenkil6toiminta  vapaaehtoistydbn muotona yleistyy yhteiskunnassamme.
Vapaaehtoistyd koetaan térke&na yhteiskunnallisena toimintana. TukihenkilGiden
tekemad vapaaehtoisty0 ei korvaa ammattilaisen tekemaa tyotd, mutta tdydentaa sita.
Opinnaytety6 oli kvalitatiivinen eli laadullinen. Avointen kysymysten vastaukset
analysoitiin ké&sitekartan avulla. Strukturoidut kysymykset analysoitiin Tixel-
aineistonkasittelyohjelman avulla ja kuvattiin kaavioiden muodossa. Strukturoitujen
kysymysten sanallisesti Kirjoitetut vastaukset Kirjoitettiin suorina lainauksina
opinnaytetyohon.

Opinnaytetyon tulosten perusteella tukihenkilékoulutukseen osallistuneet kokevat
koulutuksen téarkednd ja olivat tyytyvéisia koulutuksen sisaltoon. Vastaajat pitivéat
tarkednd kuulla kokemuksia jo tukihenkildind toimineilta henkil6iltd. Usean
vastaajan mielestd ldhes kaikki koulutuksen sisaltdmat asiakokonaisuudet tulisi
séilyttdd uusien tukihenkildiden koulutuksessa. Vastaajat kokivat voivansa olla
tuettavalle ennen kaikkea luotettavia aikuisia ja esimerkkejd. Vastaajat kokivat
voivansa tuoda tuettavan elamaén lampo4, turvallisuutta ja pysyvyytta.

Taman opinndytetyon perusteella saatuja tuloksia voidaan kéyttdd kehitettdessa
tukihenkilokoulutusta, tukihenkildille suunnattua tyonohjausta seka jatkokoulutusta.
Mahdollisia jatkotutkimusaiheita voisi olla my6s tuettavien toiveiden kartoittaminen
seka tukihenkilOiden jaksaminen vapaaehtoistyossa.



ABSTRACT

”l was hoping to receive a capacity of a support person to operate, support,
encouragement and advice on pressing situations” SATUKE- Project Support
Professional Training Mannerheim Child Protection Alliance.
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The function of this dissertation was to investigate the experiences of those who have
participated in support professional training. Also the participants’ expectations
towards the training and volunteer work were observed, as well as their wishes
regarding the contents of the training. The goal was to gain useful and up-to-date
information about the training’s success rate and the possible needs for improvement.
Support professional training was selected as the topic, as it is currently relevant and
mentoring as a form of volunteer work is becoming more and more frequent.
Volunteer work cannot surpass that of a professional, but fulfils it instead. It is also
considered communally important.

The dissertation was qualitative —that is, based on quality rather than quantity. The
answers of all open questions were analyzed by searching for similarities and
differences between them. Some of the answers were added to the treatise as direct
sentences. Structured questions were analyzed with Tixel statistical software and
presented graphically. Written answers of the structured questions were directly
quoted into the treatise.

Judging from the results of the dissertation, the participants view the training as
important and are satisfied with its contents. The answerers find it important to hear
about the experiences of those who have already served as mentors. Several
answerers thought that most of the current topics in the training should remain as
they are. Above all, they saw themselves as dependable adults and proper examples,
able to bring warmth, safety and stability to the lives of those they would choose to
help.

The results of this dissertation can be used to improve mentor training, coaching, and
further training. Possible secondary research subjects could include studying the
wishes of those seeking mentoring and how mentors are doing in their volunteer
work.
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1 JOHDANTO

Vapaaehtoistoiminta on ihmisen omasta halusta lahtevad, tasa-arvoista toisen
ihmisen auttamista ja tukemista eldmaén eri tilanteissa. Vapaaehtoisuuden perustana
on toimiminen ilman palkkaa hyvan asian puolesta. (Suomen Punainen Risti, Engel —
Yhtymé&, 2005, 7.) Tukihenkil6toiminta on yksi vapaaehtoistoiminnan muoto.
Tukihenkil6t toimivat hyvin erilaisissa tilanteissa ihmisten lahelld ja ovat ihmiselle

tarked kuuntelija, tukija seka roolimalli lapselle tai nuorelle.

Vapaaehtoistoiminta ~ Mannerheimin  Lastensuojeluliitossa  on  padasiassa
ennaltaehkéisevaa tyota hyvan ja onnellisen lapsuuden puolesta. Vapaaehtoistoiminta
on palkatonta, omasta halusta l&htevad, osallistujien ehdoin tapahtuvaa toimintaa
lasten, nuorten ja lapsiperheiden hyvéksi. Mannerheimin Lastensuojeluliiton
tukihenkil6t saavat toimintansa tueksi koulutusta ja ohjausta. ( Mannerheimin
Lastensuojeluliitto, 2008. )

Tassd opinndytetydssd Kkartoitettiin Mannerheimin Lastensuojeluliiton, Satakunnan
piirin  SATUKE- hankkeen tukihenkilokoulutukseen osallistuneiden henkil6iden
nakemyksia siitd, milla tavoin he kokevat voivansa tukea tuen tarpeessa olevaa lasta
tai nuorta. Lisaksi Kkartoitettiin tukihenkilokoulutukseen osallistuneiden odotuksia ja

toiveita tukihenkilotoimintaa seka tukihenkildékoulutuksen siséltod kohtaan.

Opinnaytetyon tekijan mielenkiinto lasten ja nuorten hyvinvointia kohtaan vaikutti
suuresti aihevalintaan. Opinnéytetyon tekija otti yhteytta eri tahoihin, jotka toimivat
lasten ja nuorten parissa. Mielenkiintoinen sek& ajankohtaisen aihe I6ytyi
Mannerheimin Lastensuojeluliiton Satakunnan piirista. Tukihenkilékoulutus koetaan
tarkednd, jotta tukihenkil6illa olisi mahdollisuus onnistua tukisuhteessa.

Tukihenkildtoimintaa ja tukihenkildiden saamaa koulutusta on tutkittu vahan.

Aihe on ajankohtainen, koska lasten ja nuorten tuen tarve lisdantyy jatkuvasti, joten
ennaltaehkéisevaa ja lapsen hyvinvointia tukevaa tyota tarvitaan jatkuvasti enemman.
Tukihenkilon tekem& vapaaehtoistyd ei yksin riitd takaamaan lapsen tai nuoren
hyvinvointia, mutta se antaa hyvan lisan ammattilaisten tekemaén tyéhon.



2 KESKEISET KASITTEET

2.1 Mannerheimin Lastensuojeluliitto

Taustaorganisaationa  opinndytetyossa on Mannerheimin  Lastensuojeluliitto,
Satakunnan piiri  ry. Mannerheimin Lastensuojeluliitto on Suomen suurin
lastensuojelujérjesto. Liitossa on yli 93 000 jasentd ja 565 paikallisyhdistystd ympaéri
Suomea. Paikallisyhdistysten toimintaa tukee 13 piirijarjestod. Mannerheimin
Lastensuojeluliitto paikallisyhdistykset tarjoavat kaikenikaisille mahdollisuuden
osallistua toimintaan yhdessa lasten, nuorten ja lapsiperheiden kanssa. Mannerheimin
Lastensuojeluliitto luottaa kumppanuuteen ja yhteisty6td tehdddn koti- ja
ulkomaisten jérjestdjen, yhteisdjen ja verkostojen kanssa. Liiton keskustoimisto pitaa
yhteyksid ministeridihin, viranomaisiin ja jarjestoihin, piirit ja paikallisyhdistykset

paikallisiin tahoihin. (Mannerheimin Lastensuojeluliitto, 2008. )

Mannerheimin lastensuojeluliiton Satakunnan piirin SATUKE- hankkeen kohderyhmana
on Satakunnan alueen lastensuojelun avohuollon tuen piirissa tai jalkihuollon tuen
piirissa olevat 7-20. v lapset ja nuoret sekd heiddn vanhempansa. Hankkeen avulla
pyritdén etsimaan tukihenkilGtoiminnasta kiinnostuneita henkiloita

tukihenkilokoulutukseen ja sitd kautta mukaan tukihenkilétoimintaan.

2.2 Vapaaehtoistoiminta

Vapaaehtoistoiminta on ihmisen omasta halusta lahtevad, tasa-arvoista toisen
ihmisen auttamista ja tukemista eldmaén eri tilanteissa. Vapaaehtoisuuden perustana
on toimiminen ilman palkkaa hyvén asian puolesta. Vapaaehtoistoiminta on myds
tarkedd kansalaistoimintaa joka rikastuttaa yhteison elamaa ja vahvistaa yhteista
hyvinvointia.  TekijOilleen  vapaaehtoistoiminta tarjoaa eldmadnsisaltéd ja
mahdollisuuksia osallistua ja kehittdd itseddn. Vapaaehtoistoiminnan tulee olla
organisoitua, pitkajanteistd ja luotettavaa. Siihen liittyy tarpeiden Kkartoitus,
toiminnan suunnittelu, vapaaehtoisten rekrytointi, vastaanotto, perehdytys, koulutus,

huolto, ja tydnohjaus. (Suomen Punainen Risti, Engel — Yhtyma, 2005, 7.)



Vapaaehtoistoiminta on osallistumista vuorovaikutukseen perustuvaan organisoituun
auttamis- ja tukitoimintaan, joka taht4& henkisen ahdingon lievittdmiseen tai
elinoloihin liittyvan puutteen korjaamiseen. Tehtédvddn ohjausta saaneen motiivi
perustuu ajatukseen, ettd han voi olla avuksi ja oppia myos itse jotakin térkeda.
(Suomen Punainen Risti, Engel — Yhtyma, 2005, 7.) Suomessa vapaaehtoistoimintaa
tehddan paljon eri jarjestdissd. Vapaaehtoistoiminta ei korvaa hoitoty6td, mutta
tdydentdd sitd. (Lahtinen, 2003, 8.) Vapaaehtoistoiminta voidaan kuvata myds
prosessiksi, jossa yhdessa toimimalla kohdataan vaikeudet ja pyritddn voittamaan ne
ihmisten eldmanlaadun parantamiseksi (Lehtinen, 1997, 17.)

Vapaaehtoistoimintaan osallistuvien suomalaisten motiiveja tutkittaessa ”halu auttaa
muita” mainitaan ylivoimaisesti useimmin osallistumisen motiivina. Pohjoismaisissa
vertailututkimuksissa tulos on ollut samanlainen, noin 80 prosenttia vapaaehtoisista
ilmoittaa haluavansa auttaa. Auttamalla muista saadaan myo6s itse jotain, eli
vapaaehtoisuus nédhdaan usein sekd antamisena, ettd saamisena. (Raninen, Raninen,
Toni, Tornaeus, 2008, 82.)

Vapaaehtoistyon motiivina voi olla siséllon hakeminen omaan eldmaén, kutsumus ja
ldhimmaisenrakkaus, halu kasvaa ihmisend ja eldmdn ndkeminen laajemmasta
nédkokulmasta. Vapaaehtoisuustydssd saatua koulutusta arvostetaan suuresti. Usein
vapaaehtoistyOntekijat ovat aiemmin tehneet muuta auttamis- ja ohjaustyoté.
(Lahtinen, 2003, 42-44.) Jotkut vapaaehtoistoimintaan osallistuvat kokevat
velvollisuudekseen osallistua yhteiskunnalle térkeddn toimintaan. He tuntevat
olevansa kunnon kansalaisia, osallistuessaan vapaaehtoistoimintaan. VVapaaehtoisuus
koetaan silloin itseisarvona, eikd osallistujaa talloin motivoi esimerkiksi ryhman
jasenyyden tuomat sosiaaliset suhteet tai oman eldman kokeminen
merkityksellisemmaéksi. (Raninen ym. ,2008, 109- 110.)

Erilaiseen yhteisOlliseen toimintaan osallistumisella on merkitysta ihmiselle itselleen
ja yhteiskunnan kehityssuunnalle. Yksil6tasolla painottuvat itsetuntoon ja
arvostukseen liittyvat asiat, kuten tunne hyoddyllisyydestd, téarkeydesta ja
arvokkuudesta. Auttaja voi saada itselleen onnellisuudentunnetta siité, ettd onnistuu

lievittdmé&an tuettavan pahan olon tunnetta. (Raninen ym. ,2008, 112)



Korhonen (2005) toteaa, ettd vapaaehtoistoimintaan osallistuminen koetaan usein
hyvaksi vastapainoksi omalle elinympadristolle tai tyélle. Lapsen tai nuoren kanssa
yhdessa tekeminen ja harrastaminen ovat parhaimmillaan luovaa ja mukavaa
toimintaa, mika tuo vaihtelua ja rikkautta omaan eld&m&&n. Moni innostuu
toiminnasta uudessa eldmantilanteessaan: vapaa-ajan lisdantyessd, eldkkeelle
jaatyaan tai lasten muutettua pois kotoa. Korhosen (2005) mukaan térkeitd motiiveja
vapaaehtoiseksi ryhtymiselle ovat myds halu oppia uutta itsestddn ja elamasta
yleensd. (Korhonen 2005, 12)

Vapaaehtoistoiminnassa voi tutustua uusiin ihmisiin ja saada uusia sosiaalisia
kontakteja. Oma maailmankuva laajenee, kun tutustuu eri ihmisten ajattelu- ja
elintapoihin. Maailma néyttdd aivan erilaiselta tuettavan lapsen tai nuoren silmin
katsottuna. Tukihenkiloné voi erityisesti kehittdd omia sosiaalisia taitojaan. Monet
saavat toiminnasta virikkeitd tyohonsd, opiskeluunsa tai ammattiin hakeutumiseen.
Ihmiset kokevat saavansa paljon ja oppivansa uutta samalla, kun he auttavat
l&himmaisiddn. Tutkijat ovat todenneet, ettd epditsekkdiden motiivien lisaksi ihmisié
saattaa kiinnostaa vapaaehtoistyd myos itsekkaista syistd. Vapaaehtoistyolla voidaan
my0s pyrkia suojelemaan itsedén, edistdméan uraa tai saamaan sosiaalista arvostusta.
(Korhonen, 2005, 13.)

Vapaaehtoistoiminta ~ Mannerheimin  Lastensuojeluliitossa  on  padasiassa
ennaltaehkéisevaa tyota hyvan ja onnellisen lapsuuden puolesta. Vapaaehtoistoiminta
on palkatonta, omasta halusta l&htevad, osallistujien ehdoin tapahtuvaa toimintaa
lasten, nuorten ja lapsiperheiden hyvéksi. Mannerheimin lastensuojeluliiton
tukihenkil6t saavat toimintansa tueksi koulutusta ja ohjausta. ( Mannerheimin
Lastensuojeluliitto, 2008. )

2.3 Tukihenkildtoiminta

Tukihenkil6toiminta on perinteinen ja laajasti kaytetty vapaaehtoistoiminnan muoto.
Tukihenkiléna voi toimia lasten ja nuorten lisdksi esimerkiksi apua tarvitsevalle

sairaalle, vanhukselle, vammaiselle tai maahanmuuttajalle. Tukihenkildiden ja
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muiden vapaaehtoista auttamisty6td tekevien ihmisten tyOpanoksella on suuri
yhteiskunnallinen merkitys. (Korhonen, 2005, 7.)

Tukihenkil6toiminta eroaa muusta vapaaehtoistoiminnasta kahdella merkittavalla
tavalla. Se on yksil6llisempdd kuin muu vapaaehtoinen auttamistoiminta ja siind
koetaan jokaisen omat sairastumisen, vammautumisen ja kriisiytymisen tuntemukset
henkilokohtaisina uhkina tai haasteina. Tukihenkilétoiminnalle on ominaista
arkieldma ja sitoutuminen. ( Lehtinen, 1997, 50) Tukihenkilétoiminnan jarjestaminen,
kehittdminen ja yllapitdminen vaativat taustaorganisaatiolta myos aikaa ja taloudellisia
resursseja. Usein tukihenkilGtoiminta esim. kunnassa tulee parhaiten organisoiduksi ja
hoidetuksi, kun se on yhden tyontekijan vastuulla. Tukihenkilétoiminnan organisointi
voidaan myos liittda osaksi yksittaisen tyontekijan tehtdvékuvaa. (Ehjé, 2009.)

Lasten ja nuorten tukihenkil6toimintaa jarjestavat sekéd kunnat etta lastensuojelujarjestot.
Tukihenkil6toimintaa tarjotaan esimerkiksi lastensuojelun asiakkaina oleville lapsille ja
nuorille. Tuettavat ovat usein perheistd, joissa vanhemmilla/vanhemmalla omat
voimavarat lapsen kasvattamiseksi ovat tilapdisesti vahentyneet erilaisten vaikeuksien
vuoksi. (Ehj&, 2009.)

Lains&d&dannodssé ei ole maardyksid koskien tukihenkildille ja tukiperheille maksettavien
hoitopalkkioiden ja kulukorvausten mé&ar&a (Sosiaaliportti, 2008). Tukihenkiltlle
maksetaan lapsen huoltosuunnitelman mukaisesti tukihenkilopalkkio sek& korvaus
harrastuskuluista. Harrastusrahaa maksetaan, jotta tukihenkild voi kdyda tuettavansa
kanssa esimerkiksi elokuvissa, urheilutapahtumissa, tai muussa harrastustoiminnassa.
Tukihenkilépalkkio ja kulut harrastustoiminnasta korvataan tukihenkilon tekemén

selvityksen perusteella. (Lastensuojelun Keskusliitto, 2007.)

Lasten ja nuorten tukihenkil6toimintaan osallistuvien henkil6iden tulee olla yli 18-
vuotiaita tasapainoisia ihmisid, joilla on halua ja aikaa toimia lapsen ja nuoren
tukena. Tukihenkiléna voi toimia mies tai nainen, nuori tai vanha, perheellinen tai
perheeton. Kuka tahansa, joka on kiinnostunut ryhtymaén tukihenkiloksi. Tarkein
edellytys tukihenkiloksi ryhtyvalle on, ettd hanell4 on vilpiton halu tukea lasta tai

nuorta. Tukihenkiloksi aikovan on pohdittava, kuinka paljon han haluaa kéyttaa
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aikaa toimintaan. Hanen tulee myos miettid, miten vaativaan tukisuhteeseen hén on

valmis sitoutumaan. (Korhonen 2005, 18.)

Tukihenkil6lld voi olla lapsen ja nuoren eldméssa monia eri rooleja. Tukihenkilon
yksi rooli voi olla rakkauden antaja. Jokaisen lapsen syvin tarve on tulla
hyvaksytyksi ja rakastetuksi ehdoitta. Se on edellytys sille, ettd lapsi oppii
hyvaksyméédn itsensd ja hénelle kehittyy myonteinen itsetunto. Tukisuhteessa
tukihenkil® voi osoittaa hyvéksyntaa ja valittamista eri tavoilla. Tukihenkil6 toimii
lapselle tai nuorelle my6s kuuntelijana. Esimerkiksi paihdeongelmaisessa perheessa
kasvaneen lapsen selviytymiselle on merkityksellistd, onko hénelld ollut
lapsuudessaan edes yksi ihminen, jolle han on voinut avoimesti kertoa kokemuksiaan

ja purkaa tunteitaan.( Holmberg, 2003, 44.)

Tukihenkilon ja tuettavan lapsen vélinen suhde rakentuu pienisté arkisista kohtaamisista.
Tukihenkilénd toimiminen on lapsen rinnalla kulkemista, yhdesséa tekemisté sek& arjen
ilojen ja surujen jakamista. Se on lapsen tukemista tavallisissa arjen asioissa, kuten

koulun kaynnissé, harrastuksissa ja ihmissuhteissa. (Korhonen, 2005, 10.)

Tukihenkilond oleminen vaatii pitkdjanteisyytta ja sinnikkyyttd, ja on térkedd, ettd
tukihenkilo 10ytd44d motiiveja, jotka ovat hanen itsensa kannalta itsekkaitd. Pelkélla
halulla tehda asioita tuettavan eteen ei jaksa pitkajanteisesti tehda vapaaehtoistyota,
koska tukisuhteen aikana tulee varmasti epaonnistumisia. Vapaaehtoistoiminta ei ole
pelkastddn pyyteetontd, epditsekasta auttamista. Vapaaehtoiset toimivat aina myos
omista tarpeista ja pyrkimyksistd kdsin. Toiminta voi olla my6s vadyla vaikuttaa itselle
térkeisiin asioihin. (Korhonen, 2005, 12.)

Tukihenkilésuhde  pohjautuu  aina  molemminpuoliseen  vapaaehtoisuuteen.
Lastensuojelun tukihenkil6toiminta on vapaaehtoisty6td, jonka pyrkimyksené on edistéé
lasten ja nuorten hyvinvointia. Toiminta perustuu lastensuojelulakiin (Lastensuojelulaki,
2007), jonka mukaan lapselle tai nuorelle on tarvittaessa jarjestettava tukihenkilo tai
tukiperhe. Tukihenkildd tarjotaan vain niille lapsille ja nuorille, jotka ovat ilmoittaneet
haluavansa tukihenkilon. Myds vanhempien tai mahdollisten muiden huoltajien
hyvaksynté tarvitaan tukisuhteen aloittamiseksi. Kaytdnndsséd useimmissa kunnissa on
tilanne, etté kaikille tukihenkil6d haluaville ei riita tukihenkildita. (Ehja, 2009.)
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Tukihenkilotoiminta ~ perustuu  sosiaaliseen  tukemiseen, jolla  viitataan
kommunikaation avulla tapahtuvaan vuorovaikutukseen. Riippuen sekd tuettavan etté
tukihenkilon persoonasta, tukisuhde voi perustua keskustelun liséksi tai sen sijaan
yhdessa tekemiseen. Tukihenkildtoiminta ei kuitenkaan ole hoitoa, terapiaa tai
kotipalvelua. Sen tulee toteutua tukea tarvitsevan ja tukea antavan ehdoilla, jolloin

lahtokohtana on vapaaehtoinen ja tasavertainen kumppanuus. (Lehtinen, 1994, 38)

2.4 Tukihenkildokoulutus

Ennen tukihenkiloksi ryhtymista tukihenkil6lla tulisi olla mahdollisuus saada riittava
perehdytys toimintaan. Lastensuojelun tukihenkilétoiminta on vapaaehtoistoiminnan
alue, jossa toimitaan joskus tiiviistikin yhteistydssd ammattityontekijoiden, tassa
tapauksessa  lastensuojelun  sosiaalityontekijoiden  kanssa.  Tukihenkilon&
toimimisessa koulutus on valttamétontd. Koska tukihenkild joutuu vaistaméttd
kohtaamaan ongelmia, hanen tulee saada tukea ja koulutusta. Tukihenkilékoulutus on
myo6s koettu hyvdnd ja toimintaan voimakkaasti motivoivana tekijané. (Lahtinen,
2003, 30.)

Ymmartédékseen mita tukihenkil6ltd odotetaan ja mitkd ovat toiminnan rajat ja
mahdollisuudet, aloittavan tukihenkilon tulee saada riittdvasti pohjatietoa
vapaaehtoistoiminnan periaatteista, lastensuojelusta sek& tukihenkilétoiminnan
rajoista.( Ehj&, 2009.) Tukihenkildna toimiminen edellyttdd usein taustaorganisaation
jarjestdaman  tukihenkilokurssin  kdymistd.  Kurssin  tavoitteena on antaa
perusvalmiudet tukihenkilond toimimiseen. Kurssilla pyritddn myos vahvistamaan
tukihenkilon identiteettid ja rohkaistaan hant& luottamaan omiin voimavaroihinsa.
(Korhonen, 2005, 10.)

Koulutuksessa on tdrkedd opettaa perusléhtokohdat, kuten kuuntelemisen ja
kuulemisen ensisijaisuus. Tukihenkild on myo6s vapautettava ajatuksesta, ettd hanen
on loydettavé ratkaisu tuettavan ongelmiin. Koulutuksessa on oleellista kasitella

my0s auttajan omaa jaksamista ja miettid rajojen asettamista tukitoiminnalle.
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Koulutuksen painopisteen tulee olla niissé asioissa, joihin kyseinen tukihenkiléryhma
on suuntautumassa. (Lahtinen, 2003, 31.)

Tukihenkilon jaksamista tukisuhteen aikana voidaan tukea tarjoamalla mahdollisuus
sédannollisiin  tyonohjausluonteisiin  tapaamisiin  sosiaalityontekijan  kanssa,
lisakoulutukseen tai virkistystoimintaan. Monet tukihenkil6t toivovat myds

kokemusten vaihtoa muiden tukihenkiléiden kanssa. (Ehja, 2009.)

3 AIKAISEMMAT TUTKIMUKSET

Yeung (2002) on tutkinut suomalaisten osallistumista vapaaehtoistoimintaan seka
osallistumisen motiiveja ja esteitd. Tutkimus oli kvalitatiivinen (n=997). Tulosten
mukaan suomalaisten mielipiteet vapaaehtoistoiminnasta olivat hyvin monipuolisia
ja positiivisia. Suomalaiset liittivat vapaaehtoistyohon myds palkattomuuden.
Tutkimuksen mukaan suomalaiset osallistuivat aktiivisesti vapaaehtoistoimintaan,
naisia ja miehid Kkiinnostivat eri alat. Suurin syy, miksi ihmiset lahtivat
vapaaehtoistyohon, oli halu auttaa muita ihmisida. Terveydelliset syyt ja ajan puute
olivat esteend vapaaehtoistyohon osallistumiselle. Joskus osallistumattomuudelle ei
I0ytynyt selvad syyta. (Yeung, 2002, 7-72.)

Keltakangas (2009) on opinndytetydsséédn tutkinut miestukihenkildiden kokemuksia
tukihenkil6toiminnan aloittamisesta, tukihenkilona toimimisesta ja
tukihenkilosuhteiden sujumisesta. Tutkimus oli kvalitatiivinen (n=13) ja lomakkeet
toimitettiin vastaajille sdhkopostitse. Tutkimustulosten perusteella miesten syyt
tukihenkil6toiminnan aloittamisesta vaihtelivat. Omat eldaménkokemukset ja halu
auttaa olivat yleisimpié perusteita tukihenkiloksi ryhtymisessa. Tukihenkildsuhteiden
tarkeimpid tavoitteita oli aikuisen mallina oleminen ja tuettavan tukeminen vaikeassa
elaméntilanteessa.( Keltakangas, 2009, 2.) Vastanneiden mielestd julkiset
tiedotusvélineet ja tukihenkilGiden vélinen tiedotus ovat parhaita keinoja parantaa

tukihenkil6toiminnan tunnettavuutta. (Keltakangas, 2009, 23.)

Vastaajien mielestd tukihenkilétoiminnan haasteet liittyvat niin  tuettavan

elaméntilanteeseen ja hanen tukitarpeeseen kuin tukihenkilon omaan eldmaan ja
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kiireisyyteen. Vastanneiden mielestd on tarkedd muistaa oma rooli tukihenkilona ja
pitdéd kiinni tukihenkildsuhteen aloituksessa sovituista asioista. Tuettavien erilaiset
kayttdytymistavat, luonteenpiirteet ja perhesuhteet tuovat omia haasteita
tukihenkil6toimintaan.(Keltakangas, 2009, 22.)

Meriruoho (2008) on opinndytetydssddn tutkinut Porilaista tukihenkil6toimintaa
tukihenkiloiden n&kokulmasta katsottuna. Tutkimuksessa Kkartoitettiin, miten
tukihenkil6t (n=3) toimivat tehtdvéassaan, miten tukihenkil6toimintaa tulisi kehitt&da
tukihenkil6iden mielestd ja mitd taitoja tukihenkilot kayttivat toiminnassa. Tama
tutkimus oli kvalitatiivinen. Tutkimus osoitti, ettd tukihenkilot toivovat toimintaa
kehitettdvan tukihenkilokoulutuksen ja tyonohjauksen lisddmiselld. TukihenkilGiden
menetelmind olivat tuettavan kanssa keskustelu, kuuntelu, ja toiminnallinen

tekeminen. Kulukorvauksen pieni maaré rajoitti toiminta mahdollisuuksia.

Tukihenkilot kokivat, ettd oma jaksaminen tydssé oli haasteellista, silla he kokivat
olevansa tydssd melko yksin. Meriruohon mukaan vapaaehtoistyohon osallistuneiden
motiivit ovat tavallisesti epditsekkaitd syitd, kuten auttamisen halua tai halua tehda
jotain hyodyllistd, kun on aikaa. Usein vapaaehtoistoiminnassa toimimisen
jatkamista tukee se, ettd henkilé kokee saavansa toiminalleen henkilékohtaista

vastinetta, esimerkiksi tyokokemusta tai uuden oppimista.( Meriruoho, 2008, 50.)

Odell ja Sorvasto (2009) ovat opinndytetyossadn tutkineet Espoon
vapaaehtoisryhmien henkildiden (n=6) kokemuksia nuorisotydssd. Tutkimus oli
laadullinen  tapaustutkimus.  Aineiston  Kkeréttiin  haastattelemalla  kahta
vapaaehtoisryhmad ryhmahaastattelumenetelmélld.  Tutkimustulosten  mukaan
vapaaehtoisryhmien tulevaisuuden haasteisiin vastataan rakentamalla niiden
toimintaa yhdessé nuorisonohjaajan avulla, perehdyttamélld vapaaehtoiset nuorten

kasvuun ja kohtaamiseen seka kehittamélld verkostoitumista.

Tutkimustulosten mukaan vapaaehtoiset tarvitsevat perehdytystd nuorisoty6hon,
nuorten kasvunhaasteisiin ja katupartioinnin turvallisuusasioihin. Tietoja tulee myos
péivittad toiminnan jatkuessa. Nuorten kohtaaminen vaatii vapaaehtoisilta erilaista
tietoa nuorten eldmaéan liittyvisté asioista. Tatd aihepiirid voi vapaaehtoisten mukaan

terdvoittdd koulutuksen, luennoiden ja vierailukdyntien avulla. Koulutusta tulisi
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tarjota my6hemminkin kuin vain toiminnan kaynnistamisvaiheessa, johon perehdytys
yleensa liitetdan.( Odell & Sorvasto, 2009, 48. )Vastaajien mukaan verkostoitumista
tulee kehittdd alueella ja muiden vapaaehtoisryhmien kesken.( Odell & Sorvasto,
2009, 49.)

4 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TUTKIMUSONGELMAT

Taman opinndytetyon tarkoituksena oli selvittdd tukihenkil6koulutukseen
osallistuneiden kokemuksia saamastaan koulutuksesta. Lisaksi t&dssd opinndytetyossa
kartoitettiin tukihenkilokoulutukseen osallistuneiden odotuksia koulutusta, seka
vapaaehtoistoimintaa kohtaan ja heiddn toiveitaan koulutuksen sisallsta.
Opinnaytetyon tavoitteena oli saada hyodyllista ja ajankohtaista tietoa

tukihenkilokoulutuksen onnistumisesta ja mahdollisista kehittamistarpeista.
Tutkimusongelmat ovat:

1. Mité tukihenkilokoulutukseen osallistuvat odottavat saavansa
tukihenkilotoiminnalta ja mistd he saivat tietdd SATUKE hankkeesta?
(Kyselylomakkeen kohdat 1-2)

2. Milla tavalla tukihenkilokoulutukseen osallistuneet kokevat voivansa tukea tuen
tarpeessa olevaa lasta tai nuorta? ( Kyselylomakkeen kohta 3)

3. Millaista sisélt6d tukihenkilokoulutukseen osallistuneet toivoivat koulutukselta ja
mita he ajattelevat vapaaehtoistoiminnasta? (Kyselylomakkeen kohdat 4-9)

5 TUKIHENKILOKOULUTUKSEN JARJESTAMINEN JA SISALTO
SATUKE HANKKEESSA

5.1 Tukihenkiltiden rekrytointi SATUKE hankkeessa



16

Mannerheimin lastensuojeluliiton Satakunnan piirin SATUKE hankkeeseen liittyviin
koulutuksiin ovat tervetulleet kaikki satakuntalaiset lasten ja nuorten vapaaehtoisesta
tukihenkil6toiminnasta kiinnostuneet. Mannerheimin lastensuojeluliiton SATUKE-
hankkeen ensimmadisessa koulutuskokonaisuudessa kaésiteltiin traumaviitekehysta,
lastensuojelulakia, tukihenkilon rooleja ja rajoja. Lisdksi koulutuksen aiheina oli
tukihenkilon asema, oikeudet ja velvollisuudet. ( Mannerheimin lastensuojeluliitto-
Satakunnan Piiri, 2008.)

Lasten ja nuorten tukihenkilénd toimiminen on luonteeltaan vaativaa
vapaaehtoistyotd, joka edellyttdd peruskoulutuksen Kkautta avattua yhteytta
yhteiskunnalliseen palvelukokonaisuuteen, lastensuojeluun. Lisaksi tukihenkilona

toimiminen edellyttad, ettd oma eldmé on tasapainossa.

Tukihenkiloiden rekrytoinnissa etsittiin - kanavia, jota kautta juuri téstd
vapaaehtoistoiminnan muodosta kiinnostuneet vapaaehtoiset mahdollisesti 10ytyvét.
Tavoitteena oli etsia eri- ikaisid, erilaisessa elamantilanteessa olevia miehid ja naisia

toimimaan tukihenkiléna kokonaisen tukisuhteen ajan, noin vuoden ajan.

Rekrytointikanavien 16ytyminen edellytti kontakteja ja neuvotteluja eri tahojen
kanssa, luovuutta ja ennakkoluulottomuutta. Keskeisind rekrytointikanavina
hankkeessa olivat sosiaali-, terveys-, kasvatusalan oppilaitokset, Mannerheimin
Lastensuojeluliiton paikallisyhdistykset sekd muut mahdolliset yhdistykset. Liséksi
Kiinnostusta pyrittiin herattdméan laatimalla lehtiartikkeleita, joissa tukihenkil6t

esittelevét toimintaansa. Informaatiota toiminnasta sai myos internet sivuilta.

5.2 Koulutuksen toteutus SATUKE- hankkeessa

SATUKE- hankkeen tukihenkilokoulutuksessa koulutuskertoja jarjestettiin kuusi.
Viidelld tapaamiskerralla kesto oli kaksi ja puoli tuntia. N&ma koulutukset
jarjestettiin  Mannerheimin Lastensuojeluliiton Satakunnan piirin tiloissa. YKksi
koulutuskerta oli pidempi, sen kesto oli yhdeksan tuntia ja se jarjestettiin
leirikeskuksessa. Ensimmadiselld koulutuskerralla lokakuussa 2008 aiheena oli

tutustuminen, hankkeen esittely, Mannerheimin lastensuojeluliiton esittely seka
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materiaalien jakaminen. Toinen koulutuskerta jarjestettiin kolmen pdivan kuluttua
edellisesta jolloin aiheena oli vapaaehtoistyd, tukihenkil6toiminta, roolit ja rajat, oma

tyokalupakki ja ryhmaytyminen.

Seuraava koulutus jarjestettiin lokakuun puoli valissd 2008, jolloin tukihenkilona
toiminut vapaaehtoistyontekija kertoi omista kokemuksistaan, liséksi aiheena oli
tukihenkil6toiminnan etiikka, koulutuskertaan sisaltyi myos workshop tehtava.
Neljds koulutus jarjestettiin lokakuun lopussa 2008 ja tallin aiheena oli
traumaviitekehys. Seuraava koulutuskerta oli marraskuun alussa 2008 ja télla
koulutuskerralla kaésiteltiin lastensuojelulakia. Viimeinen koulutus jarjestettiin
marraskuun puolivalissdé 2008, jolloin jaettiin todistukset, sekd tunti- ja
matkakorvauslomakkeet. Liséksi koulutukseen osallistuneet tayttivat

opinnaytetyohon liittyvan kyselylomakkeen.

5. 3 Koulutusmateriaali

Koulutuskerroilla osallistujille jaettiin tulostetut materiaalit Microsoft Office
PowerPoint esityksistd. Materiaalia oli aiheesta riippuen viidesta viiteentoista sivua.
Koulutuksissa projektipaallikko, projektityontekija seka yksi ulkopuolinen vierailija
luennoivat toisaalla tdssé opinndytetydssa esitellyista asiakokonaisuuksista. Téssa
luvussa esitellddn péékohdat teoria sisalloistd, joita koulutuksessa kasiteltiin, jotta

opinndytetyon lukijan on helpompi perehtya vastauksiin.

5.3.1 Lastensuojelulaki

Lastensuojelulaki tuli voimaan 1.1.2008. Lain tarkoitus on siirtdd lastensuojelun
painopistettd ennaltaehkéisyyn, varhaiseen tukeen ja avohuoltoon. Lastensuojelun
keskeisia periaatteita ovat pyrkimykset edistdd lapsen suotuisaa kehitystd ja
hyvinvointia, sekd tukea vanhempia lapsen kasvatuksessa. Lastensuojelun on
pyrittava ehkaisemaén lapsen ja perheen ongelmia, sekd puuttumaan riittdvan varhain

havaittuihin ongelmiin. Ensisijaisesti on aina otettava huomioon lapsen etu.
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Lapsen etua arvioitaessa on Kiinnitettdvd huomiota siihen, miten eri
toimenpidevaihtoehdot ja ratkaisut turvaavat lapselle tasapainoisen kehityksen,
hyvinvoinnin ja laheiset ihmissuhteet. Liséksi tulee kiinnittdd huomiota siihen etté

lapsi saa ymmarrystd, hellyyttd, seka ian mukaista valvontaa ja huolenpitoa.

Lapsen tulee saada turvallinen kasvuympéristd, sek& ruumiillinen ja henkinen
koskemattomuus. Néiden lisdksi lapsen tulee saada toivomuksiaan vastaavaa
koulutusta. Lain mukaan lapselle pitdd tarjota mahdollisuus itsendistymiseen ja
vastuullisuuteen. Lapsen pitdd saada mahdollisuus osallistua, ja vaikuttaa omissa
asioissaan. Lapsen Kkielellinen, kulttuurinen ja uskonnollinen tausta tulee ottaa

huomioon.

Lastensuojelulain tavoite on tehostaa kunnan lastensuojelutyén tavoitteellisuutta,
suunnitelmallisuutta, pitkdjanteisyyttd, sekd yhteistoimintaa kaikilla toiminnan
tasoilla. Lisaksi tavoitteena on kehittdd kunnassa asuvien lasten kasvuoloja, tukea
vanhemmuutta ja kasvatusta, seké jarjestda lastensuojelupalveluja. (Mannerheimin
lastensuojeluliitto- SATUKE- hanke, 2008.)

5.3. 2 Vapaaehtoistoiminta

Tukihenkilétoiminnan tavoitteena on lapsen tai nuoren eldmanlaadun parantaminen
ja syrjaytymisen ehkéiseminen, tukihenkilon ja tuettavan vélille luodaan kiinted ja
turvallinen tukisuhde. Tukihenkilon voi saada lapsi tai nuori, jolla ei ole jostain
syystéd elamasséan riittavéasti aikuisen tukea ja lasndoloa. Tukisuhde perustuu lapsen
tai  nuoren sekd hdnen vanhempiensa, tukihenkilon ja lastensuojelun
sosiaalityontekijan  yhteiseen  sopimukseen. Tukihenkild sitoutuu olemaan
turvallisena aikuisena mukana lapsen eldmdassé sovitun ajan. H&n myos sitoutuu

toimimaan sovitun suunnitelman mukaisesti.

Tukihenkilé ja lapsen valinen suhde rakentuu pienistd arkisista tapaamisista.
Tukihenkilond toimiminen on lapsen rinnalla kulkemista, yhdessé tekemistd seka

arjen ilojen ja surujen jakamista. Se on lapsen tukemista tavallisissa arjen asioissa
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kuten koulun kaynnissd, harrastuksissa ja ihmissuhteissa. (Mannerheimin
lastensuojeluliitto- SATUKE- hanke, 2008.)

5. 3. 3 Tukihenkilon oikeudet ja velvollisuudet

Tukihenkilolld on oikeus tukeen ja ohjaukseen sek& oikeus myds yksityiseen.
Tukihenkil6lld ei ole oikeutta ryhtya lapsen huoltajaksi. Tukihenkil6lld on oikeus
vapaaehtoisuuteen, eikd hénelle tulee antaa liilan haasteellista tuettavaa.

Tukihenkil6lld on oikeus saada koulutusta, tyonohjausta ja tukea.

Tukihenkilon tulee muistaa luottamus, jonka on tuettavalle antanut. Hénen tulee
muistaa vaitiolovelvollisuutensa ja olla tavoitettavissa silloin kun on luvannut.
Tukihenkilon tulee huolehtia sovituista paperitdista tukisuhteeseen liittyen. Hanen
tulee kertoa térkeit4 asioista ja huomioista eteenpéin. Tukihenkil6lla ei ole mitdan
lainsdddannostd 16ytyvia vastuita. (Mannerheimin lastensuojeluliitto- SATUKE-
hanke, 2008.)

5. 3. 4 Traumaviitekehys

Traumaattiset kriisit ovat dkillisi4, odottamattomia ja usein epatavallisen voimakkaita
tapahtumia. Nama Kriisit eivat ole ennustettavissa, eikd niihin pysty vaikuttamaan
omalla toiminnallaan. Traumaattisia tapahtumia voivat olla muun muassa vakivallan
kohteeksi joutuminen, l&heisen vékivaltainen tai tapaturmainen kuolema tai
vakivallan ndkeminen. Myo6s suuronnettomuudet, luonnonkatastrofit seka
liikenneonnettomuudet ovat  traumaattisia  tapahtumia. (Mannerheimin
lastensuojeluliitto- SATUKE- hanke, 2008.)

Traumat voidaan jakaa kahteen tyyppiin. Tyypin yksi trauma on yksittainen
traumatisoiva tapahtuma ja tyypin kaksi trauma on toistuva trauma, joka pitéa

sisallaan toistuvia traumoja ja jatkuvaa traumatisoitumista esimerkiksi
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perhevékivallan tai seksuaalisen hyvaksikaytdon seurauksena. (Mannerheimin
lastensuojeluliitto- SATUKE- hanke, 2008.)

Psyykkinen traumatisoituminen aiheuttaa muutoksia myds aivojen ja fysiologian
tasolla. Traumaattiset muistot tallentuvat ainakin osittain ei-kielellisessa muodossa,
kuten visuaalisesti, hajuina, tunteina ja &anind. Trauma ja siihen liittyvét
tunnelataukset eivat muutu ajan myota ilman aktiivista késittelyd. Trauma aiheuttaa
Kielteisia muutoksia ihmisessd. Naitd muutoksia ovat muun muassa tunne ja
impulssisadtelyn muutokset, kuten viha ja itse tuhoisuus, huomio ja
keskittymiskyvyn muutokset ja minakasityksen vaurio. Lisaksi traumatisoituneen on
vaikea luottaa muihin, hdanelld saattaa olla kroonisia Kipuja tai ongelmia
ruuansulatuksessa. Myo0s seksuaalisia ongelmia saattaa ilmaantua. Trauma voi
aiheuttaa myd6s reviktimisaatiota eli hakeutumista uudelleen samaan tilanteeseen.
(Mannerheimin lastensuojeluliitto- SATUKE- hanke, 2008.)

Lapsen traumaa kasiteltdessa pitdd muistaa tukea lapsen rutiineja ja tukea seka
lohduttaa lasta. Lapsen turvallisista rakenteista tulee pitd4 kiinni. Tapahtunut kriisi
pitdd uskaltaa ottaa puheeksi. Lasta tulee suojella ja hanelle tulee antaa valinnan
mahdollisuuksia sk& tunne hallinnasta suhteessa omaan elaméaan ja arkeen. Lapsen
leikkeja, kaytostd, sek&d luovaa ilmaisua on hyvé tarkkailla. (Mannerheimin
lastensuojeluliitto- SATUKE- hanke, 2008.)

6 OPINNAYTETON TUTKIMUSTULOKSET

6.1 Informaatiokanava SATUKE- hankkeen koulutuksesta

Kysymyksessé 1 kartoitettiin informaatiokanavia, joista vastaajat olivat saaneet ensi
tiedon SATUKE- hankkeen jérjestaméstd koulutuksesta. Vastaajilla oli mahdollisuus
valita useampi vaihtoehto. Lehti- ilmoitus vaihtoehdon valitsi kuusi vastaajaa, nelja
vastaajaa oli saanut tiedon internetistd ja kaksi tuttavalta. Vastaajista yli puolet
(n=10) oli saanut tiedon jostain muualta. (Kuvio 1)
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Informaatiokanava

lehti-ilmoitus internet tuttava muu

Kuvio 1. SATUKE - hankkeen koulutuksesta saatu informaatio
Muu informaatiokanavana mainittiin:

e séhkoposti”, kaksi vastaajaa

e koululla (SAMK, Satakunnan Ammattikorkeakoulussa) kavi henkild
lastensuojelusta”, kuusi vastaajaa

e “lastensuojelulaitokselta”

e “hankkeen tyontekijat kertoivat siitd tiedotustilaisuudessa”

e “koulun taululta”

Vastauksia  analysoitaessa  voidaan pitdd tdrkednd informaatiokanavana
lastensuojelun tyontekijén vierailua Satakunnan Ammattikorkeakoulussa. Vastaajat
olivat saaneet tietoa jarjestettvasta tilaisuudesta useasta eri l&dhteesté ja voidaan siis

ajatella, ettd informaatio kanavat ovat olleet monipuoliset.

6.2 Odotukset tukihenkildtoiminnasta

Kysymyksessd 2 kysyttiin vastaajien odotuksista tukihenkilétoimintaa kohtaan.

Vastaajilla oli mahdollisuus valita useampi vaihtoehto. Yli puolet vastaajista (n=12)
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toivoi saavansa tukihenkil6toiminnasta iloa, tarpeellisuuden tunnetta (n=10), seka
jotain muuta(n=14). (Kuvio 2)

Odotukset tukihenkil6toiminnasta

iloa

sisaltéa elamaan

uusia ystavia

tarpeellisuuden
tunnetta

muu

14

Lkm

Kuvio 2.0dotukset tukihenkil6tominnasta

Muuna asiana mainittiin:

e “Osallistumista asiaan, josta tunnen olevan hyotyé yhteiskunnalle ”

e “Tukea ja erilaista ndkemystd uuteen ammattiin”

e ”Mahdollisuuden auttaa jotakuta”

e “Kokemusta uusien ihmisten kohtaamisesta, erilaisia ndkokulmia
vapaaehtoistyosta seka erilaisten lasten arjesta ja elamasta”

e “Tiedon ja mahdollisuuden auttaa ja tietoa lasta/nuorta eldmdsaan ja
erilaisissa tilanteissa jotka vaikuttavat hyvinvointiinsa”

e 7 Uusia kokemuksia ja muiden auttamista”

e ” Tunteen onnistuneen ja toimivan tukisuhteen luomisesta”

e 7"Olla mukana  kehittdmdssd  hanketta,  konkreettisesti ~ mukana
yhteiskunnallisessa toiminnassa, auttaa lapsia/nuoria”

e “Auttamisen tunnetta”

o 7 TyOkokemusta, elamyksig, itsevarmuutta, ammatillista kasvua”

e 7 Omat teot merkitsevat”

e 7 Mahdollisuus jopa muuttaa toisen ihmisen eldmaa”
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e 7 Uusia kokemuksia ja ndkemyksi&”

e 7 Kokemusta”

Y114 olevia vastauksia analysoitaessa voidaan todeta, ettd useat vastaajat odottivat
saavansa tukihenkil6toiminnalta itselleen auttamisen tunnetta ja mahdollisuuden
auttaa jotakuta. Tarkedna asiana voidaan pitdd myos sitd, ettd vastaajilla oli tarve
saada uusia kokemuksia ja nakemyksid. Vastaajat odottivat saavansa myos
tyokokemusta. Muutama vastaaja mainitsee myds toimivansa yhteiskunnallisesti
merkittdvassa asiassa. Erds vastaaja odotti saavansa tunteen onnistuneen ja toimivan

tukisuhteen luomisesta.

6.3 Tuen antamisen tavat

Kysymyksesséd 3 vastaajilta kysyttiin, mill& tavoin he kokevat voivansa tukea tuen
tarpeessa olevaa lasta tai nuorta. L&hes kaikki vastaajat Kirjoittivat voivansa olla
tuettavalle esimerkkeja tai turvallisia aikuisia. Yksi vastaaja kirjoitti voivansa olla
yksi silmapari liséa lapsen tai nuoren eldméssa. Erds vastaaja kirjoitti olevansa
helposti lahestyttdva. Vastaajat Kirjoittivat myos tavoista, joilla voi tukea lasta tai
nuorta. Tavoista mainittiin lasn&olo, sadnndllinen eldmé, “rikkauden antaminen”,

lammOn antaminen, tuen ja turvallisuuden antaminen seka olemalla avoin ja aito.
’Olemalla lasn&, kuuntelemalla, arvostamalla lasta ja hanen elamaansa.”

Vastaajat erittelivat vastauksissaan konkreettisia keinoja, joiden avulla he voivat
tukea tuen tarpeessa olevaa lasta tai nuorta. Vastauksista I0ytyi hyvin paljon eri
tapoja, ja erilaisia keinoja tuettavan arjen helpottamiseksi. Vastaajat Kirjoittivat
voivansa harrastaa lapsen tai nuoren kanssa, he tuovat vaihtelevuutta, mutta toisaalta
taas kokevat voivansa auttaa koulunkdynnissé ja arjessa. Lisaksi vastaajat Kirjoittivat
voivansa tuoda positiivisia asioita elamaéan. Yksi vastaaja kirjoitti, etta tuettava voi

pitédé héneen yhteyttd puhelimitse ja sahkopostitse.
’Tuoda vaihtelevuutta ja harrastaa hanen kanssaan.”

Useat vastaajista kokivat voivansa tukea lasta tai nuorta antamalla omaa aikaansa,

kuuntelemalla, olemalla lasng, vélittdmalla, neuvomalla ja arvostamalla. Erityisesti
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kuunteleminen ja valittdminen tulivat vahvasti esille vastauksia analysoitaessa.
Vastaajat kokivat voivansa tukea lasta tai nuorta myos kannustamalla toteuttamaan
haaveitaan, auttamalla uskomaan itseensa ja auttamalla erilaisten tunteiden

kasittelyssa.

6.4 Odotukset koulutukselta ja toiveet sen sisallosta

Kysymyksessd 4 vastaajilta kysyttiin heiddn odotuksistaan koulutuksen suhteen.
Vastauksia analysoitaessa huomattiin, ettd vastaajilla oli paljon erilaisia odotuksia.
Neljalla vastaajalla ei ollut mink&&nlaisia odotuksia koulutuksen suhteen. Yksi
vastaaja oli jattdnyt kohdan tyhjaksi. Yhtendistd vastauksissa oli se, ettd useat
vastaajista odottivat kuulevansa kokemuksia jo tukihenkil6ind toimineilta. Erds

vastaaja odotti saavansa alan ammattilaisilta tuoretta tietoa.

’Saada tietoa tdman paivan nuorisosta.”

Yksi vastaaja odotti tapaavansa uusia ihmisid. Koulutuksen odotettiin olevan
monipuolinen, tarjoavan hyvat lahtokohdat tukihenkilond toimimiselle ja antavan
hyodyllisid tyokaluja. Koulutuksen odotettiin myds antavan konkreettista tietoa siita,
mistd on kyse. Vastaajat odottivat saavansa myos rohkaisua, vertaistukea ja ideoita

siitd, mité tukilapsen kanssa voi tehda.

Koulutuksen odotettiin myds antavan tietoa tukilapsen kohtaamisesta, neuvoja siita,
miten tukihenkiloé jaksaa henkisesti. Tukihenkilokoulutuksen odotettiin myos
vahvistavan ammatillisuutta, ja selventavén tukihenkilon roolia lastensuojelun
nakokulmasta. Kaksi vastaajista odotti koulutuksen olevan vaativampi, ja erdan

vastaajan mielesta koulutukseen olisi pitanyt olla alkuhaastattelu.

Kysymyksessa 5 vastaajilta kysyttiin mitd asioita he toivoivat koulutuksen sisaltavan.
Kysymys oli hieman samanlainen kuin neljds kysymys, ja vastaajista kaksi
Kirjoittivatkin toivoneensa ja odottaneensa koulutukselta samoja asioita. Kolme
vastaajaa ei vastannut kysymykseen. Viisi vastaajaa kirjoitti toivoneensa koulutuksen
sisaltdvan konkreettisia asioita. Nelja vastaajaa toivoi koulutuksen sisaltavan jo
tukihenkil6ina toimivien kokemuksia ja esimerkkejé.
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Kaksi vastaajaa toivoi saavansa tietoa siit4, miten toimia ongelmallisen lapsen
kanssa. Erés vastaaja toivoi Saavansa tietoa omasta vastuustaan, ja siitd millainen
suhde tuettavan ja tukihenkilon valilla tulisi olla. Koulutuksen toivottiin myds
sisdltdvan monipuolisesti eri asioita, ohjeita vaikeisiin tilanteisiin ja esimerkkeja
tuettavin eldmantilanteista. Vastaajista kaksi toivoi koulutuksessa késiteltavan

lastensuojelulakia.

Erds vastaaja toivoi koulutuksen olevan laaja. Liséksi erds vastaaja toivoi
koulutuksessa olevan ulkopuolisia luennoitsijoita, sekd ryhmatoitd. Koulutuksessa
toivottiin  kasiteltdvan tukihenkilén hyvid ja huonoja ominaisuuksia seka
tukihenkilon velvollisuuksia ja oikeuksia. Koulutuksen toivottiin sisdltavan myods

kokemusten vaihtoa.

Kysymyksessé 6 vastaajilta kysyttiin mitd koulutuksessa olleita aiheita olisi tarke&a
sisallyttda uusien tukihenkildiden koulutukseen. Vastaajilla oli mahdollisuus valita
useampi vaihtoehto. Kaikki vastaajat (n=18) olivat sitd mielta, ettd
tukihenkilokoulutuksen sisaltoon on térke&d kuulua jo tukihenkil6ind toimivien
kokemukset. Lahes kaikki vastaajat (n=16) kokivat, ettd tukihenkilon oikeudet,
velvollisuudet ja vastuu, seké traumaviitekehys pitaisi sdilyttdaa koulutuksessa. Lahes
yhtd moni (n=14) oli sitd mieltd, ettd tutustuminen ja lastensuojelulaki on tarke&a

sailyttadd koulutuksessa. (Kuvio 3)
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Kuvio 3. Tukihenkilokoulutuksen sisaltd
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Muuna sailyttdmisen arvoisena asiana mainittiin:

e 7 Koko paivéan koulutuspaiva, ei ainoastaan iltapdivatunteja”

e 7 lloisuus/ rentous ja tunne siité, ettd kaikki mielipiteet ja kokemukset ovat
hyvid. Toiminnallisuus.

e “Mielestani kaikki edelld mainitut séilyttdmisen arvoisia. Kuten sanottu; lisda
kertoja koulutukseen”

e 7 Traumaviitekehys ja lastensuojelulaki viel&dkin laajemmin. Enemman

kokemuksia tukihenkildtoiminnasta”

Kun tarkastellaan ylla olevia vastauksia kokonaisuutena, voidaan todeta, ettd
osallistujien toiveet koulutuksen siséllostd ovat hyvin monipuolisia. Yhtena
yksittdisend asiana voidaan pitéa sitd, ettd vastaajien mielestd koulutuksen tulee
sisaltdd monia eri asioita, sen toivotaan olevan laaja ja koulutuskertoja voitaisiin
lisatd. Osallistujat haluavat tietoa myo6s teoria-asioista, kuten lastensuojelulaista ja

traumaviitekehyksesta.

6.5 Mielipiteet koulutuksen laajuudesta

Kysymyksessd 7 Kkartoitettiin vastaajien mielipiteitd koulutuksen laajuudesta.
Vastaajista puolet (n=9) oli sitd mieltd, ettd koulutus oli lahes sopiva. Kukaan
vastaajista ei ollut sitd mieltd, ettd koulutus olisi ollut liian laaja. Yksi vastaajista oli
jattanyt vastaamatta kysymykseen. Kaksi vastaajaa oli sitd mieltd, ettd koulutus oli

lilan suppea. (kuvio 4)
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Koulutuksen laajuus

taysin sopiva lahes sopiva lian laaja lian suppea

Kuvio 4. Mielipiteet koulutuksen laajuudesta

Kysymyksesséd 8 vastaajilta kysyttiin, olisivatko he toivoneet koulutukseen lis&é
sisaltéd. Usean vastaajan mielestd olisi tarkedd ja mielenkiintoista kuulla jo
tukihenkil6ind toimivien kokemuksia ja esimerkkejd. Vastaajat toivoivat myos

enemman todellisiin tilanteisiin opettavia tietoja.

Erds vastaaja toivoi koulutukseen enemman “pakollista keskustelua” ja
pienryhmatoimintaa. Lisdksi vastaajat toivoivat tietoa eri-ik&isten lasten ja nuorten
ongelmista ja tietoa siitd, mistd nuoret ké&rsivat. Erds vastaaja toivoi, ettd

koulutuksessa olisi kdyty l&pi Porin tarjoamia toimintamahdollisuuksia.

6.6 Mielipiteet tukihenkil6koulutuksesta ja vapaaehtoistoiminnasta

Kysymyksessd 9 Kkysyttiin vastaajien mielipiteitd tukihenkilokoulutuksesta ja
vapaaehtoistoiminnasta. Taméan kysymyksen osalta saatiin hyvin samankaltaisia
vastauksia, joista kavi selvasti ilmi, ettd koulutus oli tarpeellinen ja siihen oltiin
tyytyvaisié. Erds vastaaja koki koulutuksen olleen melko kattava kokonaisuus, liséksi

sitd luonnehdittiin kivaksi sekd hyvaksi. Traumaviitekehyksen kasittelyd pidettiin
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hyvand. Erds vastaajan mielestd oli tarkedd, ettd koulutuksessa sai osallistua ja

keskustella.

Koulutuksen ajankohdasta mainittiin muutamia kommentteja ja se heratti hieman
erilaisia vastauksia. Padosin osallistujat kokivat koulutuksen jarjestamisen kerran
viikossa hyvaksi, mutta erdan vastaajan mielestd koulutus olisi voitu pitéa
aikaisempaan kellonaikaan. Kolme vastaajaa oli sitd mieltd, ettd yksi koulutuskerta

voisi olla lyhyempi.
’Koulutus voitaisiin jarjestaa pari kertaa viikossa, lyhyemman ajan kerrallaan.”

Erds vastaajista koki lauantain koulutuksen raskaana rankan viikonpaatteeksi. Yksi
vastaajista kirjoitti, ettd kaikki koulutuksessa olleet eivéat "ansainneet paikkaansa”,
koska he eivét antaneet itsestddn mitdan. Toisaalta taas erés toinen vastaaja oli sité

mieltd, ettd tutustuminen olisi voinut olla pienemméllékin osuudella.

’Koulutuksessa pystyi olemaan sanomatta sanaakaan.”

Useat vastaajat olivat sitd mieltd, ettd tukihenkilékoulutus helpottaa tukihenkiloksi
ldhtemistd, sekd antaa evéité ja auttaa selvittdmé&an onko tukihenkiltoiminta itselle
sopiva tapa auttaa. Tukihenkilokoulutuksen koettiin myds tuovan uusia kokemuksia

ja olevan hyddyksi ammatissa.

’Saa aikaa pohtia misté on kyse.”

’Koulutus on ehdottomasti hyva juttu, ja antoi evaita tukihenkilona toimimiseen,”

’0On ihanaa kun jokainen voi tehda vapaaehtoisty6ta ja sen tekeminen on tarkeaa ja

hyodyllista. ”

’On hienoa péaéasta parantaman toisen elaménlaatua ja helpottaa ongelmissa.”
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7 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

7.1 Tutkimusmenetelma

Opinnaytetyé  toteutettiin  laadullisena eli  kvalitatiivisena  tutkimuksena.
Lahtokohtana laadullisessa tutkimuksessa on todellisen eldmén kuvaaminen. Tahan
sisdltyy ajatus todellisuuden moninaisuudesta. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa
pyritdén tutkimaan kohdetta mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. (Hirsjarvi, Remes,
Sajavaara, 2009, 16.) Laadullisessa aineistossa tutkimusprosessia tehddédn
tutkimuksen jokaisessa vaiheessa. Tutkimusaineisto tiivistetadn sellaiseen muotoon,
etta tutkittavaa ilmiotd voidaan kuvata ja ilmididen valiset suhteet saadaan esille.
Tutkimusaineistosta on oleellista 16ytdd samanlaisuudet ja erovaisuudet.( Tuomi &
Sarajérvi 2002, 110.)

Opinndytetytssa kaytettiin  tutkimusmenetelmand laadullista lomaketutkimusta.
Kyselylomakkeessa  oli  sek&d avoimia, ettd  monivalintakysymyksiéa.
Monivalintakysymyksien vastauksia voidaan vertailla mielekkaésti ja niitd on helppo
kasitelld ja analysoida tietokoneella. (Hirsjarvi ym. 2006, 189-190.) Avoimet
kysymykset taas antavat vastaajalle mahdollisuuden sanoa, mit4 héan todella ajattelee.
Toisaalta avoimet kysymykset tuottavat vastauksia, jotka ovat sisalloltaan kirjavia ja
luotettavuudeltaan kyseenalaisia ja joita voi olla vaikea kasitella. (Hirsjarvi ym.
2006, 190.)

7.2 Kohdejoukko ja aineistonkeruu

Kohdejoukkona (n=18) opinnaytetytssd olivat SATUKE- hankkeen Kkautta
tukihenkilokoulutukseen hakeutuneet henkil6t Satakunnan alueelta. Koulutukset
jarjestettiin  Porissa.  Aineisto  keréttiin  kdyttdmalla  kyselylomaketta.

Kyselylomakkeet (Liite 3) jaettiin kohdejoukolle viimeisella koulutuskerralla.

Kyselylomakkeen etuna pidetddn yleensa sitd, ettd sen avulla voidaan keratd laaja
tutkimusaineisto. Kyselylomakkeeseen liittyy myds haittoja. Aina ei ole mahdollista

varmistua siitd, miten vakavasti vastaajat suhtautuvat tutkimukseen, ovatko he
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vastanneet rehellisesti ja huolellisesti. Lisdksi hyvan lomakkeen laatiminen vie aikaa
ja vaatii tutkijalta taitoa. (Hirsjarvi ym. ,2009, 195.) Opinndytetyossa kysely
toteutettiin kontrolloituna kyselynd, informoidun kyselyn muodossa. Informoitu
kysely tarkoittaa sitd, ettd tutkija jakaa lomakkeet henkilokohtaisesti vastaajille.
(Hirsjarvi ym., 2009, 196- 197.)

7.3 Aineiston kasittely ja analyysi

Laadullisessa tutkimuksessa on pyrkimyksené tavoittaa tutkittavien nakékulma, joten
aineiston analyysi on aineistolahtoistd. Laadullisessa tutkimuksessa jdsennet&én
aineistosta kasin ne teemat, jotka ovat tutkittavan ilmion kannalta merkityksellisi&.
Aineiston kasittelyssa pyritddn kokonaisvaltaisuuteen, jolloin tutkittava ilmi6
pyritddn ymmartdmaan suhteessa kontekstiin ja tutkittujen ilmididen erityispiirteisiin.
(Kiviniemi 2001, 68.)

Tutkimuksen ydinasia on kerdtyn aineiston analyysi, tulkinta ja johtopéatokset.
Analyysivaiheessa tutkijalle selvidd, minkalaisia vastauksia han saa esitettyihin
ongelmiin. (Hirsjarvi ym., 2009, 221.) Laadullisessa tutkimuksessa aineiston runsaus
ja eldamanlaheisyys tekevét analyysivaiheen haastavaksi ja mielenkiintoiseksi.
Yleensd tutkija ei pysty hyodyntdméadn kaikkea kerddmaansd, eikd kaikkea

materiaalia ole myéskaan tarpeen analysoida. (Hirsjarvi ym., 2009, 225.)

Laadullisessa tutkimuksessa aineiston kasittely ja analysointi on ty6las ja aikaa vieva
prosessi. Se tapahtuu tutkimusaineiston keruun kanssa osittain samanaikaisesti.
Yleisimmin analysoitavana on tekstitietoa, joka on saatu dokumenteista tai
haastattelujen purkamisesta sanatarkoiksi teksteiksi. (Engenstrom & Ruusuvuori
2003, 307.) Laadullisen tutkimuksen tuloksia ei voida kuvata pelkilla
numerotiedoilla kuten maérallisessd tutkimuksessa. Tulokset esitetddn usein teema-
alueina tai késitekarttoina. Niihin liitetddn suoria lainauksia aineistosta, jotta lukija
voi muodostaa kasityksen aineiston laadusta ja analyysin osuvuudesta. (Hirsjarvi
ym., 2006, 54.)

Tassd opinndytetydssa avointen kysymysten vastaukset analysoitiin kasitekartan
avulla, etsiméllg vastauksista samankaltaisuuksia ja eroavaisuuksia. Ne yhdistettiin

lauseiksi ja samaa tarkoittavat sanat yhdistettiin yhdeksi. Osa vastauksista
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Kirjoitettiin  kokonaisina, suorina lauseina opinnédytetydhon.  Strukturoidut
kysymykset analysoitiin Tixel ohjelman avulla ja kuvattiin kaavioiden muodossa.
Kaavioissa vastaajamaédra kuvattiin lukuna tyypillisen prosentteina esittdmisen
sijaan, koska vastaajia oli vahemman kuin méaarallisessa tutkimuksessa. Nain lukijan
on helpompi saada todenmukainen kuva asiasta. Strukturoitujen kysymysten
sanallisesti kirjoitetut vastaukset Kirjoitettiin suorina lainauksina opinnédytety6hon.

7.4 Aikataulu ja raportointi

Kyselylomakkeet (Liite 3) toimitettiin vastaajille SATUKE -hankkeen viimeisell&
koulutuskerralla, marraskuussa 2008. Heit4 pyydettiin vastaamaan kysymyksiin tassé
tilaisuudessa. Tulokset analysoitiin kesdn 2009 sekd syksyn 2009 aikana. Tulokset
esitettiin  joulukuussa 2009 raportointiseminaarissa. Opinnaytety® arvioitiin

tammikuussa 2010.

7.5 Opinnaytetyon luotettavuus

Tutkimuksessa pyritdan véalttdmaan virheitd, mutta silti tulosten pétevyys ja
luotettavuus vaihtelevat. Sen vuoksi kaikissa tutkimuksissa pyritdédn arvioimaan
tutkimuksen luotettavuutta. Tutkimuksen reliaabelius tarkoittaa mittaustulosten
toistettavuutta. Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta parantaa tutkijan tarkka
selostus tutkimukseen toteuttamisesta. (Hirsjarvi ym., 2009, 231- 232.) Téassa
opinndytetyon luotettavuutta pyrittiin varmistamaan sill4, ettd vastaajat vastasivat
kysymyksiin koulutustilaisuudessa, eivatkd he esimerkiksi voineet keskustella
vastauksistaan etukéteen toistensa kanssa. Voidaan siis olettaa, ettd vastaajat
vastasivat oman kokemuksensa pohjalta. Liséksi luotettavuutta lisda se, ettd vastaajat

vastasivat kysymyksiin nimettémina.

Tassd opinndytetyossa tulosten toistettavuutta voisi heikentdd esimerkiksi se, jos
tutkimus tehtdisiin toiseen tukihenkilokoulutukseen osallistuneille tukihenkildille.
Talléin strukturoitujen kysymysten valmiit vastausvaihtoehdot eivéat antaisi

toistettavissa olevia tuloksia, koska koulutusten sisallot olisivat erilaiset. Lisaksi
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toistettavuutta voisi heikentad tutkimuksen tekeminen samalle ryhmalle myéhemmin.

Talldin vastaajien muistikuvat koulutuksesta olivat todennakdisesti erilaiset.

Toinen tutkimuksen arviointiin liittyva kasite on validius eli patevyys. Validius
tarkoittaa tutkimusmenetelmén tai mittarin kyky& mitata oikeaa asiaa. Esimerkiksi
kyselylomakkeita ké&ytettdessa voidaan saada kysymyksiin vastaukset, mutta
vastaajat ovat saattaneet ké&sittdd kysymykset toisin kuin tutkija on ajatellut.
(Hirsjarvi ym., 2009, 231- 232.) Validiteetti ilmaisee myos, miten tutkija on kyennyt
siirtaméén tutkimuksessa kaytetyn teorian késitteet kyselylomakkeeseen. (Vilkka
2007, 150.)

Tassd opinnédytetyossa validius on pyritty saavuttamaan laatimalla kyselylomakkeen
oheen saatekirje, jossa oli ohjeet eri kysymystyyppeihin vastaamiseen. Nain pyrittiin
varmistamaan, ettd vastaajat vastasivat kysymyksiin tarkoitetulla tavalla. Liséksi
opinndytetyon tekija oli vastaushetkelld paikalla, jolloin vastaajilla oli mahdollisuus
kysya mahdollisista epaselvyyksistd. Validiutta heikentaa se, etta kaksi kysymysta oli
samantyyppisid ja molempiin kysymyksiin ei valttamatta saatu laadultaan parhaita
mahdollisia vastauksia.

8 OPINNAYTETYON JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kuvata tukihenkilokoulutukseen osallistuneiden
kokemuksia saamastaan koulutuksesta. Lisaksi tdssa opinndytetydssa kartoitettiin
tukihenkilokoulutukseen osallistuneiden odotuksia koulutusta, seké
vapaaehtoistoimintaa kohtaan ja heidan toiveitaan koulutuksen siséllosté.
Opinnaytetyon tavoitteena oli saada ajankohtaista ja hyddynnettavissé olevaa tietoa
tukihenkilokoulutuksen  onnistumisesta ja mahdollisista  kehittdmistarpeista.
Opinnaytetytssa kaytettiin kvalitatiivista tutkimusmenetelmda. Kyselylomakkeita

jaettiin 18, ja vastausprosentti oli 100 %.

Ennen tukihenkiloksi ryhtymista tukihenkil6lla tulisi olla mahdollisuus saada riittava
perehdytys toimintaan. Tukihenkilond toimimisessa koulutus on valttamatonta.
Koska tukihenkil6 joutuu véistamatta kohtaamaan ongelmia, hanen tulee saada tukea
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ja koulutusta. Tukihenkilokoulutus on my6s koettu hyvand ja toimintaan
voimakkaasti motivoivana tekijané. (Lahtinen, 2003, 30.) Tdman opinnéytetyon
tulosten perusteella voidaan todeta, ettd tukihenkil6koulutukseen hakeutuneet

kokevat koulutuksen tarkeéna.

Tukihenkilokoulutukseen hakeutuneet henkil6t saivat ensi informaatioin koulutuksen
jarjestdmisesta eri laheistd. Tarkeimpind informaatiokanavina voidaan pitéé lehti-
ilmoitusta ja lastensuojelun henkilon vierailua Satakunnan Ammattikorkeakoulussa.
Koulutuksen koettiin antavan valmiuksia tukihenkilond toimimiseen sekd aikaa
pohtia mistd on kyse. Vastaajat olivat p&&osin tyytyvéisiad koulutuksen laajuuteen.
Kukaan vastaajista ei pitdnyt koulutusta liian laajana. Voidaankin siis todeta, etta
tukihenkilokoulutuksen osallistuneet ovat motivoituneita osallistumaan ndin laajaan

koulutukseen. Toisaalta taas kaksi vastaaja koki, etta koulutus oli liian suppea.

Aikaisemman tutkimuksen (Yeung, 2002) mukaan suurin syy, miksi ihmiset lahtevat
vapaaehtoisty6hon, on halu auttaa muita ihmisid. (Yeung, 2002, 7-72.) Porilaisia
vapaaehtoistyontekijoitd  tutkineen  Meriruohon mukaan vapaaehtoistyohon
osallistuvan motiivit ovat tavallisesti epéitsekkaita syitd, kuten auttamisen halua tai
halua tehda jotain hyddyllistd, kun on aikaa. (Meriruoho, 2008, 50. )Tassa
opinndytetydssd  vastaajilta  kysyttiin, mitd he  toivovat  saavansa
tukihenkil6toiminnalta. Vastauksia voidaan kasitellda my6s ikddan kuin motiiveina.
Monet vastaajista toivoivat saavansa uusia kokemuksia, auttamisen tunnetta seka

mahdollisuuden tehda jotain yhteiskunnalle hyddyllista.

Korhosen mukaan vapaaehtoistoiminta ei ole pelkastdadn pyyteetontd, epaitsekasta
auttamista. Vapaaehtoiset toimivat aina myods omista tarpeista ja pyrkimyksista kasin.
Toiminta voi olla my6s vayla vaikuttaa itselle tarkeisiin asioihin. (Korhonen, 2005, 12.)
My0s tdssa opinndytetydssa vastaajat toivat esille toiveensa saada tukihenkilotoiminnalta
tyokokemusta, eldmyksid sekd itsevarmuutta. Vastauksista tuli esille myos toiveet
ammatillisesta kasvusta ja ndkemyksestd uuteen ammattiin. Myos aikaisemmat
tutkimukset  tukevat nyt  saatuja  vastauksia.  Meriruohon  mukaan
vapaaehtoistoiminnassa toimimisen jatkamista tukee usein se, ettd henkild kokee
saavansa toiminalleen henkil0kohtaista vastinetta, esimerkiksi ty6kokemusta tai
uuden oppimista.( Meriruoho, 2008, 50.)
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Keltakangas (2009) on opinndytetydsséan tutkinut tukihenkildind toimivia miehié.
Keltakankaan saamien tulosten perusteella tukihenkilosuhteiden térkeimpia
tavoitteita oli aikuisen mallina oleminen ja tuettavan tukeminen. (Keltakangas, 2009,
2.) My0s tdssé opinndytetydssa saatujen vastausten perusteella tuli selkeasti esille
vastaajien nédkemys siitd, ettd he kokevat voivansa olla tuettavalle ennen kaikkea
luotettavia aikuisia, ja tukea lasta tai nuorta vaikeassa eldmantilanteessa.
Tutkimustulosten perusteella voidaan todeta, ettd vastaajien toiveet koskivat
kaytannonlaheisten asioiden késittelyd. He pitivat erittdin  tdrkednda kuulla
kokemuksia jo tukihenkilGing toimineilta. Erityisen tyytyvéisid voidaan olla siihen,
ettd lahes kaikki vastaajat pitivat tarkeand lahes jokaisen aihealueen sisallyttdmista
uusien tukihenkildiden koulutukseen. Perustellusti voidaan ajatella, ettd tukihenkilot

olivat erittain tyytyvaisia koulutuksen sisaltoon.

Taman  opinndytetyon aihe on  ajankohtainen ja  tydeldmaldhtoinen.
Vapaaehtoistoimintaa voidaan pitdéd tarkednd ja monipuolisena yhteiskunnallisena
asiana, joka ei korvaa ammattilaisten tekemé&é tyota lasten ja nuorten parissa, vaan
tdydentéd sitd. Tukihenkilokoulutuksen jérjestdminen on vield melko harvinaista ja
aihetta on tutkittu vé&han. Tukihenkildiden saaman koulutuksen jarjestaminen ja
tutkiminen on kuitenkin tarkeé&4, jotta saadaan tietoa siitd, minkalaista koulutusta

tukihenkildiksi hakeutuneet tarvitsevat toimiakseen tukihenkil6ina.

Tahan opinnaytetyohon liittyvia jatkotutkimus aiheita on paljon. Tulosten perusteella
voitaisiin kartoittaa tukihenkiléiden saamaa jatkokoulutusta ja tyonohjausta seké&
heidan toiveitaan naihin liittyen. Lisaksi voitaisiin tutkia tukihenkil6iden jaksamista
tukisuhteissa. Olisi myds mielenkiintoista tutkia sitd, mitd tukihenkilot kokevat
saaneensa  tukihenkil6toiminnalta ja sitd miten  heiddn  odotuksensa
tukihenkil6toimintaa kohtaan ovat tayttyneet. Mielenkiintoinen tutkimusaihe olisi
my0s tuettavien toiveet tukihenkilod kohtaan. Opinndytetyon tekeminen oli
haastavaa ja mielenkiintoista. Se opetti tekijalleen paljon tiedonhausta sek& auttoi
ammatillisessa kasvussa. Aikaisempien tutkimusten l6ytdminen oli haasteellista,
koska tukihenkilokoulutusta on tutkittu vahan. Vastausten analysointi oli teknisesti
haastavaa seka antoisaa koska vastauksia oli paljon ja niiden sisalté oli yllattavan

laaja sek& monipuolinen.
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Sonja Niemela LIITE 1

Annika Vallin

Mannerheimin Lastensuojeluliitto
Antinkatu 8 28100 PORI

OPINNAYTETYON TUTKIMUSLUPA ANOMUS

Olen kolmannen vuoden sairaanhoitajaopiskelija Satakunnan
Ammattikorkeakoulusta, Porin yksikostd. Opintoihin  kuuluu opinnédytetyon
tekeminen. Tam& opinnaytetyd on osa SATUKE- hanketta. Taman tutkimuksen
tarkoitus on selvittdd mitd mieltd tukihenkildiksi hakeutuneet henkilét olivat
koulutuksesta, jota Mannerheimin Lastensuojeluliiton Satakunnan piiri heille jarjesti.
Liséksi tutkimuksessa selvitetdadn tukihenkildiksi hakeutuneiden nékemyksia siit,

milla tavoin he voivat tukea tuen tarpeessa olevaa lasta tai nuorta.

Keréttyd tietoa voidaan kayttdd koulutuksen kehittamiseen. Pyydan lupaa saada
suorittaa tutkimus Porin ja Rauman tukihenkil6koulutuksiin —osallistuneille
henkilbille. Tass&d opinndytetyossa kéytetddn tutkimusmenetelmand laadullista
lomaketutkimusta. Osa kysymyksistd on avoimia kysymyksié ja osa strukturoituja
kysymyksid. Kysymykset kasitellddn sekd analysoidaan nimettomind sekd taysin
luottamuksellisesti. Aineiston analysointi ja julkistaminen tehd&an siten, ettd

kenenkaan vastauksia ei ole mahdollista tunnistaa.

Pyydan lupaa aineiston kerddmiseen Porin ja Rauman koulutusten viimeisella

koulutuskerralla.

Pori 5.11.2008 Sonja Niemela
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LIITE 2
SAATEKIRIJE

Olen kolmannen vuoden sairaanhoitajaopiskelija Satakunnan
Ammattikorkeakoulusta, Porin yksikostd. Opintoihin  kuuluu  opinnéytetyon
tekeminen. Tamé& opinndytetyd késittelee SATUKE - hankkeen tukihenkil6iksi
hakeutuvien mielipiteitd tukihenkildtoiminnasta sekd koulutuksesta. Vastauksenne

ovat todella tarkeitd, jotta tukihenkilokoulutusta voitaisiin jatkossa kehittaa.

Vapaaehtoistoiminta on ihmisen omasta halusta lahtevad, tasa-arvoista toisen
ihmisen auttamista ja tukemista eldamén eri tilanteissa. VVapaaehtoisuuden perustana
on toimiminen ilman palkkaa hyvén asian puolesta. Vapaaehtoistoiminta on myds
tarkedd kansalaistoimintaa joka rikastuttaa yhteison eldméa ja vahvistaa yhteista
hyvinvointia. Tukihenkiléna toimimisessa koulutus on vélttdmatontd. Koska
tukihenkil® joutuu vaistaméttd kohtaamaan ongelmia, hénen tulee saada tukea ja
koulutusta. Tukihenkilokoulutus on jo aiemmin my0ds koettu hyvana ja toimintaan

voimakkaasti motivoivana tekijana.

Pyydan Teitd ystavallisesti vastaamaan oheisen kyselylomakkeen kysymyksiin 1-9.
Kysymyksissd 1, 2, ja 6 on valmiit vastausvaihtoehdot, joista voit valita myods
useamman sopivan vaihtoendon. Myds kysymyksessd 7 on valmiit vaihtoehdot.
Valitse niista sopivin. Muut kysymykset ovat avoimia kysymyksid, joihin pyydan
Teitd vastaamaan omin sanoin. Kohta yhdeksén on varattu yleiseen kommenttiinne
tukihenkilotoiminnasta sekd koulutuksesta. Kysymykset késitellddn  seka
analysoidaan nimettéming sek& tdysin luottamuksellisesti. Aineiston analysointi ja
julkistaminen tehd&éan siten, ettd kenenkaan vastauksia ei ole mahdollista tunnistaa.

Kiitén jo etuk&teen vaivanndgdstanne.

Pori 5.11.2008

Ystévéllisin terveisin Sonja Niemela
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LITE 3

1. Mistd sait tietd4 tasta vapaaehtoistoiminnan muodosta eli SATUKE
hankkeesta? Ympyroi sopiva/sopivat vaihtoehdot:

a)lehti- ilmoituksesta
b)internetista
c)tuttavalta
d)muualta, mista?

2. Mita konkreettisia asioita toivot saavasi tukihenkilétoiminnalta? Y mpyroi
sopiva/sopivat vaihtoehdot:

a)iloa

b)siséltoa elaméén
c)uusia ystavia
d)tarpeellisuuden tunnetta
e)muuta,

mit4?

3. Mill& tavoin koet voivasti tukea tuen tarpeessa olevaa lasta tai nuorta?

4. Minkalaisia odotuksia Sinulla oli tukihenkilokoulutusta kohtaan?



5. Minkalaisia asioita toivoit koulutuksen sisaltavan?

6. Mitké asiat koulutuksen sisallossé ovat mielestasi sellaisia, jotka tulisi
ehdottomasti séilyttaa uusien tukihenkildiksi hakeutuvien koulutuksissa?
Ympyroi sopiva/sopivat vaihtoehdot:

a)tutustuminen

b)materiaalipankKi

c)tukihenkilon oikeudet, velvollisuudet sek& vastuu
d)oma tydkalupakki

e)kokemuksia tukihenkilétoiminnasta
f)traumaviitekehys

g)lastensuojelulaki

h) jokin muu asia:

7. Oliko saamasi koulutus mielestasi sopivan laaja ajatellen tukihenkiléna
toimimista? Ympyroi sopiva vaihtoehto:
a)tdysin sopiva
b)lahes sopiva
c)liian laaja
d)liian suppea

8. Olisitko kaivannut jotain muuta sisalt6d koulutukseen?

9. Muita mielipiteitasi tukihenkilokoulutuksesta ja vapaaehtoistoiminnasta:



43

LIITE 4

SATAKUNNAN AMMATTIKORKEAKOULU
: : oPo07
Tiedepuisto 3 SOPIMUS
28600 PORI ¥ .
OPINNAYTETYON
TEKEMISESTA

| Opinnéytetydn tekijd: Sonja Niemels iskelij d ; Aloitusryhmsi._
Koulutusohjelma: Hoitotyd, Sairaanhoitaja AMK

- Opinnaytetyota ohjaavan opettajan nimi, sahkoposti, puhelinnumero ja osoite:

PUNERCEIVEESY |

Toimeksiantaja, yhteyshenkilén nimi, sahkoposti, puhelinnumero ja osoite:
. Mannerheimin lastensuojeluliitto Satakunnan Piiri, Annika Vallin, _
Opinnaytetydn nimi: Tukihenkildtoimintaan hakeutuvien kasityksia

tukihenkiloloiminnasta sekd saamastaan tukihenkilokoulutuksesta,

Tysn etenemisaikataulu:

. Tarkempi selvitys on sopimuksen liitteend olevassa hyvéksytysséa tutkimus-/projektisuunnitelmassa.

Vakuutukset. Jos opinndytetys tehddan kokonaan tai osittain tydsuhteessa palkkaa vastaan, niin toimeksiantajan on laadittava
asianmukainen kirjallinen tyosopimus. Tytnantaja huolehtii lainmukaisista vakuutuksista, silld ammattikorkeakoulun vakuutukset eivét
kata tydsuhteessa tehtavan opinnaytetyon tekijaa.

- Opinnaytetydn kustannukset ja niiden korvaaminen. Opinnadytetystd mahdollisesti aiheutuvien kustannusten (ml. Aineiston

© hankinta, raaka-aineet, matkat, tyokorvaus jne.) korvaamisesta sopivat teimeksiantaja ja opiskelija keskenaan. Paasaantdisesti
Satakunnan ammattikorkeakoulu ei vastaa yksittaisen opinnayletydn kustannusten korvaamisesta.

. Oikeudet opinndytetyén tuloksiin. Toimeksiantaja saa kayttéoikeuden opinnaytetyén tuloksiin ja niiden kaupalliseen

. hyddyntamiseen. Opinnaytetydn tekijd on velvollinen raportoimaan opinnaytetyon tulokset toimeksiantajalle.

- Immateriaalioikeudet. Tekijanoikeus ja muut immateriaalicikeudet opinnadytetyshan kuuluvat opinnaytetydn tekijalle. Opinnaytetyon

' tekiia ia toimeksiantaja sopivat erikseen, missa laajuudessa tekijdnoikeus tai muut immateriaalioikeudet siirtyvat toimeksiantajalle.
Opinndytetydn ohjaus ja vastuu. Vastuu opinnaytetyon tekemisesta ja tuloksista on opiskelijalla. Ammattikorkeakoulu vastaa tyon
ohjauksesta, seurannasta ja tyon riittavasta laatutasosta. Ammattikorkeakoulu ei ole taloudellisesti vastuussa tyon tuloksista tai
aikataulusta. Opinndytetydn tekijd ei vastaa toimeksiantajalle vahingosta, joka toimeksiantajalle syntyy opinnéytetydn viivastymisesta,

- ellei erikseen toisin sovita. Toimeksiantaja sitoutuu antamaan opiskelijan kayttéon kaikki opinndytetyén tekemissessé tarvittavat tiedot ja
aineistot seka ohjaamaan opinnaytetyota toimeksiantajaorganisaation nakékulmasta. Opiskelija sitoutuu palauttamaan
toimeksiantajalle tydn aikana saamansa luottamuksellisen aineiston, kun opinnaytetyd on valmistunut, tai kun osapuolet yhdessa
toteavat, etta yhteistyoedellytyksia opinnaytetyon loppuun saattamiseksi ei ole.
Tulosten julkistaminen ja luottamuksellisuus. Opinnadytetyd on kokonaisuudessaan julkinen. Mikali opinnaytetyd sisaltas

. likesalaisuuksia tai muuta julkisuuslaissa salassa pidettavaksi maarattyja tietoja, on opinnaytetydn raportti laadittava niin, etta tietojen
Iuottamuksellisuus sadilyy. Tarvittaessa salassa pidettavat tiedot on jatettava tyon tausta-aineistoon. Opinnéytetys tai sen osia voidaan
julkaista myos internetissa sopimalla niista erikseen. Opinnaytetyon osapuolet (opiskelija, toimeksiantaja ja opettaja) sitoutuvat
pitarmaan salassa kaikki opinnaytetyén tekemisessa ja sita edeltdvisss tai sen jalkeisisss neuvotteluissa esiin tulevat luottamukselliset
tiedot ja asiakirjat seka pidattaytymaan kayttamasta hyvakseen toisen osapuolen ilmaisemia luottamuksellisia tietoja ilman erillist4
lupaa.
Tata sopimusta koskevat erimielisyydet pyritaan ratkaisemaan ensisijaisesti neuvottelemalla osapuolten kesken. Mikéli asiasta ei
paasta sopimukseen, erimielisyydet ratkaistaan Porin karajaoikeudessa.

. T&td sopimusta on laadittu 3 kappaletta, yksi kullekin osapuoclelle.
Satakunnan ammattikorkeakoululla on oikeus kayttaa yhteistydhanketta ammattikorkeakoulun tydeldmayhteyksissa. Hanketta voidaan

. lisdksi hyddyntaa ammatillisen korkeakoulutuksen tavoitteita edistavasti esim. opetusmateriaalina tai —metodina edellyttaen, ettei
hankkeeseen sisaltyneiden tietojen luottamuksellisuutta vaaranneta.
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