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Taman opinnaytetydn tavoitteena oli selvittdd keskindisen vakuutusyhtié Fennian sisdisen
viestinnan vahvuudet ja kehityskohdat Fennian vakuutusedustajaverkoston nakékulmasta.
Vakuutusedustajaverkosto koostuu vakuutusedustajista, konttoriyrittajista ja heidan alaisistaan,
jotka toimivat Fennian vakuutusedustajina. Tarkoituksena oli siis saada tietoa, mitka ovat
sisdisen viestinnéan vahvuudet, heikkoudet ja kehittdmiskohdat.

Opinnaytety6 koostuu teoria- ja tutkimusosuudesta. Teoriaosuudessa kasitellaan viestintaa
yleisesti seka yrityksen sisdista viestintdd. Osana sisdisté viestintda teoriaosuudessa
kasitelladn tydyhteiso kasitteena ja, mika merkitys tydyhteiséviestinnélla on organisaatioissa.
My®6s johtaminen merkittdvana osana sisaista viestintdd nostetaan esiin. Tutkimusosuus
esittelee kohderyhman, tutkimuksen tavoitteen, tutkimusmenetelmat seka tutkimustulokset.
Tutkimus toteutettiin Webropol-kyselynda, joka sisélsi strukturoituja ja avoimia kysymyksia.
Kysely lahetettiin kohderyhmaksi rajatulle vakuutusedustajaverkostolle.

Opinnaytetydn tuloksena saatiin kartoitettua vakuutusyhtié Fennian siséisen viestinnan
vahvuuksia ja heikkouksia. Myts muutamia selkeité kehitysehdotuksia nousi esiin henkildston
vastauksista. Paaosin opinnaytetyo siis onnistui tavoitteessaan, mutta muutamat seikat
heikentavat tulosten reliabiliteettia ja validiteettia.

Opinnayteyon tuloksia voidaan hytdyntaa tulevaisuudessa kehittdmalla organisaation sisaista
viestintaa niiden asioiden osalta, jotka nousivat selkeasti esiin tutkimuksen tuloksissa. Lisaksi
yritys voi lahted tarkemmin tutkimaan, misté puutteet siséisessa viestinnassa johtuvat. Aiheesta
on varmasti mahdollista saada syvaluotaavampiakin tuloksia, jos aiheeseen paneudutaan viela
huolellisemmin.
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DEVELOPMENT OF INTERNAL COMMUNICATION
IN THE INSURANCE BROKER NETWORK OF
INSURANCE COMPANY FENNIA

The aim of this thesis was to examine what are the strengths and development areas of the
internal communication in the insurance company Fennia's insurance broker network. The
insurance broker network consists of insurance brokers, branch entrepreneurs and their
employees, who work as Fennia’'s representatives. The aim was to get information about the
strengths, weaknesses and development areas of the internal communication.

The thesis consists of a theory part and a research part. Theory part explains what
communication and internal communication are. As part of the internal communication, theory
part also defines the concept of work community and the meaning of organizational
communication in work communities. As a significant part of communication, the concept of
management is also emphasized. Research part introduces the target group of the research,
the aim of the research, research methods and research results. Research was carried out as a
Webropol questionnaire which included structured and open questions. The questionnaire was
sent to target group which was Fennia’s insurance broker network.

Results of this thesis gives information about the strengths and weaknesses of internal
communication. Also, some clear development areas are pointed out. Mainly thesis met its aim,
but there are some issues which weakens the reliability and the validity of the results.

Results of this thesis can be utilized in the future by developing those areas which were pointed
out in the results. Company can also make their own research which explains what the reasons
of the weaknesses in the internal communication are.

KEYWORDS:

Communication, internal communication, internal information, management, organizational
communication
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1 JOHDANTO

Sisdinen viestintd on ehdottomasti yksi yrityksen tarkeimmista keinoista vaikuttaa tyon-
tekijoiden tybssa viihtymiseen, tydhon sitoutumiseen seka tydssa jaksamiseen. Hyvan
sisdisen viestinnan avulla tydntekijat ymmartavat oman paikkansa ja oman tybénsa mer-
kityksen organisaatiossa. Hyva sisainen viestinta kasvattaa tyotyytyvaisyytta, ja tyotyy-
tyvaisyys synnyttaa tuloksia. Sisdinen viestinta voidaan myds valjastaa tehokkaaksi joh-
tamisen vdlineeksi oikein suunniteltuna ja toteutettuna. Taman vuoksi sisaisen viestin-

nan kehittamisen tulisi olla ajankohtaista ja tarkeaa yrityksissa jatkuvasti.

Taman opinnaytetyon tavoitteena on selvittdd vakuutusyhtié Fennian sisaisen viestinnéan
taman hetkinen tila kohderyhman eli vakuutusyhtion vakuutusedustajaverkoston nako-
kulmasta. Pyrkimyksena on selvittda sisaisen viestinnan vahvuudet ja heikkoudet seka
se, miten sisdista viestintda voitaisiin kehittaa, jotta se kannustaisi tuloksellisuuteen ja

parantaisi tyoviihtyvyytta.

Kohderyhmaksi on rajattu Fennian vakuutusedustajaverkosto. Kohderyhméan kuuluu 75
henkil6a eri puolelta Suomea. Tama joukko sisaltdd vakuutusedustajia, konttoriyrittajia,
palvelumyyjia seka yhden myyntipaallikon. Tiedonkeruumenetelména tassa opinnayte-

tydssa kaytetaan kyselylomaketta, joka sisaltaa strukturoituja ja avoimia kysymyksia.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Vilma Niva



2 VIESTINTA

2.1 Viestinndn maaritelma ja merkitys

Viestinta on jatkuvasti lasna jokaisessa arkipaivassa eri muodoissa ja eri kanavien
kautta. Yksil6illa on monenlaisia rooleja, kuten viestien tuottaja, jakaja, etsija, vastaan-
ottaja, muokkaaja ja tulkitsija. Kun puhutaan viestinnasta, ei tarkoiteta ainoastaan suul-
lista, kirjallista ja sanatonta viestintaa, vaan kasite kattaa myds viestintavalineet ja foo-
rumit, joiden avulla viestit kulkevat. (Honkala, Kortetjarvi-Nurmi, Rosenstrém & Siira-Jo-
kinen 2013, 11.)

Viestinta on siis prosessi, jossa sanomia vaihdetaan lahettajan ja vastaanottajan kesken
tietyssa fyysisessa ja kulttuurisessa kontekstissa. Nama sanomat sisaltavat informaa-
tiota, jota jaetaan, tulkitaan ja, josta luodaan merkityksia. Viestinta myds muokkaa ja luo
kulttuuria seka synnyttaa yhteisollisyytta. (Aberg 2000, 85.) Sanoma on viestintiproses-
sin oleellinen tekija, eli se, mitéa halutaan sanoa. Viestintdkanavia ja viestintavalineita
tarvitaan, jotta sanoma saavuttaa vastaanottajansa. Viestintaprosessissa voidaan aina
havaita hairitsevia tekijoitd, kuten esimerkiksi melu, esteet ja muut hairittekijat, jotka ovat
olennainen osa viestintaprosessia. Hairidtekijoita on mahdotonta taysin eliminoida,
mutta hyvalla viestinnan suunnittelulla voidaan varmistaa viestinnan toimivuus. (lkavalko
1999, 12))

Viestinta on arkipaivaa myos kaikissa yrityksissa. Yrityksen viestinnan paatavoite on olla
vuorovaikutuksessa eri sidosryhmien kanssa ja vahvistaa yrityksen tunnettuutta ja ima-
goa. (Honkalaym. 2013, 11.) Viestintaa tarvitaan kertomaan yrityksen omalle véaelle seka
myds ulkopuoalisille tydyhteison tapahtumista. Nain ollen viestinta yleisesti jaetaan sisai-

seen ja ulkoiseen viestintaan. (Aberg 2006, 102.)

2.2 Tybyhteiso ja yhteisoviestinta

Tyoyhteiso eli tydorganisaatio on ryhmittyma ihmisia, jotka pyrkivat tiettyihin tavoitteisiin
hyodyntamalla kaytdssaan olevia resursseja eli voimavaroja. Naiden voimavarojen hyo-

dyntaminen tapahtuu tyon ja vallan jakamisella sekd myds viestinnan rakentamisella.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Vilma Niva



Yhteison toimintaan vaikuttaa olennaisesti jAsenten vuorovaikutuksen kautta muodostu-
nut kulttuurinen perima, jolle perustan luovat yhteiset kasitykset tydyhteison ja yrityksen
asioiden tilasta. (Aberg 2000, 56.)

Leif Aberg (2006, 96) maarittelee viisi tekijaa, miksi yrityksissa ja tydyhteisoissa viesti-
taan. Naista tekijoista han on koonnut tulosviestinnan mallin, silla viestinnalla on suuri
merkitys yrityksen toiminnan ja tuloksen tukemisessa. Ensimmainen tekija on toiminnan
tukeminen. Viestinnalla on suuri merkitys palveluiden ja tuotteiden tuottamisessa ja nii-
den siirtamisessa asiakkaille. Toisena viestinnan avulla tydyhteisdéa profiloidaan eli silla
voidaan luoda pitkdjanteinen yhteiso-, johtaja- tai palveluprofiili. Kolmantena tekijana
maaritellaan kasite informointi. Viestintaa tarvitaan, jotta voidaan viestia tydyhteisolle
siitd, mita tydyhteisdssa tapahtuu. Neljnneksi viestinnan tavoitteena on tyontekijdiden
kiinnittdminen. Tydntekijdiden perehdyttdminen on ensisijaisen tarkeaa, jotta heidat voi-
daan sitouttaa osaksi tydyhteista. Viidentena viestinnan tavoitteena on olla sosiaali-
sessa vuorovaikutuksessa. lhmiset siis tarvitsevat viestintaa, jotta voivat tyydyttaa sosi-

aaliset tarpeensa. Edelld mainitut tekijat esitetdan kuviossa 1.

Perustoimintojen tuki

rarkkinoint, | sisdinen ope-
kumppanuus-| ratiivinen
verkot by tivie shintd

tuote /palve luprofili,
brandi, naiden tutki-
s

tydhon perehdytvs

Tulos-

Profiloint

writys/joktaja- viestintd

profiili, maine,
naide n tutki-
mus

uau WL

tybyhteisddn perehdybes

ulk. tedotus, sis. tiedoty s,
vhteystoimintal vhteys
jaluotaus toimintaja
luotaus

N\

Puskaradio

/

Henkildverkot
eli |dheisverkot

Inform ointi

Kuvio 1. Tulosviestinnan malli, "Abergin pizza” (Aberg 2000, 102).
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Voidaan ajatella, ettd edella mainitut tekijat vaikuttavat yhdessa tydyhteison tavoitteiden
saavuttamiseen ja yrityksen tuloksen tekemiseen. Taman vuoksi naita tekijoita, jotka yh-
dessd muodostavat yrityksen kokonaisviestinnén ja vaikuttavat yrityksen tulokseen, voi-

daan kutsua tulosviestinnaksi.
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3 SISAINEN VIESTINTA

Sisdista viestintaa tarvitaan, jotta voidaan kertoa tydyhteisén jasenille siita, mita tydyh-
teistssa tapahtuu. Sisdinen viestinta sisaltdé kaiken viestinnéan, tiedonkulun ja vuorovai-
kutuksen organisaation ja tyontekijoiden valilla. Tyoyhteis6 ei toimi ilman siséista vies-
tintaa, ja viestinta tuleekin nahda yhtena tydyhteisén voimavaroista, jota tulee suunni-
tella, ohjata ja valvoa. Taman vuoksi yrityksen ylimman johdon tulee olla sitoutunut yri-

tyksen sisaisen viestinnan toteuttamiseen. (Korhonen & Rajala 2011, 83.)

Sisdisella viestinnalla varmistetaan se, etta tydyhteis6on kuuluvat tietavat, mitka ovat
toiminnan tavoitteet, miten ty6t jaetaan ja miten he ovat menestyneet tydssaan. Tyoyh-
teison sisdinen viestintd rakentaa organisaation yhteista identiteettia ja kulttuuria seka
vaikuttaa tydn suorittamiseen ja tuloksellisuuteen. Jotta tyoyhteistssa voidaan toimia ta-
voitteellisesti ja tuloksellisesti, tulee silla olla toimiva viestintajarjestelma. Viestintajarjes-
telma on kokonaisuus, joka sisaltaa kayttéon otetut viestintdkanavat, viestinnéan jarjeste-

lyt seké viestinnan saannét. (Aberg 2000, 96; Kortesuo, Patjas & Seppanen 2016, 158.)

3.1 Yhteistoimintalaki

Sisdisessa viestinndssa tiedottamista séételee yhteistoimintalaki eli laki yhteistoimin-
nasta yrityksissa. Laki maarittelee tiedottamisen minimim&aran, ja se saadettiin 1970-
luvun loppupuolella. Henkilostd saa lain avulla muodollisen mahdollisuuden vaikuttaa
asioihin, jotka koskevat heidén tyétaan ja tydpaikkaansa. Mahdollisuuksien ohella laki
asettaa myos eri henkildstoryhmien edustajille vaatimuksia, silla heidan tulee olla aktii-
visia yrityksen talouden seurannassa. Laki asettaa velvoitteita tydnantajalle, mutta tyon-
tekijoiden ja heidan edustajiensa tulee myds olla valmiina vastaanottamaan ja kasittele-
maéan annettavaa tietoa, jotta todellinen vaikuttaminen mahdollistuu. Tydnantajan velvol-
lisuudeksi jaa tayttaa lain asettama tiedotusvelvollisuus. TyGnantajan on pakollista tuoda

henkildston tietoon esimerkiksi seuraavat asiat:

tilinp&atos

- yrityksen taloudellinen tila

- henkildstésuunnitelma, joka perustuu tuotanto- tai toimintanakymiin
- palkkatilastot henkilostoryhmittéin

- yleisperiaatteet, miten henkilostoasioita hoidetaan seké toimintaorganisaatio

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Vilma Niva
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- tiedottaminen muutoksista edelld mainituissa asioissa

Pelk&staén yhteistoimintalain noudattaminen ei takaa hyvaa siséista viestintaa tai tiedot-
tamista, silla se méaarittelee vain tiedottamisen minimimaaran. Jarkevaa yrityksen me-
nestyksen kannalta on se, ettéa henkildsto paasee mukaan asioiden suunnitteluun ja hei-
dat pidetaan ajan tasalla yrityksen asioista. Nain laajennetaan tiedottamista minimimaa-
ran yli. Talldin sisaisella viestinnalla on myds tarked merkitys johtamisessa ja sita voi-
daankin kayttaa tehokkaana johtamisen vélineenda. (Kortetjarvi-Nurmi, Kuronen & Olli-
kainen 2009, 105.)

3.2 Sisaisen viestinnan tavoitteet ja merkitys

3.2.1 Tybmotivaation ja tydssajaksamisen tukeminen

Sisdisen viestinnan paatavoitteena on avoin ja hyva tiedonkulku yrityksen sisélla. Koska
henkilostd on yksi yrityksen tarkeimmista sidosryhmista, voidaan tiedon kulun avoimuu-
della varmistaa se, ettd jokainen tyontekija tietda tybttehtavansad, asemansa seka sen,
mitk& ovat oman toiminnan ja koko yrityksen toiminnan tavoitteet. Osaksi avoimuutta
voidaan liittd myds viestiminen siita, onko asetetut tavoitteet saavutettu. Ymmarrys
oman toiminnan merkityksesta osana kokonaistavoitteiden toteutumista kasvattaa tyo-
motivaatiota. Hyvalla sisaisella viestinnalla voidaan tukea tydmotivaatiota ja tytssajak-
samista. (Honkala ym. 2013, 183; Kortetjarvi-Nurmi ym. 2009, 105.)

Myds muutoksen hallinta on keskeisessa asemassa sisaisessa viestinnassa, ja se liittyy
tydmotivaation ja tydssdjaksamisen tukemiseen. Tehokkaalla ja avoimella sisaisella
viestinnalla voidaan vieda lapi muutoksia aiheuttamatta epavarmuutta tyontekijoissa ja
heikentamatta tydmotivaatiota ja tydssdjaksamista muutostilanteissa. (Korhonen & Ra-
jala 2011, 84.)

3.2.2 Viestinta johtamisen vélineena

Yrityksen johdolla ja johtoryhmalla on erittain keskeinen tehtava sisdisessa viestinnassa.
Jotta yritys menestyy, on johdon kyettava saattamaan koko tydyhteison tietoon strategi-
sesti tarkeat asiat ja pidettava esilla strategisia kysymyksia. Voidaan siis todeta, etta

viestintd organisaatiossa on suoraan yhteydessa johtamiseen, silla viestinndn avulla

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Vilma Niva
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johto voi motivoida ja sitouttaa ihmisia tydhonsa, lisata luovuutta seka luoda mielikuvia
tydyhteisdsta. (Juholin 2009, 157.)

Viestinnalla voidaan tietylla tavalla johtaa henkildston viretta. Matti Alahuhta (2015, 141)
tilvistaa taman kasitteeseen vireen johtaminen. Vire tarkoittaa siis sitd, etté henkilot ovat
energisoituneita ja tavoittelevat toiminnallaan tuloksia. Jos organisaatiokulttuuri on hyva
ja terve, on tastd mahdollista lahted rakentamaan positiivista ilmapiiria. Sisaisella vies-
tinnalla pyritaan siihen, etta jokainen tietdd oman tydnsa merkityksen organisaatiossa ja
kokonaisuudessa. Vireen johtaminen lahtee myds liikkeelle tasta samasta tavoitteesta,

ja ndin ollen onkin selvaa, etta viestinta ja johtaminen kietoutuvat voimakkaasti yhteen.

Yrityksen johdolla on myds suuri vaikutus siihen, millainen organisaatiokulttuuri yrityk-
sessa vallitsee, ja organisaatiokulttuuri vaikuttaa vahvasti siihen, millaiseksi viestinta
muodostuu. Organisaatiokulttuuri syntyy tydyhteison tavasta toimia, ja se siirtyy sosiaa-
lisena perimana ja muuntuu jatkuvasti esimerkiksi, kun taloon tulee uusia tyontekijoita ja
organisaation toiminta ja puitteet muuttuvat. Yrityksen toimintatavat ja sen jasenten yh-
teiset kasitykset kuvaavat tydyhteison tilaa ja sitd, millaisena se koetaan. Tasta voidaan
vetaa johtopaatds, ettd organisaatiokulttuuri ja sisainen viestintd kietoutuvat yhteen.
(Aberg 2000, 52; Juholin 2009, 157-158.)

Viestinnan merkitys voidaan huomata my6s yrityksen tuottavuudessa. Johtamisen te-
hokkuuteen vaikuttaa kokonaisstrategia seka viestinta. Yhteisten tavoitteiden saavutta-
miseen motivoinnissa tarkeita valineitd ovat esimerkiksi viestintastrategia, viestintapoli-
tiikka ja viestintaohjelmat. Tarkeaa tavoitteiden asettamisessa ja niista viestimisessa on,
ettd esimies ei vain sanele tavoitteita, vaan niista keskustellaan yhdessa tyontekijdiden
kanssa. Osana keskustelua sovitaan lahiajan tavoitteet seka kaydaan lapi avaintulosalu-
eet. Valilla tavoitteet voivat olla alaisille epamieluisia. Esimiehen on kyettava asettamaan
tavoitteet siten, ettd alaiset hyvaksyvat ne ja ovat motivoituneita tavoittelemaan niita.
Tavoitteet taytyy siis asettaa realistisesti, yksiselitteisesti ja motivoivasti. (Aberg 2006,
151.) Yleisesti koko viestintéaa ajatellen johtajilla tulee olla kyky viestia kokonaisuuksia,
eika pelkastaan yksittaisia tiedon siruja. Nain voidaan varmistaa, ettd pystytdan johta-
maan merkityksia ja ohjaamaan yksil6t ja tydyhteisé haluttuun suuntaan. Voidaan siis
sanoa, etta kiteyttdmisen taito on darimmaisen olennaista sisdisessa viestinnassa. Esi-
merkiksi tavoitteita ja yksityiskohtia, joihin takerrutaan, ei saa olla liikaa. Asiat tulee vies-
tia koko henkilostolle yksinkertaisesti, kiinnostavasti ja ymmarrettavasti. (Alahuhta 2015,
145.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Vilma Niva
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Tutkimusten mukaan johdon viestinnan laatu vaikuttaa tydyhteison jasenten tyytyvaisyy-
teen. Erityisesti se mitd avoimempaa, luotettavampaa ja yksiléa kunnioittavampaa joh-
don viestinta on, sita tyytyvaisempia tydyhteison jasenet ovat esimieheen sekda omaan
tybhdnsa ja organisaatioon yleisesti. Taman seurauksena voidaan todeta, etta toimiva
sisdinen viestinta vaikuttaa positiivisesti tyoyhteisén tehokkuuteen ja johtaa parempaan
tuottavuuteen. (Juholin 2009, 158.)

3.3 Siséisen viestinndn osa-alueet

Suuremmissa yrityksissa siséinen viestinta jaetaan usein kolmeen alueeseen. Nama alu-
eet ovat henkilokohtainen esimiehen ja alaisen valilla tapahtuva viestintd, osasto- ja yk-
sikkokohtainen viestinta ja koko yritystéd koskeva viestintd. (Honkala ym. 2013, 183-
184.)

Tyontekijan ja esimiehen valinen henkildkohtainen viestinta kasittda mm. uuden tydnte-
kijan perehdyttdmisen, tavoitteiden maarittelyn ja muun koulutuksen ja urasuunnittelun.
Naita aiheita kasitellddn muun muassa kehityskeskusteluissa. TAma mahdollistaa pa-
lautteen antamisen puolin ja toisin. Sen vuoksi on erittain tarkeda, etta yrityksissa on
tarkat ohjeet siihen, miten kehityskeskusteluja pidetaan, miten niihin valmistaudutaan ja

miten uudet tyontekijat perehdytetaan tyotehtaviinsa. (Honkala ym. 2013, 184.)

Osastokohtainen viestintd sisaltdd kunkin osaston sisdisen viestinnan seka viestinnan
eri osastojen valilla. Jokaiselle osastolle asetetaan tavoitteet ja nama tulee viestia onnis-
tuneesti osaston sisélla, jotta ne voidaan saavuttaa. Kunkin osaston esimies kantaa paa-
vastuun siita, etta tiedonkulku on onnistunutta ja tieto saavuttaa johdon, kaikki henkilot
osaston sisalla seka myods muut osastot. Toki myos yksittaisella tyontekijalla on vastuu
huolehtia tydtehtaviinsa liittyvasta viestinnasta, jotta tyonteko olisi kaikille mahdollisim-
man sujuvaa. Isoissa yrityksissa on useita osastoja, joiden tulee viestia myts keskenaan

onnistuneesti, jotta yritys menestyy. (Honkala ym. 2013, 184.)

Koko yritysta koskevan sisdisen viestinnan tehtavaalueita ovat yrityksen toiminta-ajatuk-
sen ja tavoitteiden viestiminen seké tulosseuranta. Tuloksesta tiedotetaan henkilostélle

seka ulkoisille sidosryhmille. (Honkala ym. 2013, 185.)
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3.4 Viestintakanavat

Yrityksen jasenten taytyy viestia monin eri tavoin, jotta yhteiset tavoitteet saavutetaan.
Sisdista viestintaa tapahtuu suullisesti seké kirjallisesti monien eri kanavien kautta. Ny-
kyaikana sdhkoisten kanavien yleistyttya jokaisen on entista tarkedmpaa hallita hyvin

kirjallinen viestinta suullisen viestinnan lisaksi. (Kortesuo ym. 2016, 181.)

Sisdisen viestinnan kanavat ja muodot voidaan luokitella neljaan ryhmaan: lahikanavat,
kaukokanavat, suora keskinaisviestinta seka pienjoukko- ja verkkoviestinta. Lahikanavat
palvelevat yksittdista tyoyhteison jasenta yksildllisesti tai koko tydyksikkoéad. Kaukokana-
vat taas palvelevat tydyhteisda valittamalla sanomia koko tytdyhteisélle. Keskinaisvies-
tinta tarkoittaa viestintaa, joka perustuu henkildkohtaiselle kanssakaymiselle. Pienjouk-
koviestinnassa hyddynnetaan joukkoviestinnan tekniikoita, kuten intranetia ja muita séh-
koisia viestinnan sovelluksia. Viestintaa tapahtuu siis kauko- ja lahikanavien kautta, suo-
raan seka valitettyina. Naita ryhmia kayttamalla saadaan muodostettua alla oleva tau-
lukko 1. (Aberg 2000, 174.)

Taulukko 1. Siséisen tiedotuksen kanavat (Aberg 2000, 174).

Lahikanavat

Kaukokanavat

Suora viestinta

Lahin esimies
Muut esimiehet
Osastokokous
Ahaa-aukiot

Tyotoverit ja tyoystavat

Tiedotustilaisuus

Yhteistydelimet ja luottamushenkil6t
Kokoukset ja neuvottelut

Ylimman johdon suora yhteydenpito

Tyotoverit ja tyoystavat muissa yksikoissa

Vélitetty viestint&

Yksikon ilmoitustaulu
Yksikdn kiertokirjeet
Tehdaslehti

Verkkoviestinta

[Imoitustaulu

Kiertokirjeet

Pikatiedote

Tiedotus- ja henkildstdlehti
Asiakaslehti
Toimitusjohtajan katsaus

Toimintakertomus
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Tietokannat verkossa

Videouutiset

Siséinen radio

Puhelinuutiset

Verkkoviestinta

Ammattiyhdistyksen pienjoukkoviestinta
Joukkoviestimet

Lahikanavia, jotka perustuvat suoraan keskinaisviestintaan, ovat lahin esimies, muut esi-
miehet, osastokokoukset ja -neuvottelut, kollegat, viestinta ahaa-aukioilla seka ylimman
johdon suora yhteydenpito (Aberg 2000, 174-176). Merkittavaé suoraa keskinaisviestin-
taa yrityksen tuloksellisuuden kannalta ovat alaisen ja lahimman esimiehen valilla tapah-
tuvat kehityskeskustelut, palautteen antaminen ja uuden tyéntekijan perehdytys (Korte-
suo ym. 2016, 173).

Suoria kaukokanavia ovat koko organisaatiota koskevat tiedotustilaisuudet, kokoukset ja
neuvottelut. Suoriin kaukokanaviin lukeutuvat myos yhteistydelimet, luottamushenkil®t,
ylimman johdon suora yhteydenpito seké tyotoverit ja -ystavat muissa yksikoissa. (Aberg
2000, 176.)

Valilliset lahikanavat seka kaukokanavat ovat osin samoja, mutta kaukokanavissa vies-
tinta keskittyy enemman koko organisaatioon, kun taas lahikanavissa esimerkiksi osas-
tokohtaisiin asioihin. Kaukokanavissa viestinnasta vastaavat henkilét ovat organisaation

ylinta johtoa tai viestintdammattilaisia. (Juholin 170, 2009.)

3.5 Viestintateknologian hyédyntaminen ja verkkoviestinta

Viestintateknologian ja erilaisten viestimien kehittyminen on mahdollistanut monimuotoi-
semmat tavat viestia ja tavoittaa mahdollisimman suuri osa henkildstésta nopeasti. Eri-
laisten teknisten viestinten kehittyminen ja verkkoviestinn&n kayttdé on muuttanut tyonte-
koa merkittavasti organisaatioissa. Téallaisia teknisid viestinndn muotoja ovat esimerkiksi

sahkoposti, pikaviestimet, intranet ja mobiilit viestintéaverkot. (Juholin 2008, 73—-74.)
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Verkkoviestinta ei ole kuitenkaan aina tehokkain tapa viestia. Verkkoviestinta sopii yksi-
selitteisten viestien valittdmiseen. Se ei valttamatta sovi moniselitteisten asioiden poh-
dintaan, henkiléston motivointiin ja sitouttamiseen eika ikavista asioista kertomiseen.
(Aberg 2006, 118.) Toisin sanoen, vaikka verkkoviestinta on nykypaivaa, ei silla kannata
kokonaan korvata esimiehen ja alaisen valista fyysista kommunikointia, kuten palave-
reja, palautteen antamista ja kehityskeskusteluja. Internetilla ei voida korvata johtamista
tai johtamisrakenteita. Se ei ole yksindan riittavan tehokas tapa saada aikaan muutoksia
ja tuloksia, vaan johtajien on entistd enemman jalkauduttava alaistensa joukkoon, jotta
viestinta ei jaa etaiseksi. (Rope & Vesanen 2003, 171.) Verkkoviestinnan ei tulisi korvata
perinteisten viestintakanavien ja -tapojen jo havaittuja vahvuuksia, vaan tuoda uusia kei-
noja ja mahdollisuuksia taydent&a ja parantaa viestintaa alueilla, joilla vanhat keinot on
koettu riittaméattomiksi (Puro 2004, 125).

Tyobyhteist sekoittaa usein sahkoista ja kasvokkain tapahtuvaa viestintaa tilanteen mu-
kaan. Eri kommunikaatiomuotojen sekoittamista tilanteen mukaan kutsutaan hybridifoo-
rumeiksi. Nain digitaalinen viestinta tulee vahvasti osaksi jokapaivaista tekemistda myos
avoimessa tydtilassa. (Juholin 2008, 74.)

3.5.1 Intranet

Intranetiin siséaltyy yrityksen sisdinen tietojarjestelmad, jonka kautta voidaan jakaa nope-
asti ja tehokkaasti informaatiota lapi koko organisaation. Intra onkin melko lailla korvan-
nut tarpeen perinteisille ilmoitustauluille, verkkohakemistoille, tiedostustilaisuuksille ja
tiedotuslehdille. Sita kaytetdan tiedon tallennuspaikkana, johon voidaan koota tietoa ja
dokumentit, joiden kaytolle on sdannollinen tarve. Intran heikkoutena voidaan nahda se,
ettd joissain yrityksissa se saattaa olla liian sekava ja massiivinen ja tiedon I6ytaminen
on hankalaa. Intra voi myds olla kayttamaton paivittdmisen puutteen takia. Parhaimmil-
laan intranet mahdollistaa myds henkiloston sosiaalisen kanssakdymisen ja avoimen
keskustelun. Lisaksi se voi tarjota mahdollisuuden luoda ja kommentoida dokumentteja
ja tehda omia statuspaivityksid. Naiden asioiden mahdollistuminen johtaa avoimempaan
toimintakulttuuriin. (Kortesuo ym. 2016, 184-185; Rope & Vesanen 2003, 169.)
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3.5.2 Sahkoposti

Sahkdposti on vakiinnuttanut asemansa merkittavana viestintavalineena. On huomatta-
vissa, ettd enenevissa maarin myos lahiesimiesten viestintad alkaa olla valitettya ja ta-
pahtuu juurikin séhkodpostin valityksella. Sahkdpostiviestinndn vahvuutena voidaan
nahda se, etta se ei sido henkilbita aikaan ja paikkaan ja on korvannut osittain palaverit
ja neuvottelut. Sahkopostilla voidaan saavuttaa nopeasti suuri joukko ihmisia, joten sen
kayttd on nopeaa ja vaivatonta. Heikkoutena voidaan nahda se, ettd viesteja saatetaan
l&hettéa turhaan lilan suurelle joukolle ihmisia ja niista on joskus hankala havaita viestin
savya. Jos sahkopostia kaytetaan liikaa, voi se heikentaa tarkeiden asioiden havaitse-
mista, ja henkildstd saattaa kokea tietotulvan uuvuttavana. (Aberg 2006, 115-117.)

3.5.3 Pikaviestimet

Pikaviestimet ovat hyva vaihtoehto, mikali halutaan varmistua, ettd vastaanottaja saa
viestin mahdollisimman nopeasti. Lahetetty viesti siis aukeaa suoraan vastaanottajan
ruudulle, kunhan han on vain nayttéruutunsa aaressa. Pikaviestimet ovat jo aktiivisesti
kaytossa tydelamassa ja organisaatioissa. Useimmiten pikaviestimilla voidaan kirjoittaa
viesteja, jakaa tiedostoja, soittaa ja pitda kokouksia. Pikaviestit sopivat ehka parhaiten
lyhyiden asioiden kasittelyyn, joihin tarvitaan vastaus nopeasti. Kokoustaminen pikavies-
tinten kautta helpottaa tiedon jakamista organisaatioissa, joissa henkilostoé on fyysisesti
melko hajautunutta esimerkiksi eri toimipisteisiin. Hyva esimerkki pikaviestimesta on

Skype. (Jyvaskylan ammattikorkeakoulu 2011.)

3.6 Sisaisen viestinnan suunnittelu

Viestinnan suunnittelua voidaan kuvata pyramidina. Pyramidin pohjana on organisaation
perustehtava tai missio, tahtotila, tai visio, eli tavoiteltu tulevaisuus, ja ndiden perusteella
muotoillut mitattavat tavoitteet seké strategia ja operatiivinen toiminta. Jaottelu voi vaih-
della riippuen organisaation tavasta jadsentaé asioita. Organisaation tulevaisuuden tah-
totila seka strategia nain ollen vaikuttavat olennaisesti myos viestinnan tavoitteiden muo-
dostumiseen. (Juholin 2010, 58.)
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Viestinnan kokonaisvaltaista suunnitelmaa kutsutaan usein strategiaksi. Viestintastrate-
gian paaajatus voidaan tiivistdad seuraaviin lauseisiin: "Viestintastrategia muodostuu
niista toimintaa yhdensuuntaistavista maarittelyista, valinnoista ja tavoitteista, joita so-
veltamalla ja toteuttamalla yhteisd menestyy nyt ja tulevaisuudessa. Se tapahtuu hy6-
dyntamalla viestintda koko organisaation voimavarana. Strategiassa paahuomio on tu-
levaisuudessa.” (Juholin 2009, 69.) Viestintastrategia antaa suuntaviivat, pelisaannét lin-

jaukset ja tavoitteet kaytannon viestinnalle.

Sisdisen viestinndn suunnittelussa lahtbkohta on se, etta tydyhteisdssa on luotu sisai-
selle viestinndlle tehtavat ja sisaltd. Jotta viestinta olisi mahdollisimman tehokasta ja oi-
kea-aikaista, voidaan viestinnan tarve jakaa kolmeen paaryhméaan ja tilanteen mukaan
keskittya siihen ryhmaan, jolle viestintatarve on millakin hetkella suurin. Nama ryhmat
ovat: henkilokohtainen viestintd, osastokohtainen viestinta ja yrityskohtainen viestinta.
(Ikavalko 1999, 51.)

Sisdisen viestinnan organisoinnissa on tarkeaa jakaa viestintavastuut, eli maarittaa kuka
tiedottaa, kenelle tiedotetaan, milloin tiedotetaan ja miten tiedotetaan. Kun kaytdnnén
asiat on oikein jarjestetty voivat sisdisen viestinnan periaatteet toteutua. Tahan sisaltyy
myds epavirallisten kanavien ja lahteiden maarittely. Suunniteltaessa sisdista viestintaa,
on kyettava maarittamaan kaikki kanavat ja henkilot, jotka tuottavat ja valittavat tietoa.
Tassa tulee ottaa myds huomioon ne, jotka valittavat ja tuottavat epavirallista ja mahdol-
lisesti vaaraa informaatiota. Epavirallisten lahteiden maaritteleméattdmyys voi heikentaa
organisaation sisdaista viestintaa. Erityisesti kriisi- ja muutostilanteissa nama epéaviralliset
kanavat, jotka valittavat tietoa ennen kuin yrityksen johto ehtii asioista tiedottaa, voi ai-
heuttaa tuhoisia seurauksia. Kriisi- ja muutostilanteissa osoittautuukin olennaiseksi se,
ettd yrityksen sisdinen viestintd on oikea-aikaista, organisoitua ja tehokasta. Viestinnan
suunnittelun tasoja ovat strateginen suunnittelu, operatiivinen suunnittelu ja taktinen
suunnittelu. (Ikavalko 1999, 52.)

Strateginen suunnittelu luo pohjan viestinnalle. Kuten strategia-sana antaa ymmartaa,
strategisessa suunnittelussa pyritaan nakemaan viestinnan vaikutukset kauemmas tule-
vaisuuteen. Lahtokohtana suunnittelulle on se, ettd kauempana tulevaisuudessa nah-
daan muutoksia ja tuloksia, jotka tukevat koko tyéyhteison tavoitteita. Viestintaa suunni-
tellaan siten, etta silla pyritddn vaikuttamaan pitkalla tahtaimella tietoihin, mielikuviin,

asenteisiin ja uskomuksiin siten, ettd paastaan strategisiin tavoitteisiin. Tallaisia tavoit-
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teita voivat olla erityisesti sisaisen viestinnan kannalta esimerkiksi tavoite, etta tiedon-
vaihdanta on vaivatonta, ja positiivisen mielikuvan luominen tydyhteisosta, sen ilmapii-

ristd ja tunnelmasta. (Juholin 2009, 72.)

Operatiivinen suunnittelu sisaltaa viestintatoimenpiteiden ideoinnin, ajoittamisen ja to-
teuttamisen, sen pohjalta, mitk& ovat tavoitteet ja ketka ovat tekemisen osapuolet. Tal-
laisia toimenpiteitd ovat esimerkiksi erilaisten julkaisujen tuottaminen tai intranetin luo-
minen ja paivittaminen. Operatiivisessa suunnittelussa siis suunnitellaan ja toteutetaan
konkreettisia asioita, jotka ovat yhteydessa viestintastrategiaan ja samalla myds koko
organisaation strategiaan. Osaksi suunnittelua siséltyy my6s sen seuranta, miten toi-
menpiteissd on onnistuttu ja miten viestintd on saavuttanut kohderyhmansa. (Juholin
2009, 72.)

Voidaan myo6s ajatella, ettéa ndiden kahden edella mainitun suunnittelun tason valilla on
viela yksi taso: taktinen suunnittelu. Taktisen suunnittelun tasoon kuuluvat muun muassa
kartoitus siita, millaisia voimavaroja viestinndssa on, budjetointi, kohderyhmén erittely,
ohjeistus kriisiviestintdan ja muut toimintaohjeet. Taktisen suunnittelun tasolla siis maa-
ritellaan lyhyemmalla tahtaimella viestinnan tilanne ja resurssit kuin strategisessa suun-

nittelussa ja pidemmalla kuin operatiivisessa suunnittelussa. (Aberg 2000, 72.)

Viestinta vaikuttaa suoraan ja vdlillisesti organisaation tulokseen ja tehokkuuteen. Se
tuottaa niin aineellisia kuin aineettomia tuloksia seké naiden yhdistelmia. Osana viestin-
nan suunnittelua yritysten olisi tarkeaa huomioida se, ettd milla tavalla naita viestinnan
tuloksia mitataan ja milla tavalla se saadaan palvelemaan yrityksen kokonaisstrategiaa.
Tulosten mittaaminen auttaa yrityksia ymmartamaan viestinnan merkityksen tuloksen te-
kijana. (Juholin 2010, 42.)

3.7 Siséisen viestinnan ongelmat ja kehittdminen

Vanhimmat viestinn&n teoriat korostavat informaation siirtdmista, valitystéa ja tehok-
kuutta. Puhuttiin niin sanotusta viestinnan siirtomallista tai informaatioteoriasta. Tama
teoria mallintaa melko teknistéa ja mekaanista informaation siirtdmista. (Huotari, Hurme
& Valkonen 2005, 40.)
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Viestinnan vuorovaikutusmallit taas keskittyvat mallintamaan viestintaa ihmisten yhtey-
denpidon muotona ja yhteiséllisyyden rakentajana. Vuorovaikutusmalleissa otetaan huo-
mioon ja painotetaan enemmankin sita, mitka osatekijat vaikuttavat informaatiosta muo-

dostuvan merkityksen syntymiseen. (Huotari ym. 2005, 40.)

Edella mainittujen nakdkulmien yhteentdérmays aiheuttaa ongelmia organisaatioissa. Tie-
tylla tavalla vanhentunut kasitys siita, etta pelkka tekninen ja mekaaninen tiedon valitta-
minen on riittdvaa ja tehokasta, elaa joissain organisaatioissa edelleen. Tama luo sisai-
selle viestinnalle haasteita. Henkiléston tarpeet ja odotukset viestinnalle vaihtelevat eri
tekijéiden mukaan ja nadma yksildlliset tekijat tulisi huomioida viestinnassa. Se, miten
henkilo tietoa kasittelee, riippuu esimerkiksi henkilon yksilétekijdista, kuten ammattiryh-
masta ja koulutuksesta. Myds organisaatiotekijat vaikuttavat kuten yksikko ja toimiala.
Maantieteelliset ja kulttuuriset tekijat luovat myés oman ulottuvuutensa siihen, miten yk-
sil6 tietoa kasittelee ja tulkitsee. On mahdollista, etta tilannetekijat, kuten muutokset, vai-
kuttavat siihen, etta joissain yksikoissa tietoa saatetaan tarvita enemman kuin toisissa.
Ei voida siis olettaa, ettd informaatio on absoluuttisesti oikeaa, tehokasta ja riittaa kaikille
vastaanottajille sellaisenaan, kun se vain valutetaan ylhaalta alas, johdolta alaisille. Tyo-
yhteisdn jAsenet ovat aktiivisia, itsendisia tiedon etsij6ita, jotka kyseenalaistavat asioita,
keskustelevat keskenaan ja esittavat kysymyksia. (Juholin 2009, 156; Juholin 2008, 58.)

Sisdiselle viestinndlle voidaan maaritella ainakin nelja merkittdvaa haastetta. Tietojen
likkuminen on naistéa ensimmainen. Yrityksissa tietoa saattaa liikkkua liian vahan, mika
johtaa uutistyhjididen syntymiseen. Uutistyhjidita syntyy, kun henkildsto tietdd, etté jotain
on tapahtunut, mutta heille ei siita kerrota. Ongelmaksi muodostuu se, etta tallin pus-
karadio kaynnistyy eli tydyhteison jasenet lahtevéat spekuloimaan, arvelemaan ja teke-
maan omia johtopaatdksia asioiden tilasta. Tallin osapuolten tiedot ja tarpeet eivat koh-
taa. (Aberg 2006, 111.) Tama heikentaé viestintatyytyvaisyytta ja johtaa viestintavajee-
seen. Usein vaje tiedosta ja viestintatyytyvaisyyden heikkeneminen liittyvat myos yrityk-

sen ongelmiin ajoittaa viestintansa. (Ikavalko 1999, 47.)

Toinen haaste on tietovarastot ja -verkot. Tietyt asiat on pidettava henkilostén saatavilla.
Yleisesti ottaen tietovarastoihin talletetaan tiedot, joihin kohdistuu yksil6llisia tiedontar-
peita. On kuitenkin erittdin vaikea arvioida tiedontarpeiden herdamistd, silla kuten aiem-
min mainittu niihin vaikuttaa yksilolliset tekijat, tilannetekijat sekd organisaatiotekijat. Tie-
tokantojen ja -verkkojen rakentaminen ja niiden kayttssa opastaminen voi siis olla haas-
teellista. (Aberg 2006, 112.)
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Kolmas haaste on esimiehet. Esimiesten on otettava vastuuta viestinnasta, silla esimies
on linkki oman yksikdn ja muun tydyhteison valilla. Esimiehella on tarkea tehtava tiedot-
taa yksikolleen yleisista asioista seka vieda oman yksikkonsa ajatuksia yléspain. Jos
esimies ei ota vastuuta viestinnasta, syntyy vajetta tiedosta. Tydyhteisdn viestintatyyty-
vaisyydelld voidaan katsoa olevan suora yhteys esimiesten johtamistapoihin seka ty6-

yhteison ilmapiiriin ja henkeen. (lkavalko 1999, 47.)

Neljantena haasteena on erilaisten tietotorien ja ahaa-aukioiden jarjestaminen ty6pai-
koille. Jotta tydntekijat voivat jakaa ideoita ja lepuuttaa aivojaan, olisi yrityksilla tarkeaa

olla fyysisié tiloja, joissa tima mahdollistuu. (Aberg 2006, 112.)

Kuten todettu, edella mainituille haasteille on yhteista, ettéa ne saattavat aiheuttaa vajetta
tiedosta. Taman ongelman yli paastaan lisaamalla sisaista viestintad. Toisaalta taas, jos
viestinnan maaraa lisataan rajattomasti, on vaarana informatiivisuusongelma. Eli henki-
I6n, joka tietoa tarvitsee, on hankala 16ytdd olennaisimmat asiat tietotulvasta ja tama
johtaa tietoahdistukseen tai tietodhkyyn. Yrityksilla tulisi siis olla tehokkaat viestintajar-
jestelmat, joissa liikkkuu informatiivisia sanomia, ottaen huomioon se, ettéa millaiseen tie-
toon henkildstolla on millakin hetkella kollektiivinen tarve. Hyvana esimerkkiné voisi sa-
noa viestimisen organisaatiomuutoksista. Henkiloston tulee tietaa, mista tietoa voi hakea
ja mita tietoa on missékin tietokannassa. Tietokantojen tulee olla sellaisia, etté niista on
mahdollista saada tietoja nopeasti ja vaivattomasti juuri silloin kun niité tarvitaan. (Aberg
2000, s.183.)

Valttddkseen edella mainittuja sisdisen viestinnan ongelmia yrityksella tulisi olla suunni-

telma sisaiselle viestinnalle, aivan kuten kaikelle muullekin toiminnalleen. Suunnittelussa
on olennaista strategian laatiminen ja viestinnan ajoittaminen. On siis tiedettava mita
kerrotaan, milloin kerrotaan, kuka kertoo, kenelle kerrotaan ja milla valineilla. (Talous-
elama 2008.)
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

4.1 Kyselytutkimus

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli keratd Keskinainen vakuutusyhtié Fennian va-
kuutusedustajaverkostoon kuuluvalta henkildstolta tietoa heidan kokemuksistaan, mieli-
piteistaan ja kehitysehdotuksistaan koskien Fennian sisdista viestintaa. Tutkimusosuus
toteutettiin kyselytutkimuksena, joka sisalsi seka strukturoituja ettd avoimia kysymyksia.
Kysely luotiin Webropol-kyselytydkalulla ja linkki kyselyyn lahetettiin sdhkopostitse Fen-

nian sisaisella jakelulistalla vakuutusedustajaverkostoon kuuluvalle henkildstolle.

Kohderyhman rajaus, aihe ja tiedonkeruumenetelma sovittiin yhdessa toimeksiantajan
edustajan kanssa. Lopulta paadyttiin siihen, etta kyselytutkimus Webropol-kyselyna olisi
tassa tapauksessa vaivattomin tapa toteuttaa itse kysely seka tavoittaa vastaajia kyse-

lylle.

4.2 Tutkimuksen eteneminen, reliabiliteetti ja validiteetti

HR-osaston edustaja lahetti Webropolilla kyselylinkin ja saatteen sahkopostitse 9.4.2019
jakelulistalle, johon kuului 66 vastaanottajaa. Valitettavasti seuraavana paivana huomat-
tiin, ettd osa kohderyhmé&éan kuuluvista henkildista ei kuulunutkaan tdhan jakelulistaan.
Kysely jouduttiin lahettdmé&an viela erikseen 11.4.2019 yhdeksalle henkildlle, joiden séh-
kopostiosoitteet puuttuivat jakelulistalta. Loppujen lopuksi vastaanottajia kyselylle kertyi
75. Linkin kautta paasi vastaamaan ajalla 9.4.2019 — 16.4.2019. Kysely kerési kokonai-
suudessaan vastauksia 42 kappaletta, eli hieman yli puolet vastaanottajista vastasi ky-

selyyn.

Kyselyn edetessa kavi ilmi, ettd Webropolilla toteutettu kysely ei ndkynytkaan mobiililait-
teilla samanlaisena kuin tyépéytaversiona. Jostain syysta tama oli jadnyt testaamatta
kyselyn testivaiheessa. Useissa kysymyksissa pyydettiin arvioimaan vaittamia asteikolla

1-5, mutta kyselyn mobiiliversiossa selitetta sille, mitd mikakin numero merkitsee ei vas-
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taajalle nakynyt. Taméa siis mitd luultavimmin aiheuttaa vaaristymia tuloksiin, silla as-
teikon selitteen puuttuminen kyselyn mobiiliversiosta lisaa vaarinymmarryksen riskia. Li-
saksi osassa kysymyksia vastausvaihtoehto 3 merkitsi en osaa sanoa ja osassa taas
neutraalia vaihtoehtoa, mika lisda entisestaan vaarinymmarryksen riskia ja tulosten luo-
tettavuuden heikkenemista. Valitettavasti Webropolista ei ole mytskédan nahtavissa,
kuinka moni on kyselyyn mobiililla vastannut, jotta voitaisiin arvioida kuinka paljon tulok-
set tastd heikkenevat. Naiden seikkojen vuoksi kyselyn ja opinnaytetyon tuloksien relia-
biliteetti ja nain ollen myds validiteetti karsii.
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5 TULOKSET

5.1 Perustiedot

Kyselyn ensimmainen osio sisalsi kysymyksia, joilla kartoitettiin vastaajien perustietoja.
Tarkastelun kohteina olivat vastaajien asema seka ikd. 74 % vastaajista toimii vakuutus-
edustajina (taulukko 2). Konttoriyrittdjia seka palvelumyyijia kyselyyn vastasi 12 %. Vaih-
toehdon "Muu, mika?" valitsi kohderyhman ainoa muuta asemaa edustava henkil®, joka
on titteliltdan myyntipaallikké. Suurin osa kohderyhmaan kuuluvista henkildista on va-

kuutusedustajia, mika selittda vastausten jakaantumista.

Taulukko 2. Vastaajien asema.

Asema Lukumaara | Prosentti
Konttoriyrittdja 5 12 %
Vakuutusedustaja | 31 74 %
Palvelumyyja 5 12 %
Muu, mika? 1 2%

Kyselyssa kartoitettiin myos vastaajien ikaluokkaa. Vastaukset jakaantuivat taulukon 3

mukaisesti.

Taulukko 3. Vastaajien ika.

Ika Lukum&ara | Prosentti
Alle 30 9 21 %
30-40 17 40 %
41-50 11 26 %
Yli 50 5 13 %
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5.2 Mielipiteet sisdisesta viestinnasta

Toisessa kyselyn osiossa vastaajille esitettiin vaittamia sisdisesta viestinnasta ja kartoi-
tettiin, mitd mieltd he ovat sisdiseen viestintaan liittyvista seikoista. Vastausten jakaan-
tuminen esitetaan alla olevassa kuviossa 2. Kysymys oli pakollinen eli kaikki 42 vastaa-

jaa vastasivat kysymykseen.

Organisaationi sisdinen viestinta edistad yhteenkuuluvuutta

Saan tarpeeksi tietoa tavoitteista, jotka minun tulee saavuttaa

Organisaationi sisdinen viestintd motivoi ja auttaa jaksamaan tydssini - I I
Viestintd on avointa I

Asioista tiedotetaan ajoissa (esim. muutokset) I I

Loydan helposti olennaiset tiedot, joita tarvitsen tydni tekemiseen  IEEEG—_|—— I
Saan tarpeeksi tydntekooni vaikuttavaa tietoa  IEG_—_—_ I

Tied&n mistd saan tyontekooni vaikuttavaa tietoa I I

Tarpeellinen tydntekooni vaikuttava tieto saavuttaa minut I I,

Minut on perehdytetty tyahoni hyvin - IEE—— N

Tydohjeet ovat selkeitd  IEEEG—_— I

0

ES

20% 40% 60% 80% 100% 120%

B Taysinerimielta W Osittain eri mielta Enosaasanoa  MOsittain samaamieltd ~ MTaysin samaa mieltd
Kuvio 2. Mielipiteet sisaisesta viestinnasta.

Vastaajista 10 % oli taysin eri mielta ja 21 % osittain eri mielta siita, ettd organisaation
sisdinen viestinta edistda yhteenkuuluvuutta. 29 % vastasi olevansa osittain samaa
mieltd. Vain 12 % vastaajista pystyi olemaan vaitteen kanssa taysin samaa mielta, joten
suurempi osuus vastanneista kokee, etta sisdinen viestinta ei edista yhteenkuuluvuutta

erinomaisesti ja parhaalla mahdollisella tavalla talla hetkella.

2 % vastaajista oli taysin eri mielté ja 2 % osittain eri mielta siita, etta tavoitteista, jotka
tulee saavuttaa, viestitaan hyvin. 40 % oli osittain samaa mielta vaitteen kanssa. Vas-
tanneista 48 % oli taysin samaa mielta eli lahes puolet kokee, etté tavoitteista viestitaan
erittain hyvin. Muulla tavalla vastanneet, eli lahes toinen puolisko vastaajista, kokee etta
tavoitteista ei viestitd parhaalla mahdollisella tavalla talla hetkella. 7 % valitsi vaihtoeh-

don ei osaa sanoa.

Vdite siitd, ettd organisaation sisdinen viestinta motivoi ja auttaa jaksamaan tydssa jakoi
vastaukset siten, ettéd 5 % oli taysin eri mielta ja 31 % osittain eri mielta. Vastaajista 29

% oli osittain samaa mieltd. Vain 7 % vastanneista oli taysin samaa mielta vaitteen
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kanssa. Taysin samaa mielta olevien vahaisyys viestii siitd, etta vain pieni osa vastaajista

kokee, etta sisdinen viestinta motivoi ja auttaa jaksamaan tydssa erinomaisesti.

Vastaajista 2 % oli taysin eri mielta siita, ettd organisaation sisainen viestintd on avointa.
Osittain eri mielta vaitteen kanssa oli 29 %. 36 % oli osittain samaa mieltéa ja 7 % taysin
samaa mieltd. 26 % ei osannut sanoa. Vastauksista paatellen suurimman osan mielesta
avoimuudessa on kehitettavaa, silla suurin osa vastauksista jakautui osittain samaa
mielta olevien, osittain eri mielta olevien ja taysin eri mielta olevien kesken taysin samaa

mielté olemisen sijasta.

Vastanneista 10 % oli taysin eri mielta siitd, etta asioista tiedotetaan ajoissa. 33 % oli
osittain eri mieltd. 38 % oli osittain samaa mielta ja 7 % taysin samaa mieltd. 12 % ei
osannut sanoa. Suurimman osan mielesta asioista tiedottamista ei ole ajoitettu erinomai-
sesti ja osan mielesta jopa huonosti, silla vaihtoehdot taysin eri mielta, osittain eri mielta
ja osittain samaa mieltd kerasivat suuremman osuuden vastauksista kuin vaihtoehto tay-

sin samaa mielta.

Osittain eri mieltéa oli 24 % siit4, etta olennaiset tyontekoon tarvittavat tiedot 16ytyvéat hel-
posti. Osittain samaa mieltd vaitteen kanssa oli 48 % ja taysin samaa mieltd 15 %. Vas-
taajista 14 % ei osannut sanoa. Vaikuttaa, etta suurimman osan mielesta tiedot 16ytyvat
jokseenkin helposti, mutta eivat kuitenkaan parhaimmalla mahdollisella tavalla ja osan
mielesta niiden l6ytdminen on jopa melko vaikeaa. Taméan perusteella tietojen lI6ytamista
voisi helpottaa, jotta ne ldytyisivat jokaisen mielesta mahdollisimman helposti ja vaivat-

tomasti.

Osittain eri mieltd kokee 17 % vastanneista olevansa siita, etta tyéntekoon vaikuttavaa
tietoa saadaan tarpeeksi. 55 % vastasi olevansa osittain samaa mieltéa ja taysin samaa
mielta oli 12 % vastanneista. 17 % ei osannut sanoa. Suurempi osuus vastaajista selvasti
kokee saavansa tydntekoonsa vaikuttavaa tietoa puutteellisesti, silla vain 12 % vastaa-

jista pystyi olemaan véitteen kanssa taysin samaa mielta.

Vastaajista 2 % oli taysin eri mielté ja 24 % osittain eri mielta siita, etta he tietavat mista
saa omaan tyontekoon vaikuttavaa tietoa. 55 % vastasi olevansa vaitteen kanssa osittain
samaa mieltad. Vastanneista 24 % oli tdysin samaa mielta. 14 % ei osannut sanoa. Suu-
rempi osuus vastaajista kokee, etta heilla ei ole 100 %:n varmuutta siitd mista tietoa

I0ytaa, silla pienempi osuus vastaajista oli vaitteen kanssa taysin samaa mielta.
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Vastanneista 2 % oli taysin eri mielté ja 24 % osittain eri mielta siita, etta tarpeellinen
tydntekoon vaikuttava tieto saavuttaa heidat. Vastauksista voisi tulkita, etta nain vastan-
neita tarpeellinen tieto ei saavuta lainkaan tai se saavuttaa heidat melko huonosti. 45 %
oli osittain samaa mielté ja 7 % taysin samaa mieltd. 21 % ei osannut sanoa. Vastausten
jakaantumisen perusteella voidaan havaita, ettd suurempaa osaa vastaajista tarpeelli-
nen tieto ei saavuta erinomaisesti ja osan jopa huonosti, silla vain pieni osuus vastaajista

oli vaitteen kanssa taysin samaa mielta

Vastaajista 17 % oli osittain eri mielta siita, etta heidat on perehdytetty tyéhénsa hyvin.
Voisi paatella, etta nain vastanneet kokevat tulleensa perehdytetyiksi melko huonosti.
Hieman yli puolet kokevat perehdytyksensad melko hyvéksi, muttei kuitenkaan taydel-
liseksi, silla 55 % oli osittain samaa mielta vaitteen kanssa. Vastaajista 14 % oli taysin
samaa mieltd, joten heidan kokemuksensa perehdytyksestéa on ollut paras mahdollinen.
14 % ei osannut sanoa. Vastausten jakaantumisen perusteella suurempi osuus vastaa-

jista on sitd mieltd, etté perehdytyksessa olisi ollut parantamisen varaa.

Vastaajista 26 % oli osittain eri mielta siitd, etta tydohjeet ovat selkeitd. 48 % oli osittain
samaa mieltd ja 12 % taysin samaa mieltd. 14 % ei osannut sanoa. Suuremman osan
mielesta tydohjeiden selkeydessa olisi kehitettévaa, silla selkedsti suurempi osuus vas-

tanneista pystyi olemaan vaitteen kanssa osittain eri mielta tai vain osittain samaa mielta.

5.3 Sisaisen viestinnan kanavat

Kaytetyimmat viestintdkanavat

Kyselyn kolmas osio késitteli sisdisen viestinndn kanavia. Taméan osion ensimmaisessa
kysymyksessé vastaajia pyydettiin arvioimaan, kuinka paljon he saavat tietoa mistakin
kanavasta. Vastausten jakaantuminen esitetaan kuviossa 3. Tama kysymys oli pakolli-

nen eli 42 kyselyyn vastanneista vastasi tdhan kysymykseen.
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Kuvio 3. Kaytetyimmat viestintakanavat.

Sahkopostitse saa 31 % vastanneista erittdin paljon tietoa ja 45 % melko paljon. Vas-
tausten perusteella vaikuttaa, ettéa sahkdpostia kaytetddn paljon viestimiseen organisaa-
tiossa. Havaintoa vahvistaa se, etta ainoastaan 5 % vastanneista vastasi saavansa sah-
kopostitse melko vahan tietoa ja yksik&an ei vastannut saavansa taman kanavan kautta

erittain vahan tietoa. Vastaajista 19 % ei osannut sanoa.

Intranetin kautta vastasi 17 % saavansa erittdin paljon tietoa ja 31% melko paljon tietoa.
Melko véahan tietoa saa 33 % vastaajista. 19 % ei osannut sanoa. Jonkin verran suurempi
osa kantaa ottaneista intranetin kohdalla vastasi, ettd kanavasta saa melko paljon tai
erittain paljon tietoa.

Vastaajista 33 % vastasi saavansa tyokavereiden kautta erittdin paljon tietoa ja 43%
melko paljon tietoa. Voidaan paatelld, etta suurempi osuus vastaajista saa tydkavereiden
kautta paljon tietoa. Havaintoa tukee myos se, etté vain 7% vastaajista vastasi saavansa
melko vahan tietoa tydkavereilta ja 5 % erittdin vahan. Vastanneista 12 % ei osannut

sanoa.

Vastaajista 19 % vastasi saavansa erittain paljon tietoa suoraan kasvokkain esimiehelta

ja 21% melko paljon. Melko vahan tietoa saa 24 % ja erittdin vahan 24%. Vastanneista
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12 % ei osannut sanoa. Huomattavaa eroa ei prosenttien vélilla ole verrattaessa saa-
daanko tietoa paljon vai vahan. Pieni enemmist6 kuitenkin kallistui olemaan sitd mielta,

etta esimieheltd kasvokkain saadaan melko vahan tai erittain vahan tietoa.

Skypen kautta kokee 10 % saavansa erittain paljon tietoa ja 29 % melko paljon. Melko
vahan tietoa saa 24 % vastanneista ja 10 % erittdin vahan. 24 % ei osannut sanoa.
Vastauksista paatellen pieni enemmistd saa Skypen valitykselld melko paljon tai erittain

paljon tietoa.

WhatsAppin kautta saa vain 5% vastanneista erittain paljon tietoa ja 12 % melko paljon.
14 % vastasi saavansa tdméan kanavan kautta melko vahan tietoa ja 55 % vastasi saa-
vansa erittdin vahan tietoa. 14 % ei osannut sanoa. Vastausten jakaantumisen perus-
teella selkeasti suurempi osuus saa WhatsAppin kautta melko vahan tai erittdin vahan
tietoa ja nain ollen se ei vaikuta olevan vakiintunut ja kaytetty tapa viestid organisaa-

tiossa.

Puhelimitse saa erittéin paljon tietoa 14 % vastaajista ja 36 % melko paljon. 21% vastasi
saavansa melko vahan tietoa ja 14 % erittdin vahan. 19 % valitsi vaihtoehdon ei osaa
sanoa. Puhelin vaikuttaa olevan suuremmalle osalle k&aytetty viestintékanava, silla jonkin
verran suurempi osuus kokee saavansa puhelimitse erittain paljon tai melko paljon tie-

toa.

Vain 2 % vastaajista vastasi saavansa melko paljon tietoa osastokokouksista ja yksik&an
vastaaja ei valinnut vaihtoehtoa erittéin paljon. Naiden vastausten perusteella voidaan
tulkita, ettéd osastokokoukset eivat ole kaytetty viestintdkanava organisaatiossa. Havain-
toa tukee myos se, etta 24 %:n mielesta osastokokouksista saadaan melko vahan tietoa

ja jopa 50 %:n mielesta erittéin vahan tietoa. 24 % valitsi vaihtoehdon ei osaa sanoa.

Erittéin paljon tietoa kokee tiimipalavareista saavansa vain 5 %. 19 % vastasi saavansa
melko paljon tietoa. 26 %:n mielesta tiimipalavereista saadaan melko véahan tietoa ja 26
%:n mielesta erittain vahan. 24 % ei osannut sanoa. Suurempi osa kokee saavansa tii-
mipalavereista melko v&han tai erittain vahan tietoa eli talla hetkella tiimipalaverit eivat

vaikuta olevan kaytetty ja yleinen tapa viestia.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd vastaajat kokevat saavansa selkeasti eniten tietoa
sahkopostitse, puhelimitse ja tydkavereiden kautta. Naissa vastaukset jakaantuivat eni-

ten vaihtoehtoihin melko paljon ja erittdin paljon. WhatsAppin ja osastokokousten koh-
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dalla vastaukset taas jakautuivat selkeammin vaihtoehtoihin erittdin vahan ja melko va-
han. Myos suoraan kasvokkain esimiehelta ja tiimipalavereista koki suurempi osa vas-
taajista saavansa melko vahan tai erittédin vahan tietoa. Intranetin ja Skypen kohdalla
vastaukset taas jakaantuivat erittéin tasaisesti kuitenkin painottuen hieman enemman

vastauksiin erittain paljon ja melko paljon.

Viestintakanavat, joiden kautta halutaan enemman tietoa

Osion toisessa kysymyksessa vastaajia pyydettiin valitsemaan vaihtoehdoista kolme tar-
keinta kanavaa, joiden kautta he haluaisivat saada enemman tietoa. Tahankin vastasi
jokainen kyselyyn vastannut eli 42 vastaajaa. Vastausten jakaantuminen esitetdén kuvi-

ossa 4.
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Kuvio 4. Viestintakanavat, joiden kautta halutaan enemman tietoa.

Vastausten jakaantumisesta voidaan havaita, etté tietoa haluttaisiin enemman kirjallisten
kanavien lisdksi myds kanavista, jotka perustuvat suulliseen ja kasvokkain tapahtuvaan
viestintdan. Paatelma perustuu siihen, ettd suuri osa vastaajista haluaisi tietoa enemmaéan
sahkopostin liséksi tybkavereilta, timipalavereista ja suoraan kasvokkain esimiehelta.
Aiemmat havainnot osoittivat, etté tiimipalavereista ja kasvokkain esimieheltd saadaan
talla hetkelld suurimman osan mielestéd melko véhan tai erittédin vahan tietoa, joten on

ymmarrettavaa, ettéd naiden kanavien kautta haluttaisiin lisaa tietoa.
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Viestintdkanavien tehokkuus

Vastaajia pyydettiin arvioimaan eri sisaisen viestinnan kanavien tehokkuutta osion kol-
mannessa kysymyksessé. Kuviossa 5 esitetédén vastausten jakaantuminen. Kysymys oli

pakollinen, joten se kerasi 42 vastausta.
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Kuvio 5. Viestintakanavien tehokkuus.

Sahkopostin kokee erittéin tehokkaaksi viestintakanavaksi 26 % ja 57 % melko tehok-
kaaksi. Vain 5 %:n mielesta sahkoposti on melko tehoton viestintdkanava. 12 % valitsi
vaihtoehdon ei osaa sanoa. Suurempi osa vastaajista kokee sahkopostin melko tehok-
kaaksi tai erittain tehokkaaksi viestintdkanavaksi.

Intranetin vastaajat kokevat siten, ettéd 17 %:n mielesta se on erittin tehokas viestinta-
kanava ja 26 %:n mielestd melko tehokas. 29 % vastauksista kerasi vaihtoehto melko
tehoton. 29 % vastaajista ei osannut sanoa. Intranet on suurimman osan mielesta melko

tehokas tai erittdin tehokas viestintakanava.

TyoOkaverit ovat 43 %:n mielestd erittdin tehokas viestintdkanava ja 38 %:n mielesta
melko tehokas. Vaikuttaa, ettd suurimman osan mielesta tytkaverit ovat tehokas kanava
viestid. Tahan viittaa myos se, ettd vain 7 % kokee tydkaverit melko tehottomaksi ja 2 %

erittain tehottomaksi viestintakanavaksi. 10 % ei osannut sanoa.

Viestinnan kasvokkain esimiehelta kokee 31 % erittain tehokkaaksi ja 45 % melko tehok-

kaaksi kanavaksi viestid. 2 % ei osannut sanoa. Kasvokkaisen viestinnan kokee 14 %
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melko tehottomaksi ja 7 % erittdin tehottomaksi. Reilusti suurimman osan mielesta vies-

tinta kasvokkain esimiehen kanssa on melko tehokas tai erittéin tehokas kanava viestia.

Vastaajista 7 % oli sita mielta, ettd Skype on erittain tehokas viestintdkanava. 55 % vas-
tasi Skypen olevan melko tehokas viestintdkanava. 19 % kokee sen melko tehottomaksi
ja 7 % erittdin tehottomaksi. 12 % ei osannut sanoa. Skypekin on vastausten perusteella

suurimman osan mielesta melko tehokas tai erittéin tehokas kanava viestia.

WhatsAppin kokee 21 % melko tehokkaana kanavana viestid. Yhdenkaan vastaajan
mielesta se ei ole erittéin tehokas viestintdkanava. 21 % ajattelee, ettd WhatsApp on
melko tehoton kanava ja 29 % kokee, etta se on erittain tehoton. 29 % ei osannut sanoa.
Nayttaa, ettd WhatsApp on suurimman osan mielestd melko tehoton tai erittiin tehoton

kanava viestia.

Puhelin on 19 %:n mielesté erittain tehokas ja 40 %:n mielestd melko tehokas viestinta-
kanava. 14 % ajattelee, etta puhelin on melko tehoton ja 2 %, etté erittain tehoton. 23 %
valitsi vaihtoehdon ei osaa sanoa. Suurimman osan mielestéd puhelin on melko tehokas

tai erittain tehokas tapa viestia.

Osastokokoukset ovat 7 %:n mielesté erittédin tehokas kanava viestia ja 17 %:n mielesta
melko tehokas. 17 % on sita mieltd, ettéa se on melko tehoton ja 21 %, etta erittain teho-
ton. 38 % ei osannut sanoa. Suurempi osa kantaa ottaneista valitsi vaihtoehdot, etta

osastokokoukset ovat melko tehoton tai erittidin tehoton kanava viestia.

Tiimipalaverit ovat 14 %:n mielesta erittain tehokas kanava viestid ja 38 % mielesta
melko tehokas. 9 % oli sitd mielta, ettd tAma kanava on melko tehoton ja 9 %, etta erittain
tehoton. 29 % ei osannut ottaa kantaa. Selkedsti kuitenkin suurin osaa nakee tiimipala-

verit melko tehokkaina tai erittdin tehokkaina tapoina viestia.

Vaikuttaa, ettd suurimman osan mielesta lahes kaikki ylla luetellut kanavat ovat tehok-
kaita. Poikkeuksena voidaan huomata osastokokoukset ja WhatsApp, jotka koettiin

melko tehottomana tai erittain tehottomana viestintakanavana.

Suullinen ja kirjallinen viestinta
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Kysyttaessa tiedotetaanko organisaatiossa vastaajien mielestd enemman suullisesti vai
kirjallisesti jakaantuivat vastaukset siten, ettd noin 31 % vastaajista vastasi, etta suulli-
sesti ja noin 69 %, etta kirjallisesti. Suurin osa vastaajista saa siis tietonsa Kirjallisten
kanavien kautta. Aiempien paatelmien perusteella organisaatiossa tiedotetaankin paljon

muun muassa sahkopostitse.

5.4 Esimiesviestinta

Vastaajia pyydettiin arvioimaan vaittdmia esimiehistdén kyselyn seuraavassa osiossa.

Alla oleva kuvio 6 kertoo, miten mielipiteet jakautuivat. Vastaajia oli yhteensa 42.

Padsen keskustelemaan esimieheni kanssa riittavasti
kasvokkain

Minun on helppo ilmaista mielipiteeni esimiehelleni
Esimieheni on aktiivinen viestija

Esimieheeni on helppo saada yhteys

Esimieheni yllapitdd hyvaa tydilmapiiria viestinnalldan

Esimieheni palaute on rakentavaa

il

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00 %

W Taysin samaa mieltd M Osittain samaa mielta En osaa sanoa M Osittain eri mieltd M Tadysin eri mieltd

Kuvio 6. Kokemukset esimiehista.

Taysin samaa mielta siitd, ettd esimiehen kanssa paasee keskustelemaan riittavasti
my0s kasvokkain, oli 29 % ja 31 % oli osittain samaa mielta. Vastaajista 14 % oli osittain
eri mieltd ja 12 % taysin eri mieltd. 14 % valitsi vaihtoehdon ei osaa sanoa. Enemmistd
vastaajista kokee, ettd esimiehen kanssa voisi pdastd useamminkin keskustelemaan
kasvokkain, silla pienempi osuus vastaajista pystyi olemaan véaitteen kanssa taysin sa-

maa mielta.

50 % vastaajista vastasi, ettd he ovat tdysin samaa mielta siitd, etta esimiehelle on
helppo ilmaista mielipiteet. Osittain samaa mieltd vaitteen kanssa oli 33 %. 5 % vastasi

olevansa osittain eri mielta ja 7 % oli taysin eri mielta. Vastaajista 5 % ei osannut sanoa.
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Taysin samaa mielta siita, etta esimies on aktiivinen viestija, oli 22 % ja osittain samaa
mielta 45 %. 19 % oli osittain eri mieltd ja 5 % taysin eri mieltd.10 % ei osannut sanoa.
Suuremman osan mielesta esimies voisi olla aktiivisempi viestija, silla vahemmistd vas-

taajista pystyi olemaan vaitteen kanssa taysin samaa mielta.

Seuraavana vaitteena oli, ettd esimieheen on helppo saada yhteys. Vaitteen kanssa 43
% oli tdysin samaa mielta ja 31 % osittain samaa mieltd. 10 % oli osittain eri mieltd ja 5
% taysin eri mieltd. 12 % ei osannut sanoa. Pienen enemmiston mielestd esimieheen
yhteyden saaminen voi olla valilla tai usein hankalaa, silla hieman pienempi osuus oli

vditteen kanssa taysin samaa mielta.

Taysin samaa mielta oli 21 % ja osittain samaa mieltd 36 % siitd, ettd esimies yllapitaa
hyvaa tyoilmapiiria viestinnallaédn. 10 % oli osittain eri mielta ja 14 % taysin eri mielta. 19
% ei osannut sanoa. Vastanneista suuremman osan mielesta esimies ei yllapida viestin-
nallaan hyvaa tydilmapiiria parhaalla mahdollisella tavalla, silld pienempi osuus vastaa-

jista pystyi olemaan vaitteen kanssa taysin samaa mielta.

Vastaajista 19 % oli tdysin samaa mieltd ja 48 % osittain samaa mielta siita, etta esimie-
hen palaute on rakentavaa. 5 % oli osittain eri mielta ja 17 % taysin eri mieltd. 12 % ei
osannut sanoa. Suurimman osan mielesta esimiehen palaute voisi olla rakentavampaa,
silla taysin samaa mielta vaitteen kanssa pystyi olemaan selkeasti pienempi osuus vas-

taajista.

Esimiesten kayttamat viestintdkanavat ja alaisten suosimat viestintakanavat

Kyselyn toisessa esimiestéd koskevassa kysymyksessa vastaajia pyydettiin arvioimaan
oman esimiehensa viestintaa. Tahan sisaltyi arviointi, ettd miten esimies viestii heille eli
mitd kanavia esimiehet kayttavat viestinnassaan. Vastaajien tuli valita yksi viestintaka-

navista. Kaikki 42 vastaajaa vastasivat kysymykseen.

Vastaajista 57 % vastasi, ettd esimies viestii heille pddasiassa sahkopostitse. Vastan-
neista 14 %:lle esimies viestii padasiassa puhelimitse ja 21 %:lle henkilokohtaisesti kas-
vokkain. 2 % vastasi, ettd Skypen kautta. 5 % valitsi vaihtoehdon, etta jotenkin muuten.

Jotenkin muuten vastaajille esimies viestii muun muassa WhatsAppin kautta.

Seuraavassa kysymyksessa kysyttiin, ettd miten alaiset toivoisivat, ett esimies viestisi

heille pd&asiassa. Vastaajien tuli valita jalleen yksi kanavista. Vastanneista 31 % toivoisi,
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ettd esimies viestisi sahkdpostitse, 26 % suosisi puhelinta ja 43 % kasvokkain viesti-

mista.

Kuten aiemmin todettiin 57 %vastaajista vastasi, etta esimies viestii pddsaantoisesti sh-
kopostitse. Vastaukset kysymykseen miten esimiehen toivottaisiin viestivan osoittavat,
ettd vain 31 % vastaajista toivoisi esimiehen paasaantdisesti viestivan sahképostin
kautta. 21 % vastasi, etta esimies viestii padsaantoisesti kasvokkain. Kuitenkin jopa 43
% vastaajista haluaisi, ettd esimies viestisi kasvokkain paasaantodisesti. On siis melko
iimeistd, etta esimiesviestintd keskittyy kirjallisiin valitettyihin viestintdkanaviin. Alaiset
toivoisivat vastausten perusteella henkilékohtaisempaa ja suorempaa tapaa kommuni-
koida esimiestensa kanssa, kuten esimerkiksi suoraan kasvokkain sahkdpostin sijasta.

Alla olevat kuviot 7 ja 8 havainnollistavat edella mainittua.

Miten esimiehesi viestii padsaantoisesti?

2%

m Sdhkopostitse = Skypelld Puhelimitse = Kasvokkain = Muuten, miten?

Kuvio 7. Esimiesten kayttamat viestintdkanavat.
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Miten toivoisit, etta esimiehesi viestii?

m Sdhkopostitse = Skypella Puhelimitse = Kasvokkain = Muuten, miten?

Kuvio 8. Alaisten suosimat viestintakanavat.

5.5 Intranet

Vastaajia pyydettiin arvioimaan vaittamia intranetista. Tamakin kysymys oli pakollinen.
Vastauksia saatiin 42 kappaletta.

Vastaajista 29 % oli tdysin samaa mielta ja 33 % osittain samaa mieltd siita, ettd he
kayttavat intranetid joka paiva. Edella mainituista vastauksista paatellen vaikuttaa, etta
suurempi osuus vastaajista kayttaa intranetia saannéllisesti. 17 % vastasi olevansa vait-
teen kanssa osittain eri mieltéd ja 10 % vastasi olevansa taysin eri mieltd. 12 % valitsi

vaihtoehdon ei osaa sanoa.

Seuraava vaittama koski intranetin helppokayttoisyytta. 21 % vastasi olevansa vaittdman
kanssa taysin samaa mielta ja 36 % oli osittain samaa mielta. 26 % oli vaitteen kanssa
osittain eri mieltd ja 2 % taysin eri mieltd. 14 % valitsi vaihtoehdon ei osaa sanoa. Suu-
rempi osuus vastaajista selkedasti kokee, etta intranetin selkeydessa olisi parannettavaa,

sillda vain 21 % oli vaittaméan kanssa taysin samaa mielta.

Vastaajista 12 % oli taysin samaa mielta ja 33 % osittain samaa mielta siita, etta intra-
netista |0ytaa tarvittavat tiedot. 36 % oli osittain eri mielta ja yksikaan vastaajista ei ollut

taysin eri mieltéd. 19 % valitsi vaihtoehdon ei osaa sanoa. Taysin samaa mielté olevien
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vahaisyys viittaa siihen, etta vain pieni osa vastaajista kokee, etté intranetista loytaa tar-

vittavat tiedot parhaimmalla mahdollisella tavalla.

10 % vastasi olevansa taysin samaa mieltd kysyttaessa, etta pidetdankd intranetid ajan
tasalla. Vastaajista 33 % oli vaittdman kanssa osittain samaa mieltd. 24 % ilmaisi ole-
vansa osittain eri mielta ja 2 % taysin eri mieltd. 31 % ei osannut sanoa. Vastaukset
jakaantuivat siten, ettd suuremman osan mielesta intranetia voisi pitdd paremmin ajan
tasalla, silla vain pieni osuus vastaajista pystyi olemaan véitteen kanssa taysin samaa

mielta.

5.6 Tarkeista asioista tiedottaminen

Vastaajilta kysyttiin myds, etta kuinka tarkeiksi he kokevat myynneista, tavoitteista, tuot-
teista uudistuksista ja muutoksista seka yrityksen strategiasta ja visiosta tiedottamisen.
Alla oleva kuvio 9 havainnollistaa, miten vastaukset jakautuivat. Vastauksia saatiin 42,

silla kysymys oli pakollinen.

80%

70%

60%

50%

40 %

30%

20% I

L bl

0% - -
Myynnit Tavoitteet Tuotteet Uudistukset ja Strategia ja visio
muutokset

W Erittdin tarkedd W Tarkeda En osaa sanoa

B Jonkin verran tarkedd M Ei lainkaan tarkeaa

Kuvio 9. Asioista tiedottamisen tarkeys.
Vastausten perusteella selke&sti tArkeimmaéksi koettiin tiedottaminen tuotteista seka uu-

distuksista ja muutoksista. Molempien osalta jopa 71 % vastaajista oli sita mielta, etta

edelld mainituista tiedottaminen on erittain tarkeda. Vastaajista 24 % oli sitd mielta, etta
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naista asioista tiedottaminen on tarkeda. Yhdenkaan vastaajan mielesta edella maini-
tuista asioista tiedottaminen olisi vain jonkin verran tarkeda tai ei lainkaan tarkeaa. 5 %

ei osannut sanoa.

Seuraavaksi tarkeimmaéaksi voidaan tulkita tavoitteista tiedottaminen. Erittain tarkeaksi
siita tiedottamisen kokee noin 45 % ja tarkeaksi 45 % vastaajista. 2 %:n mielesta tavoit-
teista tiedottamien oli jonkin verran tarkeda. Yksikdan ei koe, etté tiedottaminen olisi ei

lainkaan tarkeaa. 7 % ei osannut sanoa.

Kolmanneksi tarkeinté on vastausten perusteella myynneista tiedottaminen. 43 % kokee
myynneista tiedottamisen tarke&na ja 31 % erittdin tarkeana. 24 % oli sitd mielta, etta

tiedottaminen myynneista on jonkin verran tarkeéé. 2 % ei osannut sanoa.

Strategiasta ja visiosta viestiminen vaikuttaa olevan vastaajien mielestd vahemman téar-
ke&a kuin edelld mainituista asioista tiedottaminen. 17 % vastaajista kokee strategiasta
ja visiosta tiedottamisen erittain tarkeana ja 36 % tarkeana. 21 % kokee tiedottamisen
jonkin verran tarkeéksi ja 2 % ei lainkaan tarkeana. 24 % ei osannut sanoa. Taman koh-

dalla vastaukset olivat selkeasti jakaantuneet enemman kuin muissa tarkeissa asioissa.

Tarkeista asioista tiedottamisen taso

Vastaajien tuli myods arvioida, mikéa on tiedottamisen taso edella mainituissa tarkeissa
asioissa. Alla oleva kuvio 10 osoittaa, ettad kuinka hyvin tarkeista asioista téalla hetkella

tiedotetaan. Kysymys oli pakollinen, joten kaikki 42 vastaajaa vastasivat.
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Kuvio 10. Tarkeista asioista tiedottamisen taso.

Myyntien kohdalla noin 19 % vastasi, etta niista tiedotetaan erittain hyvin ja 55 % vastasi,
etta hyvin. 10 % oli sitd mielta, etta ei hyvin eik& huonosti. 10 % vastasi, ettd huonosti ja
7 %, etta erittain huonosti.

Tavoitteista viestitdan 21 %:n mielesta erittain hyvin ja 57 %:n mielesta hyvin. 14 % vas-
tasi, etté ei hyvin eik& huonosti. 5 %:n mielesta huonosti ja 2 %:n erittéin huonosti.

Tuotteiden kohdalla 7 % arvioi, etta niista tiedotetaan erittdin hyvin ja 55 % arvioi, etta
hyvin. 26 % vastasi, etta ei hyvin eika huonosti. Vastaajista 7 % vastasi, etta huonosti ja

5 %, etta erittain huonosti.

Vastaajista 9 % oli sitd mielta, ettd uudistuksista ja muutoksista tiedotetaan erittain hyvin
ja 35 % vastaajista oli sitd mielta, etta hyvin. Mutta jopa 30 % oli sitd mielta, etta asiasta
tiedotetaan ei hyvin eikd huonosti. 19 % vastasi, ettd huonosti ja 6 %, etta erittdin huo-

nosti.

Vastaajista 2 %:n mielesta strategiasta ja visiosta tiedotetaan erittdin hyvin ja 26 %:n
mielesta hyvin. 43 % vastasi, ettd ei hyvin eikd huonosti. 21 % oli sitd mieltd, etta huo-

nosti ja 7 % vastasi, etta erittdin huonosti.

Vastausten perusteella voisi paatelld, ettd ainakin myynneista, tavoitteista ja tuotteista
tiedotetaan talla hetkella suurimmalle osalle hyvin. Erityisesti muutoksista ja uudistuk-
sista seka yrityksen strategista ja visiosta tiedottamisessa voisi olla parannettavaa, silla
selkeasti suuremman osan vastauksista ndissa kerasivat vaihtoehdot ei hyvin eiké huo-

nosti, huonosti ja erittéain huonosti.

5.7 Sisaisen viestinnan taso

Vastaajilta kysyttiin, ettd mika on heidan mielestaan sisaisen viestinnan taso talla het-
kella. Vastaajille annettiin allekkain vastausvaihtoehdot hyva, erinomainen, ei hyva eika
huono, huono ja erittéain huono. Naista tuli valita yksi. Kysymys oli pakollinen, joten siihen

vastasi 42 henkilod. Vastausten jakaantuminen kuvattu alla olevassa kuviossa 11.
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Kuvio 11. Sisaisen viestinnan taso.

Vastausten perusteella on huomattavissa, etta viestintatyytyvaisyys ei ole tasaista va-
kuutusedustajaverkostossa. Vastaajista 2% ajattelee, etta sisdisen viestinnan taso on
erittdin huono ja 12 %, ettd huono. Osalla vastaajista on selkedsti erittédin negatiivinen
kuva sisaisesta viestinnasta. Vastaajista 33 % on sitd mielta, etta ei hyva eika huono. 48
%:n mielesta viestinnan taso on hyva ja 5 %:n mielesta erinomainen. Vain hieman yli
puolet vastaajista siis ajattelee sisdisen viestinnan olevan hyva tai erinomainen, eli heilla
on positiivinen mielikuva. Hieman alle puolella vastaajista taas on neutraali tai negatiivi-
nen mielikuva sisaisesta viestinnasta. Selkeasti mielipiteet ovat jakaantuneet asian suh-
teen ja yrityksen olisi syyta kehittda viestintdansa, jotta viestintatyytyvaisyys saataisiin
korkeammaksi ja koko henkiloston mielikuva sisaisesté viestinnasta neutraalista ja ne-

gatiivisesta positiiviseksi.
5.8 Sisaisen viestinndn vahvuudet ja kehittdmiskohteet

Kysely sisdlsi kaksi avointa kysymysta. Toisessa kysyttiin sisaisen viestinnan vahvuuk-
sia ja toisessa kehitysehdotuksia. Nama kysymykset olivat vapaaehtoisia, poiketen

muista kyselyn kysymyksista eli kaikilta kyselyyn vastanneista ei ndihin saatu vastausta.

Viestinnan vahvuuksiksi lueteltiin monenlaisia asioita. Selkeda yhteista linjaa ei 16ytynyt

vastauksia tarkasteltaessa. Kysymykseen tuli muutamia negatiivissavytteisia vastauk-

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Vilma Niva



41

sia, jotka olisi voinut mainita myds seuraavassa kysymyksessa kysyttaessa kehittamis-
kohteista. Kahdessa vastauksessa todettiin, ettd sisaisella viestinnalla ei ole vahvuuksia
ja kolmannessa vastauksessa oltiin sitd mieltd, ettd viestinta on taysin hukassa ja ei mi-
taan hyvaa sanottavaa nykytilanteesta. Positiiviset adjektiivit, joilla viestintda kuvattiin,
olivat muun muassa asiallinen mutta rento, miellyttéava, nopea ja toimiva. Alla tarkemmin

kyseiset kyselysta lainatut vastaukset, joihin viitataan.

- ’Lyhyesta virsi kaunis.”

- "Nopeaa.”

- "Asiallinen, mutta rento ja miellyttava viestinta, kasvattaa tiimihenked.”

- ’Tieto jalkautuu ilmeisen nopeasti, sdhkdpostilla, ja whatssupissa. Sieltd nopeasti
saa asian tiedotettua.”

- Toimivuus ja seka viestintad saavuttaa melko hyvin konttorit.”

Yksittaisissa vastauksissa nousi esiin vahvuuksiksi oman esimiehen erinomainen vies-
tintd, Skype-kokoukset, kollegoiden valinen viestintd ja matala organisaatiotaso, jossa
tieto kulkee helposti. Yhden vastaajan mielesta myds omaa tyota koskevat uudistukset
ja muutokset tiedotetaan hyvin. Toisen mukaan vahvuus on se, etta organisaatiossa on

selkeat osastot seka selkeys siind keneltd voi asioista kysya.

Kysyttdessa, miten sisaista viestintdad voisi kehittdd, nousi esiin tarve tiimipalavereille.
Moni oli sita mieltd, etta timipalavereja pitaisi jarjestaa saannoéllisesti ja siten, etta tiimi
tapaisi henkilokohtaisesti kasvokkain. Jos fyysisesti palavereja ei voida jarjestaa, olisi

palaveri syyta jarjestaa sitten vaikka Skypen kautta.

Toinen selkea kehittdmiskohde on viestinnan ajoittaminen. Viidessa vastauksessa toi-
vottiin uudistusten ja muutosten tiedottamista ajoissa. Vastauksissa korostui, etta tieto
muutoksista saavuttaa muun muassa myyntihenkiléstdn vasta siiné vaiheessa, kun muu-

tokset ovat jo voimassa ja niista kuullaan sattumanvaraisesti esimerkiksi kollegoilta.

Yksittaisia kehittdmiskohteita mainittiin alla olevissa yksittaisissa kyselysta lainatuissa

vastauksissa:

- Mastuualueiden ja toimenkuvien tarkempi koordinointi olisi paikallaan; nyt ei var-
muutta, mistd saa mitakin tietoa tai kenen vastuualueisiin minkin tiedon hankinta
kuuluu.”

- Vaihtamalla vetdjan sellaiseksi, joka ymmartaa viestinnan tarkeyden, ja viestin-

nan olevan olennainen osa myynninjohtamista.”
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- ’Jaa-a. No, esimieshan ainakin voisi valilla jalkautua kentélle ja pidettaisiin edes
joskus myyntipalavereita kasvotusten organisaation kanssa.”

- Entieda. Ennen se oli huippua, kun esimies oli lahelld, nyt nain ei enaa ole.”

- Erottuvia tietoiskuja”

- “Fennika / fennis (intra) selkeammaksi ja tiedon l6ytaminen helpommaksi.”

- "Koulutukset”

Naista vastauksista on huomattavissa, etta osa kokee viestinnan vahvuuksiksi asiat,
jotka taas osan mielesta kaipaavat kehittamista. Selvasti kokemuksissa ja mielipiteissa
on eroja. Muutamien seikkojen kohdalla vastaukset olivat yhtenevia ja osoittivat selkeita

sisdisen viestinnan kehittdmiskohteita.
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6 JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetydn tavoitteena oli selvittdd, etta miten vakuutusedustajaverkostoon kuuluva
henkilostd kokee sisaisen viestinnan, mitkd ovat sen vahvuudet ja heikkoudet ja miten
sitd voisi heidan mielestaan kehittaa. Opinnaytetydn tuloksena saatiin selvitettya viestin-

nan vahvuuksia ja heikkouksia. Esille nousi myés muutamia selkeita kehittamiskohteita.

Kyselyn tuloksista voidaan paatella, etta viestintdan ei olla tasaisesti tyytyvaisia lapi va-
kuutusedustajaverkoston. Fennian vakuutusedustajaverkosto toimii konttoriyrittajapai-
notteisesti, eli kaikilla vastaajilla ei ole sama lahin esimies, joka on vastuussa viestin-
nasta ja tiedon valittAmisestd muualta organisaatiosta. Tama vaikuttaa varmasti osaltaan
viestintatyytyvaisyyden epatasaisuuteen. Osalla esimies on valitttmassa laheisyydessa,
jopa samassa konttorissa, ja osalla taas jopa eri kaupungissa. Taman vuoksi siis osalle
esimies pystyy viestimaan enemman suullisesti ja kasvokkain ja osalla viestinta keskittyy
kirjallisiin ja valitettyihin kanaviin. Lisdksi esimiehilla on mité luultavimmin erilaisia johta-

mistyyleja, jotka vaikuttavat kokemuksiin sisdisesta viestinnasta.

Kysyttdessa, mikd on vastaajien mielesta viestinnan taso talla hetkella 5 % vastasi sen
olevan erinomainen ja 48 % vastasi sen olevan hyva. 33 % oli sitd mielta, etta ei hyva
eika huono, 12 % vastasi, etta huono ja 2 % erittédin huono. Taméan kyselyn vastausten
perusteella vain hieman yli puolet vastaajista pitaa sisaisen viestinnan tasoa talla het-

kelld erinomaisena tai hyvana.

Vastauksista voidaan vetda johtopaatds, ettd henkildstd vakuutusedustajaverkostossa
kaipaa suoraa keskinaisviestintad enemman. Suora keskinaisviestinta perustuu henkilo-
kohtaiseen kanssakaymiseen esimerkiksi esimiehen ja alaisen valilla. Useissa vastauk-
sissa kysyttdessd avoimena kysymyksend, miten sisdista viestintdd voitaisiin kehittaa,
vastaajat toivat esiin, etta tiimipalavereja pitaisi jarjestdd enemman. Vastauksissa koros-
tui tarve tavata fyysisesti tai, jos tdma ei ole mahdollista niin Skypen kautta kokoustami-
nen tiimin kesken sédénndllisesti. Nain ollen tarkeita asioita ei kaytaisi ainoastaan lapi
sahkopostin kautta ja valitettyna. Selvasti myos asioista tulisi tiedottaa aikaisemmin ja
varmistaa, etta tieto saavuttaa myyjat. Tama korostui useissa vastauksissa kysyttaessa,

sisdisen viestinnan kehittamiskohteista seka siita tiedotetaanko asioista ajoissa.
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Myds kysyttaessd, ettd minka kanavien kautta vastaajat haluaisivat saada enemman tie-
toa, korostuivat suorien lahikanavien suosio. Yli puolet vastaajista haluaisi saada enem-
man tietoa muun muassa kasvokkain esimieheltd, tydtovereilta seka tiimipalavereista.
Tama viittaa jalleen suoran keskindisviestinnan kaipuuseen. Tasta voi myds osin paa-
tella sen, ettd esimiehen koetaan olevan kaukana. Edella mainittu kehittdmiskohta tii-
vistyy hyvin erdan vastaajan vastauksessa kysyttaessa, mitka ovat sisdisen viestinnan
vahvuudet: ” En tieda. Ennen se oli huippua, kun esimies oli lahelld, nyt néin ei enda

ole.

Esimiesviestinnan osalta selkeasti suurimmalle osalle esimies viestii padosin sahkdpos-
titse ja pienemmalle osalle esimerkiksi suoraan kasvokkain tai puhelimitse. Toisen kysy-
myksen vastauksista nousi selkeasti esiin, ettéd alaiset toivoisivat esimiehen viestivan
paaosin enemman myods kasvokkain séhkdpostin sijasta. Eli tdssdkin korostuu jalleen

tarve suoralle henkilokohtaiselle viestinnalle.

Tiivistetysti talla hetkella tyytyvaisia ollaan siihen ja sisdisen viestinndn vahvuuksiksi
koetaan, etta savyltaan viestinta on positiivista. Viestinta saavuttaa melko hyvin konttorit,

on nopeaa ja toimivaa. Osan mielesta oman esimiehen viestinnén taso on erinomaista.

Jatkotutkimusaiheena voisi lahtea selvittdmaan, miten viestintatyytyvaisyyden saisi ta-
saiseksi lapi koko vakuutusedustajaverkoston. Kyselyn perusteella osa vastaajista on
erittdin tyytyvaisia esimiehensa viestintaan ja osa erittain tyytymattémia. Tarkemmin
Voisi siis selvittdd, ettd mita osa esimiehista tekee oikein ja mitd osa vaarin, ettd nain

jyrkkia eroja kokemuksiin sisdisesta viestinnasta padsee syntymaan.
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Kyselylomake

Kysely: Fennian sisdinen viestinta ja sen kehittiminen

Hywa vastaaja.

Opiskelen Turun ammattikorkeakoulussa fradenomitutkintoa. Tama kysely toteutetaan osana
opinnaytetydtani, jonka aiheena on yrityksen sisdinen viestinta. Tavoitteenani on selvittaa sisdisen
viestinnan fila Fennian vakuutusedustajaverkostossa. Olisin kiitollinen, jos voisit vastata fahan kyselyyn,
jotta saan arvokasta tietoa opinnaytetyoni tutkimusosuutta varten. Vastaamalla voit myds vaikutiaa
Fennian sisadisen viestinnan kehittamiseen.

Vastaaminen vie noin 10 minuuitia ajastasi. Kaikki vastaukset kasitellaan nimettdmasti ja luottamuksellisest.
Vastausaika kyselylle on 9. — 16.4.2019.

Jos haluatte lisatietoa kyselyyn littyen, voitte clla yhieydessa minuun sahkipostitse:
vilma.niva@edu. turkuamk. fi.
Kiitan jo etukateen vastauksistanne!

Yatavallisin terveisin

Vilma Miva

Taustatiedot

1. Asema=

) Konttoriyrittja

') Vakuutusedustaja

P
i

' Palvelumyyja

P

L Mo, mika?
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2. lka

() Alle 30
() 30-40
() 41-50

-

() i 50

-

Sisainen viestinta

3. Arvioi asteikolla 1 - 5 geuraavien vaittimien paikkansapitavyyita organizaatiossasi.
1= taysin eri mieka, 2= csittain er mielta, 3= en osaa sanca, 4= osiftain samaa mieha, 5= taysin samaa
mielta

1 2 3 4 5
Tydohjeet ovat selkeita O O O O QO
Minut on perehdytetty tydhoni hyvin ) ) ) ) )
Tarpeellinen tyontekooni vaikuttava fieto — — — — —
saavuttaa minut W W I W I
Tiedan mista saan tyontekooni — — — — —
vaikuttavaa tietoa S W I W o
Saan tarpeeksi tydntekooni vaikuttavaa o~ o~ o~ Py s
tietoa WS WS L L, N
Lavdan helposti clennaiset tiedot, jeoita o o o~ o o
tarvitzen fyoni tekemiseen A L L A L
Agioista tiedotetaan ajoizsa (e=sim. — — — — —
muutokset) L L L L L
Viestinta on avointa i) i) ) i) )
Organisaationi sizdinen viesfinta motivoi —~ —~ —~ —~ —~
ja auttaa jaksamaan tyossani o o - o -
Saan tarpeeksi tictoa tavoitteista, jotka — — o~ - o~
minun tulee saavuttaa L L L L S
Organisaationi sisainen viestinta edistaa S~ —~ S~ S~ .
yhteenkuuluvuutta S L L S L
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Sisiisen viestinnan kanavat

4, Arvioi asteikolla 1 - 5, kuinka paljon saat tietoa seuraavista kanavista.
1= enttain vahan, 2= melko vahan, 3= en osaa sanca, 4= melko paljon, 5= erittain paljon

1 2 3 4 5
Sahkbposti O) ) 0O O) O)
Intranet 9 O O 9, O
Tydkavert o o o O 0
Kasvokkain esimiehelta ) ) S ) )
Skype O O O O O
WhatsApp O O O O O
Puhefin O O O O O
Osastokokoukset ) ) ) ) i)
Tiimipalawerit ) ) ) ) i)
o mu, mika? O ® O O O

5. Tiedotetaanko organizaatiossasi enemmaén suullizesti vai kirjallizesti?

) Suullisest

() Kirjaliisesti
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6. Arvioi asteikolla 1 - 5, kuinka tehokkaiksi koet gseuraavat viestintdkanavat.

1= ernttdin tehoton, 2= melko tehoton, 3= en osaa sanoa, 4= melko tehokas, 5= eritiain fehokas

Sahkopost

Intranet

Tyokaverit

Kasvokkain esimiehelia
Skype

WhatsApp

Puhefin
Osastokokoukset

Tiimipalawverit

7. Minka kanavien kautta haluaizit saada enemman tietoa?

Valitse kolme tarkeinta.

[ ] sankopost

[ ] Intranet

[ ] Tyakaverit

[ ] Kasvokkain esimiehelz
[ Skype

[] Whatsapp

[ Puhelin

[ ] Osastokokoukset

[ ] Timipalaverit

[ ] Jokin muu, mika?

T

L

-~
.

T

L

™

L

™

L

£
-

£
-

£
-

£
-
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L
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-
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-
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-
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-

5

Py

L

-
A

Py

hs

™

L

™

L

™
-

£
-

T
-

T
-
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8. Arvioi seuraavia vaittdmia intranetizta asteikolla 1 - 5.
1= taysin eri mieltd, 2= ocsittain eri mield, 3= en osaa zanoca, 4= ositiain samaa mielts, 5= taysin zamaa

miela

"

Kaytan infranetia joka paiva

"

Intranet on helppokayttdinen

Liydan imfranetista tanvitsemani tiedot

oo 00

Intranetia pidetaan ajan tasalla

Esimiesviestinta

Ty

L

oy

L

P

L

Ty

bt

Ty

L

P

L

Pl

L

T

L

9. Arvioi seuraavia vaittamia asteikolla 1 - 5 koskien esimiestasi.

1= taysin en mielta, 2= melko er mielta, 3= en csaa sanca, 4= melke samaa mielta, 5=

Esimicheni palaute on rakentavaa i)
Esimieheni yllapitaa hyvaa tydilmapiina —
viestinnallaan -
Eszimieheeni on helppo saada yvhieys ’“"_,.
Esimieheni on akfiivinen viestija )
Minun on helppo iimaista misliptesni S~
esimichelleni W
Paasen keskustelemaan esimieheni {—\

o

kanssa riittavasti myids kasvokkain

10. Miten esimiehesi viestii pddasiassa?
Valitse yksi.

(") Sahkoposti
() Skype

() Puhelimitse
() Kasvokkain

() Muuten, miten?
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11. Miten toivoigit, ettd egsimiehesi viestizi sinulle padasiassa?

Valitse yvksi.

() Sahkoposti
() Skype

i) Puhelimitse
i) Kaswokkain

) Muuten, miten?

Tarkeista asioista tiedottaminen

12. Arvioi asteikolla 1 - 5, kuinka tarkeaksi koet seuraavista asioista tiedottamizen.
1= ei lainkaan tarkeaa, 2= jonkin verran tarkeaa, 3= en o0saa sanoa, 4= tarkeaa, 5= enttain tarkeaa

“y

Mhyyninit

Tavoittest

“y

Tuctiest

y

Uudistukset ja muutckset

SNONONOND

Strategia ja visio

13. Arvioi asteikolla 1 - 5, mikd on tiedoftamigen taso geuraavissa asioissa.
1= erittain huono, 2= huono, 3= ei hyva eika huono, 4= hyva, 5= enttain hyva

Myyninit O
Tavoitteet i)
Tuottest i)
Uudistukset ja muutokset i)
Yrityksen strategia ja visio i)
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Sisdisen viestinnidn vahvuudet ja heikkoudet

14. Mika on sizdigen viestinnan taso mielestisi talla hetkella?

() Erinomainen

() Hyva
() Ei hyva eika huono
) Huono

() Erittain huono

15. Mitka ovat mielestasi sizdizen viestinndan vahvuudet talla hetkella?

16. Miten kehittdizit sizdistd viestintia?
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