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1 INLEDNING

Konkurrensen transportbolag emellan &r stor, vilket leder till att foretagen maste bérja
fundera pa vad som fungerar bra och mindre bra inom organisationen. Det blir allt vik-
tigare att se till att kvaliteten gallande tjansterna och servicen ar god, i och med att det &r
faktorer som paverkar ifall kunden i fortsattningen ocksa vander sig till samma foretag
vid behov av liknande tjanster. For att battre garantera kvaliteten pa servicen &r det flera
omraden inom foretaget som maste tas i beaktan da allting hanger ihop med varandra.
Det galler att fasta blicken pa hur bl.a. Supply Chain Management 6verlag fungerar
inom foretaget, och med Supply Chain Management syftar jag pa de tre flodena inom
logistik, ndmligen materialflodet, kapitalflodet och informationsflodet. Alla dessa tre
fléden utgor en viktig roll inom forsérjningskedjan och bearbetningen av dessa kan re-

sultera i forbattring av servicen samt l6nsamheten inom foretaget.

Med hjélp av Supply Chain Management strdvar man efter att forstarka foretagets kon-
kurrenskraft genom att besvara kundernas behov pa basta mojliga satt. Att astadkomma
en lyckad Supply Chain Management ar dock inte latt da det finns vissa motstridigheter
inom logistiken som t.ex. da ett brett utbud av produkter eller tjanster ofta leder till
béttre kundbeldtenhet samt forsaljning, men da har ocksa foretaget mycket bundet kapi-
tal fastsatt, eller da foretaget har mindre lager sa att det bundna kapitalet ar lagre, kan
det i sin tur leda till att transportkostnaderna blir hogre da det ofta blir billigare att
transportera storre mangder pd samma gang an att transportera mindre mangder flera
ganger. Det galler alltsa att fokusera sig pa helhetsbilden av alla floden (Ritvanen et al.
2011 s. 24).

Utdver Supply Chain Management ar ocksa leveransservicen med dess olika element en
viktig del for att bygga ihop en fungerande helhet. Det ar kunderna som i storsta grad
styr foretagens floden och detta har lett till att dessa leveransserviceelement har blivit
desto viktigare. Det att kunden vet hurudan leveransservice de kan férvanta sig av fore-
taget ar viktigt, men tillika ar det ocksa viktigt for foretaget att utveckla sin leveransser-
vice enligt efterfragan (Storhagen 2011 s. 168-170).



1.1 Presentation av uppdragsgivare

Transportbolaget som denna forskning utfors at, ar ett litet aktiebolag grundat 1998 som
huvudsakligen verkar inom Nyland. Till foretagets utrustning hor kranbilar, lastbilar
med flak, semitrailers, bil med slap samt hjullastare. Bolaget erbjuder dessutom tjanster
som t.ex. uthyrning av containrar huvudsakligen for byggarbetsplatser men ocksa for
privatpersoner. Foretaget har atta anstallda och omsattningen har under de senaste aren
rort sig kring 1 miljon. Storsta delen av kundkretsen bestar av byggforetag och privat-

personer.

1.2 Problemformulering

Bolaget har i stort sett under alla dessa ar agerat lika och valdigt lite skriftlig doku-
mentation gallande foretagets forfaranden och varden finns. 1 och med att foretaget varit
verksamt i 20 ar och Klarat sig jamnt och vél pa marknaden, har man inte satt nagon
storre tanke pa vad man kunde gora for att forbattra logistikens olika delar inom foreta-
get som sedan automatiskt kunde hoja kvaliteten pa servicen. | dagens samhélle ar det
dock viktigt att man borjar fundera pa sadana saker da konkurrensen ékar och nya gene-
rationer borjar agera pa marknaden. Det kan ofta vara ett foretags fallgrop da det kon-
stateras att inga dndringar ska ske inom fOretaget for ’sd hir har det alltid varit”. Kund-
kretsen samt tankesatten férandras och det kan fort handa att det &r for sent for att géra
desto storre forandringar ifall man inte lite borjat titta pa vad som fungerar bra och vad

som fungerar mindre bra inom bolaget.

1.3 Syfte

Syftet med examensarbetet ar att kartlagga hur materialflodet, kapitalflédet och inform-
ationsflodet fungerar inom bolaget och darefter resultera i att bolaget far forbattringsfor-
slag for olika delar av logistiken. Jag stravar till att mina forslag kommer forbéttra fa-
miljeféretagets verksamhet och lyfta fram god praxis. Ett annat viktigt syfte for detta
arbete ar ocksa att minimera risker, feluppfattningar och andra problem som kan uppsta

da det ar flera parter inblandade inom informationskedjan. Jag anser att detta arbete i



framtiden skulle innebara konkret nytta for foretagets ledning och anstallda, men likasa
for foretagets kunder samt samarbetspartners.

1.4 Avgransningar

I denna kvalitativa studie kommer jag endast forska i hur viktiga logistiska delar funge-
rar inom ett bestamt transportbolag och darefter ge forslag pa vad foretaget kunde andra
pa i sina forfaranden for att forbattra dessa delar. Forskningen kommer till storsta del
baseras pa verkstallande direktdrens syn pa hur materialflodet, kapitalflodet och inform-

ationsflodet fungerar inom bolaget.

1.5 Begreppsdefinitioner

Logistik - ”’styrning av materialstrommar fran ravarors upphov énda fram till slutkun-
den pa ett satt att produkten ar tillganglig pa ratt plats, vid ratt tidpunkt, i ratt kvantitet
till minsta maéjliga kostnad, samt att man minimerar risken for negativ miljopaverkan

eller sdkerhetsrisker” (min dverséttning) (Logistiikka 2018).

Supply Chain Management - innebdr flodet av kapital, material samt information ge-
nom alla steg i produktionen fran tillverkare anda fram till den slutliga kunden (Logisti-
ikka ja toimitusketju 2018).

Materialfléde — materialens férvaring och frakt. Ett gott materialfléde resulterar i kor-

tare ledtider samt hogre kundbeléatenhet (Tieto- raha ja materiaalivirrat 2018).
Kapitalflode - kapitalflodet ar ersattningen som betalas for en vara eller tjanst, och som
ror sig i riktningen fran kund till leverantor, oftast efter att materialflodet rort sig fran

leverantor till kund (Jonsson & Mattsson 2016 s. 52).

Informationsflode - med informationsflodet avses flodet av all information, bade inom

bolaget, samt olika foretag emellan (Tieto- raha ja materiaalivirrat 2018).
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Utkontraktering - eller outsourcing som det oftast kallas, &r nar ett foretag eller organi-
sation Overfor nagon del av sina processer till ett annat foretag att skota (Storhagen
2011, s. 148).

Leveransservice — begreppet innehaller ett antal leveransserviceelement som ar en vik-

tig del av foretagets kundservicehelhet (Storhagen 2011, s. 168).

2 METODER

Nedan kommer olika forskningsmetoder presenteras, samt vilka metoder som kommer

anvandas i detta arbete.

2.1 Fallstudie

En fallstudie ar en studie av ett specifikt fall eller foreteelse dar fallet i fraga bor ha en
sarskiljande egenskap som avgransar fallet fran ett storre sammanhang. En fallstudie
fokuserar pa miljon och pa forklaringar varfor dessa handelser intraffar. Denna typ av
studie passar val till mindre studier da fokus ligger pa nagra fa utrymmen och syftet ar
att upptéacka information. Med hjalp av denna metod underséker man ett fall som redan

existerar i motsats till t.ex. ett experiment. (Sharan B. Merriam 1994 s. 24)

2.2 Kvantitativ och kvalitativ metod

Inom forskning talas det ofta om tva forskningsmetoder, namligen kvantitativ och kvali-
tativ metod. Den kvantitativa metoden ar deduktiv, vilket innebér att man borjar med en
teori och sedan bevisar och forklarar antagandena fran denna teori. Man samlar alltsa
systematiskt in data som man sedan summerar i statistisk form och analyserar. Kvantita-
tiv data samlas in genom t.ex. enkater, observationer eller strukturerade intervjuer. Kva-
litativa metoden &r induktiv och fokuserar pa generering av teorier. En forskare som an-
vander sig av en kvalitativ metod befinner sig i den sociala verklighet som analyseras
och forskas i. Vid kvalitativ forskning anvander man sig av t.ex. intervjuer eller fallstu-
dier. (Bell & Bryman 2013 s. 49-51)
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2.3 Intervjuer

Vid anvandning av kvalitativa forskningsmetoder ar intervjuer kanske en av de vanlig-
aste och viktigaste metoderna for att samla in data. Intervjuer fokuserar sig pa att ta reda
pa hurudana uppfattningar och upplevelser personen som blir intervjuad har gallande
temat i fraga. Det finns olika varianter pa hur intervjuer utfors, men den allra vanligaste
ar semistrukturerade intervjuer som betyder att intervjun utférs med en person i taget.
Vid utférandet av en semistrukturerad intervju har bade intervjuaren samt personen som
intervjuas en storre frihet &ven om intervjuaren oftast staller i forvag planerade fragor i
och med att svaren naturligt kan leda till foljdfragor. Ostrukturerade intervjuer ar dven
vanliga inom kvalitativ forskning och ger annu mer frihet for personen som intervjuas.
En annan variant ar att utfora gruppintervijuer, sa kallade fokusgrupper dar fler personer

intervjuas samtidigt gallande samma tema. (Bell & Bryman 2013 s. 475 ff.)

Infor intervjutillfallet ar det som intervjuare viktigt att vara val forberedd. Malet som
intervjuare ar vid sidan om att fa svar pa fragorna, att forsoka gora intervjumiljon sa be-
kvdm som mojligt, skapa tillit till personen man intervjuar samt visa intresse och ly-
hordhet. Sikta pa att stalla fragor i logisk foljd och formulera fragorna sa att de ar sapas
konkreta att personen som blir intervjuad uppfattar vad det & man vill ha svar pa. (Bell
& Bryman 2013 s. 475 ff.)

Vid ett intervjutillfalle kan det vara en bra idé att banda in hela intervjun. Det tillater
intervjuaren att mera fokusera sig pa sjalvaste situationen och halla en god flow da man
inte behover satta s& mycket tid pa att hinna skriva ner svaren. Den ar vanligt att den
bandade intervjun transkriberas, alltsa ordagrant skrivs ner pa papper. Ifall det inte ar
mojligt att utfora en intervju fysiskt p.g.a. en orsak eller annan, ar det ocksa mojligt att
t.ex. via e-post skicka fragorna till intervjuobjektet. Det kan kdnnas bekvamt att utfora
intervjun via e-post men da ar chansen stor for att intressanta foljdfragor inte kan utfo-
ras. (Bell & Bryman 2013 475 ff.)
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2.4 Observationer

Observationer kan ocksa inom kvalitativ forskning anvandas som datainsamlingsmetod.
Observation fokuserar pa att undersoka hur manniskor beter sig i varierande situationer.
Observationer kan delas in i tva kategorier — strukturerade och ostrukturerade. Av dessa
tva dr ostrukturerade observationer av vanligaste slag och innebar att observanten utfor
ett I6pande protokoll dvs. att hdndelserna antecknas allteftersom det hander. Strukture-
rade observationer gar ut pa att man pa forhand valt ut en del observationskategorier

man studerar med hjalp av frekvensmarkering. (Bryman 2012 s. 270)

2.5 Urval

Vid val av urval inom kvalitativ forskning &r det forskningsfragorna som styr valet. Ef-
tersom syftet med en kvalitativ forskning &r att fa situationer och handelser beskrivna pa
ett sa utforligt satt som mojligt ar det ofta bést att vélja personer som for det forsta har
information och kunskap gallande forskningsfrdgorna samt att valja personer som é&r
olika varandra. Pa sa satt far man en bredare insyn pa forskningen som resulterar i att
studien blir mer omfattande och sannoliks enlig. Da urvalet véaljs med tanke pa dessa
aspekter, kallas det malstyrda urval. Bekvamlighetsurval handlar mer om att man i prin-

cip slumpmassigt véljer personer man intervjuar. (Bell & Bryman 2013 s. 496-497)

2.6 Tillvagagangssatt

Min analys baserar sig pa semi strukturerade intervjuer som jag dels utfor pa transport-
bolagets kontor och dels pa personalutrymmet vid bolagets hall. Jag intervjuar tre re-
spondenter: foretagets verkstallande direktor, styrelsesuppleant/administrationsansvarig
inom foretaget samt en anstalld pa foretaget. Dessa intervjuer sker fysiskt med en per-
son i taget. Jag bandar in intervjuerna som jag personligen utfor. Intervjuerna skiljer sig
till viss man at da alla fragor i intervjuguiden helt enkelt inte &r relevanta att stélla at

alla respondenter.
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3 TEORI

Nedan kommer jag presentera de teorier samt begrepp som har anvants i studien. Inled-
ningsvis lyfter jag fram vad som avses med logistik, darefter lyfter jag upp fyra saker
som &r hogt relevanta for att uppna syftet i detta arbete. Dessa ar Du Pont-schemat, ut-

kontraktering, Supply Chain Management samt leveransservice.

3.1 Logistik

Logistik kan enligt Logistiikan maailma (2018) definieras som ”styrning av material-
strommar fran ravarors upphov anda fram till slutkunden pa ett satt att produkten &r till-
ganglig pa ratt plats, vid ratt tidpunkt, i ratt kvantitet till minsta mojliga kostnad, samt
att man minimerar risken for negativ miljopaverkan eller sikerhetsrisker” (min Gver-
sattning) (Logistiikka 2018). Utover det faktiska materialflédet (transport och lagring)
hor ocksa planeringen av information- och kapitalfloden till logistiken. Begreppet lo-
gistik satter hogt varde pa kundernas behov vilket forutsétter att foretag identifierar

dessa behov och fokuserar pa att tillfredsstalla behoven. (Logistiikka 2018)

LEVERANTORER FORETAG KUNDER

Figur 1. Illustration gallande inbound- inhouse- samt outbound logistics. (Ritvanen et
al. 2011 s. 21)
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Figur 1 ovan illustrerar termerna ”inbound logistics”, “inhouse logistics” samt
outbound logistics ”. Termerna anvands da material eller tjanster ror sig genom foreta-
get. Da foretaget skaffar material eller koper en tjanst av en leverantor samt t.ex. kon-
trollerar den kopta varan och placerar den i lagret pratar man om “inbound logistics”
medan man med “inhouse logistics” syftar pa da man inom foretaget bearbetar produk-
terna (t.ex. service av produkter). Da foretaget sedan transporterar varan vidare anvands

termen “outbound logistics” dit ocksa returflodet hor. (Ritvanen et al. 2011 s. 20-21)

3.2 Du Pont-schemat

Du Pont-schemat &r en bra grund for att illustrera det ekonomiska sambandet och ett satt
att sammanfatta samt forklara ett foretags I6nsamhet. Modellen bestar i stort sett av en
resultatdel och en kapitaldel. Logistikkostnaderna och leveransservicen ar avgérande for
vinsten, medan vinsten och kapitalbindningen i sin tur ar avgérande for foretagets av-
kastning (Storhagen 2011 s. 39-40). Figur 2 nedan illustrerar hur en forenklad modell av

Du Pont-schemat stalls upp.

INTAKTER

KOSTNADER

AVKASTNING /
ROI (%)

LAGER
+

KUNDFODRINGAR

-+ .

SYSSELSATT
KAPITAL

KASSA

-+

ANLAGGNINGS-
TILLGANGAR

Figur 2. Férenklad modell av Du Pont-schemat. (Storhagen 2011 s. 39-40)
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Det dr viktigt att ha en klar och tydlig forstaelse om hur Du Pont-schemat stélls upp och
anvands for det underlattar forstaelsen av de tre drivkrafterna av utvecklingen av lo-

gistiken som jag tar upp som féljande.

3.3 De tre drivkrafterna av utvecklingen av logistiken

Logistik handlar till stort satt om ekonomi, det galler att kunna utnyttja och hushalla
med resurser pa sa bra satt som majligt. Logistik gar att forknippas ihop med foretagse-
konomins mest grundladggande begrepp som &r kapital, kostnader och intékter. Man ska
alltsa oka pa intakterna, minska pa kostnaderna samt minska pa det sysselsatta kapitalet.
Nedan presenteras dessa tre drivkrafter. (Storhagen 2011, s. 36)

3.3.1 Kostnader som drivkraft

I samband med den logistiska utvecklingen var det kostnader som forst stod i fokus.
Kostnadseffektivitet ar av stort intresse for foretag och att allméant halla kostnaderna pa
sa lag niva som majligt. Under 1950-talet borjade man mer fokusera sig pa den totala
logistikkostnaden som innebar att man med avsikt hojer vissa kostnader i vissa delar av
sin Supply Chain Management ifall det tillater foretaget att sanka den totala kostnaden.
Ibland kan det I6na sig att anvanda sig av ett dyrt men snabbt alternativ, istéllet for ett
billigt men langsamt alternativ. For att uppna totalt sett lagsta mojliga kostnad ifraga-

sétts varje delkostnad i en totalkostnadsanalys. (Storhagen 2011 s. 36-37)

3.3.2 Kapital som drivkraft

Material och varor binder kapital och med tiden 6kade ocksa intresset for kapitalsidan.
Ravaror kops, bearbetas, hanteras och transporteras och ar alltsa kostnader som har di-
rekt koppling med produkterna och betyder att ett foretag har pengar ute anda tills kun-
den betalar sin faktura. Foretaget har alltsa last kapital i materialflodet. Lonsamheten av
ett foretag mats enligt avkastningsgraden och kapital som ligger bundet i t.ex. material,
ger ingen avkastning. For att minimera risken av att flodena inte fungerar korrekt far

ingenting ligga stilla i foretaget for lange. (Storhagen 2011, s. 37)
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3.3.3 Intakter som drivkraft

En poéng som dras upp i flera skeden &r att "rditt vara eller service ska finnas pa ritt
plats, i rétt tidpunkt och i rdtt kvantitet” (Storhagen 2011, s. 37). Ifall nagot av dessa
inte uppfylls kan det leda till att kunden inte ar beredd pa att betala for sin bestéllda vara
eller tjanst. Detta leder i sin tur till att intdkterna fordrojs eller uteblir. (Storhagen 2011,
s. 37)

3.4 Utkontraktering

Med utkontraktering eller outsourcing som det oftast kallas, avses att ett foretag eller
organisation 6verfor nagon del av sina processer till ett annat foretag att skota. Det ex-
terna foretaget fungerar da som underleverantor for foretaget som nu lattare kan foku-
sera sig pa sin karnverksamhet. Exempel pa tjanster som ofta utkontrakteras ar bl.a.
bokforing, underhall av informationsteknik, stadning, sakerhet samt foretagshalsovard.
Det finns flera orsaker till varfor ett foretag viljer att utkontraktera nagon del av sin
verksamhet. Orsaken kan t.ex. vara att utkontraktering ses som en mgjlighet att minska
kostnader och Gka vinsten eller som ett sétta att uppna hogre kvalitetsniva pa tjansterna.
(Storhagen 2011, s. 148)

Utkontraktering kraver dock att samarbetet foretagen emellan fungerar och att alla par-
ter litar pa varandra. Det galler alltsa att forhandla noggrant om gemensamma spelregler

for att astadkomma ett sa bra samarbete som mojligt. (Storhagen 2011, s. 148)

3.5 Supply Chain Management (SCM)

SCM star for Supply Chain Management och den narmaste dversattningen till svenska
som anvéands &r flodesekonomi. SCM innebér flodet av kapital, material samt informat-
ion genom alla steg i produktionen fran tillverkare anda fram till den slutliga kunden,
och ocksa stegen fran kunden till tillverkare ifall det ar tal om atervinning. SCM fokuse-
rar pa att maximera mervardet till kunderna genom en omfattande planering, hantering
samt végledning av dessa tre delar. Logistik och konceptet SCM kan i stort satt anses

som synonymer till varandra men med olika infallsvinklar. Med logistik syftar man mer
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pa floden inom ett foretag, medan man med SCM mer syftar pa att optimera hela sam-
arbetsnatverket. (Logistiikka ja toimitusketju 2018)

Inom logistiken ror sig materialflodet till en borjan fran leverantoren till kunden, medan
kapital- och informationsflodet ror sig fran kunden till leverantdren. Materialflodet kan
dock ocksa rora sig at andra hallet da man talar om returlogistik eller atervinning, som
ar en viktig faktor inom hallbar logistik. Kapitalflodet forknippas starkt ihop med retu-
rer och atervinning, da man vid till exempel atervinning av flaskor och burkar far en er-
sattning av dem. For att uppna maximal effektivitet inom logistiken, maste informat-
ionsflodet inte bara rora sig fran kunden till leverant6ren, utan ocksa tvartom. Man kan
konstatera att alla dessa tre floden egentligen ror sig kors och tvars. Langden pa denna
kedja kan variera valdigt mycket beroende pa hur manga parter ar inblandade. (Dawei
Lu 2011 s. 9-11)

| SCM téankandet betonas tid och tillforlitlighet och samarbetet mellan aktérer samt att
satta varde pa kunderna ar det centralaste och viktigaste malet. Det finns nagra punkter
som kan fungera som ett slags mat verk da man vill astadkomma en framgangsrik flo-

desekonomi, ndmligen att:

o Kontinuerligt utveckla foretagets konkurrenskraft, Ionsamhet och effektivitet
e Fokusera sig pa det vasentliga

e Bearbeta foretagets problemldsningsformaga samt informationsoverforing

e Matning samt rapportering av aktiviteter

e Forsoka na transparens

Det &r alltsa av stor betydelse att inte ndja sig med det man har utan att foretaget inser

att det &r viktigt att bearbeta och utveckla det man redan har. (Ritvanen et al. 2011 s. 23)

Inom SCM och speciellt inom konkurrensen inom logistikkedjan brukar det talas om
nagra principer som starkt skall tas i beaktan, dessa kallas “’the 4Rs, responsiveness, re-
liability, resilience and relationships” (Martin Christopher 2011 s. 24). Dessa fyra "R”
oversatts till lyhordhet, tillforlitlighet, motstandskraft och relationer. Nedan kommer

dessa principer presenteras litet noggrannare.

18



3.5.1 Lyhordhet = Tillforlitlighet - Motstandskraft - Relationer

Vi lever i en varld dar just-in-time (JIT) begreppet blivit allt mer pa tapeten. Det ar vik-
tigt for foretag att svara pa och mota kunders krav inom alltmer kortare tidsramar. Kun-
der forvantar sig inte endast bara kortare ledtider, utan ocksa att tjanster ska vara flex-
ibla och skraddarsydda for just dem. Av leverantéren kravs alltsa smidighet for att agera
snabbt och att méta kundens behov fortare. Detta kan orsaka svarigheter i planeringen
av tjansterna da foretag mer maste fokusera pa vad efterfragan pa marknaden just da ér,
istallet for att folja sina tidigare prognoser. Foretag kan heller inte bara fokusera pa hur
man agerar inom endast foretaget, utan maste ocksa arbeta tillsammans med hela leve-
rantérskedjan for att maximera tillfredstallelsen hos kunderna samt att halla sig nara
sina kunder sa foretaget snabbt kan tolka efterfragesignalerna de mottar. (Martin
Christopher 2011 s. 23)

Betydliga forbattringar gallande tillforlitlighet inom foretag kan uppnas genom att om-
strukturera de processer som paverkar prestationer pa ett negativt satt. Foretag moter
osakerhet i form av t.ex. framtida efterfragan, osakerhet om leverantorens formaga att
uppfylla sina leveransloften eller vare sig materialkvaliteten ar god eller inte. Tillforlit-
ligheten inom forsorjningskedjan kan oka da foretag ar kapabla att ge konsekvent pre-
standa. Genom att dka tillforlitligheten maste man minska pa lager och forbereda sig pa
hurudan efterfragan kommer vara, vilket i sin tur kommer leda till att produktiviteten

Okar och kostnaderna minskar. (Martin Christopher 2011 s. 23)

Dagens marknad &r karaktariserad av instabilitet och verksamheter blir alltmer utsatta
for ovantade handelser samt diskontinuiteter som leder till att forsérjningskedjor ar sar-
bara. Motstandskraften syftar pa forsorjningskedjans formaga att klara av oférvantade
situationer, och det géller att kedjorna kanner igen var och nar de ar mest sarbara. (Mar-
tin Christopher 2011 s. 24)

Relationer spelar en ytterst viktig roll inom férsérjningskedjorna och ifall relationerna
inte skots pa ett bra séatt kommer det synas anda fran leverantoren till kunden. Det galler
inte bara att fokusera sig pa hur foretaget engagerar sig internt, utan ocksa hur utomsta-

ende uppfattar foretaget. | slutdndan &r det av stor fordel for bade kunder och leveranto-
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rer da foretaget lyckats starka forsorjningskedjan samt serviceutbudet. SCM handlar i
stort sett om hantering av relationer natverk emellan. Framgangsrika forsorjningskedjor
kommer vara de som konstant stravar till en vinn-vinn situation baserade pa fortroende
och 6msesidighet. (Martin Christopher 2011 s. 24)

3.6 Materialflodet

Till materialflodet ingar materialens forvaring och frakt. Ett gott och fungerande materi-
alflode leder till att leveranstiden av varor eller tjénster &r korta och detta leder i sin tur
till en hogre kundbelatenhet. Materialflodet ar starkt bundet med informationsflodet da
det bade ar viktigt att bade leverantdr och kund vet att en vara eller tjanst skall levere-
ras, och likasa att den levererade varan maste innehalla information pa till exempel in-
nehall, leverantér samt destination (Tieto- raha ja materiaalivirrat 2018). Malet ar att
lanka ihop marknaden, distributionsnétet, tillverkningsprocessen samt anskaffningspro-
cessen pa ett sadant satt att kunden far betjaning pa hog niva men till ett lagre pris. Med
andra ord ar malet att uppna konkurrensfordel genom bade kostnadsreduktion och ser-
viceforbattring. (Martin Christopher 2011 s. 9)

3.7 Kapitalflodet

Kapitalflodet &r ersattningen som betalas for en vara eller tjanst, och som ror sig i rikt-
ningen fran kund till leverantor, oftast efter att materialflodet rort sig fran leverantor till
kund (Jonsson & Mattsson 2016 s. 52). Kapitalflédet handlar dock inte endast om att
kunden betalar sin faktura for den levererade varan eller tjansten till leverantéren, utan
inom hela logistikkedjan finns det en hel del bundet kapital som likasa raknas till ka-
pitalflodet och som inte kan ignoreras da det ofta handlar om rétt sa stora summor. Inom
logistikkedjan maste kapitalflodet till exempel tas i beaktan da varor forvaras i lager och
tillfalliga terminaler och da varan fraktas fran en plats till en annan. Lagrings- och
transportkostnaderna dr med andra ord ytterst stora kostnadsfaktorer. Vid sidan av detta
maste man dven komma ihag att forpackningskostnader samt administrativa kostnader

ater upp en del av kapitalet. (Tieto- raha ja materiaalivirrat 2018)
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3.8 Informationsflodet

Informationsutbyte ar en valdigt viktig faktor inom logistik. Informationen ska inte bara
réra sig leverantdr och kund emellan, utan ocksa allméant géllande forsaljnings- och la-
germéngder samt prognoser, bestéllning, bekraftelse och fakturering av transporter samt
géllande olika kontrakt och leveransvillkor (Tieto- raha ja materiaalivirrat 2018). For att
effektivera sin business &r det av stor betydelse att halla koll pa efterfragan bade pa kort
och langt sikt genom att internt inom foretaget gora upp forsaljningsprognoser och ge-
nom att analysera och halla statistik pa kundens behov (Jonsson & Mattsson 2016 s.
51). Informationsflodet inom logistiken kan illustreras som en trappa som borjar med
kundens behov och ror sig framat till en produktionsanlaggning, ramaterialsleverantor,
lager, forare samt andra leverantorer och fortsatter anda fram till myndigheter som t.ex.
tullen och skatteverket. For att tillfredsstalla kundens behov pa basta mojliga sétt, ar det
alltsa viktigt att alla inom kedjan har tillgang till den information som kravs. (Tieto-

raha ja materiaalivirrat 2018)

KUNDER

LEVERANTORER

Figur 3. Logistikens materialflode, kapitalflode, informationsfléde samt returflode.
(Ritvanen et al. 2011 s. 22)

Figur 3 ovan illustrerar hur materialflodet, kapitalflodet, informationsflédet samt retur-
flodet ror sig aktorer emellan. Materialflodet ror sig till en borjan fran leverantor till
kund medan informationsflodet samt kapitalflodet ror sig fran kund vidare till leveran-

tor. For att astadkomma ett sa effektivt flode som majligt, maste dock ocksa informat-
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ionen rora sig fran leverantor till kund och det ar har man ser att alla floden egentligen
ror sig kors o tvars mellan alla aktorer. (Ritvanen et al. 2011 s. 21)

3.8.1 Informationsflédet inom vagtransport

De centralaste informationsflodena inom transporter utgors av “anbudsbegéran och an-
bud gallande prisséttning, orderinformation fran kund till transportféretag, orderbekraf-
telse, leveransens fraktsedelinformation, évervakningsdata, sparningsinformation, an-
komstmeddelande samt eventuella reklamationer géllande lastskador”. (min Oversatt-

ning) (Maantiekuljetusten tietovirrat 2018)

Fraktsedeln &r det viktigaste transportdokumentet och innehallet i detta dokument varie-
rar beroende pa ifall det handlar om nationella eller internationella végtransporter.
Storsta skillnaden ar att det kravs mer information i fraktsedeln da man diskuterar inter-
nationella transporter. For att fokusera pa nationella végtransporter ar det foljande in-
formation som skall finnas pa fraktsedeln: avsandarens samt fraktférarens namn och
adress, var och nar varan har hamtats for transport och destinationen for varan, motta-
garens namn och adress, antalet kollin samt specialanmarkningar (eller en redovisning
pa varan) samt varans/varornas totalvikt. Dessutom maste man redovisa skilt ifall det
handlar om farligt gods. Det dr av mottagarens ansvar att sedan kontrollera att uppgif-
terna i fraktsedeln ar korrekta och motsvarar de mottagna varorna (Rahtikirjan sisal-
tovaatimukset 2015-2018). Information gallande transporten ror sig mer och mer
elektroniskt mellan transportbolaget och kunden da det i langa loppet underlattar in-
formationsflodet. Elektronisk informationsbehandling- och utdelning minimerar fel som
kan uppsta ifall all information inte finns tillganglig pa ett och samma stélle. Dessutom
finns det standarder som foretag kan anvénda sig av for att effektivera informationsflo-

det samt att minimera misstag. (Maantiekuljetusten tietovirrat 2018)

3.9 Leveransservice

Vid sidan om att kundservicen inom ett foretag spelar en stor och viktig roll gallande
hur val ett foretag klarar sig pa marknaden, ar det kunderna som i storsta grad styr fore-
tagens floden och detta har lett till att de leveransservicemassiga aspekterna blivit desto
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viktigare. Med andra ord kan man konstatera att det egentligen inte ar nagon skillnad
ifall foretaget ar bra pa nagra plan inom verksamheten ifall foretaget inte klarar av att
leverera produkter eller tjanster pa ett satt som kunden forvantar sig. Det ar viktigt for
foretaget att gora till kdnnedom hurudan leveransservice kunderna kan forvénta sig. Det
viktigaste ar att kunna halla lovade leveranstider samt att leverera ratt vara eller tjanst.
Vid eventuella avvikelser ar det viktigt att i god tid meddela kunden géllande &ndringar
och se till att komma Gverens om ett nytt arrangemang som tillfredsstaller bada parter.
Dessutom &r det ocksa viktigt att foretaget kan ta emot kritik, klagomal och reklamat-
ioner da foretaget kan anses ha en bra leveransservice da alla dessa ovannamnda skeden
hanteras val. Det finns ett antal leveransserviceelement och dessa presenteras nedan.
(Storhagen 2011 s. 168-170)

3.9.1 Lagertillganglighet/servicegrad

Lagertillganglighet betyder helt enkelt vilka produkter i vilket antal det finns i lager.
Lagertillgangligheten mats med hjalp av ett procentuellt matt som pavisar med hur stor
sannolikhet produkten kan levereras at kunden inom en given tidsram (Storhagen 2011
s. 170). | detta fall da det handlar om tjanster som utférs modifieras lagertillganglighet-
en att handla om att chaufforer och bilar ar tillgangliga. Sjukfranvaron kan leda till att
lagertillgangligheten tar skada, vilket i sin tur leder till att arbetshalsovard samt annan

halsoframjande aktivitet ar viktig att ta hand om.

3.9.2 Leveranstid

Leveranstid eller ledtid &r tidsperioden mellan da kunden lamnar in sin bestallning hos
leverantoren, till nar leveransen anlénder hos kunden (Storhagen 2011 s. 170). | denna
kontext betyder ledtiden att kunden far tjansten i ratt forutbestamd tid. Det ar viktigt att
gora det klart for andra inblandade hur foretaget uppfattar bendamningen ledtid sa det

inte uppstar onédiga komplikationer och missforstand.

3.9.3 Leveranspalitlighet

En mycket viktig del inom foretagets leveransservice ar hog leveranspalitlighet. Leve-

ranspalitlighet betyder att leveransen sker inom den utlovade tidpunkten. Manga ganger
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foredrar kunder en hog leveranspalitlighet 6ver kort leveranstid, vilket ar viktigt att ta i
beaktande vid planering av leveranser. (Storhagen 2011 s. 171)

3.9.4 Leveranssakerhet

Leveranssdkerheten handlar om att kunna leverera rétt vara i ratt mangd och i utlovad
kvalitet. Bristfallig dokumentation kan leda till att leveranssékerheten tar stryk och pa sa
satt satter foretaget i en knepig situation da lag leveranssakerhet kan orsaka ovantat ex-
tra arbete (Storhagen 2011 s. 171). Vid detta fall betyder leveranssakerhet att ratt tjanst
ska utforas med ratt kvalitet. Med andra ord ska chaufforen ha rétt data gallande upp-
draget samt ratt utrustning och verktyg med sig pa uppdraget. Kanske kan det vara av
nytta att reservera vissa chaufforer for vissa kunder da de tidigare skott om en liknande

order.

3.9.5 Information

Viktigheten med att informationsutbytet fungerar bland de olika flédena har poéngterats
flera ganger och det &r ytterst viktigt att inte bara veta vad kunden ar i behov av och vad
kunden kan forvanta sig av leverantdren, utan det att kunden ocksa sa fort som majligt
blir informerad om det sker plotsliga forandringar i leveransen eller ifall den bestallda
varan plotsligt inte ar tillganglig. Pa grund av detta har trac and trace blivit ett desto mer
uppskattat instrument via vilken kunden latt kan folja med sin leverans elektroniskt
(Storhagen 2011 s. 171). Dessutom ar det inte bara det externa informationsutbytet som

maste fungera, utan ocksa den interna.

3.9.6 Kundanpassning

I och med att kunder nufértiden vill ha mojligheten att bli erbjudna en mer skraddarsydd
betjaning har kundanpassning blivit allt viktigare. Det kan handla om att kunden t.ex.
vill att de bestallda produkterna ar forpackade pa ett satt som underlattar kundens vidare
anvandning av leveransen. Med en god och valuttankt kundanpassning kan foretag na

en hogre niva gallande kundngjdheten. (Storhagen 2011 s. 171)
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3.9.7 Flexibilitet

Detta element kan forknippas ihop med det tidigare n&mnda elementet kundanpassning.
Kraven pa flexibilitet och battre samarbetsférmaga okar foretag och kund emellan vilket
leder till att foretag maste bevisa att de har kunskapen samt kunnandet for att I6sa situat-
ioner som inte gar enligt planerat. Ar foretagets anstillda beredda pé att vid behov vara
flexibla géallande arbetstider? (Storhagen 2011 s. 172)

3.9.8 Miljomassigt bra val

Miljoutslapp ar ett valdigt omtalat begrepp i dagens vérld, och det betyder ocksa att fo-
retag maste lagga en tanke pa denna aspekt. Kan foretaget ge mojlighet for chaufforer
att utbilda sig inom ekonomisk korning? Kénner chaufforerna till vilka rutter som &r
battre att anvanda? Dessutom ar det viktigt att vid anskaffning av ny utrustning valja ett
alternativ som &r mer miljovanligt, t.ex. bilar med lagre utslappsnivaer. Utover detta ar
det likasa viktigt att se till att underhallningen av bilar och annan utrustning ar kontinu-
erlig da det i langa loppet kan minimera risken for storre problem. (Storhagen 2011 s.
171)

3.9.9 Ovriga serviceelement

Utover de ovannamnda elementen finns det ocksa andra element som ar minst lika vik-
tiga (Storhagen 2011 s. 171). Den administrativa servicen gar inte heller att glomma,
och for kunder som ofta bestéller tjanster fran foretaget kan det vara en bra idé att
skicka samlingsfakturor istallet for en faktura per bestallning. I en samlingsfaktura sam-
lar foretaget alla bestallningar fran en tidsperiod, t.ex. en vecka och skickar da en fak-
tura per vecka istallet for t.ex. tre fakturor per vecka. Detta blir ofta formanligare for

bada parterna.

3.10 Sammanfattning av teorin

Eftersom syftet med arbetet ar att presentera forbattringsforslag for ett transportbolag
gallande olika delar av logistiken har teorin behandlat olika delomraden som gar hand i

hand med de olika flodena samt sa att teorin stoder de intervjufragor som stélls at re-
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spondenterna. Teorin inleddes med vad som avses med logistik och fl6t sedan vidare
med andra omraden som &r hogt relevanta, bl.a. utkontraktering, SCM samt leverans-
service. Utover detta innehdll teorin rubriker som stéder och kompletterar de storsta teo-

ridelarna.

4 EMPIRI

En frageguide har bearbetats utgdende fran teorin. Fragorna kommer omfatta Supply
Chain Management, utkontraktering samt leveransservice. Intervjuerna ar semistruktu-
rerade, vilket alltsd betyder att intervjuerna ar utforda personligt med en respondent i
taget. Totalt utfordes tre stycken intervjuer och respondenterna var féljande: Respon-
dent A: Verkstéllande direktor pa bolaget, Respondent B: Styrelsesuppleant pa bolaget
och Respondent C: Anstalld pa bolaget.

Pa grund av att bade foretagets ledning och en anstalld blivit intervjuade, var det nod-
vandigt att forbereda olika fragor at respondenterna da vissa fragor helt naturligt vore
irrelevanta att fraga alla respondenter. Nedan, under rubrik 5 och 5.1 kommer intervju-
fragorna, resultaten, analysen samt forbattringsforslagen som framgick av intervjuerna

presenteras. Det vasentliga fran intervjuerna lyfts fram och egen tolkning tillampas.
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5 RESULTAT, ANALYS OCH FORBATTRINGSFORSLAG

Tabell 1. Fraga 1: Hur hanteras anlaggningstillgangarna inom foretaget?

Svar respondent A: Allt &r eget, forutom hallen som vi hyr. Inga leasingkon-
trakt géllande bilar eller annan utrustning &ven om bilarna i denna bransch mer
och mer nufértiden ar leasade, med tanke pa det att det skulle finnas mer kapital
inom firman. Jag har inte &n kommit pa hur det skulle fungera inom mitt fore-
tag fastan det ar mycket allmént i dagens lage for det bli ju mycket kostnader
nar man bildar ett foretag och det finns mycket utgifter som maste tas i beaktan,
och da om man réknar med att man ska klara av detta kan ett leasingavtal gal-
lande fordonen vara behandigt da man vet hurudana kostnader man har framfor

sig varje manad och pa sa satt battre vet hur pengarna ror sig.

| fraga 1 var avsikten att fa en insikt pa ifall foretagets anlaggningstillgangar ar i foreta-
gets &ago, eller om foretaget har hyres- eller leasingkontrakt. Det uppkom att fordonen
samt annan utrustning ar i foretagets dgo, men att hallen dér foretaget har all sin utrust-
ning pa ar hyrd. Kunde foretaget sanka pa det sysselsatta kapitalet ifall bilar vore lea-

sade?

Tabell 2. Fraga 2: Anser ni att det vore lonsamt for foretaget att utkontraktera nagon

del av verksamheten, vilken isa fall?

Svar respondent A: En del av bokféringen &r redan utkontrakterad, men inte
faktureringen t.ex. Den delen kunde &nnu tanka sig att utkontrakteras. Annat

har jag inte direkt tankt pa att flytta ansvaret pa nagon annan.

Svar respondent B: | och med att bokféringen dels &r utkontrakterad, kunde
man tanka sig att faktureringen ocksa kunde utkontrakteras sa att det skulle bli
mera tid att gora det egentliga jobbet dn att lagga tid pa att fakturera.

| fraga 2 var bada respondenterna av samma asikt att det skulle kunna vara I6nsamt for
foretaget att vid sidan om bokforingen ocksa utkontraktera faktureringen. Da det finns
flera mindre delar inom verksamheten som kunde utkontrakteras som kunde leda till att

det fanns mer tid att gora det egentliga jobbet, sa som t.ex. IT, stadning av hall eller bil-
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tvatt, skulle forslaget for foretaget vara att géra upp en kalkyl med hjalp av Du Pont-
schemat som skulle pavisa ifall utkontraktering skulle vara lénsamt eller inte. Om fore-
taget inte anvander sig av utkontraktering har foretaget ett hdgre sysselsatt kapital och
vid anvéandning av utkontraktering har foretaget mer kostnader. Syftet med kalkylen &r
alltsa att ta reda pa hur mycket sysselsatt kapital frigors vid utkontraktering (utkontrak-
tering inte nodvandigt om det sysselsatta kapitalet frigors jatte litet) samt att ta reda pa
ifall kostnaderna minskar passligt vid utkontraktering. Kanske det i slutdndan skulle
kunna vara en lattnad for de anstéllda da de efter arbetsdagen inte alltid sjalv skulle be-

hova tvatta bilen och pa sa satt 6ka arbetsmoralen.

Tabell 3. Fraga 3: Har foretaget en klar kartlaggning av alla aktorer i sin leverans-
kedja?

Svar respondent A: Jo, det finns en kartlaggning och informationen finns latt

till hands for alla som behover informationen.

| fraga 3 konstaterade intervjuobjektet att foretaget har en kartlaggning av alla aktorer i
sin leveranskedja och att denna information finns att fa vid behov. Sé& lange denna in-

formation halls uppdaterad, uppkom inga ytterligare forbattringsforslag.

Tabell 4. Fraga 4: Hur utvecklar foretaget relationerna med andra aktorer?

Svar respondent A: Kontinuerlig personlig kontakt.

Svar respondent B: Med att foretagaren haller personlig kontakt med de olika
aktorerna. Och sa blir det ju enligt erfarenhet. Bilmarket binder t.ex. ganska

langt vilken service man anvander.

| fraga 4 svarade bada respondenterna ratt lika, namligen att personlig kontakt utvecklar
relationerna andra aktérer emellan. Har kan man fraga sig ifall kontinuerlig personlig
kontakt verkligen utvecklar relationerna eller om det egentligen bara haller relationerna
pa en viss jamn niva. Ett forslag for att uppna en utveckling i relationen skulle vara att
man med de viktigaste aktorerna kunde uppg6ra gemensamma planer for att gemensamt

minska pa kostnader, 6ka pa intakter eller annat for att effektivera leveranskedjan.
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Tabell 5. Fraga 5: Forlorar foretaget mojligheter p.g.a. brister i kundanpassningen?

Svar respondent A: Delvis jo, om vi inte kan tillfredsstalla kundens tankar och
behov sa kan man manga ganger forlora vissa maéjligheter. En helhet, i dagens
lage ar det en helhet som man borde anpassa, och da har man béattre maojligheter
att fa arbete. Det &r vissa kunder som vill ha extremt skraddarsydda tjanster.
T.ex. om en byggnadsfirma vill ha en tjanst som &r sa stor och bred géllande
urvalet man kan fa utav en firma sa att de inte behdver anvanda manga olika
bolag da de helst arbetar tillsammans med en firma, vilket ofta leder till det att
vi hamnar anvédnda oss av underleverantorer for att i slutskedet tillfredsstalla

kundens behov

Svar respondent B: En kund ringer inte manga ganger om man inte just da de

ringer hinner med dem.

| fraga 5 konstaterade bada respondenterna att foretaget mojligtvis kan forlora mojlig-
heter p.g.a. brister i kundanpassningen. Respondent A ansag att det ar fraga om en hel-
het som maste tillfredsstallas och ifall det pa grund av en orsak eller annan inte lyckas,
ligger foretaget daligt till. Det framgar ocksa fran svaret att foretaget ar beredd pa att
sjalv anvéanda sig av flera underleverantcrer sa att kunden inte ska behéva gora det. Med
kort sikt kan det bli dyrare for foretaget att agera pa det har sattet, men i langa loppet
kan det vara en fordel att erbjuda en sadan tjanst till en aterkommande kund. | och med
att foretaget redan vet att kunderna ofta vill bli erbjudna skraddarsydda tjanster och att
foretaget pa basta maojliga satt redan erbjuder sadana tjanster, kan det konstateras att det
inte finns nagot direkt forbattringsforslag géllande detta. Det enda foretaget kan gora &r
att finslipa dessa ageranden och ocksa i fortsattningen jobba for att tillfredsstalla kun-
dens behov samt gora kalkyleringar om vad som ar mest I6nsamt for foretaget bade

kort- och langsiktigt.
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Tabell 6. Fraga 6: Finns det servicehandbdcker tillgangliga for bilar/annan utrustning?

Svar respondent A: Ja, i varje bil finns bilens handbok som hjélper vid vissa
sma fel, bl.a. alarm som man kan uppfélja och losa enligt boken. Tillaggsred-
skapen (t.ex. trycktvatt) ar de enda som man sjalv kan ténka sig reparera. Pa de

egentliga fordonen kan man inte i dagens lage sjalv géra annat &n lagga luft i

ringen eller byta dack vid nodtillfallen.

| fraga 6 framkom att det i varje bil finns en servicehandbok som hjalper vid nodsituat-
ioner, men att inga storre reparationer pa de egentliga fordonen gors sjalv. Detta antag-
ligen for att minimera risker och mojliga tillaggskostnader. Géllande annan utrustning
finns det inte direkt ndgon handbok for men dessa kan man tanka sig att sjalv lite repa-
rera. Detta svar ledde till foljdfragan ifall det finns uppfoljning pa dessa egna reparat-
ioner och svaret blev att det inte finns det och att det maojligtvis finns en chans att sad-
ana sma reparationer inte ens kommer till vetskap at ndgon annan. Ett forbattringsfor-
slag ar att foretaget skulle fora bok pa ocksa dessa sma reparationer da risken finns att
det senare kan leda till ndgot storre problem och da kan det vara en fordel att veta var

det mojligen gatt fel fran forsta borjan.

Tabell 7. Fraga 7: Erbjuds de anstallda annat &n vanlig arbetshalsovard som kan for-

battra valmaende?

Svar respondent A: Nej, inte langre. Nagon gang i tiderna har detta nog erbju-

dits men ingen har varit intresserad. Bastukvall tva ganger i aret och en resa vid

julen — men det kanske inte direkt raknas till denna kategori.

Ur fraga 7 samt foljdfragan framgar att personalens halsa och valmaende ar viktig for
foretaget men att annan halsoframjande aktivitet vid sidan om vanlig arbetshalsovard
inte erbjuds p.g.a. att intresset tidigare inte funnits. Chaufforerna samt den allménna
tanken kring halsa har férmodligen andrat under arens lopp och det vore bra for foreta-
get att igen ta upp detta. | och med att chaufférerna ar en av de viktigaste komponenter-
na for att kunna utfora arbetet skulle nagra forbattringsforslag vara att for det forsta
nagra ganger om aret alla tillsammans géra nagonting som positivt skulle ka pa atmo-
sfaren bland ledningen samt de anstéallda, for det andra erbjuda de anstéllda kultur-,
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motions- eller massageformaner som de pa sin fritid kan anvanda, och for det tredje att
ledningen ger positiv feedback at de anstéllda da det ofta resulterar i att den anstallda
inte bara mar bra utan att han eller hon ocksa i fortsattningen jobbar val for att prestera

lika bra eller battre.

Foretaget Pekka Niska Oy har ingatt ett idrottsbonussystem som har som avsikt att
uppmuntra arbetare till att motionera och sluta upp med daliga vanor som t.ex. rékning
och sedan belénar arbetaren med olika bonus ifall de uppfyller nadgot som finns med pa
listan. Jag tog upp detta i intervjun som en foljdfraga p.g.a. att jag sjalv blev riktigt im-
ponerad pa att ett sddant system hade ingatts da jag sjalv forsta gangen horde om detta.
Flera foretag kunde ta modell av Pekkaniska Oy och sjalv inga ett liknande system for
att forsoka uppmuntra sina anstallda att uppratthalla sin kondition och sitt valmaende.

Ofta resulterar allméant gott valmaende till att man ocksa presterar battre pa jobbet.

Tabell 8. Fraga 8: Anser du att det finns rum for battre arbetshéalso-

vard/arbetsvalméende?

Svar respondent C: | och med att hélsa och vdlmaende &r viktigt kunde det
erbjudas alternativ som kunde hoja vdlmaende bland de anstéllda da det blir

mycket sittande i detta jobb.

| fraga 8 framkom att ett arbete dar man mycket sitter pa ar pafrestande for kroppen och
att alternativ inom framjandet av halsa och valmaende skulle vara valkommet. Forbatt-
ringsforslaget i fraga 7 kunde med andra ord vara en ytterst bra sak for foretaget att

tanka pa.
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Tabell 9. Fraga 9: Har det nagonsin uppstatt problem i och med att foretaget och kun-

den haft olika anseenden om vad ledtiden &r?

Svar respondent A: Det &r ju pa mitt ansvar allt som har med tider att goras,
men misstag kan handa ifall personen som bestéllt tjansten av mig, inte sjalv
har kontrollerat hela sin kedja som jag ar omedveten om. Egentligen har miss-

forstand gallande ledtiden skett da det ocksa ar andra inblandade i kedjan &n

bara jag och kunden.

| frdga 9 svarade respondenten att missforstand géllande ledtiden kan ske da det ar flera
inblandade i kedjan &n endast foretaget och kunden. FoOr att minimera risken for att lik-
nande missforstand hander, borde foretaget och de andra aktérerna inom leveranskedjan
anstranga sig for att se till att informationsflodet fungerar och att alla i kedjan ar med-

vetna om alla detaljer gallande uppdraget. Detta skulle vara fordelaktigt for alla aktorer.

Tabell 10. Fraga 10: Kanner foretaget till sin leveranspalitlighet? Finns det uppfolj-

ning?

Svar respondent A: Jag vagar sdga att vi kanner till var leveranspalitlighet

men nagon egentlig uppfoljning finns inte.

| fraga 10 behandlades leveranspalitlighet da det ar ytterst viktigt for ett foretag att
kdnna till sin leveranspalitlighet. Svaret i denna fraga var att respondenten vagar pasta
att foretaget kanner till sin leveranspalitlighet men att det inte finns uppféljning pa detta.
Forbattringsforslaget skulle darfor vara att borja folja upp leveranspalitligheten per kund
som efter en tid resulterar i att foretaget i procentform kan presentera hur palitliga de

verkligen ar — alltsa kan denna siffra senare dven anvandas i foretagets marknadsforing.

32



Tabell 11. Fraga 11: Pa vilket satt sakerstaller foretaget att leveranssakerheten funge-

rar?

Svar respondent A: Det borjar med att kunden ringer till mig och beréttar vad
behovet dr, och jag ’forhor” kunden gillande vissa saker, hur? nar? vad? var?
tjansten ska utforas. Da ar det pa mitt ansvar att se till att ratt utrustning tas med
pa uppdraget. Manga ganger hander det att kunden bestéller en viss bil till en
destination och forst pa plats vet vi vad uppdraget egentligen &r. Det ar alltsa
inte alltid helt sjalvklart for bestallaren heller vad som ska goras innan vi ar pa

plats.

| fraga 11 var syfte att ta reda pa hur foretaget sakerstaller att ratt tjanst blir utford pa
ratt tid och med den béasta kvalitén. Respondenten konstaterade att det ar pa hans ansvar
att ta reda pa (per telefon eller epost) hurudant uppdrag det ar fraga om och hurudan ut-
rustning som &r nodvandig for att sedan dela informationen vidare (per telefon eller

epost) till chaufforen som skoter uppdraget.

I och med att foretaget endast anvénder sig av telefon och epost skulle forbéattringsfor-
slaget gallande detta vara att ta i bruk ett elektroniskt system som skulle vara tillgangligt
for kunden att gora sin order via, som orderbehandlaren sedan kunde fylla pa med even-
tuell tillaggsinformation, som sedan chaufforen kan ta upp pa datorn i bilen for att kon-
trollera att allting har tagits i beaktan innan de aker till destinationen. Detta skulle un-
derlatta bade orderbehandlarens samt chaufférens forfaranden da det finns mindre rum
for missforstand da all information finns som svart pa vitt istallet for att riskera chansen
for att situationen skulle bli som “trasiga telefonen”. Hér skulle samtal sedan endast be-

hovas om det ar sa att t.ex. chaufforen vill dubbelkontrollera att de forstatt ordern ratt.
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Tabell 12. Fraga 12: Vad ar orsaken till att en forséljningsfaktura inte blir betald i tid?

Svar respondent A: Det kan bero pa att vissa underleverantorer som jobbar for
storre firmor majligtvis har en langre betalningstid &n 14 dagar, och da kan det
handa att kunden inte har ekonomiska majligheter att betala forran de har fatt
betalt.

Svar respondent B: Inom detta foretag kan de hé&nda att det helt enkelt beror
pa bristfalliga uppgifter vid adressupptagningen, eller att man bara har ett efter-
namn och inget fornamn att ga efter. Dessutom fordrojs faktureringen ibland
ifall arbetsnumror t.ex. inte &r uppskrivna pa korrapporten. Storsta delen av
byggbolagen vi jobbar med kréaver att arbetsnumret syns pa fakturan och har
den som fakturerar inte den informationen da rakningarna borde skickas, sa

skrotar det sig redan i detta skede.

| fraga 12 framkom att det finns tva huvudorsaker till att en faktura inte blir betald i tid
som orsakar att kundfordringarna ligger 6ppna for lange. Ena respondenten svarade att
det kan bero pa att betalningsvillkoren i olika delar av kedjan kan vara olika. Vissa kan
ha ett betalningsvillkor pd 14 dagar medan andra kan ha 30 eller t.o.m. 60 dagar, detta
leder till att foretagets kund kanske inte har ekonomiska mojligheter att betala sin fak-
tura till foretaget innan de fatt betalt av nagon annan. Andra respondenten berattade att
det helt enkelt kan bero pa bristfallig information, t.ex. att faktureringsadressen inte ar
den samma som adressen dér arbetet ar utfort, eller att ett arbetsnummer fattas och fak-
turan kommer som en bumerang tillbaka till faktureraren. Ifall flodet av intdkter blir
onddigt langsam p.g.a. en utomstaende orsak, kunde foretaget tanka sig att nagra ganger
per manad ha ett personalmote dar det tas upp vilka fakturor som &r obetalda och skicka
paminnelsefakturor darefter. Vid behov skickas oftast tva stycken paminnelser, men
ifall det inte racker skickas fakturan via indrivning. Ett annat alternativ &r att anvanda
sig av factoring. Factoring ar en finansieringstjanst som bl.a. banker erbjuder och funge-
rar pa ett satt som forbattrar hanteringen av foretagets driftskapital samt likviditet med
hjdlp av att foretaget far en fortlopande kredit mot sina fakturor (Factoring 2019). Det
kunde vara rekommendabelt for foretaget att kartlagga behovet av ett sadant alternativ.
Utover detta skulle informationsflodet forbattras pa denna front i och med att poangtera
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for alla inblandade hur viktigt det &r att under uppdraget och vid ifyllnad av rapporter ta

reda pa all information som kravs for att underlatta faktureringsprocessen.

Tabell 13. Fraga 13: Skickar foretaget ut samlingsfakturor?

Svar respondent B: Ja, kunder som vi kontinuerligt jobbar med fakturerar vi

en gang per manad.

| fraga 13 namnde respondenten att foretaget anvander sig av samlingsfakturering. Detta
blir ofta formanligare bade for foretaget samt kunden, men ar en manad i detta fall en
for lang tidsperiod att ha foretagets kapital och hanga? Skulle det kanske vara béttre for
foretaget att istallet skicka ut samlingsfakturor tva ganger per manad for att formodligen

snabbare fa in pengar i kassan?

Tabell 14. Fraga 14: Finns det uppféljning av reklamationer?

Svar respondent B: Reklamationer som kommer for bolaget forsoker man
reda upp sa snabbt som mojligt. Man maste kolla upp saken med chaufféren
som utfort tjansten och efter detta forsoker man jamka. Nagon vidare uppfolj-

ning finns nog inte efter att reklamationen ar avklarad.

| fraga 14 berattade respondenten om hur reklamationsprocessen fungerar inom foreta-
get. Kortfattat gar det till sa att foretaget tar emot en reklamation, I6ser problemet och
sedan gléms handelsen bort. Dokumentering av reklamationer ar ett forbattringsforslag
for foretaget da uppfoljning av reklamationer kunde minska pa risken for kostnader for
bolaget. Ur uppféljningen kan bolaget ocksa fa information om det finns nagot samband
mellan reklamationerna som sedan kunde atgardas. Dessutom é&r inte endast extern re-
klamation sadan som borde dokumenteras, utan aven intern reklamation. Med intern
reklamation syftas pa situationer da t.ex. chaufforen klagar om att nagonting inte funge-
rar, det sker brister vid utforing av arbetet eller det sker méjliga transportskador, da
skulle det vara bra att skriva upp dessa saker i en internt 6ppen Excelfil sa att foretaget

ocksa har har chansen att minska pa risken for mojliga extra kostnader.
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Tabell 15. Fraga 15: Har foretaget anvant sig av lokala arbetsavtal som tagit hansyn
till det att foretaget vid behov kan vara flexibelt?

Svar respondent A: Nej, det har vi inte. Flexibiliteten fungerar dock anda for

det mesta.

| fraga 15 svarade intervjuobjektet att foretaget inte anvant sig av lokala arbetsavtal som
tagit hansyn till att foretaget vid behov kan vara flexibelt, men att det heller inte uppstatt

problem géallande detta. Foljaktligen &r foretaget inte i behov av forbattringsforslag.

Tabell 16. Fraga 16: Hur mycket ar du beredd pa att vara flexibel gallande arbetsupp-
gifter samt arbetstider?

Svar respondent C: Flexibla arbetsuppgifter och arbetstider tycker jag att det
skall vara bade fran arbetstagaren och arbetsgivaren for da fungerar det som det

ska.

| fraga 16 tyckte respondenten att det ar en sjalvklarhet att bade arbetsgivaren samt ar-
betstagaren ska ha en viss flexibilitet gallande arbetsuppgifter och arbetstider for att ar-
betet ska rulla pa basta majliga satt, alltsa ar respondenten beredd pa att vara flexibel.

Svaret i fraga 15 korrelerar véal med svaret i denna fraga.

Tabell 17. Fraga 17: Hur anser ni att informationsutbytet fungerar inom foretaget?

Svar respondent A: Informationen jag fatt fran kunden gar via mig till chauf-
forerna. | stora drag anser jag att informationsutbytet fungerar val men har héan-
der ocksa missforstand ifall informationen fran nagondera parten inte varit helt
exakt. Det ar en liten nackdel da en stor del av informationsutbytet endast sker

muntligt.

Svar respondent B: Bristfalliga eller otydliga anteckningar pa korrapporter

och timlappar sker alltfér ofta.

Svar respondent C: Helt ok, finns alltid rum for forbéattring.
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| fraga 17 framkom att informationsutbytet i bolaget kunde vara battre i och med att
bristfallig information eller missforstand p.g.a. muntlig information utbyts. En mojlighet
att minimera risken for att informationsutbytet inte fungerar pa basta méjliga satt ar att
ta i bruk ett system dér all information gallande kunderna, samt uppdragen skulle finnas
pa ett och samma stélle. Detta system kunde ocksa innehalla mojligheten att kunden pa
uppdragsplatsen kunde kvittera nar arbetet ar utfort och chaufforen aker vidare, speciellt
under sadana uppdrag da arbetet pa grund av nagon yttre orsak inte kunnat utféras under
en tidigare bestamd tidsram. En sadan situation kan t.ex. vara att kunden inte varit pa
plats da han borde varit och bilen samt chaufféren har masta véanta pa att paborja upp-
draget. Utdver detta kunde foretaget med jamna mellanrum halla korta personalméten
dar viktiga fragor samt annat man grubblar 6ver kunde diskuteras. Respondent C tyckte
att informationsutbytet inom foretaget fungerar men att det finns rum for forbéattring.
Alla intervjuobjekt anser alltsa att informationsutbytet ar nagonting som borde forbatt-

ras inom foretaget.

Tabell 18. Fraga 18: Pa vilket satt tar foretaget ansvar for miljoméassiga saker?

Svar respondent A: Vart transportbolag kor med nya euroklassade bilar. Ut-
slappen ar i minsta laget for tillfallet. Olje- och dackbyten sker vid service sa
inget avfall gallande sadana saker framkommer fran var del. Fordonen tvéttar vi
sjalv vid hallen/terminalen men dar finns oljeseparationsbrunnar, sa har anser

jag att det ar ratt miljovanligt.

| fraga 18 berattade respondenten att de anser att foretaget tar val ansvar om miljomass-
iga saker i sitt dagliga forfarande. Nagra direkta forbattringsforslag géllande detta upp-

kom inte.

Tabell 19. Fraga 19: Ar ekonomisk korning ett bekant begrepp inom foretaget?

Svar respondent B: Alla chaufférer har blivit utbildade inom ekonomisk kor-
ning och kor inga onddiga koror. Man kryssar inte fram och tillbaka utan man

tar reda pa den kortaste végen.
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| fraga 19 forklarade intervjuobjektet att alla chaufforer ar utbildade inom ekonomisk
korning. Ekonomisk korning minskar inte bara pa bransle- och servicekostnader inom
foretaget, utan ocksa pa onddiga utslapp. Har finns heller inte nagra forbattringsforslag

annat an att uppratthalla detta omrade.

Tabell 20. Fraga 20: Har foretaget miljérapportering?

Svar respondent A: Nej.

Svar respondent B: Nej.

| frdga 20 framkom av intervjuobjektens svar att foretaget inte har miljérapportering.
Foretaget kunde dvervaga ifall en sddan rapportering anda vore konkurrensfordelaktig

och ett matt som kunde anvandas inom marknadsféringen av foretaget.

Tabell 21. Fraga 21: Kéinns den “administrativa” delen av ditt arbete litt eller svirt?

Svar respondent C: Att fylla i krrapporten ar ratt gammalmodigt da det gar
med papper och penna. Det &r nog latt da jag alltid gjort sa har men kanske det

skulle finnas andra system for detta.

| fraga 21 svarade intervjuobjektet att en modernisering av t.ex. ifyllnad av korrapporter
skulle vara pa plats. 1 och med att det i varje bil finns en barbar dator eller surfplatta
skulle det vara latt att t.ex. med hjalp av endast Excel istéllet fylla i dessa uppgifter som

tillsvidare fylls i med papper och penna.

5.1 Sammanfattning av forbattringsforslagen

I min sammanfattning lyfter jag upp de saker som jag rekommenderar foretaget och ut-

for samtidigt en aterkoppling till teorierna som anvants i denna studie.

Utkontraktering

Foretaget kunde gora upp en kalkyl som skulle pavisa ifall utkontraktering av t.ex. fak-
turering eller biltvatt skulle vara Iénsamt for att underlatta fokuseringen pa karnfunkt-
ionen och tillika sénka den totala kostnaden Detta har en anknytning med kostnader som
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drivkraft da foretaget vid utkontraktering med avsikt hojer vissa kostnader, samt mins-

kande av sysselsatt kapital.

Supply Chain Management
Gallande anlaggningstillgangarna, kunde foretaget mojligtvis sanka pa det sysselsatta
kapitalet ifall bilar vore leasade? Med hjélp av Du Pont-schemat kunde foretaget bolla

med tanken om att bestamma ifall leasing kunde vara ett bra alternativ.

Kartlaggning av alla aktorer inom leveranskedjan finns, och ett egentligt forbattrings-
forslag uppkom alltsa inte, men det ar ytterst viktigt for foretaget att halla denna in-

formation uppdaterad.

I och med att relationer spelar en viktig roll inom forsérjningskedjan &r det viktigt att
uppratthalla och utveckla relationerna med andra aktérer genom att t.ex. tillsammans
uppgdra gemensamma planer for att gemensamt minska pa kostnader och ¢ka pa intak-
ter eller andra planer for att 6verhuvudtaget effektivera leveranskedjan. Kostnader och
intakter fungerar som drivkrafter for att forséka na en vinn-vinn situation istallet for att

skuffa kostnader pa varandra.

Det ar viktigt att vara proaktiv (férebygga oonskad situation) och darfor ar ett forbatt-
ringsforslag for foretaget att ha uppfoljning av reparationer dven om de kénns sma och
obetydliga. Kostnader fungerar som drivkraft och detta forslag kan i langa loppet

minska risken for onddiga kostnader.

Leveransservice

Foretaget vet hur viktigt det ar att ha en god kundanpassning och har uppkom inte nagra
direkta forbattringsforslag kopplat till element sex i leveransservice. Det foretaget kan
gora ar att uppratthalla och finslipa det nuvarande agerandet for att tillfredsstalla kun-
dens behov samt gora kalkyleringar 6ver hurudant agerande som pa kort- och langsikt ar

I6nsamt.

Gallande ledtiden, kopplat till element tva inom leveransservice, borde hela leverantor-
skedjan anstranga sig for att se till att informationsfléde fungerar och att alla detaljer
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gallande uppdraget ar i allas kdannedom. Informationsflodet spelar alltsa en viktig roll
och intakter fungerar som drivkraft i och med att missforstand géllande ledtiden kan
leda till att kunden inte &r beredd pa att betala fullt pris for tjanster som utfors med bris-

ter.

Foljande forbattringsforslag géllande element tre och fyra i leveransservice dr att foreta-
get kunde ha uppféljning av sin leveranspalitlighet per kund som senare skulle resultera
i att foretaget i procentform kunde presentera hur palitliga de ar, och foljaktligen kunde
denna siffra anvandas i marknadsforingen av foretaget. Leveranssikerheten kunde dar-
emot forbattras genom att ta i bruk ett elektroniskt system som ar tillgangligt for kunden
att gora sin order via, som orderbehandlaren sedan kunde fylla pa med eventuell till-
aggsinfo, som sedan chaufféren kan lasa for att kontrollera att allting som kravs for
uppdraget har tagits i beaktan innan de aker till destinationen. Intakter fungerar som
drivkraft for bada ovannamnda forslag da “rdtt vara eller service ska finnas pd rtt

plats, i rdtt tidpunkt och i rdtt kvantitet”. (Storhagen 2011, s. 37)

Med tanke pa kapital som drivkraft och att foretaget har last kapital i materialflodet
anda tills kunden betalar sin faktura, ar det alltsa viktigt att faktureringen fungerar. Vid
de tva fragorna géllande fakturering (fraga 12 och 13) blev forbattringsforslagen att for
det forsta forbattra informationsflodet med hjélp av att poangtera hur viktigt det &r att ha
korrekt data gallande arbetsuppdragen, for det andra med jamna mellanrum halla ett
personalmote dar forsaljningsreskontran och Oppna fakturor behandlas och darefter
skicka ut paminnelser. For det tredje skulle behovet av t.ex. factoring kunna kartlaggas
och slutligen 6vervaga ifall det vore bra att skicka ut samlingsfakturor tva ganger per

manad istallet for en gang for att fortare fa in pengar i kassan.
Aven om det viktigaste vid mottagande av reklamationer ar att reda upp det sa fort som
mojligt, vore det ocksa bra att dokumentera dem i t.ex. en Excel fil for att minska risken

for kostnader.

Ur fraga 15 och 16 gallande lokala arbetsavtal och flexibilitet uppkom inga forbattrings-

forslag. Fragorna ar kopplade till element sju.
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Gallande fraga 7 och 8 som behandlade arbetshalsovard och framjande av arbetsvalma-
ende uppkom forbattringsforslag i och med att chaufférerna raknas till de viktigaste
komponenterna inom lagertillgdngligheten som &r forsta elementet i leveransservicen.
Forbattringsforslagen blev for det forsta att nagra ganger per ar ordna nagon gemensam
aktivitet for att forbattra andan inom foretaget, for det andra att foretaget kunde erbjuda
kultur-, motions-, och massageférmaner for anstallda och for det tredje att komma ihag
att ge positiv feedback da det ofta resulterar i att den anstallda inte bara blir glad for den
positiva feedbacken, utan att den anstéllda ocksa i fortsattningen stravar efter att jobba

bra for att fortjana liknande respons.

For att forbattra informationsutbytet (element fem) inom foretaget (bade intern och ex-
tern) kunde det ordnas personalméten nu och da dar viktiga saker kunde behandlas,
dessutom kunde det vara fordelaktigt att ta i bruk ett elektroniskt system som innehaller
information gallande kunderna och uppdragen samt mojligheten for kunden att kvittera

godkant arbete.

Fraga 18, 19 och 20 behandlade fragor gallande miljén och &r kopplade till element atta
inom leveransservicen. Fraga 18 och 19 resulterade inte i storre forbattringsforslag an
att nuvarande forfaranden for tillfallet ska uppratthallas, men fraga 20 gallande huruvida
foretaget har miljorapportering eller inte kunde foretaget dvervaga ifall miljérapporte-
ring anda vore konkurrensfordelaktigt och fungera som ett matt som kunde anvéndas i

marknadsforingen.

Det sista forbattringsforslaget for foretaget ar att modernisering i ifyllnad av korrappor-
ter/andra blanketter (for chaufforerna) vore pa sin plats. Varfor ska det anvandas penna
och papper da tekniken som behdvs delvis redan finns? Ett skraddarsytt elektroniskt sy-
stem kan bli dyrt, men ett betydligt formanligare och tillika latt alternativ ar att helt en-
kelt anvénda sig av Excelbotten som sedan delas till personen som i slutdndan ska ha
denna information. Detta vore dessutom ocksa miljovanligare da mangden papper an-

tagligen skulle minska ratt mycket.
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6 DISKUSSION

Syftet med detta arbete var att kartldagga hur materialflodet, kapitalflodet och informat-
ionsflodet fungerar inom bolaget och darefter resultera i att bolaget far forbattringsfor-
slag géllande olika delar av logistiken, speciellt gallande Supply Chain Management
och leveransservice. Till syftet horde speciellt att komma fram till forslag for att mini-
mera risker, feluppfattningar samt andra problem som kan orsakas da det &r flera parter
inblandade inom informationskedjan. Jag valde att utfora studien som en kvalitativ fall-
studie och utféra semistrukturerade intervjuer med tre olika respondenter. Metoden for
denna studie anser jag vara lamplig, men i och med att jag inte kunde fraga samma fra-
gor av alla respondenter p.g.a. att alla fragor inte var relevanta att stalla t alla kunde jag
inte direkt géra nagon koppling mellan alla svar. Det som Gverraskade mig positivt var
att svaren av de fragor som behandlade samma omrade korrelerade ratt bra med
varandra oberoende om fragan var stalld for ledningen eller personen i anstallningsfor-
hallande. Med hjalp av intervjuerna samt en grundlig 6verblick av teorierna har jag
lyckats komma fram till flera forbattringsférslag som jag kan presentera till uppdragsgi-
varen och som forhoppningsvis kommer innebéra konkret nytta for foretagets ledning,

anstéllda, kunder samt samarbetspartners.

Med tanke pd intervjuerna som utforts, hade det kunnat vara bra att ha en till anstalld
som respondent for att se ifall det fanns skillnader i anseenden, men o andra sidan vet
nu uppdragsgivaren asikten av en person i anstallningsforhallande vilket kan leda till att
asikter gallande omraden som bl.a. informationsutbyte och valmaende kan tas upp pa de
forhoppningsvis i framtiden, i bruk tagna personalmoten. Det vore ocksa varit bra ifall
intervjufragorna hade varit mer kategoriserade fran borjan, det &r nagonting jag i fram-
tiden kommer lagga mer tid och tanke pa i liknande situationer.

Det vore fordelaktigt for foretaget att i fortsattningen uppratthalla och uppdatera sitt
agerande och sina system med jamna mellanrum och inte efter en tid igen falla i det
gamla tdnkandet av att ”’sa har har det alltid varit”. Jag hoppas att helheten av att ha fun-
gerande floden och en god leveransservice fortsatter och att foretaget jobbar for att na

sina mal pa denna bransch dar konkurrensen ar valdigt stor.
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BILAGA 1 FRAGEGUIDE

Respondent A

e Hur hanteras anlaggningstillgangarna inom foretaget?

e Anser ni att det vore Ionsamt for foretaget att utkontraktera nagon del av verk-
samheten, vilken isa fall?

e Har foretaget en klar kartlaggning av alla aktorer i sin leveranskedja?

e Hur utvecklar foretaget relationerna med andra aktorer?

e Forlorar foretaget mojligheter p.g.a. brister i kundanpassningen?

e Finns det servicehandbdcker tillgangliga for bilar/annan utrustning?

e Erbjuds de anstéllda annat an vanlig arbetshalsovard som kan forbattra valma-
ende?

e Har det nagonsin uppstatt problem i och med att foretaget och kunden haft olika
anseenden om vad ledtiden ar?

e Kanner foretaget till sin leveranspalitlighet? Finns det uppféljning?

o Pavilket satt sakerstaller foretaget att leveranssakerheten fungerar?

e Vad ar orsaken till att en forséljningsfaktura inte blir betald i tid?

e Har foretaget anvant sig av lokala arbetsavtal som tagit hansyn till det att foreta-
get vid behov kan vara flexibelt?

e Hur anser ni att informationsutbytet fungerar inom foretaget?

o Pavilket satt tar foretaget ansvar for miljomassiga saker?

e Har foretaget miljorapportering?

Respondent B

e Anser ni att det vore I6nsamt for foretaget att utkontraktera nagon del av verk-
samheten, vilken isa fall?

e Hur utvecklar foretaget relationerna med andra aktorer?

o Forlorar foretaget mojligheter p.g.a. brister i kundanpassningen?

e Vad dr orsaken till att en forsaljningsfaktura inte blir betald i tid?

e Skickar foretaget ut samlingsfakturor?
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e Finns det uppfdljning av reklamationer?
e Hur anser ni att informationsutbytet fungerar inom foretaget?
e Arekonomisk korning ett bekant begrepp inom foretaget?

e Har foretaget miljorapportering?
Respondent C

e Anser du att det finns rum for battre arbetshalsovard/arbetsvalméende?

e Hur mycket ar du beredd pa att vara flexibel gallande arbetsuppgifter samt ar-
betstider?

e Hur anser ni att informationsutbytet fungerar inom foretaget?

e Kinns den “administrativa” delen av ditt arbete litt eller svart?
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BILAGA 2 TRANSKRIBERING — RESPONDENT A

Intervju med respondent A
Den 20 april 2019, pa bolagets kontor
Intervjuare: Susanna Salomaa

Hur hanteras anlaggningstillgangarna inom foretaget?

Allt ar eget, forutom hallen som vi hyr. Inga leasingkontrakt géllande bilar eller annan
utrustning &ven om bilarna i denna bransch mer och mer nufértiden &r leasade, med
tanke pa det att det skulle finnas mer kapital inom firman. Jag har inte &n kommit pa hur
det skulle fungera inom mitt foretag fastan det & mycket allmant i dagens lage for det
bli ju mycket kostnader nar man bildar ett foretag och det finns mycket utgifter som
maste tas i beaktan och dd om man raknar med att man ska klara av detta kan ett lea-
singavtal gallande fordonen vara behandigt dd man vet hurudana kostnader man har

framfor sig varje manad och pa sa sétt battre vet hur pengarna ror sig.

Anser ni att det vore lonsamt for foretaget att utkontraktera nagon del av verk-
samheten, vilken isa fall?

En del av bokfdringen &r redan utkontrakterad, men inte faktureringen t.ex. Den delen
kunde annu tanka sig att utkontrakteras. Annat har jag inte direkt tankt pa att flytta an-

svaret pa nadgon annan.

Har foretaget en klar kartlaggning av alla aktorer i sin leveranskedja?
Jo, det finns en kartlaggning och informationen finns latt till hands for alla som behover

informationen.

Hur utvecklar foretaget relationerna med andra aktorer?

Kontinuerlig personlig kontakt.

Forlorar foretaget mojligheter p.g.a. brister i kundanpassningen?

Delvis jo, om vi inte kan tillfredsstélla kundens tankar och behov sa kan man manga
ganger forlora vissa majligheter. En helhet, i dagens lage ar det en helhet som man
borde anpassa, och da har man battre mojligheter att fa arbete. Det ar vissa kunder som

vill ha extremt skrédddarsydda tjanster. T.ex. om en byggnadsfirma vill ha en tjanst som
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ar sa stor och bred gallande urvalet man kan fa utav en firma sa att de inte behover an-
vanda manga olika bolag da de helst arbetar tillsammans med en firma, vilket ofta leder
till det att vi hamnar anvéanda oss av underleverantorer for att i slutskedet tillfredsstéalla

kundens behov.

Finns det servicehandbdcker tillgangliga for bilar/annan utrustning?

Ja, i varje bil finns bilens handbok som hjélper vid vissa sma fel, bl.a. alarm som man
kan uppfdlja och l6sa enligt boken. Tilldggsredskapen (t.ex. trycktvatt) ar de enda som
man sjalv kan tanka sig reparera. Pa de egentliga fordonen kan man inte i dagens lage
sjalv gora annat an lagga luft i ringen eller byta dack vid nodtillfallen.

Foljdfraga: Finns det uppféljning av dessa egna reparationer?

Nej, och alltid kanske det inte ens beréttas vad som reparerats.

Erbjuds de anstallda annat &n vanlig arbetshalsovard som kan forbattra valma-
ende?

Nej, inte langre. Nagon gang i tiderna har detta nog erbjudits men ingen har varit intres-
serad. Bastukvall tva ganger i aret och en resa vid julen — men det kanske inte direkt ra-

knas till denna kategori.

Foljdfraga: Ar Pekka Niskas idrottsbonus bekanta? Vad ar sikten kring detta?
Visst skulle det vara en fordel for firman om chaufforerna skulle hallas i gott skick.

Har det nagonsin uppstatt problem i och med att foretaget och kunden haft olika
anseenden om vad ledtiden ar?

Det &r ju pa mitt ansvar allt som har med tider att goras, men misstag kan handa ifall
personen som bestéllt tjansten av mig, inte sjalv har kontrollerat hela sin kedja som jag
ar omedveten om. Egentligen har missforstand géllande ledtiden skett da det ocksa ar

andra inblandade i kedjan &n bara jag och kunden.

Kéanner foretaget till sin leveranspalitlighet? Finns det uppfdljning?
Jag vagar saga att vi kanner till var leveranspalitlighet men nagon egentlig uppféljning

finns inte.
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Pa vilket satt sakerstaller foretaget att leveranssakerheten fungerar?

Det borjar med att kunden ringer till mig och beréttar vad behovet ér, och jag ”forhor”
kunden géllande vissa saker, hur? nar? vad? var? tjansten ska utforas. Da ar det pa mitt
ansvar att se till att ratt utrustning tas med pa uppdraget. Manga ganger hander det att
kunden bestéller en viss bil till en destination och forst pa plats vet vi vad uppdraget
egentligen ar. Det ar alltsa inte alltid helt sjalvklart for bestéllaren heller vad som ska

goras innan vi ar pa plats.

Vad ar orsaken till att en forsaljningsfaktura inte blir betald i tid?
Det kan bero pa att vissa underleverantorer som jobbar for storre firmor mojligtvis har
en langre betalningstid &n 14 dagar, och da kan det handa att kunden inte har ekono-

miska mojligheter att betala forran de har fatt betalt.

Har foretaget anvant sig av lokala arbetsavtal som tagit hansyn till det att foreta-
get vid behov kan vara flexibelt?

Nej, det har vi inte. Flexibiliteten fungerar dock anda for det mesta.

Hur anser ni att informationsutbytet fungerar inom foretaget?

Informationen jag fatt fran kunden gar via mig till chaufforerna. | stora drag anser jag
att informationsutbytet fungerar val men har hander ocksa missforstand ifall informat-
ionen fran nagondera parten inte varit helt exakt. Det ar en liten nackdel da en stor del

av informationsutbytet endast sker muntligt.

Pa vilket satt tar foretaget ansvar for miljomassiga saker?

Vart transportbolag kér med nya euroklassade bilar. Utslappen &r i minsta laget for till-
fallet. Olje- och dackbyten sker vid service sa inget avfall gallande sadana saker fram-
kommer fran var del. Fordonen tvattar vi sjalv vid hallen/terminalen men dar finns

oljynerotuskaivot, sa har anser jag att det ar ratt miljovanligt.

Har foretaget miljorapportering?
Nej.
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BILAGA 3 TRANSKRIBERING — RESPONDENT B

Intervju med respondent B
Den 20 april 2019, pa bolagets kontor
Intervjuare: Susanna Salomaa

Anser ni att det vore lonsamt for foretaget att utkontraktera nagon del av verk-
samheten, vilken isa fall?

I och med att bokforingen dels &r utkontrakterad, kunde man ténka sig att faktureringen
ocksa kunde utkontrakteras sa att det skulle bli mera tid att gora det egentliga jobbet &n
att lagga tid pa att fakturera.

Hur utvecklar foretaget relationerna med andra aktorer?
Med att foretagaren haller personlig kontakt med de olika aktorerna. Och sa blir det ju

enligt erfarenhet. Bilmarket binder t.ex. ganska langt vilken service man anvander.

Forlorar foretaget mojligheter p.g.a. brister i kundanpassningen?

En kund ringer inte manga ganger om man inte just da de ringer hinner med dem.

Vad ar orsaken till att en forsaljningsfaktura inte blir betald i tid?

Inom detta foretag kan de handa att det helt enkelt beror pa bristfalliga uppgifter vid
adressupptagningen, eller att man bara har ett efternamn och inget férnamn att ga efter.
Dessutom fordrojs faktureringen ibland ifall arbetsnumror t.ex. inte dr uppskrivna pa
kdrrapporten. Storsta delen av byggbolagen vi jobbar med kraver att arbetsnumret syns
pa fakturan och har den som fakturerar inte den informationen da rakningarna borde

skickas, sa skrotar det sig redan i detta skede.

Skickar foretaget ut samlingsfakturor?

Ja, kunder som vi kontinuerligt jobbar med fakturerar vi en gang per manad.

Finns det uppfoljning av reklamationer?
Reklamationer som kommer for bolaget foérsoker man reda upp sa snabbt som majligt.
Man maste kolla upp saken med chaufféren som utfort tjansten och efter detta forsoker

man jamka. Nagon vidare uppfoljning finns nog inte efter att reklamationen ar avklarad.
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Hur anser ni att informationsutbytet fungerar inom foretaget?

Bristfalliga eller otydliga anteckningar pa korrapporter och timlappar sker alltfor ofta.
Ar ekonomisk kérning ett bekant begrepp inom féretaget?
Alla chaufforer har blivit utbildade inom ekonomisk kérning och kor inga onddiga

koror. Man kryssar inte fram och tillbaka utan man tar reda pa den kortaste vagen.

Har foretaget miljorapportering?
Nej.
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BILAGA 4 TRANSKRIBERING — RESPONDENT C

Intervju med respondent C
Den 20 april 2019, pa personalutrymmet vid bolagets hall
Intervjuare: Susanna Salomaa

Anser du att det finns rum for béattre arbetshalsovard/arbetsvalmaende?
| och med att halsa och valmaende &r viktigt kunde det erbjudas alternativ som kunde

hoja valmaende bland de anstallda da det blir mycket sittande i detta jobb.

Hur mycket ar du beredd pa att vara flexibel gallande arbetsuppgifter samt ar-
betstider?
Flexibla arbetsuppgifter och arbetstider tycker jag att det skall vara bade fran arbetstaga-

ren och arbetsgivaren for da fungerar det som det ska.

Hur anser ni att informationsutbytet fungerar inom féretaget?

Helt ok, finns alltid rum for forbattring.

Kénns den ”administrativa” delen av ditt arbete Litt eller svart?
Att fylla 1 "ldhetyslistan™ eller kdrrapporten kanske det heter, dr ritt gammalmodigt da
det gar med papper och penna. Det ar nog latt da jag alltid gjort sd har men kanske det

skulle finnas andra system for detta.
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