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Opinnaytetyon tarkoitus oli selvittdd UPM Metséan Pohjois-Karjalassa toimivien asiakkai-
den valmiuksia hyddyntaa sahkaoisia palvelukanavia puukaupassa ja metsanhoitotdiden
hankkimisessa. UPM Metsa tarjoaa sahkoista kanavaa puukaupan tekoon ja metséanhoi-
totdiden hankintaan. Asiakkaiden valmiuksia tai mielenkiintoa hytdyntaa naita palveluita
ei kuitenkaan ole tutkittu aikaisemmin. Tutkimus toteutettiin kvantitatiivisena tutkimuk-
sena, verkkokyselyn avulla. Sdhkoinen kyselylylomake lahetettiin 808:lle UPM Metsan
Pohjois-Karjalassa toimivalle asiakkaalle. Kyselyn vastausprosentti oli 29 %.

Metsdnomistajien tietoisuus sahkoisesta palveluymparistosta seka kiinnostus sahkoisia
palveluita kohtaan on korkealla. Yli 40 % vastaajista oli hyédyntanyt sahkoista allekirjoi-
tusta puukaupassa ja noin 70 % oli kiinnostunut hyddyntamaan sahkoisia palveluita. 16
% vastaajista oli hyddyntanyt sahkoisia palveluita hankkiessaan metséanhoitotoita ja 71
% vastaajista oli kiinnostunut sdhkdisten palveluiden hyddyntamisestd tassa tarkoituk-
sessa. Metsanhoitotdiden osalta sahkdisten palveluiden hyédyntamisen voidaan olettaa
kasvavan tulevaisuudessa hiljattain julkaistun palveluymparistén ansiosta.

Tutkimuksen tulokset ja johtopaatokset auttavat toimeksiantajaa kohdentamaan oikean-
laisen palvelun oikeille asiakkaille. Koska kyselypohja on tehty valmiiksi, samankaltainen
tutkimus on myo6s helppo toistaa toisella alueella.
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1 Johdanto

Sahkadisten palveluiden seka julkisen, sdhkdisen metsévaratiedon ansiosta myods
puukauppa on séhkdistynyt. Suuret puuta ostavat yhtiot, kuten UPM ja Metsaliitto
tarjoavat oman séhkdisen kanavan puukaupan ja tarjouspyynnon tekoon. Liséksi
tarjolla on myds avoimia verkossa toimivia myyntikanavia, kuten Kuutio.fi, jossa
metsanomistaja voi itse tai paikallisen metsanhoitoyhdistyksen toimesta kilpailut-

taa halutut kuviot.

Useimmat toimijat tarjoavat my6és metsanhoitopalveluita, kuten taimikonhoitoa tai
terveyslannoitusta, sdhkdisesti. Perusidea palvelussa on, ettéa asiakas tekee sah-
koisesti tarjouspyynnoén, joka johtaa palveluja tarjoavan yrityksen henkilokohtai-
seen kontaktiin tai suoraan tarjoukseen. Metsanomistajien tietoisuutta palveluista

tai kayttovalmiuksia ei tiettdvasti ole aiemmin tutkittu.

UPM Metsa tarjoaa sahkoistd kanavaa puukaupan tekoon ja metsanhoitotéiden
hankintaan. Metsanomistaja voi jattaa tarjouspyynnon halutuista toimenpiteista
mobiilisovelluksen tai internetpohjaisen kirjautuneen kayttajan palvelun kautta.
Asiakkaiden valmiuksia séhkoisten palveluiden kayttoon ei kuitenkaan ole tar-
kemmin selvitetty. Opinnaytetyon lahtokohtana olikin selvittdd asiakkaiden val-
miuksia sahkoisten palveluiden hyédyntamiseksi puukaupassa tai metsanhoito-
palveluiden hankinnassa. Opinnaytetydssa tutkittiin, millaiset asiakkaat ovat val-
miita kayttdmaan sahkaista palveluymparistoa perinteisen kasvokkain tapahtu-
van palvelemisen sijaan. Lisdksi tutkimuksessa pyrittiin selvittdmaan myos niita
kynnyskohtia, jotka saavat asiakkaita mahdollisesti karttamaan sahkdoista palve-

luymparistoa.

Tutkimusaineisto kerattiin verkkokyselylld, jossa selvitettiin asiakkaan taustat, tie-
tous nykyisesta palvelutarjonnasta, kayttotottumukset sekéa mielenkiinto, valmius
ja halukkuus séhkoisten palvelujen hyddyntdmiseen. Kyselytutkimuksen kohde-

ryhmana toimi UPM Metsan Pohjois-Karjalan alueen asiakkaat.



2 Metsanomistajarakenne

Yksityiset ihmiset omistavat noin 60 % Suomen tuottavasta metsamaasta. Suo-
messa on noin 632 000 metsanomistajaa, kun mukaan lasketaan myos yhteis-
omistustilojen osakkaat ja vahintddn kahden hehtaarin tilat (Luonnonvarakeskus
2017.) Yksityismetsanomistajalla tarkoitetaan yksin tai aviopuolison kanssa yh-
dessa metsééd omistavia luonnollisia henkil6ita, verotusyhtymia eli metsayhtymia,

kuolinpesia ja yhteismetsia. (Leppénen & Torvelainen 2015, 3-4.)

Suomalainen metsaomistaja 2010 -tutkimusraportin mukaan enemmisté metsan-
omistajista on vahintaan 60-vuotiaita, ja yli puolet on ilmoittanut asuvansa maa-
seudulla. Yli 60 % vastaajista oli tehnyt puukaupan neljan edellisen vuoden ai-
kana aineiston keraamisestd, ja yli 70 % oli tehnyt metsanhoitotdita tai teettanyt

niitd ulkopuolisella. (Hanninen ym. 2010, 11.)

Aiempien tutkimusten mukaan suomalaisten metsdnomistajien keski-ian nousu
on muuta vaestéa nopeampaa (Karppinen & Ahlberg 2008, 22). Keski-idn nousun
myo6ta elakelaiset ovat nousseet suurimmaksi metsanomistajaryhmaksi (Hanni-
nen ym. 2010, 17). Kaupungistumisen myotd my0s metsanomistajat muuttavat
kaupunkiin, ja siksi myds etdmetséanomistajien maarén uskotaan nousevan vuo-
teen 2030 mennessa jopa 50—-60%:iin (Ra&mo ym. 2009, 14). Etametsanomistaja-
kasitetta ei ole tarkasti maaritetty, mutta metsanomistajan voidaan katsoa olevan
etAmetsanomistaja, jos han asuu toisella paikkakunnalla, kuin missd metsatila
sijaitsee (Jarvi, 2018, 13). Metsdnomistajien muuttaessa kaupunkiin myoés met-
sien kayton tavoitteet muuttuvat, silla yha harvemmin metsa on omistajalle paa-
elinkeino ja kayton tavoitteet painottuvat monitavoitteisempaan suuntaan (Kurki
ym. 2012, 5).

Muita metsdnomistajarakenteessa tapahtuvia muutoksia ovat tilakokojen pie-
nentyminen ja tilojen pirstaloituminen. Naiden metsanomistajarakenteen muu-
tosten on pelatty vaikuttavan negatiivisesti kotimaisen puun markkinoille tuloon.
(Kurki ym. 2012, 5.)



3 Puumarkkinat

Puumarkkinoiden ympéaristd on muuttunut viime vuosikymmenien aikana merkit-
tavasti. Kotimaiset metsateollisuuskonsernit toimivat nykyddn maailmanlaajui-
semmin kuin aiemmin niin teollisuuden kuin puunhankinnan saralla (Metla, 2012).
Viime vuosina metsateollisuuskonsernit ovat tehneet myos laajoja investointeja
kotimaassa, jolla on vaikutuksia kotimaan puunhankinnassa (Metsateollisuus,
2018).

Suomen metsateollisuuden puuhuolto perustuu pitkélti kotimaiseen raakapuu-
hun. Metsateollisuus kaytti raakapuuta vuonna 2018 73,6 miljoonaa kuutiometria,
josta kotimaista raakapuuta oli 64,5 miljoonaa kuutiometria. Aiemmin ei ole jalos-
tettu vuodessa yhta paljon kotimaasta hankittua raakapuuta. Puunkaytté kasvoi
kaikilla raakapuutavaralajeilla (Luke, 2019). Suomen metsatalouden kannatta-
vuuden kannalta merkittdvaa on, ettd kaikilla puutavaralajeilla on teollista kysyn-
ta&. (Suomen metsayhdistys, 2016).

Puumarkkinoilla toimivat puunostajat voidaan jakaa kuitupuuta ostaviin ja sa-
hayrityksiin. Kuitupuuta ostavilla yrityksilla on toimintaa sahateollisuudessa ja ne
my0s valittavat tukkipuuta pienemmille sahoille. Sahayritykset valittavat leimikko-
kokonaisuuden mukana ostamansa kuitupuun, tai muun sahaukseen kelpaamat-
toman raakapuun, massa- ja paperiteollisuudelle seka energiapuuta lampoé- ja

voimalaitoksille. (Kurki ym. 2012.)

Yksityismetsanomistajat ovat merkittava tekija puumarkkinoilla heidéan ollessaan
suurin metsanomistajaryhma. Vuonna 2011 markkinahakkuista 78% kohdistui
yksityismetsiin, ja loppuosa hakkuista jakaantui l[&hes tasan valtion ja yhtididen
kesken. Yksityismetsdnomistajat eivat ole puunmyyijind yhtendinen joukko, vaan
heilla on eroavaisuuksia puunmyyntikayttaytymisessa ammattiryhmittain, omis-

tusmuodoittain ja asuinpaikoittain. (Kurki ym. 2012.)



Maa- ja metsataloustuottajain Keskusliitto (MTK) teettaméssa Metsatutka—kyse-
lyssa vuodelta 2019 haluttiin selvittéa mitka asiat vaikuttavat puukaupan paatok-
sen tekoon. 82% kyselyyn osallistuneista oli sitéd mielta, etta metsan hoidollinen
tarve vaikutti puukauppaan. Puusta maksettavan hinnantaso vaikutti 35%:iin ky-
selyyn osallistuneista. Rahan tarve vaikutti 30%:lle paatksen tekoon. Hyva ky-
synta oli 23%:lle ja verosyyt 5%:lle puukaupan tekoon vaikuttava tekija. (Maa- ja

metsataloustuottajain Keskusliitto 2019.)

4 Metsanhoitotyot

Metsanhoidon tavoitteena on turvata laadukas puuraaka- aine, metsien moni-
muotoisuus seka metsien eri kayttomuotojen ja palvelujen edellytykset. Metsan-
hoidon perusperiaate on toimia kestavasti niin taloudelliset, sosiaaliset ja ekolo-
giset kannat huomioiden. (Luonnonvarakeskus 2012.)

Suomessa talousmetsia hoidetaan paaasiassa jaksollisesti, eli metsdnkasvatus
jakautuu kiertoaikoihin. Kiertoaika alkaa metsanuudistamisesta ja paattyy paate-
hakkuuseen, jonka jalkeen metsa taas uudistetaan joko luontaisesti, kylvaen tai
istuttaen. Uudistustyot, kuten maanmuokkaus ja istutustyot tai kylvo, ja taimikon-
hoito ovatkin merkittavimpia metsanhoitotoimenpiteitd tasaikaisrakenteisissa
metsissa. Muita metsanhoitotoimenpiteitd ovat kasvatushakkuiden lisaksi esi-
merkiksi terveyslannoitukset ja vesitalouden jarjestelyt, kuten kunnostusojitus.
(Aijala ym. 2014, 79-116.) Metsanhoitotdiden tydomaariin vaikuttaa paaasiassa
metséatilan koko ja metsan ikarakenne (Hanninen ym. 2011, 44). Valtio tukee yk-
sityisten metsanhoitotoita silloin, kun ne ovat taloudellisesti huonosti kannattavia.
Kestavan metsatalouden rahoituslakiin perustuvaa tukea kutsutaan Kemera-tu-
eksi. (Metsakeskus 2016.)

Hannisen (2011) mukaan yleisimpia tyolajeja yksityismetsissa olivat taimikon-

hoito, metsanuudistaminen ja nuoren metsan kunnostus vuosina 2004-2008.



Naita tyOlajeja toteutettiin myds omatoimisesti eniten. Tutkimuksen mukaan ak-
tiivisempia metsanhoitotdiden teettajia olivat maatalousyrittajat, joka osin selittyy
keskimaaraista suuremmalla tilakoolla. Myds muut yrittajat olivat aktiivisia met-
sanhoitotdissa, mutta vastaavasti elékelaiset ja palkansaajat teettivat metsanhoi-
totoita keskimaaraistd vahemman. Yleisesti maaseudulla asuvat olivat aktiivi-
sempia metsanhoitotdissa kuin kaupungeissa tai taajamissa asuvat metsanomis-
tajat. (Hanninen ym. 2011, 47.)

Metsanhoitotdiden omatoimisessa toteuttamisessa ei tutkimuksessa havaittu riip-
puvuutta ammattikunnissa tai tilakoossa. Metsanomistajan ika naytti vaikuttavan
omatoimisuuteen vasta vanhimmissa ikaluokissa. Kaupungissa asuvat metsan-
omistajat olivat vahiten omatoimisia tekemaan metsanhoitotoita itse, ja omatoi-

misuus oli suurinta maaseudulla asuvien keskuudessa.

Nykyaan yha harvempi metsanomistaja tekee itse metsanhoitotditd, vaikka hoi-
totyot eivat ole metsissa vahentyneet. Toimintatavat ovat muuttuneet mm. omis-
tajarakenteen muutoksen myota ja metsatyot teetetaan yha useammin ostopal-

veluna (Rieppo 2010).

5 Sahkoiset palvelut

Sahkoisella asioinnilla tarkoitetaan asioiden hoitamista tai tuotteen hankkimista,
joka tapahtuu tietoverkon kautta tarjottuja palveluita kayttamalla. Sahkoéisen asi-
oinnin menetelmiksi luetaan myo6s sahkodpostit, sahkoiset lomakkeet seké tekni-
set yhteydet tietojarjestelmiin. (Kansallisarkisto 2005.) Sahkoiset palvelut ovat
yleistyneet 2000-luvulla merkittavasti, ja esimerkiksi viranomaiset ovat velvoitet-
tuja tarjoamaan luonnollisille henkildille ensisijaisesti laadukkaita digitaalisia pal-
veluja. (VM 2018, 13.) Vuonna 2013 yli puolet 18—89-vuotiaista suomalaisista
haki tietoa viranomaisten nettisivuilta ja 41 % Suomalaisista oli [&hettanyt s&hkoi-

sen lomakkeen internetissa. (Tilastokeskus 2014.)
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Ikateknologiakeskus on tehnyt kyselytutkimuksen vuonna 2017 ikaihmisten inter-
netin kaytosta ja sdhkoisten palveluiden hyddyntamisesta. Tutkimuksen mukaan
l&hes kaikilla alle 74-vuotiailla on sahkdisen asioinnin mahdollistavia vélineita,
ainakin tietokone. Tutkimukseen vastanneista 65—74-vuotiaista 74 % on hoitanut
omia asioitaan internetissa, 75-vuotiaista internetia hyédyntaneiden osuus oli 31
%. Yleisimmin verkossa kaytettyja palveluita olivat pankkipalvelut. (Ikateknolo-
giakeskus 2017, 3.)

Aiempien tutkimusten mukaan noin 40% metsanomistajista kayttaa internettia tie-
donhankintaan metsaasioissa. Vastaavasti henkil6kohtaista neuvontapalvelua
kaytti neljan vuoden tutkimusjaksolla noin kaksi kolmasosaa metsanomistajista.
Yleisimméat neuvonnan syyt olivat puukauppa-asiat, taimikonhoito tai nuorenmet-

séan kunnostus ja metsanuudistaminen. (Hanninen ym. 2010.)

5.1 Sahkoiset palvelut puukaupassa

Karjalainen ja Mannermaa ovat tehneet Karelia-ammattikorkeakoulussa tutki-
muksen (Karjalainen & Mannermaa 2018.) Metsanhoitoyhdistys Yla-Kainuulle
vuonna 2018, jossa he tutkivat kyseisen Metsanhoitoyhdistyksen asiakkaiden
séhkdisen puukaupan omaksumista osana puumyyntikayttaytymista. Kysely oli
lahetetty 500 henkil6lle ja kyseiseen tutkimukseen vastasi 147 metséanomistajaa.
Vastausprosentti oli 29,4, jonka tekijat ovat todenneet hyvaksi. Tutkimuksen tu-
loksissa voidaan tulkita, etta 63 % Yla-Kainuun Metséanhoitoyhdistyksen asiak-
kaista eivat ole kayttaneet Kuutio.fi—palvelua tai eivat ole tietoisia kyseisesta pal-
velusta. Suurin osa heista, jotka eivat olleet tutustuneet palveluun eivét ole myos-
k&an aktiivisia puukaupassa. Kyselyssa ei ole otettu huomioon muita sdhkdisen

puukaupan vélineita.

7 % kyselyyn vastanneista on tehnyt aiemmin puukaupan sahkoisesti ja 39 %
kyselyyn vastanneista ovat kiinnostuneita sahkdisestd puukaupasta. Vastan-
neista 23,8 % ei aio tehda sahkoista puukauppaa ja 29,4 % aikoo hoitaa puukau-

pan metsanhoitoyhdistyksen kautta. Kielteisesti vastanneista 74,4 % kertoo
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syyksi sen, ettd he eivat koe tarvetta muuttaa tapojaan ja 11,6 % kokee sadhkdisen
puukaupan monimutkaiseksi ja lopulla 14,4 %:lla ei vain ole mielenkiintoa tehda

sahkoista puukauppaa.

Aiempien tutkimusten mukaan noin 40 % metsanomistajista kayttaa internettia
tiedonhankintaan metsaasioissa. Vastaavasti henkilokohtaista neuvontapalvelua
kaytti neljan vuoden tutkimusjaksolla noin kaksi kolmasosaa metsanomistajista.
Yleisimméat neuvonnan syyt olivat puukauppa-asiat, taimikonhoito tai nuorenmet-

san kunnostus ja metsanuudistaminen. (Hanninen ym. 2010.)

Puumarkkinoiden toimivuuteen ja kehittamiseen keskittyneessa tutkimuksissa
(Kurki ym. 2012) on havaittu internet-lomakkeen olevan vahainen yhteydenotto-
tapa puukauppa-asioissa niin metsanomistalla kuin puunostajilla. Yleisin yhtey-

denottovaline on ollut puhelin.

Yksityismetsdanomistajat .
Muut metsanomistajat _
Puunostajat I

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Puhelimella Sahkopostilla Internet-lomakkeella ~ ® Muulla tavalla

Kuvio 1. Tavat, joilla vastaajat ottivat yhteytta puukaupan vastapuoleen (Kurki
ym. 2012).

Toisaalta, monet tutkimuksen vastaajat nakivat sdhkoisen kauppapaikan yhtena
ratkaisuna puukaupan sujuvuuden lisdamiseksi ja puumarkkinoiden toiminnan
kehittamiseksi. Useat vastaajat pitivat tarkeéna, ettéd verkossa tarjottavia palve-
luita lisattaisiin. Verkkopalvelujen lisd&ntyminen koettiin auttavaksi tekijaksi niin

sanottujen etdmetsédnomistajien kohdalla, joista monet tarvitsisivat neuvontaa
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metsétilan sijaintipaikkakunnan ulkopuolella. Huomioitavaa on, ettéa nykypaivana
useimmat puunhankintaorganisaatiot tarjoavat palveluitaan myos sahkdoisesti.
Myds kaikille avoin puukauppapaikka, Kuutio.fi, on avattu tutkimuksen jalkeen,
joten internetin kautta tapahtuvan vuorovaikutuksen voidaan olettaa liséantyneen

tutkimuksen jalkeen.

Aiemmissa tutkimuksissa on havaittu, ettd metsdnomistajan puukauppa-aktiivi-
suus vaikuttaa tietoisuuteen sahkoisistd puukauppapalveluista (Karjalainen &
Mannermaa 2018, 61). Suomalainen metsdnomistaja 2010-tydraportin mukaan
metsanomistajien keskimaarainen puunmyyntivali on 3,4 vuotta, eli tietoisuuden
sahkoisista palveluymparistoistéa voi olettaa lisdantyvan suhteellisen nopeasti
(Hanninen ym. 2010, 3).

5.2 Sahkdiset palvelut metsanhoitotdissa

Useat toimijat tarjoavat myos sahkoistda palveluymparistba metsanhoitotdiden
hankkimiseen. UPM Metsa tarjoaa metsanomistajille mobiilisovellusta, josta paa-
see tarkastelemaan metsatilansa hakkuu- ja metsanhoitotarpeita ja jattamaan
niistd suoraan tarjouspyynnon tai yhteydenottopyynnén oman alueen metsaasi-
antuntijalle. Liséksi asiakkaille on tarjolla verkkopohjainen palvelu, missa metsa-
varallisuuttaan voi tarkastella yksityiskohtaisemmin eri suunnittelujaksoilla. Verk-
kopalvelussa asiakas voi myds hyvéaksya jatetyn tarjouksen ja allekirjoittaa sopi-
muksia, jotka tallentuvat sovellukseen mydhempéaa tarkastelua varten. Sovelluk-
sella metsanhoitotdita voi hankkia taysin sahkoista kanavaa pitkin ja myos yhtey-
denpito asiakasvastaavaan hoituu tarvittaessa sovelluksen kautta.

Sahkoisten palveluiden hyodyntamisestd metsanhoitotdiden hankkimisessa ei
|6ydetty aikaisempia tutkimuksia tiedonhankinnassa. Metsa Group on kasitellyt
sahkoisten palveluiden hyddyntamista puukaupassa ja metsanhoitotdiden hank-
kimisessa vuonna 2017 julkaisemassa artikkelissaan. Metsa Groupilla oli vuoden
2017 puolivalissa 28 prosenttia puukaupoista ja tatd suurempi osuus metsanhoi-

topalveluista myyty sahkoisen kanavan kautta. (Metsa Group 2017.) Juntunen
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(2015) on tutkinut Metsaverkko -palvelun kayttéa kyselytutkimuksena. Tuloksista
voidaan todeta, ettd sdhkdista metsdsuunnitelmaa kaytetaan hakkuiden ja met-
sanhoitotdiden toteutuksen suunnitteluun, seka metsavarallisuuden kehityksen
seurantaan. Tarkeimpind palvelun ominaisuuksina tutkimuksessa pidettiin tee-
makarttoja, yhteenvetoja tehdyista toimenpiteista seké vuotuisia toimenpide-eh-
dotuksia. Kuitenkin yli 30% piti melko tarkeana tai tairkeana ominaisuutena mah-
dollisuutta tilata metsanhoitotdita tai tehda puukauppaa sahkoisessa palveluym-

paristéssa. (Juntunen 2015, 36.)

6 Opinnaytetyon tarkoitus ja tehtava

Tassa opinnaytetydssa selvitettin UPM Metsan Pohjois-Karjalassa toimivien asi-
akkaiden valmiutta, mielenkiintoa seka yleista tietamysta séhkaoisten palveluiden
hyodyntamisesta niin puukaupassa kuin metsanhoitopalveluiden hankkimisessa.
Tutkimuksessa selvitettiin erilaisten asiakkaiden valmiutta siirtyé perinteisesta
kasvotusten tapahtuvasta asioiden hoitamisesta sahkoisessad ympaéristossa ta-
pahtuvaan vuorovaikutukseen. Pohjimmainen kysymys on, millaiset asiakkaat
ovat valmiita asioimaan sahkoisesti, osittain tai kokonaan ilman maastokayntia

tai henkilokohtaista asiakaskontaktia puukauppa- ja metsanhoitoasioissa.

Metsdnomistajalta hankittiin itse analysoitava tieto, johon itse tutkittava aihe pe-
rustuu. Metsanomistajilta selvitettiin kyselyssa perustietoja luokittelua varten.
Naita haluttuja perustietoja ovat esimerkiksi vastaajan ika, koulutustausta ja ty6-
tilanne, metsatilan koko, asuinpaikan etaisyys metsatilalta ja metsatilan omistus-

muoto.

Tarkentavilla kysymyksilla pyrittin saamaan esiin naiden luokkien nakokulmia.
Kysymyksilla haluttiin saada tietoa vastaajien muiden sahkdisten palveluiden
hyodyntamisesta (esim. verkkomaksaminen), henkilokohtaisen tapaamisen tar-
keydesté puukaupassa tai metsadnhoitopalveluita hankkiessa, puukauppa-aktiivi-

suudesta sekd yhteydenottotavasta metsédasiakasvastaavaan. Lisaksi yleinen



14

kiinnostus ja tietamys sahkoisen asioinnin mahdollisuudesta puukaupassa ja
metsanhoitopalveluita hankkiessa ovat tietoa, jotka selvitettiin kyselyssa.

Tutkimusaineisto kerattiin verkkokyselylla, jossa selvitettiin asiakkaan taustat, tie-
tous nykyisesta palvelutarjonnasta, kayttotottumukset sek& mielenkiinto, valmius
ja halukkuus sahkoisten palvelujen hyodyntamiseksi. Kyselytutkimuksen kohde-

ryhmana toimi UPM Metsan Pohjois-Karjalan alueen asiakkaat.

Tutkimusaineistosta pyrittiin |0ytamaan tutkimusongelman kannalta selvittavia te-
kijoita taustamuuttujien seka tutkimuskysymysten avulla esimerkiksi tilan sijain-
nin, koon, omistuspohjan ja taustan seka asiakastyypin ja sahkoisten palvelujen
hyodyntamisen valilla. Tehtavana oli selvittdd, minkalaisille asiakkaille sdhkdista
palveluymparistdd kannattaa tarjota, ilman etta asiakkaan kokema palvelun ko-
konaislaatu karsii ja samalla asiakkaan kokema hyo6ty paranisi verrattuna perin-

teiseen, kasvotusten tapahtuvaan kaupantekoon.

7 Menetelmat ja aineisto

7.1 Menetelméavalinnat

Tutkimuksen tarkoitus oli hankkia konkreettista tietoa UPM Metséan Pohjois-Kar-
jalan alueella toimivien asiakkaiden puunmyyntikayttaytymisesta sek& mahdolli-
sista taustatekijoista, jotka vaikuttavat valmiuteen tai halukkuuteen tehda puu-
kauppaa tai ostaa metsanhoitopalveluita sahkodisessa ymparistossa. Tutkimus
suoritettiin poikittaistutkimuksena, jonka tarkoituksena on etsid taustatekijéiden
valisia korrelaatioita ja niiden vaikutusta vastaajan mielikuvaan sahkoisesta asi-
oinnista puukauppa- ja metsanhoitoasioissa. Siten tutkimustavaksi valikoitui
kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus, silla tutkimuksessa tarvittiin useita vas-

tauksia aiheeseen liittyen.
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Maaréallisen tutkimuksen avulla vastaajilta pyritaan lIoytdmaan uusia nakokulmia
sekad luomaan heidan vastausten pohjalta malleja, teemoja, luokkia ja tyypittelya.
Koska kokonaistutkimuksen tekeminen suuresta perusjoukosta olisi ollut haasta-
vaa niin kustannuksellisesti kuin aikataulullisesti, tutkimus toteutettiin otantatutki-
muksena. Tutkimus toteutettiin kyselytutkimuksena eli survey-tutkimuksena. Sur-
vey-tutkimus on maarallisen tutkimuksen muoto, jossa perusjoukosta otetaan

otos yksilditd, joilta aineisto kerataan (Hirsjarvi ym. 2004).

7.2 Perusjoukko ja otanta

Tutkimuksen perusjoukon muodostivat UPM Metsan Pohjois-Karjalan alueella
toimivat asiakkaat. Otantayksikoita olivat ne UPM Metsén Pohjois-Karjalan asi-
akkaat, joiden sahkopostiosoite 16ytyi UPM Metsan asiakasrekisterista. Tiedossa
oleva séhkopostiosoite mahdollisti sahkoisen kyselylomakkeen kayton. Naista
otantayksikoista muodostui kehikko. Koska otannasta haluttiin mahdollisimman
kattava, haettiin asiakastietojarjestelmasta kaikki sdhkdpostiosoitteet asiakasryh-

mittain. Siten otantamenetelmaksi muodostui harkinnanvarainen otanta.

Harkinnanvaraista otantaa hyddyntaessa pyrittiin mahdollisimman objektiiviseen
ja tasapuoliseen tulokseen, mutta on syyta muistaa, etta jokaisella otantayksi-
kolla ei ollut yht& suuri edellytys tulla valituksi otokseen, eli otannan perusedelly-
tys ei tayttynyt. Otannan sijasta onkin syytd puhua naytteesta (Holopainen &
Pulkkinen 2014, 36.)

Otantamenetelmaa valittaessa todettiin, ettd harkinnanvaraista otantaa kaytta-
mall& saadaan kattavammin tietoa, koska asiakasryhmien koko ja erityisesti séh-
kopostiosoitteiden maara suhteessa asiakasrynmaan vaihteli suuresti ja asiakas-
ryhmittain systemaattisesti tai satunnaisesti toteutetun otannan koko olisi jaanyt
pieneksi ja sita kautta myos virhemarginaali olisi kasvanut merkittavasti. (Holo-
painen & Pulkkinen 2014, 38.) Alla esitetyssa taulukossa on eritelty asiakasryh-
mittain asiakastietojarjestelmasta poimitut sdhkdpostiosoitteet ja niiden osuus

asiakasryhmasta seka perusjoukosta (taulukko 1).
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Taulukko 1. Naytteeseen valikoituneiden metsanomistajien maara koko perus-
joukosta ja asiakasryhmittain.

Asiakas- Séahkdpostiosoite :
Koko Lahteneet Osuus lahteneista

ryhma jarjestelmassa

1 565 50 % 285 35 %

2 966 19% 182 23 %

3 323 79 % 256 32 %

4 602 8% 48 6 %

5 629 6 % 37 5%

yht. 3085 808 26,2 %

Kokonaisuudessaan naytteen edustavuudeksi muodostui 26,2 % koko perusjou-
kosta. Kun naytteen koko on 808 yksikkoa, virhemarginaalit ovat 0,7—3,5 prosent-
tiyksikkda prosenttiosuuksista, kun erehtymisriski on 5 %. (Holopainen & Pulkki-
nen 2014, 38.) On kuitenkin huomattava, etta perusjoukkoon lukeutuu myds sel-
laisia asiakastietoja, jotka ovat kymmeniad vuosia vanhoja, ja osa asiakkaista on-
kin mahdollisesti jo kuollut tai myynyt metsdomaisuutensa pois. Joukossa on
my0s sellaisia henkil6ita, jotka eivat suoranaisesti omista metsaa, vaan ovat jat-
téaneet tarjouspyynnon esimerkiksi tontilta poistettavista puista. Siten ollen nayt-

teen edustavuus on korkeampi, kuin taulukko laskennallisesti osoittaa.

7.3 Aineisto

Taman opinnaytetydn aineisto kerattin UPM Metsan Pohjois-Karjalan asiak-
kaista, joiden sahkopostiosoitteet 16ytyivat UPM Metsan asiakasrekisterista. Ai-
neisto kerattiin sahkdisella kyselylomakkeella. S&hkoisen kyselyn etuina voidaan
pitdé sen visuaalisuutta, nopeutta seka lahetettédessa etta vastausten vastaanot-
tamisessa seka taloudellisuutta. Lisaksi sdhkodisen kyselyn vastauksia ei tarvitse
erikseen syoéttaa tai litteroida, kun se on valmiiksi sahkoéisessa, muuttamatto-

massa muodossa (Valli ym. 2015).
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Nayte sisaltda niin aktiivisia ja passiivisia kumppanuusasiakkaita, kuin myds ak-
tilvisia ja passiivisia ei-kumppanuusasiakkaita. Naytettd muodostaessa huomiota
kiinnitettiin toimeksiantajan sisdiseen asiakassegmenttiin, jotta otannasta saatiin
edustava. Kysymykset kysyttiin kaikilta vastaajilta samalla tavalla, jolloin keratta-
vaa tietoa voidaan pitaéd standardoituna. Vastaukset kasiteltiin niitd muuttamatta
ja ne kirjattiin ylos. Aineisto kerattiin sahkoisella kyselylomakkeella, jonka lahet-

tamisesta ja yllapidosta vastasi Innolink Group Oy.

Kyselylomakkeella kerattiin tietoa metsanomistajan taustamuuttujista, kuten
asuinpaikasta, iasta, metsankayton tavoitteista ja ammattikunnasta. Lisaksi sel-
vitettiin metsdnomistajan séhkdisten palveluiden kayttdtottumuksia, puunmyyn-
tiaktiivisuutta sekd metsanhoitotdiden hankinta-aktiivisuutta. Kyselylomakkeella
kysyttiin my6s metsdnomistajan kokemuksia, mielenkiintoa ja valmiutta hyddyn-
taa sahkoisia palveluita puukaupan tai metsadnhoitotdiden hankkimisen yhtey-
dessa. Nain oli mahdollista tutkia, etta 16ytyyko jalkikateen metsanomistajan taus-
toista puunmyynti- tai metsanhoitotdiden hankinta-aktiivisuudessa tai sahkdisten
palveluiden kayttotottumuksista rippuvuutta metsanomistajan valmiuteen hyo-
dyntaa sahkoisia palveluita puukaupan tai metsanhoitotdiden hankkimisen yhtey-

dessa.

7.4 Analysoitavat tulokset

Kyselytutkimuksen vastaukset analysoitin  muuttamattomina Excel-ohjelmaa
kayttamalla. Analysoinnin tavoite oli tehda luotettavia johtopaatoksia perusjou-
kosta naytteen perusteella. Strukturoiduista kysymyksista haettiin riippuvuuksia
sahkaisten palveluiden seké taustamuuttujien valilla. Muuttujien jakautumista ja
niiden valisia riippuvuuksia tutkittiin ristiintaulukoinnilla. Ristiintaulukoinnissa
muuttujat sijoitetaan samaan taulukkoon ja tehdaan kaksiulotteinen frekvenssija-
kauma, jossa toisen muuttujan arvot tulevat riviotsikoksi ja toisen muuttujan arvot
sarakeotsikoksi. Ristiintaulukoinnissa on kiinnitettdva huomio riittdvan suureen
otokseen, ettd luotettavia johtopaatoksia voidaan tehda. (Holopainen ym. 2004,
157-158.)
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Naisté tuloksista selvitettiin, voidaanko vastauksia pitaa koko perusjoukkoa edus-
tavana, eli tutkitaan otoksen riippumattomuus. Otoksen rippumattomuutta perus-
joukosta testattiin -testilla. ¥-testissa tarkastellaan sitd, kuinka paljon havaitut
ja odotetut frekvenssit eroavat toisistaan. Jos erot ovat tarpeeksi suuria havaitut
erot eivat todennakoisesti johdu ainoastaan sattumasta, vaan ne ovat loydetta-

vissad myos perusjoukossa (Holopainen, Pulkkinen 2014, 202).

Kyselytutkimuksen vastasi 235 henkil6d, kun kysely lahetettiin 808 henkildlle.
Nain ollen vastausprosentiksi muodostui 29 % koko otannasta. Asiakasryhmittain
vastausprosentit olivat:

e asiakasryhma 1 = 38 % (108/285)

e asiakasryhma 2 = 26 % (48/182)

e asiakasryhma 3 = 25 % (63/256)

e asiakasryhma 4 = 21 % (10/48)

e asiakasryhma 5 = 16 % (6/37).

8 Tulokset

8.1 Vastaajien perustiedot

Perustietoja varten metsanomistajilta kysyttiin ikda, ammattikuntaa seka asuin-

paikkaa.

Vastaajien ik&a kysyttiin avoimella kysymyksella ja vastaukset jaettiin kolmeen
ryhmé&én tulosten analysoinnissa: alle 40-vuotiaat, 40—60-vuotiaat ja yli 60-vuoti-
aat. 16 jatti vastaamatta kysymykseen ja vastausprosentiksi saatiin 93,2 %. Vain
alle 5,9 % vastaajista oli alle 40-vuotiaita. Enemmist6 vastaajista muodostui yli
60-vuotiaista vastaajista (47,5 %), 40—60-vuotiaiden jaadessa toiseksi suurim-
maksi ryhméksi 46,6 %:n osuudella. (Kuvio 2.)
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Kuvio 2. Ikdjakauma (n=219).

Ammattiasemaa kartoittavaan kysymykseen jatti vastaamatta 6 henkiléa. Valta-
osa ilmoitti olevansa elakelaisia (40,2 %) ja pienimmaksi ryhmaksi jai opiskelijat
(0,4 %), joita oli yksi vastaajien keskuudessa. Tyovaestoon kuuluvia vastaajia on
ilmoittanut olevansa 39 henkilda (17,0 %.) Toimihenkildita vastaajien joukossa oli
17,5 % ja yrittdjia lahes sama maara (17,9 %.) Johtavassa asemassa olevia il-

moitti olevansa 16 henkil6a (6,9 %). (Kuvio 3.)
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Opiskelija Tyontekija Toimihenkilo Johtava asema Yrittaja Eldkeldinen

Kuvio 3. Ammattiasema (n=229).
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Puolet asuinpaikkaa kartoittavaan kysymykseen vastanneista asuu maaseudulla
tai haja-asutusalueella. Toiseksi suurimmaksi ryhmaksi nousi kaupungin keskus-
alueella asuvat, joita oli 58 henkilda (25,2 %.) Pienehkdn kaupungin keskusalu-
eelta kyselyyn osallistuneita oli 13,0 % ja taajama-alueella asuvia 11,7 %. Kysy-

mykseen jatti vastaamatta 5 henkilda. (Kuvio 4.)

50,0 % 20.0%

45,0 %
40,0 %
35,0%
30,0 %

25,2 %
25,0%

Prosenttia

20,0 %

15,0% 11,7 % 13,0%

10,0 %
5,0%

0,0%
Maaseutu tai haja- Taajama-alue Pienehko kaupungin  Kaupungin keskusalue,
asutusalue keskusalue, alle 20000 yli 20 000 asukasta
asukasta

Kuvio 4. Asuinpaikka (n=230).

Vastaajilta selvitettiin metsdnomistamisen tavoitteita ja sita koskevaan kysymyk-
seen vastasi kaikki paitsi yksi vastaaja. Valtaosalla (48,3 %) metsanomistaminen
on monitavoitteellista, johon sisaltyy niin taloudelliset kuin virkistysarvot. 2,1 %
vastaajista ei osannut sanoa tavoitteitaan tai heilla ei ole lainkaan minkaanlaista
tavoitetta metsanomistamisellaan. Yksittaisista tavoitteista suurimmaksi nousi ta-
loudellisen turvan kasvattaminen, jonka 38 % vastaajista ilmoitti olevan heille tar-
kedd metsassa. Elinkeinonsa metsastaan hankkivia vastaajien keskuudessa ol

6,4 % ja metsiensa virkistyskayttédan eniten arvostavia 5,1 %. (Kuvio 5.)
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Kuvio 5. Metsanomistamisen tavoitteet (n=234).

8.2 Sahkoisten palveluiden kayttotottumukset

Vastaajilta kysyttiin kuinka paljon he hyédyntavat sahkoisia palveluita, kuten sah-
kopostia, verkkomaksamista tai sahkdista tunnistautumista. Kaksi henkiloa jatti
vastaamatta kysymykseen. Yli puolet (52,8 %) vastaajista ilmoitti hyddyntavansa
sahkoisia palveluita paivittain. Viikoittain sahkoisia palveluita vastaajista hyodyn-
taa 18,9 %. Vastanneista 8,2 % kayttda kuukausitasolla séhkdisia palveluita ja
sitakin harvemmin 15,5 %. 4,7 % vastaajista ilmoitti, ettei kayta lainkaan sahkai-

sia palveluita. (Kuvio 6.)
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Kuvio 6. Sahkadisten palveluiden hyédyntdminen (n=233).

Vastaajilta kysyttiin erilaisten sahkoisten palveluiden kayttémaarista. Heidan tuli
arvioida jokaisen palvelun kohdalla paivien lukuméaaéara, joka vastaa arviolta kayt-
topaivia kuukaudessa (30:ssd paivassa). Vastaajien antamista paivamaarista
laskettiin keskiarvo (kuvio 7.) Sdhkopostia vastaajat ilmoittivat kayttavansa kuu-
kaudessa 22:na paivana. Verkkomaksaminen oli toiseksi yleisinta, ja sita ilmoi-
tettiin hyddyntavan 12 paivana kuukaudessa. Metsaalan verkkolehtia kaytetaan
viitena paivana kuukaudessa ja viranomaispalveluita sekd Metsaan.fi -palvelua
neljana paivana kuukaudessa. Sahkoista allekirjoitusta kaytettiin vastaajien kes-

kuudessa kuukauden sisdan kolmena paivana. (Kuvio 7.)
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Kuvio 7. Sahkadisten palveluiden keskimaaraiset kayttopaivat kuukaudessa
(n=222)

8.3 Puunmyyntikayttaytyminen

Vastaajilta kysyttiin milloin he ovat viimeksi tehneet puukaupan. Kolme henkil6a
oli jattanyt vastaamatta kysymykseen. 66,8 % vastaajista oli tehnyt puukaupan
vuoden sisdan. 1-5 vuotta sitten kaupan tehneitd vastaajia oli 28,9 %. 6 vuotta

sitten tai aiemmin kaupan tehneita oli kaikkiaan 4,3 % vastaajista. (Kuvio 8.)
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Kuvio 8. Aika edellisesta puukaupasta (n=232).

Vastaajien puukauppa-aktiivisuutta hakevaan kysymykseen vastasi 231 kyselyyn
osallistunutta. 16,9 % vastaajista tekee puukauppaa useammin kuin kerran vuo-
dessa. Valtaosa vastaajista tekee puukaupan muutaman vuoden vélein (60,2 %.)

Harvemmin puukaupan tekevia oli 22,9 % vastaajista. (Kuvio 9.)
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Kuvio 9. Puukauppa-aktiivisuus (n=231).
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Vastaajilta kysyttiin heidan yleisinta kauppatapaansa puunmyyntitilanteessa.
Kaksi henkiloa jatti vastaamatta kysymykseen. Kaikista yleisin puukaupanteko-
tapa vastaajien keskuudessa oli pystykauppa 87,1 %:lla. Ensisijaisesti hankinta-
kauppaa teki 12,5 % vastaajista. Kateiskauppaa yleisimmin teki yksi vastaajista
(0,4 %). (Kuvio 10.)
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20,0 % 12,5 %
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0,4 %
0,0 %
Kateiskauppa Hankintakauppa Pystykauppa

n=232
Kuvio 10. Puukauppamuodot (n=232).

Kysymykseen, jossa haluttiin saada tietoa vastaajilta heidan yhteydenottotavois-
tansa puunostajaan, jatti vastaamatta yksi henkild. Kaikkein yleisimmin vastaajat
ilmoittivat ottavansa yhteytta puhelimitse (36,8 %.) Toiseksi yleisin yhteydenotto-
tapa vastaajien keskuudessa on henkilokohtainen tapaaminen 29,1 %:lla. Sah-
kOpostitse puunostajaan ottaa yhteytta 14,1 % vastaajista. Valtakirjalla, jolloin
joku muu kuin metsanomistaja itse ottaa yhteytta puunostajaan yhteytta, tekee
puukaupan 6,8 % vastaajista. Sahkoisen puukauppatarjouspyynnon jattaa 5,6 %
vastaajista. 4,3 % vastaajista odottaa puunostajan yhteydenottoa eika ota itse
yhteyttd puunostajaan. Vastaajien keskuudessa verkkosivuston kautta yhteyden-

otto- tai tarjouspyynnon jattaa 3,4 %. (Kuvio 11.)
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Odotan puunostajan yhteydenottoa [l 4,3 %
Sahkoinen puukauppa I 5,6 %
Valtakirjakauppa I 6,8 %
Sahkoposti [N 141 %
Henkilékohtainen tapaaminen [T 29,1%

Puhelin I 36,8 %
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Kuvio 11. Yleisin yhteydenottotapa puunostajaan (n=234).

Kysymykseen, jolla haluttiin saada tietoa puukauppatarjousten kilpailuttamisesta,
jatti vastaamatta kolme kyselyyn osallistunutta. Valtaosa vastaajista (61,6 %) ker-
toi kilpailuttavansa tarjousta eri organisaatioiden valilla. 31,0 % vastaajista il-
moitti, ettei kilpailuta tarjoustaan. Loput (7,3 %) vastaajista kilpailuttaa tarjouksen
valtakirjalla, joko metsanhoitoyhdistysten tai vastaavien toimijoiden kautta. (Kuvio
12)
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Kuvio 12. Tarjousten kilpailuttaminen (n=232).
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Vastaajilta kysyttiin ratkaisevinta asiaa paatattdessa puukaupasta. Kysymykseen
jatti vastaamatta yksi henkil6 vastaajista. Puusta maksettava hinta nousi merkit-
tavimmaksi asiaksi puukauppaa paatattaessa vastaajien keskuudessa 70,5 pro-
sentilla. Palvelun laatu oli 13,7 %:lla vastaajista tarkein asia puukauppaa tehta-
essa. 6,8 % vastaajista on sitd mieltd, ettd ratkaisevin asia on hakkuun jalki.
Hakkuun tekija on tarkea vastaajista 2,1 %:lle. "Muu, mika?”"—vastauksen antoi
6,8 % vastaajista, johon he pystyivat vastaamaan omin sanoin mielipiteensa.

Naisté vastauksista toistuu kokonaisuus seké hinta ja laatu. (Kuvio 13.)
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@ 60,0%
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9 6,8 % 6,8 %
10,0 % 21%
0,0%
Puusta Palvelun laatu Hakkuun jalki Muu, mika? Hakkuun tekija

maksettava hinta

Kuvio 13. Ratkaisevin asia paattaessa puukauppaa (n=234).

Yksi henkil® jatti vastaamatta kysymykseen, jossa selvitettiin suosivatko vastaa-
jat jotain tiettya puuta ostavaa organisaatiota tehdessa puukauppaa. 47,9 % vas-
taajista suosii jotain tiettya puuta ostavaa organisaatiota, kun taas 44,4 % ei
suosi. 7,7 % vastaajista ei osannut sanoa suosivatko he jotain organisaatiota.
(Kuvio 14.)
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0,0 %
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7,7%

Kylla Ei En osaa sanoa

Kuvio 14. Tietyn puuta ostavan organisaation suosiminen (n=234).

Puuta ostavien organisaatioiden suosimista verrattiin keskendan ristiintaulukoin-
nilla ja khiin nelio -testilla taustamuuttujiin. Havaittiin, etta puukauppa-aktiivisuu-
della on merkitysta tietyn puuta ostavan organisaation suosimiseen (X2= 25,
df=4) p-arvon ollessa < 0,001. 71,8 % vastaajista, jotka tekevat puukauppaa vuo-
sittain, suosivat jotain tiettya puuta ostavaa organisaatiota. Vastaajista 63,5 %,
jotka tekevat kuuden vuoden valein tai harvemmin, taas ei suosi tiettyd puuta
ostavaa organisaatiota. Khiin nelio -testin kaikki vaatimukset eivét tayty, joten tu-

loksia ei voida kaikin puolin pitaa luotettavina. (Kuvio 15.)
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Suositko jotain tiettya puuta ostavaa organisaatiota?

® Puukauppa useammin kuin kerran vuodessa (n=39)
M Puukauppa kerran 2-5 vuodessa (n=139)

B Puukauppaa harvemmin (n=52)

Kuvio 15. Puuta ostavan organisaation suosiminen verrattuna puukauppa-ak-
tiivisuuteen. X2(4)=25; P<0,001 (n=230).
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Kysymykseen, jolla haluttin saada tietoa kyselyyn osallistuneiden valmiudesta
myyda puuta ilman henkilokohtaista maastokayntia, vastasi 233 henkil6d. Lahes
puolet (48,1 %) vastanneista olisi valmis puukauppaan ilman maastokayntia puu-
nostajan kanssa. 27,9 % ei ole varma kannastaan ja loput 24,0 % vastanneista

haluaa tehda maastokaynnin puunostajan kanssa. (Kuvio 16.)

60,0 %

50,0 % 48,07%

40,0 %

30,0 % 27,90%
24,03%

Prosenttia

20,0 %
10,0 %

0,0%
Kyl Ehks Ei

Kuvio 16. Valmius puukauppaan ilman henkilokohtaista maastokayntia puu-
nostajan kanssa (n=233).

Kysymysta valmiudesta puunmyymiseen ilman henkilokohtaista maastokayntia
puunostajan kanssa verrattiin taustamuuttujien kanssa. Tuloksia analysoitaessa
talla havaittiin olevan riippuvuutta (X?=17,4; df=8) ammattikunnan kanssa p-arvon
ollessa 0,026. Ammattiryhmista jatettiin pois opiskelijat, joihin kuului vain yksi
vastaajista. Valtaosa toimihenkildista (66,7 %), johtavassa asemassa olevista
(68,8 %) seka yrittajista (51,2 %) ovat valmiita tekemaan puukauppaa ilman hen-
kilokohtaista maastokayntia ostajan kanssa. Tyontekija-vaestdon ja elakelaisiin
kuuluvat jakaantuvat selkeasti tasaisemmin. Khiin neli¢ -testin ehdot eivat tayty,

joten tuloksiin on suhtauduttava varauksella. (Kuvio 17.)
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Tyontekija (n=39)  Toimihenkild Johtava asema  Yrittdja (n=41) Eldkeldinen
(n=39) (n=16) (n=91)

Kylla ®Ehks m Ei

Valmius puunmyymiseen ilman maastokayntid ostajan kanssa am-
mattikunnittain. X2(8)=17,4; P=0,026 (n=226).

8.4 Sahkdiset palvelut puukaupassa

Kyselyyn osallistuneilta haluttiin saada tietoa s&hkoisen allekirjoittamisen kayton

omaksumista puukauppaa tehdessa. Vastaajilta kysyttiin ovatko he kayttaneet

sahkoista allekirjoittamista tehdessaan puukauppaa. Viisi henkil6a jatti vastaa-

matta kysymykseen. Suurimmaksi ryhmaksi vastaajien keskuudessa nousi ne,

jotka ovat tehneet sahkoisen allekirjoituksen ainakin kerran puukaupan yhtey-

dessa 41,3 %. 32,6 % vastaajista ei ole kayttanyt sdhkdista allekirjoittamista puu-

kaupan yhteydessa, mutta ovat kiinnostuneita sen kaytosta. 26,1 % eivéat ole kiin-

nostuneita lainkaan séhkoisesté allekirjoittamisesta tai sen kaytosta. (Kuvio 18.)
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Prosenttia

En ole, enka ole kiinnostunut En ole, mutta olen kiinnostunut Kylla
sahkoisesta allekirjoittamisesta sahkoisesta allekirjoittamisesta

Oletko kayttanyt sahkoista allekirjoitusta tehdessasi puukauppaa?
Kuvio 18. Sahkoisen allekirjoituksen kayttd puukauppaa tehdessa (n=230).

Sahkdisen allekirjoituksen kayttba vertailtiin taustamuuttujien kanssa ja silla ha-
vaittiin olevan riippuvuutta myyntiaktiivisuuden kanssa p-arvon ollessa 0,001
(X2=13, df=4.) My6s khiin neli6 -testin ehdot tayttyvat, joten tuloksia voidaan pitda
luotettavina. Ne asiakkaat, jotka tekevat puukauppoja useammin kuin kerran vuo-
dessa hyddyntavat useammin sahkoista allekirjoitusta: heista 64,1 % on kaytta-
nyt ainakin kerran palvelua (kuvio 19.) Muutaman vuoden valein puukauppaa te-
kevat ovat kaikkein kiinnostuneimpia (37,8 %) palvelun kayttéon otosta, mutta
eivat ole viela hyddyntaneet sitd. 6 vuoden vélein tai harvemmin puukauppaa te-
kevat suhtautuvat kielteisimmin séhkdiseen allekirjoitukseen: 36,5 % ei ole kayt-
tanyt eika ole kiinnostunut palvelusta. P-arvo= 0,001 x2=13 df=4. khiin nelid -
testin ehdot tayttyvat. (Kuvio 19.)
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Kuinka usein teet puukauppaa?

Kylla
M En ole, mutta olen kiinnostunut sahkdisesta allekirjoittamisesta

En ole, enka ole kiinnostunut sahkoisesta allekirjoittamisesta

Kuvio 19. Sahkadisen allekirjoituksen kayttd puukauppaa tehdessa myyntiaktii-
visuuden mukaan. X?(4)=13; P=0,001 (n=226).
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8.5 Sahkoinen puukauppa

Valtaosa (63,4 %) vastaajista ei ole tehnyt sahkoistd puukauppaa, mutta on va-
hintdan kuullut kyseista puukauppatavasta (kuvio 20.) 21,7 % vastaajista hyddyn-
taa sahkoisia puukauppapalveluita ja loput 14,8 % ei ole tutustunut tai tietoinen

sahkoisista puukauppakanavista. (Kuvio 20.)

70,0 % 63,5%
60,0 %
50,0 %
Rid
E 40,0 %
b
30,09
£ 300% 21,7%
20,0 % 14,8 %
10,0 %
0,0 %
En ole tehnyt sdahkoista En ole tehnyt sahkoista Hyodynnan sahkaoisia
puukauppaa, enka ole puukauppaa, mutta olen puukauppapalveluita
tutustunut tai tietoinen kuullut sahkoisesta
palveluista puukaupasta

Kuinka tietoinen olet sdhkoisistd puukauppakanavista?
Kuvio 20. Tietoisuus sahkoisistd puukauppapalveluista (n=230).

Vastaajien mielenkiintoa sdhkdista puukauppaa kohtaan vertailtiin taustamuuttu-
jien kanssa. Tuloksia analysoitaessa havaittiin vastaajien ialla ja ammattikunnalla
siihen olevan riippuvuutta, miten kiinnostuneita he ovat séhkdiseen puukaup-

paan. (Kuvio 21.)
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Prosenttia

En ole kiinnostunut En ole tehnyt, mutta olen Olen tehnyt séahkoisen
sahkoisesta puukaupasta kiinnostunut tekemaan puukaupan
sahkdisen puukaupan

Oletko tehnyt sahkoista puukauppaa?
Kuvio 21. Kiinnostus sahkdiseen puukauppaan (n=230).

Vertailtaessa vastaajien ikaryhmia séhkdisen puukaupanteon kiinnostavuuteen
p-arvoksi saatiin 0,002 (X2=21,3; df=6.) Khiin nelio -testin kaikki ehdot eivat kui-
tenkaan tayty, silla alle viiden odotettuja lukumaaria tuli yli 20 %. Tama selittyy
alle 40-vuotiaiden vastaajien lukumaaralld, joka oli 13. Nain ollen taman tuloksiin
ei voida taysin luottaa. Yli 60-vuotiaat vastaajat suhtautuvat muita ikaryhmia kiel-
teisemmin séhkoisen puukaupan kiinnostavuuteen. 40—60-vuotiaiden ikdryhman
keskuudessa on eniten sahkoisen puukaupan tehneita 21,2 %:lla. Alle 40-vuoti-
aat vastaajat ovat kaikkein kiinnostuneimpia séhkoiseen puukauppaan 69,2
%:lla. He ovat myds pienin ikaryhma, joka on tehnyt séhkdista puukauppaa (7,7
%). (Kuvio 22.)
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M En ole tehnyt, mutta olen kiinnostunut tekeméaan sahkoisen puukaupan

Olen tehnyt sahkoisen puukaupan

Kuvio 22. Kiinnostus sahkoéiseen puukauppaan ikaluokittain. X?(6)=21,3;
P=0,002 (n=230).

Sahkdisen puukaupan kiinnostavuutta verrattuna ammattikunnittain p-arvoksi
saatiin <0,001 (X2=33, df=8.) Khiin nelid -testin ehdot tayttyvat, joten tuloksia voi-
daan pitaé luotettavina. Ammattikunnista elakelaiset suhtautuivat kaikkein kieltei-
semmin sahkoisen puukauppaan, silla heistéa 63,3 % ilmoitti, ettei heitd kiinnosta
tama puukauppatapa. Toimihenkildind tydskentelevat ovat taas kaikkein kiinnos-
tuneimpia: heista 60 % ilmoitti, etteivat ole tehneet sahkoista puukauppaa, mutta
ovat kiinnostuneita tastéa kauppatavasta. Yrittdjat ovat ammattiryhma, joka on teh-
nyt muita useammin sahkoisen puukaupan (29,3 %.) 50 % tyOntekijavaestoon
kuuluvista ja johtavassa asemassa olevista ovat kiinnostuneita sahkdisesta kaup-
patavasta. Opiskelija-ammattikunnan vastaukset jatettiin pois (kuvio 23), silla
heitéd edusti vain yksi vastaaja. Opiskelijoita edustanut vastaaja ilmoitti tehneensa

séhkdisen puukaupan. (Kuvio 23.)
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Olen tehnyt sahkoisen puukaupan
B En ole tehnyt, mutta olen kiinnostunut tekeméaan sahkoisen puukaupan

En ole kiinnostunut sdahkoisesta puukaupasta

Kuvio 23. Kiinnostus sahkoéiseen puukauppaan ammattikunnittain. X2(8)=33;
P<0,001 (n=223).

Vastaajat, jotka ilmoittivat, etteivat ole kiinnostuneita sdhkoisesta puukaupasta
saivat jatkokysymyksen. Jatkokysymyksella kartoitettiin syita sille minka takia ky-
seinen puukauppamuoto ei kiinnosta. Kaksi henkil6a jatti vastaamatta jatkokysy-
mykseen. Valtaosa vastaajista (63,4 %) ilmoitti, ettd haluavat mieluiten hoitaa
puukauppa—asiat kasvotusten. 14,9 % vastaajista eivat koe sahkdoista puukaup-
pamuotoa tarpeelliseksi. Sahkoisen puukauppamuodon liian monimutkaiseksi tai
hankalaksi koki 7,9 % vastaajista. 3,0 % vastaajista ilmoitti syyksi sen, etteivat
kayta sahkoisia palveluita. Loput (9,9 %) vastanneista valitsi usean eri vastaus-
vaihtoehdon. (Kuvio 24.)
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tai hankalaksi

Minka takia et ole kiinnostunut sahkdisesta puukaupasta?
Kuvio 24. Minké& takia s&dhkoinen puukauppa ei kiinnosta (n=101).

Kolme henkilda jatti vastaamatta kysymykseen, jolla kartoitettiin vastaajien mie-
lenkiintoa sahkoéisen puukaupantekoon tulevaisuudessa. Vastaukset jakaantui-
vat tasaisesti. 24,1 % vastaajista aikoo tehda sahkoista puukauppaa tulevaisuu-
dessa ja 21,6 % aikoo tutustua tarkemmin tahan puukauppamuotoon. Epéardivia
vastaajia oli 22,8 %, ja he ilmoittivat harkitsevansa tutustumista sahkdiseen puu-
kauppaan. Loput 31,5 % vastaajista ei ole kiinnostunut eik& aio tehda séhkdista

puukauppaa tulevaisuudessa. (Kuvio 25.)
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puukauppaa tarkemmin sdahkoiseen sahkoiseen enka aio tehda
tulevaisuudessa puukauppaan puukauppaan sahkoista puukauppaa

Miten kiinnostunut olet sahkoisestd puukaupasta ja sen hyédyntamisesta
tulevaisuudessa?

Kuvio 25. S&hkdisen puukaupan hyédyntdminen tulevaisuudessa (n=232).
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Kysymyksen, jolla haluttiin saada tietoa vastaajien sahkoisen puukaupan tekoa
tulevaisuudessa, verrattiin taustamuuttujien kanssa. Havaittiin, etta vastaajien
ialla on riippuvuutta (p-arvo=0,001) siihen, ettd aikovatko he kayttdd jatkossa
sahkoisia puukauppapalveluita. Alle 40-vuotiaat vastaajat suhtautuivat myontei-
semmin sahkoisten puukauppapalveluiden kaytosta tulevaisuudessa. Heista
38,5 % aikoo kayttda sahkdisia puukauppapalveluita tulevaisuudessa ja 15,4 %
ei ole kiinnostunut eika aio kayttaa palveluita lainkaan. 40—60-vuotiailla vastauk-
set ovat jakaantuneet tasaisemmin, mutta pienimpana ryhmana erottuu vastaa-
jat, jotka eivat aio tehda sahkoistad puukauppaa 18,0 %:lla. Yli 60-vuotiaiden ika-
ryhmasta erottuvat ne, jotka eivat aio tehda sahkoista puukauppaa 45,2 %:lla.
Vastaavasti 16,4 % heista aikoo tehda sahkoista puukauppaa tulevaisuudessa.
Tulokseen ei voi kuitenkaan taysin luottaa: khiin neli¢ -testin ehdot eivat tayty,
silla alle viiden odotettuja vastauslukumaaria oli 33 % vastauksista. Tama selittyy

alle 40-vuotiaiden alhaisella osanotolla kyselyyn. (Kuvio 26.)
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B Aion tutustua tarkemmin sahkdiseen puukauppaan
Harkitsen tutustumista sahkoiseen puukauppaan

En ole kiinnostunut, enka aio tehda sahkoista puukauppaa

Kuvio 26. S&hkoisen puukaupan teko tulevaisuudessa ikaluokittain (n=217).

Sahkoisen puukaupan tekoa tulevaisuudessa verrattiin taustamuuttujiin. Ammat-

tikunnalla havaittiin riippuvuutta siihen aikovatko vastaajat tehda puukauppaa
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sahkdisesti p-arvon ollessa <0,001 (X2=40, df=12). Johtavassa asemassa tyos-
kentelevat aikovat tulevaisuudessa tehda sahkoisen puukaupan todennakdisem-
min 43,8 %:lla. Toiseksi todenndkdisemmin sahkdista puukauppaa tulevaisuu-
dessa tekevat toimihenkilot 37,5 %:lla. Yrittajista 26,8 % aikoo tulevaisuudessa
tehda sahkoisen puukaupan ja heistd 31,7 % aikoo tutustua tarkemmin tahan
puukauppatapaan. Tyontekijvaestossa vastaukset jakaantuivat lahes tasaisesti.
Kaikkein suurimmalla varauksella suhtautuivat elékeléiset: heista puolet (52,2 %)
eivat ole kiinnostuneita eivatka aio tehda tulevaisuudessa sahkoista puukauppaa.
Opiskelija-ammattikuntaa oli edustamassa yksi opiskelija, joka aikoo tehda sah-

koistad puukauppaa tulevaisuudessa. (Kuvio 27.)
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En ole kiinnostunut, enka aio tehda sahkoista puukauppaa

Kuvio 27. Sahkoisen puukaupan teko tulevaisuudessa ammattikunnittain.
X2(12)=40; P<0,001 (n=226).

Sahkoisten palveluiden kayttéa vertailtiin sahkoisen puukaupan tekoon tulevai-
suudessa ja niiden valilla huomattiin riippuvuutta. Khiin nelié -testin ehdot eivat

kuitenkaan tayty, joten tulokseen taytyy suhtautua varauksella. Vastaajia, jotka



39

ilmoittivat, etteivat kaytd sahkoisia palveluita, oli 11, joten se tuo epatarkkuutta
téahan tulokseen. (Kuvio 28.)
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Kuvio 28. Sahkodisen puukaupan teko tulevaisuudessa sahkoisten palveluiden
kayttomaaran perusteella. X2(12)=27; P=0,006 (n=232).

8.6 Metsanhoitotdoiden hankinta

Kyselyyn vastanneista metsdnomistajista huomattava osa on hankkinut metsan-
hoitot6itd vuoden sisélla kyselyyn vastaamisesta. Yleisesti ottaen suuri osa met-
sanomistajista oli ostanut metsanhoitotoita. Niista vastaajista, jotka eivét ole os-
taneet metsanhoitotditd, 84 % ilmoitti tekevansa itse tarvittavat metsanhoitotyot
(n=24). Loput 16 % ilmoitti, ettei heilla ole ollut tarvetta metsénhoitotéille. (Kuvio
29.)
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Kuvio 29. Vastaajien ostokayttaytyminen metsénhoitopalveluiden hankkimi-
sessa (n=235).

Taustamuuttujien vaikutusta tutkittiin metsanhoitotdiden hankinta-aktiivisuuteen.
Havaittiin, ettd metsanomistajan ialla, asuinpaikalla tai ammattikunnalla ei voitu
osoittaa riippuvuutta siihen, kuinka usein metsanomistajat hankkivat metsanhoi-
totoité. (Taulukko 2.)

Asiakasryhmalla havaittiin riippuvuus metsanhoitotdiden hankinta-aktiivisuuteen.
Alle viiden suuruisten odotettujen arvojen maara on kuitenkin niin suuri, ettei khii
toiseen -testin ehdot tayty ja tulokseen on suhtauduttava varauksella. Asiakas-
ryhmien valisia eroja kasitellaan tarkemmin viela myéhemmissa kappaleissa.
(Taulukko 2.)
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Taulukko 2. Taustamuuttujien vaikutus metsanhoitotdiden hankinta-aktiivisuu-

teen.

Muuttuja N Df X? P-arvo Alle viiden
(5) suurui-
set odote-
tut arvot

Ika 235 9 9,08 0,429 13,2%

Asuinpaikka 230 9 15,56 0,077 25,0%

Ammatti- 228 12 15,00 0,241 40,0%

kunta

Asiakas- 235 12 25,05 0,015 45,0%

ryhma

Kun kysyttiin, mita kautta metsanomistajat paasaantoisesti hankkivat metsanhoi-
totydnsa, 46 % vastasi tekevansa metsanhoitotyot itse. Seuraavaksi suosituinta
oli palvelun hankkiminen suoraan jonkin metséalan organisaation kautta, (ei met-
sanhoitoyhdistykset) 24 % vastauksista. Noin 15 % vastaajista hankki palvelut
metsanhoitoyhdistyksen kautta, kuten myos 15 % osti palvelut paikalliselta pal-

velun tuottajalta. (Kuvio 30.)

120

107
100
80
60 56
40 34 34
i |IIIII IIIIIl
0
Jonkin metsaalan Metsanhoitoyhdistysten Paikalliselta Teen metsdnhoitotyot
organisaation kautta kautta metsanhoitotoita itse

tekevalta

Kuvio 30. Metsanhoitotdiden paasaantdinen hankintakanava (n=231).
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Vastaajien paasaantoista metsanhoitotdiden hankintakanavaa verrattiin vastaa-
jien taustamuuttujiin, ja havaittiin, ettd maaseudulla asuvat metsanomistajat te-
kevat merkittavasti useammin metsanhoitoty6t itse, kuin kaupunkialueilla tai taa-
jamassa asuvat metsanomistajat. Khii toiseen -testissa havaittiin riippuvuus
asuinpaikan ja hankitavan valilla testin osoittaessa X?(9)=19,65; p=0,020. (Kuvio
31.)

107
54 62
33 32
20 22
7 s 10 117 &5 TR, 16I1316
| - ||
Jonkin metsaalan MHY:n kautta Paikalliselta Teen metsanhoitotyot itse
organisaation kautta metsanhoitotoita

tekevalta
Kaupungin keskusalue, yli 20 000 asukasta
I Vaaseutu tai haja-asutusalue
Pienehko kaupungin keskusalue, alle 20 000 asukasta
Taajama-alue

Yhteensa

Kuvio 31. Paasaantdisen metsanhoitotdiden hankintakanavan ja asuinpaikan
valinen riippuvuus. X*(9)=19,65; p=0,020 (n=226).

Vastaajilta kysyttiin myds ratkaisevaa tekijad, mika sai valitsemaan tietyn palve-
luntarjoajan metsanhoitotdiden hankkimisessa. Lahes 45 % piti tyon jalkea ja laa-
tua ratkaisevana tekijana hankittaessa metsanhoitotoita. Seuraavaksi tarkein te-
kija oli hinta, 27 % ja palvelun laatu, 19 %. Muiksi ratkaiseviksi tekijoiksi vastaajat
ilmoittivat muun muassa tyoketjun ajoituksen, osa ilmoitti hankkivansa metsan-
hoitoty6t puukaupan yhteydessa samalta toimijalta ja osa ilmoitti tekevansa met-
sanhoitotyot itse. 34 % kyselyyn vastanneista ilmoitti suosivansa tiettya organi-
saatiota metsanhoitopalveluiden hankkimisessa ja 10 % ei osannut sanoa suosi-

vatko tiettya organisaatiota vai eivat. (Kuvio 32.)
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Hinta Muu, mika? Palvelu Tyon jalki/laatu
Kuvio 32. Ratkaisevin tekija metsanhoitotdiden hankkimisessa (n=228).
Enemmisté metsanomistajista, jotka ilmoittivat suosivansa tiettya organisaatiota,
kertoivat syyksi hyvan palvelukokemuksen (58 %, n=79). Muita syita olivat hyva

tyon jalki ja -laatu (20 %), hyva hintataso (8 %) sekéd kumppanuussopimus (8 %).
(Kuvio 33.)
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100
80
60
40

20

Kylla Ei En osaa sanoa

Kuvio 33. Organisaation suosiminen metsanhoitopalveluiden hankkimisessa
(n=230).

Yli puolet vastaajista ilmoitti ottavansa yhteytta puhelimitse, mikali haluavat hank-

kia metsanhoitotoita. Yleisia kaytantoja olivat myos yhteydenotto sahkopostilla tai
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henkilokohtaisella tapaamisella. Alle kuusi prosenttia vastanneista suosi interne-

tin kautta jatettya yhteydenotto- tai tarjouspyyntda tai metsanhoitoyhdistysta met-

sanhoitotdiden hankinnassa. (Kuvio 34.)

Verkkosivuston kautta (Yhteydenotto- tai

tarjouspyynto) 2%
Sahkoposti 152 %
Puhelin 53,7 %
Odotan palveluntarjoajan ottavan yhteytta 0,9%
Henkilokohtainen tapaaminen 19,5%
Hankin palvelun metsanhoitoyhdistysten 5.6%

kautta

00% 100% 200% 300% 40,0% 500% 60,0%

Kuvio 34. Yleisin yhteydenottotapa, kun hankitaan metsanhoitotoita (n=231).

Metsdnomistajilta kysyttiin valmiutta ostaa metsanhoitot6ita ilman henkilokoh-
taista maastokayntia metsaasiantuntijan kanssa. Metsanomistajista 62 vastasi
kielteisesti, joka on linjassa aiempien kysymysten vastausten kanssa; 60 % vas-
taajista, jotka eivat olleet kiinnostuneita sahkoisten palveluiden hyddyntamisesta,
halusi hoitaa metsanhoitoasiat kasvotusten. 46 % vastaajista eivat edellyttaisi
henkilokohtaista maastokayntid, mika on lahes sama maara, sahkoisten palve-

luiden hyédyntamisesta kiinnostuneet taulukossa 3. (Kuvio 35.)
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Kuvio 35. Metsanomistajien valmius ostaa metséanhoitopalveluita ilman henki-
Iokohtaista maastokayntia.

Tulosta analysoidessa havaittiin, etta metsanomistajan valmius ostaa metsanhoi-
totoitd ilman maastokayntia on riippuvainen metsanhoitotdiden hankinta-aktiivi-
suuteen. Khii toiseen -testin kaikki ehdot tayttyvat ja riippuvuus voidaan yleistaa

perusjoukkoon testin tuloksen ollessa X*(6)=-; p=0,008. (Kuvio 36.)

Vastaajien valmiutta ja mielenkiintoa sahkoisten palveluiden hy6dyntamiseen ky-
syttiin kahdella eri tavalla kyselyssa. Ensimmaisessa kysymyksessa kysyttiin
suoraan, ovatko vastaajat hyddyntaneet sahkoisia palveluita hankkiessaan met-
sanhoitotoita. Toisessa kysymyksessa kysyimme suoraan, ovatko vastaajat kiin-
nostuneita hydédyntdmaan sahkoisia palveluita metsénhoitotdiden hankkimiseen.
Ensimmaiseen kysymykseen vastanneista 16 % on kayttanyt ja 45% vastaajista
on kiinnostunut kayttamaan sahkdoisia palveluita metsanhoitotdiden hankkimi-
sisessa (n=231). 39 % vastaajista ei ole kiinnostunut sahkoisten palvelujen kayt-
tdmisesta tassa tarkoituksessa. (Kuvio 36.)
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Metsanhoitotdiden hankinta-aktiivisuuden vaikutus valmiuteen ostaa
metsanhoitotoitda ilman henkilokohtaista maastokayntia. X3*(6)=-;
p=0,008. (n=230).

Sahkdiset palvelut metsdnhoitotéiden hankkimisessa

Vastauksia kasiteltdessa havaittiin, etta sdhkoisten palveluiden hyddyntaminen

oli aktiivisempaa niilla metsanomistajilla, jotka olivat hankkineet metsanhoitotoita

hiljattain.

Vastaavasti mielenkiinto séhkdisia palveluita kohtaan oli vahaisempaa

niiden metsdnomistajien keskuudessa, jotka eivat ole ostaneet metséanhoitopal-

veluita. 50 % vastaajista, jotka eivat olleet ostaneet metsanhoitotoita, eivat olleet

kiinnostuneita myoskaan sahkoisten palveluiden hyédyntamisesta palveluiden

hankinnassa. (Kuvio 37.)
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Olen hyoédyntanyt sahkaisia En ole hyodyntdnyt, mutta olen  En ole kiinnostunut sdhkdisten

palveluita kiinnostunut hyodyntamaan palveluiden hyédyntamisesta

sahkoisia palveluita metsanhoitotoiden hankkimisessa

metsanhoitotdiden hankkimisessa

Kuvio 37. Sahkdisten palveluiden hyodyntdminen metsanhoitotdiden hankki-
misessa (n=231).

Kun kysyttiin vastaajien kiinnostuneisuutta sahkoisten palveluiden hyédyntami-
seen laajemmilla vastausvaihtoehdoilla, kiinnostuneiden méaéara nousi 71 %:iin.
Lisaksi 18 % vastaajista ilmoitti aikovansa kayttaa sahkoisia palveluita tulevai-
suudessa. (Kuvio 38.)

80
70 65 67
60 57
20 42
40
30
20
10
0
Olen kiinnostunut ~ Olen kiinnostunut  Olen kiinnostunut  En ole kiinnostunut Ei vastannut
seka aion kayttaa seka Aion tutustua sahkoisista sahkoisista
sahkoisia palveluita tarkemmin palveluista ja palveluista.
tulevaisuudessa sahkdisten harkitsen niihin
metsdnhoitotéiden palveluiden tutustumista
hankkimiseen hyodyntamiseen

Kuvio 38. Vastaajien kiinnostus séhkoisten palveluiden hyddyntamiseen met-
sanhoitotdiden hankkimisessa (n=231).

Merkittava osa vastaajista, jotka eivét olleet kiinnostuneita sahkoisten palvelui-
den hyddyntamisesta, ilmoitti haluavansa hoitaa metsanhoitoasiat kasvotusten.
Naita oli 63 vastauksesta 60 %. Vastaavasti 14 % vastaajista ilmoitti kokevansa
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sahkoisen ympariston liian hankalaksi tai monimutkaiseksi. Muita ilmoitettuja
syita olivat:

e Teen metsanhoitotyot itse (4,8 %)

¢ Ei ole tarvetta metsanhoitotoille (6,3 %)

e En kayta sahkoisia palveluita (6,3 %).

Tutkimuksessa etsittiin riippuvuuksia eri taustamuuttujien, kuten asuinpaikan,
ammattikunnan, vastaajan ian, sahkoisten palveluiden kayttdtottumusten ja siséi-
sen asiakasryhman valilla. Riippuvuutta testattiin Khii toiseen -testilla Excel -las-
kentaohjelmassa. Perusoletus oli, ettd metsanomistajan valmius hyodyntaa sah-
koisia palveluita on riippuvainen metsanomistajan asuinpaikasta, ammattikun-
nasta, vastaajan iastd, asiakasryhmasta, ostoaktiivisuudesta tai sahkoisten pal-
veluiden kayttotottumuksista. Nama muuttujat on listattu alla olevaan taulukkoon
ja kustakin testista on esitetty Khiin neli¢ -testimuuttujan arvo (X?), vapausastei-
den lukumaara (df), P-arvo, alle viiden (5) suuruiset odotusarvot seké pienin odo-
tusarvo. Taulukossa esitetaan taustamuuttujien riippuvuus kysymykseen "Oletko

hyodyntanyt sahkoisia palveluita hankkiessasi metsanhoitotoita?”

Tuloksista havaitsemme, etta vain sahkodisten palvelujen kayttétottumukset vai-
kuttavat metsanomistajan valmiuksiin hyddyntaa sahkaoisia palveluita metsanhoi-
totdiden hankkimisessa. Khiin nelio -testin mukaan X?*(8)=-; p=0,027. Alle viiden
suuruisten odotettujen arvojen maara on kuitenkin yli 20%, joten testin luotetta-
vuuteen on suhtauduttava varauksella. Muiden vaittdmien osalta perusoletus ei
kaynyt toteen. (Taulukko 3.)



49

Taulukko 3. Metsdnomistajien valmius kayttdd sahkoisia palveluita ja tausta-
muuttujien riippuvuussuhde.
"Oletko hyddyntanyt sahkaisia palveluita hankkiessasi metsanhoitotéita?”

Taustamuut- X? df P-arvo | Alle vii- | Pienin Vastaus-
tuja den suu- | odotettu | ten
ruiset luku- maara
odotetut | maara (n)
arvot
Ammattikunta | - 8 0,189 6,7% 2,5 225
Asuinpaikka 8,64 6 0,195 16,7% 4,3 227
Metsien kayton | - 8 0,888 | 40,0% 0,08 230
tavoitteet
Milloin olet vii- | 7,18 6 0,305 | 16,7 3,6 231

meksi hankki-
nut metsanhoi-
totoita?

Kuinka usein | - 8 0,027 PG |17 231
kaytat sahkai-

sia palveluita?
Asiakasryhma | - 8 0,546 0,0% 7,3 231

Vastauksia kasitellessa havaittiin, etta sahkdisten palveluiden hyédyntaminen ol
aktiivisempaa niilla metsanomistajilla, jotka olivat hankkineet metsanhoitotoita hil-
jattain. Vastaavasti mielenkiinto sahkoisia palveluita kohtaan oli vahaisempaa nii-
den metsanomistajien keskuudessa, jotka eivat ole ostaneet metsanhoitopalve-
luita. 50 % vastaajista, jotka eivét olleet ostanut metséanhoitotdita, eivat olleet kiin-
nostuneita mydskaan sahkoisten palveluiden hyddyntamisestéa palveluiden han-
kinnassa. Havaintoa ei kuitenkaan voi yleistéaa koko perusjoukkoon P-arvon ol-
lessa 0,305.

Vastauksia analysoidessa havaittiin, ettd ne metsanomistajat, jotka olivat valmiita
ostamaan metsanhoitopalveluita ilman henkilokohtaista maastokayntia (n=106)
olivat hyoddyntaneet sahkdisia palveluita metsénhoitotdiden hankkimisessa
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enemman, kuin metsanomistajat, jotka eivat olleet valmiita ostamaan metsanhoi-
totoité ilman henkilokohtaista maastokayntia (n=61) tai ne metsanomistajat, jotka
vastasivat ehka (n=60). Khii toiseen -testin mukaan riippuvuus on vahva P-arvon

ollessa X?(4)=24,6; p=0,000 ja vaite voidaan yleistaa perusjoukkoon.
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Olen hyodyntanyt sahkaoisia En ole hyodyntanyt, mutta olen En ole kiinnostunut sahkoisten
palveluita kiinnostunut hyodyntamaan palveluiden hyédyntamisesta
sahkoisia palveluita metsanhoitotdiden hankkimisessa

metsanhoitotdiden hankkimisessa

Kuvio 39. Metsanhoitopalvelujen hankinta aktiivisuuden ja séahkdisten palvelui-
den hyddyntamisen riippuvuus. Khiin neli6 -testin  mukaan
X*(6)=7,18; p=0,305 (n=231).
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En ole hyédyntanyt, mutta olen
kiinnostunut hyodyntamaan sahkoisia
palveluita metsanhoitotéiden...
En ole kiinnostunut sahkoisten
palveluiden hyddyntdamisesta
metsanhoitotdiden hankkimisessa
Olen hyodyntanyt sahkoisia palveluita
En ole hyédyntanyt, mutta olen
kiinnostunut hyodyntamaan sahkaoisia
palveluita metsanhoitotoiden...
En ole kiinnostunut sdhkoisten
palveluiden hyddyntdamisesta
metsadnhoitotdiden hankkimisessa
Olen hyodyntanyt sahkoisia palveluita
En ole hyodyntanyt, mutta olen
kiinnostunut hyodyntamaan sahkaisia
palveluita metsanhoitotoiden...
En ole kiinnostunut sdhkoisten
palveluiden hyodyntamisesta
metsadnhoitotdiden hankkimisessa

Valmius ostaa metsanhoitotéita ilman henkilékohtaista tapaamista ja
sahkoisten  palvelujen  hyédyntdmisen  valinen  riippuvuus.
X3(4)=24,6; p=0,000 (n=227).

Sahkdisten palveluiden hyddyntdminen metsanhoitotdiden hankkimisessa oli

yleisempaa niilla metsanomistajilla, jotka olivat tehneet sdhkdisen puukaupan

(n=22). My6s kiinnostus palveluita kohtaan korreloi vahvasti niin puukaupassa

kuin metsanhoitotdiden hankkimisessa. Tastd muodostui hypoteesi: Mielenkiinto

ja valmiudet sahkoisten palveluiden hyddyntamiseksi metsanhoitotdiden hankin-

nassa korreloivat metsanomistajien valmiuksiin hyédyntaa sahkoisia palveluita

puukaupassa. Khii toiseen -testin mukaan riippuvuus on vahva P-arvon ollessa

X?(4)=55,89; p=0,000 ja vaite voidaan yleistaa perusjoukkoon. Testin tulokseen

on kuitenkin suhtauduttava varauksella, silla alle viiden (5) suuruisten odotettujen

arvojen lukumaara oli 22,2 %, lisaksi vastausten lukumaara on muihin kysymyk-

siin n&hden verrattain pieni (n=105). (Kuvio 41.)
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Kuvio 41. Mielenkiinto ja valmiudet sahkoisten palveluiden hyddyntamiseksi
metsanhoitotdiden  hankinnassa ja  puukaupassa. n=105,
X?(4)=55,89; p=0,000.

Oletko hyodyntanyt sahkaisia palveluita metsanhoitotdiden hankkimisessa? -T Count
-I0len hyédyntanyt sahkoisia palveluita 12
Olen tehnyt sahkéisen puukaupan 8

En ole tehnyt, mutta olen kiinnostunut tekemaan sahkdisen puukaupan
En ole kiinnostunut sahkoisesta puukaupasta

=/En ole hyddyntanyt, mutta olen kiinnostunut hyddyntamaan sahkéisia palveluita metsanhoitotdiden hankkimisessa 52
Olen tehnyt sahkoisen puukaupan 13
En ole tehnyt, mutta olen kiinnostunut tekemaan sahkdisen puukaupan 27
En ole kiinnostunut sahkoisesta puukaupasta 12

=IEn ole kiinnostunut sdahkoisten palveluiden hyddyntamisestd metsanhoitotéiden hankkimisessa 41
Olen tehnyt sahkdisen puukaupan 1
En ole tehnyt, mutta olen kiinnostunut tekemaan sahkoisen puukaupan
En ole kiinnostunut sahkoisesta puukaupasta 36

Grand Total 105

Ne metsanomistajat, jotka olivat hydédyntaneet sahkoisia palveluita (n=12) met-
sanhoitotdiden hankkimisessa tai olivat kiinnostuneet niiden hyddyntamisestéa
(n=52), olivat my@s kiinnostuneita tapaamaan metsaasiantuntijan 1-3 vuoden va-
lein ja tekemaan metsdnomistajan tavoitteita noudattavan toimenpidesuunnitel-
man, jonka vaiheet toteutettaisiin sdhkdisid kanavia hyddyntden. Tapaaminen
kiinnosti enemman kuin niitd metsdnomistajia, jotka eivat olleet kiinnostuneita
sahkoisten palveluiden hyddyntamisesta (n=42). Khii toiseen -testin mukaan riip-
puvuus on vahva P-arvon ollessa X*(4)=19,24; p=0,001 ja véite voidaan yleistaa
perusjoukkoon. Testin tulokseen on suhtauduttava kuitenkin varauksella, silla alle
viiden (5) suuruisten odotettujen arvojen lukuméaara on 22,2 %, ja siten kaikki

testin ehdot eivat tayty. (Kuvio 42.)
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Kuvio 42.
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Yhteenveto tuloksista

9

Sahkodinen puukauppa

9.1

Kyselyn tulosten perusteella valtaosa (64,5 %) vastanneista on vahintaan tutus-

tunut sahkoisiin puukauppapalvelun tarjoajiin ja 21,7 % hyoédyntaa jo sahkoisia

puukauppapalveluita. Ainoastaan 14,8 % kyselyyn osallistuneista ei ole tutustu-

nut tai tietoinen lainkaan sahkdoisistd puukauppapalvelun tarjoajista. (Kuvio 39.)

Taman perusteella voidaan todeta, ettd Pohjois-Karjalan alueella ollaan perilla

sahkoisistd puukauppakanava-tarjonnasta.
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Kuviosta 21 huomataan kuitenkin, etta merkittava osa (44,8 %) vastaajista ei ole
tehnyt eiké ole kiinnostunut tekemé&an séahkdista puukauppaa. Tassé harhaa voi
luoda alle 40-vuotiaiden kysymykseen vastanneiden maara, joita oli 13 ja verrat-
tavaksi yli 60-vuotiaita oli 102 vastaajaa. Tuloksia analysoitaessa havaittiin, etta
yli 60-vuotiaista enemmistd (54,9 %) ei ollut kiinnostunut sdhkoisestd puukau-
pasta. Nuoremmissa ikéluokissa sahkoista puukauppaa pidetaan kiinnostavam-
pana, kuten 40—60-vuotiaista 44,4 % ja alle 40-vuotiaista 69,2 % on kiinnostunut
tekemaan sahkdisen puukaupan (kuvio 22). Ammattiluokkien valilla (kuvio 23)
kuitenkin eroja havaittiin: tyontekijavaestosta, johtavassa asemassa tyoskentele-
vistd ja toimihenkildista vahintd&nkin joka toinen on kiinnostunut tekemaan séh-
koisen puukaupan. Vahiten sédhkdinen puukauppa heratti mielenkiintoa elékelai-

sissa, silla heista 63,3 prosenttia ei osoittanut kiinnostusta kauppatapaan.

Tulevaisuudessa sahkoista puukauppaa aikoo tehdéa todennakdisemmin tyoela-
massa olevat, erityisesti johtavassa asemassa ja toimihenkildina tyéskentelevat
(kuvio 23). Tuloksista erottuvat myds erityisesti alle 40-vuotiaat, jotka ovat kiin-
nostuneempia tulevaisuudessa sahkoiseen puukauppaan, tosin tdéhan pitaa suh-
tautua varauksella kyseisen ikaryhmé&n matalan vastausmaaran takia (kuvio 22).
Mydskin sahkdisten palveluiden paivittaiset kayttajat ovat muita todennakoisem-

min ottamassa sahkdisen puukauppatavan kayttéon (kuvio 28).

9.2 Sahkdiset palvelut metsadnhoitotéiden hankkimisessa

Lahes 90 % kyselyyn vastanneista metsanomistajista on hankkinut metsanhoito-
toita.

Kyselyyn vastanneista 16 % on hyodyntanyt sahkdisia palveluita hankkiessaan
metsanhoitotdita. Verrokkina kerrottakoon, etta Metsa Groupin sdhkodisen kaupan
osuus metsanhoitotdiden myynnista oli vuoden 2017 puolivalissa yli 30 %. (Metsa
Group 2018.)
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71 % vastanneista on kiinnostunut hyddyntamaan sahkaisia palveluita metsan-
hoitotdiden hankkimiseen tai harkitsee niihin tutustumista. 46 % vastaajista oli
valmiita ostamaan metsanhoitotditd ilman henkilokohtaista tapaamista metsan-
omistajan kanssa. Ratkaisevammaksi tekijaksi metsanhoitotdiden hankkimi-
sessa osoittautui tyon jalki ja -laatu. Kuitenkin vain 34 % vastanneista ilmoitti suo-
sivansa jotakin tiettya organisaatiota hankkiessaan metsanhoitotdita

Toisin kuin oletettiin, vastaajien ialla, asuinpaikalla tai metsanomistajan etaisyy-
della metséatilasta ei osoitettu olevan riippuvuutta metsdnomistajan valmiuteen tai
mielenkiintoon hyodyntd& s&hkoisia palveluita metsénhoitotbiden hankkimi-
sessa. Niin ikaan metsien kayton tavoitteilla ei osoitettu olevan riippuvuutta sah-
koisten palveluiden hyddyntamiseen, eika metsanhoitotdiden hankinta-aktiivisuu-
teen, vaikka sahkoisten palveluiden hyddyntdminen on toimeksiantajan sisaisten
tilastojen mukaan yleistynyt viimeisen vuoden aikana. Siséisella asiakasryhmalla
ei osoitettu olevan riippuvuussuhdetta metsanomistajien valmiuteen hyédyntaa

sahkoisia palveluita metsanhoitotdiden hankkimisessa.

Khii toiseen -testin mukaan metsdnomistajien valmius ja mielenkiinto hyddyntaa
sahkoisia palveluita on riippuvuudessa metsanomistajan yleisiin kayttotottumuk-
siin sahkoisten palveluiden hyddyntamisesta, joskin testin tulokseen on suhtau-
duttava varauksella, koska kaikki testin ehdot eivat tayttyneet (kuvio 40). Muita
havaittuja riippuvuuksia esiintyi metsdnomistajien valmiudessa hankkia metsan-
hoitot6ita ilman henkilokohtaista maastokayntid metsaasiantuntijan kanssa (ku-
vio 36), seka niilla metsanomistajilla, jotka ovat hydédyntaneet sahkdisia palveluita
puukaupan yhteydessa (kuvio 41). Khii toiseen -testin tulokseen on kuitenkin suh-
tauduttava varauksella, silla kaikki testin edellytykset eivat tayttyneet, lisdksi vas-
taajien joukko oli verrattain pieni suhteutettuna muihin kysymyksiin (n=105). Riip-
puvuus sahkdisten palveluiden hyddyntdmiseen havaittiin niilla mets&nomista-
jilla, jotka ovat kiinnostuneet tapaamiseen metsdasiantuntijan kanssa 1-3 vuoden
valein, jossa suunnitellut toimenpiteet toteutettaisiin sahkoista palveluymparistéa
hyodyntaen (kuvio 42). Tassakin testissa alle viiden (5) odotettujen arvojen

maara ylitti 20 %, joten testin tulokseen on suhtauduttava varauksella.
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Voidaan paatella, etta puukauppa- tai metsanhoitotdiden hankinta-aktiivisuuden
tai asiakasryhmén sijaan valmiuteen hyddyntaa sahkdista palveluymparistoa
metsanhoitotdiden hankkimisessa vaikuttaa metsanomistajan henkilokohtaiset
kayttotottumukset sahkoisessa palveluymparistossa. Koska sahkoista palvelu-
ymparistoa kehitetdan jatkuvasti asiakaslahtdisemmaksi ja helppokayttdisem-
maksi, voidaan sahkoisten palveluiden hyddyntamisen olettaa yleistyvan tulevai-

suudessa.

10 Pohdinta

Tutkimuksen tavoitteena oli saada kattava ja uskottava tulos, josta voidaan paa-
tella kokonaisvaltaisesti UPM Metsan asiakkaiden valmiutta ja halua siirtya sah-
koisten palveluiden kayttajiksi Pohjois-Karjalan alueella. Sahkoisten palveluiden
hyddyntaminen ei valttamatta tarkoita kasvokkain tapahtuvan palvelun poisjaan-
tia, vaan molempia voidaan hyddyntaa ja palvelukokonaisuutta tdydentad sah-
koisilla palveluilla. Tutkimuksessa pyrittiin l16ytamaan myos niitd kynnyskohtia,

jotka saavat tietynlaiset asiakkaat valttamaan sahkoista palveluymparistoa.

10.1  Tulosten tarkastelu

Kyselytutkimuksen vastausten perusteella metsanomistajarakenteessa ei ole ta-
pahtunut merkittdvaa muutosta metsanomistajien ikdrakenteen tai asuinpaikan
osalta. Suurin osa metsanomistajista on elakelaisia, kuten aiemmissa tutkimuk-
sissa on todettu. Noin 78 % vastanneista oli hankkinut metséanhoitotoita vimeisen
viiden vuoden aikana, mikd on my6s linjassa Suomalainen metsanomistaja 2010

-tutkimusraportin tuloksiin ndhden (Hanninen ym. 2011, 11).

Kurki ym. (2012) ovat todenneet tutkimuksessaan internetlomakkeen olevan har-

voin kaytetty yhteydenottotapa puuta ostavaan organisaatioon. Tassa tutkimuk-
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sessa 3,42 % ilmoitti ottavansa yhteytta internet-sivuston kautta puuta myydes-
séan ja noin 5,19 % hankkiessaan metsanhoitotdita. Tulos on linjassa aiempien
tutkimusten kanssa ja internetlomakkeet ovat edelleen harvinainen tapa ottaa yh-

teyttd metsaasiantuntijaan.

MTK:n tekeman vuoden 2019 metsatutka -kyselyn mukaan 82 % kyselyyn osal-
listuneista metsanomistajista ilmoitti tekevansa puukauppansa metsanhoitotar-
peen mukaan. Tassa tutkimuksessa 70,5 % ilmoitti puusta maksettavan hinnan
olevan ratkaisevin tekija paattdesséa puukauppaa. Tulokset ovat kesken&an risti-
riidassa, silla Metsatutka—kyselyn mukaan vain 35 %:lle puunhinta on puukaup-

paan vaikuttava tekija. (Maa- ja metsataloustuottajain Keskusliitto 2019.)

Karjalaisen ja Mannermaan (2018) tutkimuksessa 23,6 % vastaajista ei osoittanut
minkaanlaista mielenkiintoa sahkoisen puukaupan tekoa kohtaan tulevaisuu-
dessa. Valtaosa kielteisesti sahkdiseen puukauppaan suhtautuneista ilmoitti, ett-
eivat he koe tarvetta muuttaa toimintatapojaan puukauppaprosessissa. Tassa
tutkimuksessa saatiin samansuuntaisia tuloksia: 31,5 % vastaajista ei osoita kiin-
nostusta sahkoisen puukauppapalveluiden hyddyntamiseen tulevaisuudessa ja
valtaosa heista (64,4 %) syyksi ilmoittaa, ettd haluavat hoitaa puukauppa-asiat
kasvotusten. Karjalaisen ja Mannermaan tutkimukseen osallistuneet olivat ikara-
kenteeltaan hieman nuorempia, joten se vahvistaa my0s tulosten yhtenaisyytta:
nuoremmat metsanomistajat ovat kiinnostuneempia ja halukkaampia kokeile-

maan sahkaoista puukauppamuotoa.

Héannisen ym. (2011) mukaan noin 40 % metsédnomistajista hakee tietoa interne-
tistd metsaasioihin liittyen. Tassa tutkimuksessa vastaajat kayttivat sahkoisia
metsdalan julkaisuja keskimaarin viitena paivana kuukaudessa ja Metsaan.fi -
kaltaisia metsévaratietopalveluita neljana paivana kuukaudessa. Yleisesti yli puo-
let vastaajista kaytti sahkoisia palveluita, kuten sdhkdpostia, paivittain. Sahkois-
ten palveluiden hyédyntamisen voidaan todeta yleistyneen.

Aiemmissa tutkimuksissa (Hanninen ym. 2011) havaittiin, ettd kaupungissa asu-

vat metsanomistajat eivat olleet yhta omatoimisija tekemaan metsanhoitotoita



58

kuin maaseudulla asuvat metsanomistajat. Asuinpaikalla tai tilakoolla ei kuiten-
kaan osoitettu olevan suurta riippuvuutta omatoimisuuden kanssa. Tassa tutki-
muksessa lahes 58 % metsanomistajista, jotka ilmoittivat tekevansa metsanhoi-

totyot padsaantoisesti itse, asuivat maaseudulla.

Metsanomistajien omatoimisuuden on odotettu laskevan (Rieppo 2010) metsan-
hoitotdissa muun muassa kaupungistumisen myota, ja taman tutkimuksen tulok-
set vahvistavat tata havaintoa. On kuitenkin huomattava, etta edelleen puolet ky-

selyyn vastanneista metsdnomistajista asui maaseudulla.

Metsanhoitotdiden hankinnassa ja sahkdisten palvelujen hyédyntamisesta met-
sanhoitotdiden hankinnassa saadut tulokset ja havaitut riippuvuudet eroavat yl-
lattavan paljon sdhkoisten palveluiden hyddyntamisestéa puukaupassa. Tama joh-
tunee osin siitd, ettd metsadnhoitotdiden osalta séhkdiset palveluymparistdt ovat
olleet UPM:ll& lyhyemman aikaa kaytdssa, kuin mahdollisuus hoitaa puukauppa-
asioita séhkdisesti. Kun asiakkaiden kayttajakokemukset karttuvat myos sahkaois-
ten palveluiden hyddyntamisesta metsanhoitotdiden hankinnassa, voitaneen pe-
rusjoukosta havaita samankaltaisia riippuvuuksia esimerkiksi metsanomistajan
ian tai ammattikunnan suhteen, kuin sahkdisten palveluiden hyddyntamisesta

puukaupassa.

Kyselyn toteutusvaiheessa UPM ei tarjonnut kirjautuneille kayttajille sahkdista
ymparistdda, jossa suoraan voisi jattaa tarjouspyynnon ehdotetuista tai asiakkaan
valitsemista metsanhoitotoista. Tallainen palveluympéristd on otettu kayttéon
18.4.2019, joten sahkoisten palveluiden hyddyntaminen yleistynee tulevaisuu-
dessa etenkin kumppaneiden keskuudessa, kun hankitaan metsanhoitotdita. Toi-
meksiantajan omien tilastojen mukaan séhkoisten palveluiden hyédyntaminen on
yleistynyt niin puukaupassa kuin metsanhoitotdiden hankkimisessa viimeisen

vuoden aikana ja trendin uskotaan jatkuvan myés tulevaisuudessa.
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10.2 Luotettavuus

Otantamenetelmaa valittaessa todettiin, ettd harkinnanvaraista otantaa kaytta-
malla saadaan kattavammin tietoa, koska asiakasryhmien koko ja erityisesti sah-
kopostiosoitteiden maaréa suhteessa asiakasryhmaan vaihteli suuresti ja asiakas-
ryhmittéin systemaattisesti tai satunnaisesti toteutetun otannan koko olisi jaanyt
pieneksi ja sita kautta myo6s virhemarginaali olisi kasvanut merkittavasti. (Ks. Ho-
lopainen & Pulkkinen 2014, 38.)

Kysely toteutettiin pelkastaan sahkoisessd muodossa, miké voi osaltaan vaikut-
taa tulosten luotettavuuteen, silla kysely ei valttamatta tavoittanut sellaisia asiak-
kaita, jotka eivat kayta lainkaan sahkdisia palveluita. Lisdksi kyselyyn vastaa-
matta jattdneiden henkildiden mielipiteet saattavat poiketa tutkimuksessa saa-
duista vastauksista. Nama seikat huomioiden tutkimuksen tulokset saattavat poi-
keta koko perusjoukon mielipiteista, joten tulosten yleistettavyyteen on syyté suh-

tautua varauksella.

Kokonaisuudessaan naytteen edustavuudeksi muodostui 26,2 % koko perusjou-
kosta. Kun naytteen koko on 808 yksikkda, virhemarginaalit ovat 0,7—-3,5 % pro-
senttiosuuksista, kun erehtymisriski on 5 % (Holopainen & Pulkkinen 2014, 38).
On kuitenkin huomattava, etta perusjoukkoon lukeutuu myos sellaisia asiakastie-
toja, jotka ovat kymmenia vuosia vanhoja, ja osa asiakkaista onkin mahdollisesti
jo kuollut tai myynyt metsdomaisuutensa pois. Joukossa on myds sellaisia hen-
kiloita, jotka eivat suoranaisesti omista metsaa, vaan ovat jattdneet tarjouspyyn-
non esimerkiksi tontilta poistettavista puista. Siten naytteen edustavuus on kor-
keampi, kuin taulukko laskennallisesti osoittaa.

Tutkimuksen toteutuksessa noudatettiin hyvaa tieteellistd kaytantda. Tutkimuk-
sen luotettavuutta tukee tarkkaan rajattu tutkimusongelma, selkeasti méaaritelty
perusjoukko, edustava ja tarpeeksi suuri otos seka otantamenetelman valinta.
Luotettavuutta pyrittiin myos vahvistamaan selkeilla kysymyksilla, jotta vaarinym-

marryksilta valtyttaisiin vastaajien keskuudessa. Taman lisaksi tutkimuksen vali-
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dius varmistetaan mittaamalla oikeita asioita, jotka ovat olennaisia tutkittavan ai-
heen kannalta. (Heikkila 2014, 27.) Kyselytutkimukseen osallistuminen on vapaa-

ehtoista.

Tulosten luotettavuutta arvioidessa on huomioitava sisadisten asiakasryhmien ja-
kautuneisuus niin perusjoukossa kuin my6s kyselytutkimukseen saaduissa vas-
tauksissa. Enemmistd lahteneista kyselyista kohdistui asiakasryhméan 1 ja tassa
ryhmassa myos kyselyyn vastaaminen oli aktiivisinta. Lahteneiden kyselyjen
maara koko perusjoukosta oli 26,2 % naytteen koon ollessa 808 yksikkoa. Talloin
virhemarginaaliksi muodostuu korkeintaan 3,5 % erehtymisriskin ollessa 5 %.
(Holopainen & Pulkkinen 2014, 38.)

Osaan tutkimuksessa saaduista tuloksista on syytéd suhtauta varauksella, koska
khii -toiseen testien ehdot eivat tayttyneet kaikilta osin kaikissa esitetyissa tulok-
sissa. Tama johtui tiettyjen vastausten pienesta esiintyvyydesta, jolloin myos alle
viiden oletettujen arvojen maara nousi yli 20 %:iin. Tarkempia tuloksia varten olisi
tarvittu viela suurempi vastaajien maara. Kyselyssa oli myos sellaisia kysymyk-
sid, joihin metsanomistajat eivat vastanneet juuri ollenkaan. Tallaiset kysymykset
voi karsia tulevaisuudessa pois kyselystd, silla niiden ei oleteta tuottavan suurta

hyotya kyselytutkimukselle.

Tutkimuksen tulokset osoittavat, ettei asiakasryhmalla ollut merkittavaa riippu-
vuutta metsdnomistajien suhtautumiseen sahkdisten palveluiden hyddyntami-
seen. Tata muuttujaa ei siis valttamatta tarvitse huomioida niin tarkasti tutkimuk-
sen otantaa muodostaessa tulevaisuudessa, vaan otannan voisi muodostaa sa-
tunnaisotannalla metsanomistajista, joiden sahkodpostiosoite 16ytyy asiakastieto-

jarjestelmasta.
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10.3 Jatkotutkimus- ja kehittdmisideat

Tutkimuksen tuloksia voidaan hyédyntad UPM Metsan kohdistetussa markkinoin-
nissa Pohjois-Karjalan alueella. Tuloksista saadaan lisatietoa siita, millaiset ihmi-
set suosivat séhkdisten palveluiden kaytt6a, joten markkinointi kohdistuu oikeille
henkil6ille. Lisaksi tutkimustuloksista voidaan paatella, minka tyylisen palveluym-
paristdn eri asiakasryhmat kokevat mieleisekseen. Siten tutkimus edesauttaa tar-

joamaan oikeantyyppista palvelua oikeille asiakkaille.

Tarkempien tulosten saamiseksi tulisi kysely toteuttaa myos esimerkiksi postiky-
selyna sahkoisen kyselyn lisaksi. Talloin kysely saavuttaa myos asiakkaat, joiden
sahkopostiosoitetta ei ole tallennettu asiakastietojarjestelméaéan. Tallainen kysely
mahdollistaa myds suuremman ja systemaattisesti tai satunnaisesti poimitun

otannan, jolloin tulosten luotettavuus paranee (Heikkila 2014).

Kyselylomakkeella pyrittiin keraamaan paljon ja yksityiskohtaisesti tietoa metsan-
omistajien taustatiedoista, puunmyyntikayttaytymisesta, metsanhoitotdiden han-
kinnasta, séhkoisten palveluiden kayttotottumuksista seka asiakkaiden valmiuk-
sista hyodyntaa sahkdista palveluymparistéa puukaupassa ja metsanhoidossa.
Taman takia kyselysta tuli melko pitka, joka voi vaikuttaa negatiivisesti vastaus-
prosenttiin. Kyselyn vastausvaihtoehtojen jasentelya voi myds kehittda ja otantaa
kasvattaa, jotta tulokset olisivat paremmin analysoitavissa ja johtopaatoksia riip-
pumattomuudesta voitaisiin tehdd. Katohaastattelun ja katoanalyysin toteutta-

mista on syyta harkita tulosten luotettavuuden varmistamiseksi.

Koska kyselypohja on tehty valmiiksi, samankaltainen tutkimus on myds helppo
toistaa toisella alueella. Joiltakin osin kyselylomaketta voidaan vield kehittda ja
otantatapaa muuttaa tarkempien tulosten saavuttamiseksi. Tekemalla samankal-
tainen tutkimus toisella alueella saadaan selville mahdollisia alueellisia eroja met-
sanomistajien valmiuksissa ja mielenkiinnossa sahkdisia palveluita kohtaan ja
havaittuja riippuvuuksia voidaan vahvistaa, mikali tulokset ovat linjassa nyt saa-

tujen tulosten kanssa.
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Liite 1 Kyselylomake

Kysely metsanomistajille sahkoisista palveluista

Hyva vastaanottaja.

Olemme Karelia-ammattikorkeakoulun metsétalousinsinddrin tutkintoa suorittavia opiskeli-
joita ja teemme opinnaytetybnamme kyselytutkimusta UPM Metsan asiakkaiden valmiuk-
sista sahkoisten palveluiden hyédyntamiseen. Tutkimuksen tarkoitus on kartoittaa metsan-
omistajien ndkdkulmia sahkoisista palveluista ja niiden hyddyntamisesta. Tutkimuksen ta-
voitteena on monipuolistaa ja kehittad palveluympéristod asiakkaiden tarpeet huomioiden

ja siten parantaa palvelukokemusta.

Opinnaytetyo toteutetaan kyselytutkimuksena Pohjois-Karjalan alueen UPM Metsan asiak-
kaiden keskuudessa, johon myds sinut on kutsuttu osallistumaan. Vastaukset kasitellaan
nimettdmina ja tietoja ei tulla kayttamaan muualla, kuin vastausten analysoimisessa. Tutki-

muksen tulokset esitetaan siten, etta vastaajat eivat paljastu.

Kaikkien vastanneiden kesken arvomme 300 euron henkilokohtaisen etusetelin UPM Met-

sé&n metsanhoitopalveluihin.
Toivomme, etté vastaat kyselyyn viimeistaan 31.03.2019.
Terveisin

Antti Tukiainen

Ville Astikainen
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Ikasi

Ammattikunta

Tyontekija (1)

Toimihenkilo (2)

Johtava asema (3)

Yrittaja (4)

Elakelainen (5)

Opiskelija (6)

Nykyinen asuinpaikka

Maaseutu tai haja-asutusalue (1)

Taajama-alue (5)

Pienehkd kaupungin keskusalue, alle 20 000 asukasta (2)

Kaupungin keskusalue, yli 20 000 asukasta (3)
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Mita pidat tarkeana asiana metsassasi?
Virkistyskaytté = Ulkoilu, retkeily ja/tai sienestys vastaava aktiviteetti

Elinkeino = Saat elantosi metsastasi
Taloudellisen turvan kasvattaminen = haet metsasta saatavilla tuloilla vakautta talouteesi

Monitavoitteinen = Useampi aiemmin mainituista tavoitteista
Virkistyskaytto (1)
Elinkeino (2)
Taloudellisen turvan kasvattaminen (3)
Monitavoitteinen (4)

En osaa sanoa/ei tavoitteita (5)

Milloin olet tehnyt viimeksi puukaupan?
Alle vuosi sitten (1)
1-5 vuotta sitten (2)

6 vuotta sitten tai myéhemmin (3)
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Kuinka usein yleenséa teet puukauppaa?
Useammin kuin kerran vuodessa (1)
Kerran 3-5 vuodessa (2)

Harvemmin (4)

Mika on yleisin puukauppamuotosi?
Pystykauppa = Perinteinen puukauppa muoto, puunostaja vastaa puunkorjuusta ja kulje-

tuksesta sovittuna aikana.

Hankintakauppa = Metsanomistaja vastaa puunkorjuusta ja toimittaa puut sovittuun paik-

kaan puunostajalle, kauppakirja on tehty etukateen.

Kateiskauppa = Metsanomistaja myy puutavaraa, joka on kaadettu ja kuljetettu tienvar-

teen ennen kauppakirjan tekoa.
Pystykauppa (1)
Hankintakauppa (2)

Kateiskauppa (3)
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Mik& on yleisin yhteydenottotapasi puunostajaan, jos haluat tehda puukauppaa?

Henkilokohtainen tapaaminen (1)
Puhelin (2)
Sahkoposti (3)

Sahkadinen puukauppa (Internetissa olevat puukauppapalvelut, joissa puun-

myyja voi laittaa tarjouspyynnon leimikostaan itsenaisesti) (4)
Verkkosivuston kautta (yhteydenotto- tai tarjouspyyntd) (5)

Teen puukaupat valtakirjalla metsanhoitoyhdistysten tai vastaavien toimijoiden
kautta (7)

Odotan puunostajan yhteydenottoa (6)

Teetkd puukaupat suoraan puuta ostavan organisaation kanssa?
Kylla (1)

En, teen puukaupat valtakirjalla (Esimerkiksi metsanhoitoyhdistyksen, otson

tai muun vastaavan palveluntarjoajan kautta) (3)
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Kilpailutatko tarjousta eri organisaatioiden valilla tehdessasi puukauppaa?

Kylla (2)

Ei (3)

Kilpailutan tarjoukset valtakirjalla metsanhoitoyhdistysten tai vastaavien toimi-
joiden kautta (4)

Mika seuraavista asioista on ratkaisevin paattaessasi puukauppaa?

Puusta maksettava hinta (1)

Palvelun laatu (2)

Hakkuun jalki (3)

Hakkuun tekija (4)

Muu, mika? (5)

Suositko jotain tiettyd puuta ostavaa organisaatiota tehdessasi puukauppaa?

Kylla (1)

Ei (2)

En osaa sanoa (3)
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Display This Question:

If Suositko jotain tiettyd puuta ostavaa organisaatiota tehdessdsi puukauppaa? = Kylld

Minké& takia suosit tiettya organisaatiota?

Hyvan palvelukokemuksen perusteella (1)

Hyvan korjuujaljen perusteella (2)

Ei ole ollut syyta vaihtaa (3)

Olen ollut tyytyvainen hintatasoon (4)

Muu, mika? (5)

Voisitko myyda puuta ilman henkilokohtaista maastokayntid puunostajan kanssa?

Kylla (1)

Ehka (2)

Ei (3)
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Milloin olet viimeksi ostanut metsanhoitopalveluita?
(maanmuokkaus, istutus, taimien hankinta, metsanlannoitus, kunnostusojitus, metsatien

rakennuttaminen, metsasuunnitelma)

Alle vuosi sitten (1)

1-5 vuotta sitten (2)

6 vuotta sitten tai kauemmin (4)

En ole ostanut metsanhoitopalveluita (5)

Display This Question:

If Milloin olet viimeksi ostanut metsdnhoitopalveluita? (maanmuokkaus, istutus, taimien hankinta, me... = En ole
ostanut metsdnhoitopalveluita

Mikali et ole ostanut metsénhoitopalveluita, miksi?

Teen itse tarvittavat metsanhoitoty6t (1)

Minulle ei ole ollut tarvetta metsanhoitotéille (2)

Muu syy, mika? (3)
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Miten otat yleisimmin yhteyttd metsaasiantuntijaan, jos haluat ostaa metsénhoito-

palveluita?
Henkilokohtainen tapaaminen (1)
Puhelin (2)
Sahkoposti (3)
Verkkosivuston kautta (Yhteydenotto- tai tarjouspyyntd) (4)
Hankin palvelun metsanhoitoyhdistysten kautta (6)

Odotan palveluntarjoajan ottavan yhteytta (5)

Oletko kysynyt tarjousta useammalta organisaatiolta hankkiessasi metsanhoitopal-

veluita?
Kylla (1)
Ei (2)

En ole kysynyt tarjousta metséanhoitopalveluista. (4)
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Mita kautta olet paasaantoisesti hankkinut metsanhoitopalveluita?

Paikalliselta metsanhoitotdita tekevalta (3)

Jonkin metsaalan organisaation kautta (4)

Teen metsanhoitotyot itse (5)

Metsanhoitoyhdistysten kautta (6)

Mika seuraavista asioista on ratkaisevin hankkiessasi metsanhoitotoita?

Hinta (1)

Palvelu (2)

Tyén jalkillaatu (3)

Muu, mika? (5)

Suositko tiettyd organisaatiota metsanhoitopalveluiden hankkimisessa?

Kylla (1)

Ei (2)

En osaa sanoa (3)

Display This Question:

If Suositko tiettyd organisaatiota metsdnhoitopalveluiden hankkimisessa? = Kylld
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Minké takia suosit tiettya organisaatiota metsanhoitopalveluiden hankkimisessa?

Hyvan palvelukokemuksen perusteella (1)

Tyonjaljen tai -laadun perusteella (2)

Olen ollut tyytyvainen hintatasoon (3)

Muu, mika? (4)

Voisitko ostaa metsanhoitopalveluita ilman henkilokohtaista maastokayntia metsa-

asiantuntijan kanssa?

Kylla (1)

Ehka (2)

En (3)

Kuinka paljon hyddynnéat sdhkoisia palveluita?
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(Sahkoposti, verkkomaksaminen, sdhkoinen allekirjoitus, virastojen séhkdiset palvelut tai

muu vastaava palvelu internetissa)

Paivittain (1)

Viikottain (2)

Kuukausittain (3)

Harvemmin (4)

En kayta sahkdoisia palveluita (5)

Kuinka usein kaytéat seuraavia séahkdoisia palveluita kuukausitasolla?
Liu'uta osoitinta sen luvun kohdalle, joka vastaa arviolta kayttopaivia kuukaudessa.
0 5 10 15 20 25 30

Verkkomaksaminen ()

Sahkoinen allekirjoitus ()

Metsaan.fi ()

Sahkoiset metsaalan verkkolehdet ()

Viranomaispalvelut ()

Sahkoposti ()

Kuinka tietoinen olet sdhkoisistd puukauppakanavista?
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Sahkoisid puukauppakanavia ovat joko metsdalan organisaatioiden omat palvelut tai kuu-
tio.fi, joihin puunmyyja voi jattdd sahkoisen puukauppatarjouksen. Tassa ei tarkoiteta tar-

jouspyynnon jattamista sahkopostiin tai sahkadista allekirjoittamista.
Hyddynnan sahkdisid puukauppapalveluita (1)

En ole tehnyt sahkoistd puukauppaa, mutta olen kuullut sédhkdisesté puukau-
pasta (2)

En ole tehnyt sahkoistd puukauppaa, enka ole tutustunut tai tietoinen palve-
luista (3)

Oletko hyddyntanyt sahkoista allekirjoittamista tehdessasi puukauppaa?
Séahkdisessa allekirjoituksessa yrityksen toimihenkild |&hettaéa allekirjoituskutsun sahkdpos-
tiin, jonka jalkeen asiakas voi allekirjoittaa tarvittavat dokumentit tunnistautumisen jalkeen.

Sahkaisella allekirjoittamisella ei tarkoiteta sahkoista puukauppaa.

Kylla (1)
En ole, mutta olen kiinnostunut s&hkoisesté allekirjoittamisesta (2)

En ole, enka ole kiinnostunut séhkdisesta allekirjoittamisesta (3)

Oletko tehnyt puukauppaa sahkdisesti?
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Séahkdisessa puukaupassa koko puukauppaprosessi tapahtuu verkossa saatavien puu-
kauppapalveluiden avulla. Sahkoisessa puukaupassa metsanomistaja jattaa tarjouspyyn-

non sahkoiseen puukauppapalveluun, johon puunostaja voi jattaa ostotarjouksen.

Olen tehnyt sdhkoisen puukaupan (1)

En ole tehnyt, mutta olen kiinnostunut tekemé&éan sahkdisen puukaupan (2)

En ole kiinnostunut séhkdisesta puukaupasta (3)

Display This Question:

If Oletko tehnyt puukauppaa sdhkéisesti? Sdhkdisessd puukaupassa koko puukauppaprosessi tapahtuu ver... = En
ole kiinnostunut séhkéisestd puukaupasta

Jos et ole kiinnostunut sdhkdisesti puukaupasta, niin voisitko kertoa miksi? Valitse

kaikki sopivat vaihtoehdot.

En koe sdhkdista puukauppamuotoa tarpeelliseksi (1)

Haluan hoitaa puukauppa-asiat kasvotusten (2)

En hyddynna sahkoisia palveluita (3)

Koen sahkoisen puukaupan liian monimutkaiseksi tai hankalaksi (5)

Muu syy, mika? (4)

Display This Question:

If Oletko tehnyt puukauppaa sdhkéisesti? Sdhkéisessd puukaupassa koko puukauppaprosessi tapahtuu ver... =
Olen tehnyt séhkbisen puukaupan
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Mita palvelua hyddynsit tehdessési sahkoista puukauppaa? (Tai mita palvelua hyo-

dynnat yleisimmin.)
O UPM Metsan tarjoama sahkoéinen puukauppapalvelu (1)
O Jonkin toisen organisaation tarjoama puukauppapalvelu (2)
O Kuutio.fi (3)
O

Muu, mika? (4)

Display This Question:

If Mitd palvelua hy6dynsit tehdessdsi sdhkéistd puukauppaa? (Tai mitd palvelua hyédynndt yleisimmin.... = UPM
Metsdn tarjoama séhkéinen puukauppapalvelu

And Mitd palvelua hyédynsit tehdessdsi sGhkéistd puukauppaa? (Tai mitd palvelua hyédynndt yleisimmin.... = Jon-

kin toisen organisaation tarjoama puukauppapalvelu

And Mitd palvelua hyédynsit tehdessdsi séhkéistd puukauppaa? (Tai mitd palvelua hyédynndit yleisimmin.... =
Kuutio.fi

And Mitd palvelua hyédynsit tehdessdsi séhkoistd puukauppaa? (Tai mitd palvelua hyddynndt yleisimmin.) Muu,
mikd? Is Not Empty

Kuinka tyytyvéinen olet ollut sahk6iseen puukauppaan?
O Erittéain tyytyvainen (1)
O Jokseenkin tyytyvainen (2)

O En ollut tyytyvainen (3)

Display This Question:

If Kuinka tyytyvdinen olet ollut sdhkdiseen puukauppaan? = En ollut tyytyvéinen

Jos et ollut tyytyvainen, mitd asioita pitaisi mielestasi parantaa?
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Oletko tutustunut UPM Metsan tarjoamiin séhkaisiin palveluihin?
Kylla, olen kayttdnyt UPM Metsan tarjoamia sdhkdisia palveluita. (1)

En ole kayttanyt UPM Metsan sahkoisia palveluita, mutta olen tutustunut tai
kuullut niista. (2)

En ole kayttanyt UPM Metsan sahkoisia palveluita, enka ole tutustunut tai
kuullut niista. (3)

Display This Question:

If Oletko tutustunut UPM Metsdin tarjoamiin séhkoisiin palveluihin? = Kylld, olen kéyttédnyt UPM Metsdn
tarjoamia séhkaéisid palveluita.

Mitd UPM Metsan tarjoamia sahkdisia palveluita olet kayttanyt?

Sahkdinen puukauppa (1)

Metsavaratietojen siirtaminen UPM Metsan metsaasiantuntijoiden kayttoon

2)
Tarjouspyynnon jattaminen puukaupasta (3)
Tarjouspyynnon jattaminen metsanhoitotoista (4)

Yhteydenottopyyntd (5)
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Miten kiinnostunut olet sdhkdisesta puukaupasta ja sen hyédyntadmisesta tulevai-
suudessa?

Aion tehdéa sahkoaista puukauppaa tulevaisuudessa (1)

Aion tutustua tarkemmin séhkdiseen puukauppaan (2)

Olen kiinnostunut sahkoisesta puukaupasta ja harkitsen siihen tutustumista

3)

En ole kiinnostunut, enka aio tehda sahkoista puukauppaa (4)

Oletko hyddyntanyt sahkdisia palveluita metsénhoitotdéiden hankkimisessa?

Olen hyddyntanyt sahkdisia palveluita (1)

En ole hyédyntanyt, mutta olen kiinnostunut hyédyntamaan sahkoisia palve-

luita metsanhoitotdiden hankkimisessa (2)

En ole kiinnostunut séhkdisten palveluiden hyddyntamisesta metsanhoitotdi-

den hankkimisessa (3)

Display This Question:

If Oletko hyddyntéinyt sdhkdisid palveluita metsénhoitotdiden hankkimisessa? = Olen hyGdyntényt sdhkdisic
palveluita
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Mita séhkoista palvelua kaytit? Voit valita useamman vaihtoehdon.
D Sahkdinen yhteydenottopyynto (1)
Tarjouspyynnon jattaminen sahkoisesti (2)

Hankittavan palvelun kilpailuttaminen sahkdoisesti (3)

O 0O

Tarjouksen hyvaksyminen / palvelun ostaminen sahkoisesti (4)

Display This Question:
If Mitd sdhkdéistd palvelua kdytit? Voit valita useamman vaihtoehdon. = Sdhkdinen yhteydenottopyynto
And Mitd séhkéistd palvelua kéytit? Voit valita useamman vaihtoehdon. = Tarjouspyynnén jdttéminen sdhkdisesti

And Mitd séhkdistd palvelua kdytit? Voit valita useamman vaihtoehdon. = Hankittavan palvelun kilpailuttaminen
sdhkéisesti

And Mitd séhkéistd palvelua kdytit? Voit valita useamman vaihtoehdon. = Tarjouksen hyvidksyminen / palvelun
ostaminen séhkdisesti

Kuinka tyytyvéinen olit sahkoiseen palveluymparistéodn ja sen toimintaan?
O Erittéin tyytyvainen (1)
O Jokseenkin (2)
O En ollut tyytyvainen (3)
O

En osaa sanoa (4)

Display This Question:

If Kuinka tyytyvdinen olit sdhkdiseen palveluympdrist66n ja sen toimintaan? = En ollut tyytyvdinen

Mikali et ollut tyytyvainen palveluun, kuinka mielestési palvelua tulisi parantaa?
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Oletko kiinnostunut hydédyntamaan sahkdisia palveluita metsénhoitotéiden hankki-

misessa tulevaisuudessa?

Olen kiinnostunut seké aion kayttaa sahkoisia palveluita tulevaisuudessa met-

sanhoitotdiden hankkimiseen (1)

Olen kiinnostunut sek& Aion tutustua tarkemmin séhkdisten palveluiden hyo6-

dyntamiseen (2)

Olen kiinnostunut sahkoisista palveluista ja harkitsen niihin tutustumista (3)

En ole kiinnostunut séhkdisista palveluista. (4)

Display This Question:

If Oletko kiinnostunut hyédyntdmddn sdhkdisid palveluita metsdnhoitotdiden hankkimisessa tulevaisuud... = En
ole kiinnostunut séhkdisistd palveluista.

Jos et ole kiinnostunut sadhkdisten palveluiden hydédyntamisesta metsanhoitotdiden

hankinnassa, niin voisitko kertoa miksi? Voit valita useamman vaihtoehdon.

Haluan hoitaa metsanhoitotdiden hankinnan kasvotusten (1)

En kayta sahkoisia palveluita (2)

Koen metsédnhoitotdiden hankinnan tata kautta liian monimutkaiseksi tai han-
kalaksi (4)

Muu syy, mika? (3)
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Olisitko kiinnostunut 1-3 vuoden vélein metsaasiakasvastaavan tapaamiseen, jossa
sopisitte teidan tavoitteita toteuttavan toimenpidesuunnitelman, jonka muut vaiheet

sitten toteutatte sdhkdisia kanavia pitkin?

Kylla (1)

Ehka (2)

En (3)



