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1 JOHDANTO

Toimitilajohtaminen on niin alana, kasitteena kuin koulutuksenkin nakdkulmasta var-
sin uusi asia Suomessa. Toimitilajohtaminen on jatkuvasti kehittyva ja merkitystdan
kasvattava osa kiinteistliiketoimintaa. Toimitilojen omistamista ja kiinteistopalvelu-
jen omaa tuotantoa ei enéda pideta yritysten ydinliiketoiminnan kannalta oleellisena
asiana. Toimitilajohtaminen keskittyy itse tilojen seka niihin liittyvien palveluiden ja

jarjestelmien johtamiseen.

Jyvéskylan ammattikorkeakoulun matkailu-, ravitsemis- ja talousala koki tarpeellisek-
si selvittdd, kuinka hyvin sen antama toimitilapalvelujen johtamisen asiantuntijuusalu-
een koulutus on vastannut tyoelaman vaatimuksia. Aiemmat matkailu-, ravitsemis- ja
talousalan koulutusta ja sen tyoelaméavastaavuutta kasitelleet ja sivunneet tutkimukset
ovat keskittyneet matkailu-, ruoka- ja ravintola- sekad kuluttajapalveluopinnoista val-

mistuneisiin.

Valitsimme tybhomme seitseméan toimitilapalvelujen johtamisen asiantuntijuusalueel-
ta valmistunutta restonomia, jotka toimivat koulutustaan vastaavissa tyotehtavissa.
Haastattelimme kyseiset henkilot teemahaastattelun metodein. Teemahaastattelun ko-
kosimme alan kirjallisuuden pohjalta, koulutuksesta saaduista valmiuksista ja muo-

dostamastamme koulutuksen osaamistavoitteet -kaaviosta.

Tatd opinndytetyoté voidaan hyodyntadd matkailu-, ravitsemis- ja talousalan toimitila-
palvelujen asiantuntijuusalueen koulutuksen kehittdmisessé. Tutkimus siséltdd méaari-
telmi& niin tyelaman asettamista vaatimuksista kuin koulutuksesta saaduista tiedoista
ja taidoista. Lisaksi tutkimus siséltad kokemuksia koulutuksesta seké sen sisallosté ja

toimivuudesta. Muodostamastamme kaaviosta saa kuvan alan osaamistavoitteista.



2 TOIMITILAJOHTAMISEN SISALTO JA
ULOTTUVUUDET

Toimitilajohtaminen (facility management) tarkoittaa kiinteistjohtamista, jonka tar-
koituksena on vastata tilojen hankkimisesta ja kehittdmisesté seké kiinteisto- ja kaytta-
japalveluista (Asunto-, toimitila- ja rakennuttajaliitto (Rakli), 2001, 13).

Toisen madritelman mukaan Facility Management, eli toimitilajohtaminen tai toimiti-
lapalvelujen johtaminen, on kayttgjalahtdista toimitilajohtamista. Se siséltéa itse tilo-
jen ja niihin liittyvien palvelujen ja jérjestelmien johtamisen

(Kiinteistotalouden instituutti ry (KTI1.)).

Koska toimitilajohtaminen (Facility Management, FM) on tieteenalana Suomessa var-
sin nuori ja kiinteistoliiketoiminnan sanastosta suurin osa on englannin kielesta kaan-
nettyd, on useissa termeissé syntynyt epaselvyyksid. Osalle termeistd on muodostunut
useampia merkityksid, osan méaéaritelmista taas kiistellaan. Termien kayton laajuus ja
sisélto vaihtelevat suuresti my0s eri maiden ja yritystenkin valilla. (Asunto-, toimitila-
ja rakennuttajaliitto (Rakli), 2001, 8, Kiinteist6talouden instituutti ry (KT1.))

Usein puhuttaessa toimitilajohtamisesta saatetaan termi sekoittaa kiinteistojohtami-
seen, joka nykymadritelmien mukaan toimii Kiinteistéliiketoiminnan tai kiinteistonpi-
don ylékasitteend. Kiinteistojohtaminen voidaan kasittaa sijoitustoimintaan liittyvana
johtamisena, kuten kiinteistosijoitussalkun johtamisena ja kiinteistdsijoitusjohtamise-
na (AM, Asset management) tai operatiiviseen toimintaan liittyvana johtamisena, ku-
ten operatiivinen kiinteistojohtaminen (PM, Property management), toimitilajohtami-
sena (FM, Facility management) tai isanngintind. (Asunto-, toimitila- ja rakennuttaja-
liitto (Rakli), 2001, 8.)



Jos tarkastellaan toimitilajohtamisen sijoittumista yrityksen kiinteistéjohtamisen né-

kdkulmasta, niin se sijoittuu seuraavasti.
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KUVIO 1. Toimitilajohtamisen sijoittuminen suhteessa kiinteist6johtamiseen (Asun-
to-, toimitila- ja rakennuttajaliitto (Rakli), 2001, 34.)

Toimitilajohtaminen ja toimitilapalvelujen johtaminen ovat synonyymeja. Tutkimuk-
sessamme kaytdamme toimitilajohtamisen-termié. Toimitilapalvelujen johtaminen on
kaytetympi silloin kun puhutaan koulutuksesta, toimitilajohtaminen taas mainitaan

useammin alan tutkimuksissa.

2.1 Toimitilajohtamisen kehittyminen

2.1.1 Historia

Facility Management eli ammattimainen toimitilajohtaminen on kehittynyt Yhdysval-
loissa 1970-luvulla. Eurooppaan se levisi Iso-Britannian kautta 1980-luvun puolivalis-
sé&. Pohjoismaissa toimitilajohtamista alettiin kasitella osana kiinteistoliiketoimintaa
1990-luvun alussa. Pohjoismaissa asiakaslédhtéinen toimitilajohtaminen (FM) on siis
varsin uutta ja hyvin samankaltaisesti organisoitua kuin omistusléhtéisempi Property
Management (PM). Erottavana tekijana on kayttgjalahtoisyys kiinteistojen hallinnoin-
nin sijaan. Facility Management -tehtévéat kattavat yleisesti pohjoismaissa eri palvelu-
jen, investointien, tilahallinnan ja yllpidon k&yttajapalvelupohjaisen hallinnoimisen
ja johtamisen Useat alan yritykset tarjoavat toimitilajohtamispalveluita muiden toimi-

tiloihin liittyvien palveluiden ja tuotteiden ohella. (Tuomela, 2001, 13-14.)



KUVIO 2. Toimitilapalvelut Euroopassa (Tuomela, Ventovuori, 2001, 13.)

2.1.2 Nykytila

Viime vuosina seka toimitilajohtamisen kysynté ett4 tarjonta ovat olleet kasvussa ja
ala on vakiinnuttanut asemaansa (Tuomela, 2001, 14). Syyna toimitilajohtamispalve-
luiden kysynnan kasvuun ovat mm. uudet liiketoimintamallit, jotka korostavat keskit-
tymisté ydinliiketoimintaan. Kiinteistdjen yllapito ja toimitiloihin liittyvét palvelut
ovat jo pidemmén aikaa olleet toimintoja, jotka luetaan ydinliiketoiminnan ulkopuo-
lelle. Ulkoistamalla ndmé toiminnot on kyetty keventdméén organisaatiota ja vapaut-
tamaan resursseja sek& saamaan joustoja toiden toteutukseen. On myds voitu todeta,
ettd tyon laatu ja tehokkuus ovat kasvaneet, miké johtuu ulkoisen toimijan paremmista
resursseista seké tietotaidosta. (Mts. 15.) Sama kehitys on kdynnistynyt myos jul-
kishallinnon puolella. Tuomelan (2001, 54) mukaan organisaatiot seuraavat tiettya
kaavaa ydintoimintoajattelusta ja ulkoistamisesta seka niihin liittyvasta laatuajattelusta
ja kumppanuudesta. Hanen mukaansa seuraava kaavio patee kaikkiin organisaatioihin

ja ostopalveluihin Pohjois-Euroopassa.
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KUVIO 3. Facility Managementin kehitysvaiheet (Tuomela 2001, 55)

Myas yritysten kiinteistbomaisuus on ollut ulkoistamisen kohteena. On huomattu,
ettei toimitilojen omistus ole edellytys toteuttaa ydinliiketoimintaa. Kiinteistbomai-
suuden eriyttdminen on vapauttanut pddomia sekd antanut paremmat mahdollisuudet
mukauttaa toimintaa esim. Kilpailutilanteiden muutoksissa. Uudet, usein kansainvali-
set kiinteistosijoitusyhtitt, ovat jo tottuneet toimitilajohtamisajatteluun ja tuovat sen
mukanaan uusiin kohteisiinsa. (Mts. 19; Palvelut 2020 - Osaaminen kansainvalisessa
palveluyhteiskunnassa 2006, 30.)

2.1.3 Tulevaisuus

Tulevaisuuden ennustaminen on vaikeaa, mutta joitain valistuneita arvioita on esitetty.
Toimitilajohtamisen kehittyminen Pohjois-Euroopassa - tutkimuksen (Tuomela 2001,
19- 20) mukaan toimitilajohtamiseen ja palveluihin tulevat vaikuttamaan eniten mm.
ulkoistamisen lisaéantyminen, tyonteon ja tyopaikkojen joustavuus, yritysfuusiot ja
kaupat ja uuden talouden liiketoiminta. Tutkimus ennakoi my6s vanhojen toimitila-
palveluprosessien muuttuvan asiakaslahtdisemmiksi ja tehokkaammiksi uusien tekno-
logisten ratkaisujen, jatkuvan organisoinnin sek& palveluprosessien kehittdmisen myo-

ta.

My0s Palvelut 2020 —hankkeen loppuraportti (2006, 30-34) ennakoi tulevaisuuden
toimintaymparistod ja sen vaatimuksia, myos koulutuksen nédkdkulmasta. Kiinteisto-
palveluala ndhd&an arvostettuna, kansainvalisend ja monipuolisena. Ulkomaisten Kiin-

teistonomistajien, kuten kansainvalisten palvelun tarjoajienkin osuus tulee kasvamaan.



Myos suomalaiset yritykset ovat laajentuneet lahialueille. Teknologian kehitys tulee
nakymaan myos kiinteistoalalla, niin k&ytannon toissa kuin erilaisissa hallintajarjes-
telmissa. My0s asiakaskontaktit lisaantyvéat verkon vélityksellad. Osa automatisoituu ja
osassa henkilokohtaisen kontaktin merkitys korostuu. Alan suurimpina uhkina pide-
tdan alan vetovoiman ja sitouttamisen riittdméattomyytt4 seké pulaa tyontekijoista.
Monikulttuurisuus tuleekin lisdédntymaan tyopaikoilla.

Alan koulutukselta odotetaan tuottajia koko palveluprosessiin. Kaikilla tulisi olla pe-
rustaidot, joista voisi erikoistua eri alueisiin. Perustaitoja olisivat erityisesti palve-
luosaaminen ja tietotekninen osaaminen. My0ds ympériston ja laadun hallinta ndhddén
tarkeind taitoina. Eritasoiset tehtévét korostavat edelld mainittujen perusvalmiuksien

lisdksi seuraavia tietoja ja taitoja.

Tyontekijatehtavat Asiantuntija- tai esimiestehtavat Johtotehtavat
* Asiakazpalveluosaaminen * Palvelujohtaminen * Toimialan ansaintalogiikan
» Yhteistydkyky * Asiakkaiden tarpeiden tunnistaminen ymmértiminen

ja ennakointi * |hmisten johtaminen

s Yhteistydkyly

KUVIO 4. Merkittdvimmat osaamisen osatekijat kiinteistopalvelualan eri tehtévissa
vuonna 2020 (Mts. 34)

2.2 Tutkijoiden nakemyksia toimitilajohtamisesta

Toimitilajohtaminen on vakiintunut englanninkielisesté termista Facility Management.
Mya0s tdmén termin madrittelyssa on eroavaisuuksia, niin eri maiden kuin tutkijoiden-
kin valilla, vaikka lahtokohdat ja tavoitteet olisivatkin samoja. Amerikkalaiset alan
toimijat ovat keskittyneet kiinteistojohtamisen tarkastelussa tyépaikan ja tyopisteiden
tehokkuuteen seké kiinteistojen hallintaan. My0s tekniset ratkaisut painottuvat. Britti-
laisessa ajattelumallissa taas korostetaan tilojen terveellisyyttd, tuottavuutta ja tyoym-
pariston parantatamista.

(Sarasoja 2004, 6.)

Tutkijoiden madritelmissa toimitilajohtaminen nahdaan esim. seuraavanlaisesti:



Author

Definition of FM

Becker (1990)

Nourse (1990)

Cotts & Lee
(1992)

Regterschot
(1993)

Park (1994)

Barrett (1995)

Alexander (1996)

Then (1999)

Hinks and McNay
(1999)

Varcoe (2000)

Nutt (2000)

Van den Ende

(2000)

IFMA (2003a)

FIFMA (2003)

BIFM (2003)

Nordic FM (2003)

FM is responsible for co-ordinating all efforts related to planning, desingning and managing
buildings and their systems, equipment and furniture to enhance the organisation’s ability
to compete succesfully in a repidly changing world.

FM unit is seldom aware of the overall corporate strategic planning,
and does not have a bottom-lihne emphasis.

The practice of co-ordinating the physical workplace with the people and
work of an organisation; integrates the principles of business administration,
architecture, and the behavioural anf engineering science.

Facilities Management is the integral management (planning and monitoring) and realization
of housing, services and means that must contribute to an effective, flexible and creative
realization of an organisation's objectives in an ever changing environment.

Facilities Management is the structuring of building plant and contents to enhance the creation
of the end product. As with all systems it is the generated benefit to the business or activity
that matters, not the system itself.

FM is an integrated approach to operating, maintaining, improving and adapting the buildings
and infrastructure of an organisation in order to create an environment that strongly supports
the primary objectives of that organisation.

The process by which an organisation delivers and suistains support services in a quality
environment to meet startegic needs.

The practice of FM is concerned with the delivery of the enbling workplace
environment -the optimum functional space that supports the business processes
and human recources.

...common interpretations of the FM remit: maintenence management;

space management and accommodation standards; project management for new-built
and alterations; the general premises management of the building stock; and the
administration of the associated support services.

...afocus on the management and delivery of the business "outouts" of the
both these entites (the real estate and construction industry); namely the
productive use of building assets as workplaces.

The primary function of FM is resource management, at startegic and operational
levels of support. Generic types of resource management central to the FM function
are the management of financial resources, physical resources, human resources,
and the management of resources of information and knowledge.

Facility Management is the effective, efficient and integral management of all
facilities, thus enabling organisations to continuously meet their objectives and
achieve an optimum feeling of well-being for people in their workplace.

Facilities Management is a practise of coordinating the physical workplace with the
people and work of the organisation. It integrates the principles of business administration,
architecture and the behavioural and engineering sciences.

The purpose of Facilities Management is to produce, maintain and develop real estate
and support services for the strategic needs of organisation core business.

As the practise of coordinating the physical workplace eith the people and work
of an organisation.

FM is also seen as an integrated approach to operating maintaining, improving and
apadting buildings and infrastructure of an organisation in order to create an environment
that strongly supports the primary objectives of organisation.

KUVIO 5. Tutkijoiden mééritelmia toimitilajohtaminen(FM)-termille
(Lindholm 2005, 13)
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Kirjallisuudessa esitetyista maaritelmisté on I6ydettdvissa useampia yhtéalaisyyksia.
Facility management-termin keskeinen painopiste on kaikissa maéritelmissa paikka tai
tila. Tilaa ei ole rajoitettu koskemaan pelkastaan liike- tai toimistotiloja vaan se kattaa
kaikenlaiset, tyoskentelytilat kuten koulut, tehdastilat, julkiset tilat ym. Toimitilajoh-
tamista voidaan toteuttaa periaatteessa millaisessa organisaatiossa tahansa, silla tyon-
teko vaatii aina tilat. Tdman lisaksi myos siitd ollaan yksimielisia, etta facility mana-
gement on tukitoiminto, joka tukee organisaation ydinliiketoimintoja. (Sarasoja 2004,
6.)

Mit& toimitilajohtaminen tarkoittaa kdytanndssé ja mitd tehtévié siihen liittyy? Myos
tahan kysymykseen 16ytyy useampia vastauksia. Kattavimmat niistd on listattu I1F-
MA:n (International Facility Management Association) ja Raklin kiinteistéliiketoi-

minnan sanaston toimesta (Asunto-, toimitila- ja rakennuttajaliitto (Rakli), 2001, 23).

Kiinteistopalveluilla (facility services) tarkoitetaan kiinteiston yllapitoon kohdistuvia
palveluja. Ne voidaan jakaa edelleen kiinteistonhoito- ja kunnossapitopalveluihin.

Kiinteistopalvelut sisaltdvat mm. seuraavia palveluja (Mts. 24):

— teknisten jarjestelmien hoito
— kiinteistonhuolto

— siivous

— lumityo

— liukkauden torjunta

— puhtaanapito, kasvityo

— jatehuolto ja kunnossapito.

Kéayttajapalveluilla (user services) tarkoitetaan kiinteist0jen ja niiden tilojen kéyttajille
suunnattuja palveluja. Kayttajapalvelut sisaltdvat mm. seuraavia palveluja
(Mts. 23):
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ajoneuvot pitopalvelu

arkistointi postitus ja postinjakelu
atk-palvelut pubelinvaihde

auditoriotilat ravintopalvelut
aulapalvelut saunatilat

automaatit sisustus- ja kalustuspalvelut
henkiléstéruokailu terveydenhuolto
ikkunoiden pesu toimistopalvelut

kirjanpito toimistotarvikkeet
kokoustilat tuholaiskontrolli
kopiointi turvapalvelut
kuljetukset varastotilat
kuntosali vartiointi
lahettipalvelut videokonferenssit
matkustuspalvelut viestintilaitteet
muuttopalvelut viherkasvit
pesulapalvelut

IFMAnN (International Facility Management Association) mukaan toimitilajohtajan

tehtdviin taas kuuluu muun muassa seuraavia toimintoja:

tilojen strateginen ja taktinen suunnittelu,

tilakustannusten ennakointi ja budjetointi,

kiinteistoihin liittyvat hankinnat, vuokraaminen ja kéaytto,
kalustusten, laitteiden ja ulkopuolisten palveluiden hankinta,
uusientilojen rakentaminen, korjaaminen ja uudelleensijoittaminen,
terveys, turvallisuus ja turvatoimet,

ympaéristoasiat,

tiloihin liittyvien toimintaperiaatteiden ja menettelytapojen luominen
yritykselle,

laatujohtaminen, mukaan lukien benchmarking ja parhaat menettely-
tavat,

arkkitehti- ja rakennussuunnittelu,

tilasuunnittelu ja tilajohtaminen,

liiketoimintapalveluiden kuten kopiopalvelun, kuljetuspalvelun ja pi-
topalvelun valvonta,

telekommunikaatio

lakien noudattaminen (Lindholm 2005, 16).
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Tutkimuksessaan Lindholm (2005, 16) mainitsee Atkinsin & Brooksin teoksen Total
Facilities Management vuodelta 2000. Teoksessa he listaavat toimitilajohtamiseen
kuuluviksi palvelut, kuten kiinteistojohtaminen, taloudellinen johtaminen, muutosjoh-
taminen, henkildstdjohtaminen, terveys- ja turvallisuusjohtaminen sekd sopimusjoh-
taminen perinteisten nakyvien tehtavien kiinteistonpidon, siivouksen ja vartioinnin

lisaksi.

Toisen samassa yhteydessa mainitun maaritelman mukaan toimitilajohtamiseen kuu-
luvat kayttaytymisjohtaminen, operatiivinen johtaminen, tilojen johtaminen ja toimiti-

lapalvelujen johtaminen. (Mts. 16)

3 TOIMITILAJOHTAMISEN KOULUTUS SUOMESSA

Toimitilajohtamiseen valmentavaa koulutusta on Suomessa tarjolla hajanaisesti. Kiin-
teistOliiketoimintaa ja siihen laheisesti liittyvaa toimitilajohtamista sivutaan useissa
koulutusohjelmissa, niin yliopistoissa kuin ammattikorkeakouluissakin. Alan suora-
naiset opiskelumahdollisuudet ovat rajoittuneemmat. Yhteydet joissa kiinteistoliike-
toimintaan ja toimitilajohtamiseen voi kohdata muualla kuin alaan yksistaan keskitty-
neissé oppilaitoksissa ovat mm. taloustieteet, tuotantotalous, diplomi- insingori- ja
insingorikoulutus. Lisaksi isdnndintiin ja kiinteistonvélitykseen liittyvé toisen asteen

koulutus sivuavat alaa. (Rakennusalan koulutus 2000, 27, 29- 31)

Teknillisissé korkeakouluissa Espoossa ja Teknillisessa yliopistossa Tampereella on
mahdollista opiskella alaan liittyvia opintoja. Ndihin korkeakouluihin on keskitetty
korkein rakennustekninen koulutus Suomessa. Espoossa Maanmittausosaston Kiinteis-
totalouden koulutusohjelma sisélta4 kiinteistéjohtamisen- seka

kiinteistotekniikan- ja oikeuden opintosuunnat, jotka valmentavat kiinteistdjohtamisen
asiantuntijatehtaviin (Teknillinen korkeakoulu- opinnot).

Tampereen teknillisessé yliopistossa toimitilajohtamiseen liittyvaé koulutusta siséltyy
rakennustekniikan syventaviin opintoihin (Tampereen teknillinen yliopisto — syventa-
vat opinnot). Tama tutkimus keskittyy tasté eteenpéin kasittelemaan aihetta ammatti-

korkeakoulun nakdkulmasta.
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Ammattikorkeakouluista toimitilapalvelujenjohtamisen asiantuntijuusalueen tarjoavat
Laurea- Ammattikorkeakoulu, Pirkanmaan AMK, Turun AMK ja Jyvaskylan AMK.
Mikkelin AMK:ssa on mahdollista suorittaa puhtauspalveluihin liittyvid opintoja osa-
na koulutusta. Koulutusohjelma on nimeltdan Palvelujen tuottamisen ja johtamisen

koulutusohjelma. Suoritettava tutkintonimike on restonomi (AMK).

Vaikka tutkinnon ja koulutusohjelmien nimet ovatkin yhdenmukaisia, ovat opetuksen
sisallot ja painotukset koulukohtaisia ja saattavat erota suurestikin toisistaan. Etsittées-
sé yhteisia tekijoité eri oppilaitosten valillg, esiin nousevat mm. (asiakas)palvelun ja
yhteistyokyvyn sekad vuorovaikutustaitojen korostaminen. Lisaksi tyoelamalahtoisyys,
erilaisten projektien ja harjoittelujen muodossa, mainitaan oppilaitosten esittelyissa
toistuvasti. (Ammattikorkeakouluopinnot 2005-2007, mainittujen oppilaitosten kotisi-

vut.)

3.1 Palvelujen tuottamisen ja johtamisen koulutusohjelma

Palvelujen tuottamisen ja johtamisen koulutusohjelma on matkailu-, ravitsemis- ja
talousalan koulutusohjelmista laaja- alaisin. Pd4paino on palvelujen ja palvelutuottei-
den tuottamisessa, johtamisessa ja tuotekehityksessa. Mahdollisia asiantuntijuusalueita
ovat mm. toimitila-, ruoka-, kuluttaja-, puhtaus-, hotelli ja ravintolapalvelut seka mat-
kailu- ja elintarvikeala. Opetuksen sisallot painottuvat palvelu- ja liikketoiminnan
osaamiseen. Liséksi yhteistyo- ja vuorovaikutustaitoja korostetaan. Opiskelun tyoela-
malahtoisyys tulee esiin mm. projektiopintojen, harjoittelujen ja opinnaytetyon kautta.
My0s kansainvalisyys on tarked osa koulutusta. Se nakyy sek& opintojen sisélldissé
ettd toteutustavoissa. Koska koulutusohjelman tarjonta on niin laaja-alaista, voi opin-
noistaan suunnitella hyvinkin erilaisia ammatillisia kokonaisuuksia. Ndma henkilo-
kohtaiset valinnat tuottavat yksilollisi& osaamisprofiileja. (Ammattikorkeakouluopin-
not 2005-2007.)

Alan opiskeluun liittyykin sanonta:

”Kahta samanlaista restonomia ei ole.”
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3.2 Restonomi (AMK)-tutkinto Jyvaskylan Ammattikorkeakou-
lussa

Restonomi (AMK)- tutkinto koostuu perusopinnoista, ammattiopinnoista, vapaasti
valittavista opinnoista, harjoitteluista ja opinndytety6sta. Tutkinnon laajuus on 210
opintopistetta ja opintojen suorittamisen tavoiteaika on 3% vuotta.

OPISKELIJAN POLKU

Ammattiopinnot

Opin-
Suvuntautuminen L
oman esrikoivtu- tys

misalan valinta

Ammatillinen ke h;l'l')rmineh, henkilskohtainen -npi:.-
keluvsvunnitelma (HOPS), vrasvunnittelu

KUVIO 6. Opiskelu ammattikorkeakoulussa (Ammattikorkeakouluopinnot 2005-
2007)

Perusopinnot siséltavat seuraavat opintokokonaisuudet:
» Orientoivat opinnot
> Viestintd ja kielet
» Tutkimus- ja kehittdmisopinnot
» lhminen, tyo ja yhteiskunta (Opinto-opas 2005-2006).

Tarkemmat kuvaukset opintokokonaisuuksista esitelldén liitteissa. Liitteessé yksi on
kuvattuna vuoden 2003-2004 opintojen rakenne. Liitteessa kaksi on vuoden 2005-
2006 opintojen rakenne.



15

3.3 Toimitilapalvelujen johtamisen opinnot

Seuraavassa on esitelty toimitilapalvelujen johtamisen asiantuntijuusalueen opintoko-

konaisuudet ja opintojaksot vuosien 2003-2004 sekd 2005-2006 opinto-oppaiden mu-

kaan. Ennen opintojaksojen taulukoita esitella&n eri vaiheiden osaamistavoitteet. En-

sin mainitaan vuoden 2003-2004 tavoitteet, jonka jalkeen uudemmat 2005-2006 ta-

voitteet. Tarkemmat kaaviot opintojaksoista ja esim. niiden laajuuksista liitteena

(LHTE 1, LHTE 2). Suurin osa tutkimuksessa haastatelluista henkildista on valmistu-

nut vasemmanpuoleisen mallin mukaan.

TAULUKKO 1. Ammatillisten opintokokonaisuuksien kuvaukset vuosilta 2003-2004

ja 2005-2006

2003-2004
Toimitilapalvelujen tuottaminen (1.

vaihe)

Opiskelija perehtyy tila- ja ympéristopal-
velujen tietoperustaan, tyon tekniseen
hallintaan ja suunnitteluun. Han hallitsee
kiinteistopalvelujen jarjestamisen osana
kiinteistojen yllapitoa. Ensimmaiseen
vaiheeseen kuuluvat kurssit késittelevéat
alan perustaitoja ja tietoja. (Opinto-opas
2003-2004, 295)

Orientaatio toimitilapalveluihin

Toimitilapalvelujen tuottaminen

Toimitilapalvelujen vertailu ja arviointi
Ympéristopalvelujen perusteet

Ympéristopalvelujen perusteet 2.

2005-2006
Toimitilapalvelujen tuotanto ja ohjaus

Opiskelija tuntee kéayttaja- ja kiinteisto-
palveluihin liittyvan kasitteiston ja tietope-
rustan seka tietad palvelujen tuottamisen
osatekijat. Opiskelijalla on kyky ohjata
palvelutuotantoprosesseja. (Opinto-opas
2005-2006)

Orientaatio toimitilapalveluihin

Toimitilapalvelujen tuottaminen ja ohja-
us

Y mpéristopalvelujen perusteet

Y mpéristonsuojelun ohjauskeinot

Ammatillinen englanti



Y mpéristonhuolto ja -neuvonta
Kiinteistonhuolto

Aulapalvelut
Ympéristoliikkeet ja —filosofiat

Y mpéristéluonnontieteet

Toimitilapalvelujen kehittdminen (2. vai-
he)

Opiskelija perehtyy toimitilapalvelujen
suunnitteluun ja kehittdmiseen. Han hallit-
see toimitilapalvelutuotannon laatujarjes-
telméat seka palveluyrityksen ympdristohal-
lintajarjestelmat. Toisen vaiheen opinnot
keskittyvat ammatillisen osaamisen kehit-

tdmiseen ja alan syvempéaan tuntemukseen.

Kéayttgjalahtdinen tilasuunnittelu
Toimitilapalvelujen ohjaus ja kehittdminen
Palvelutuotteen kehittdminen
Toimitilapalvelujen laadunhallintajérjes-
telmét

Palveluyrityksen ymparistojérjestelmat

Miljoorakentaminen

Rakennetun kulttuuriympériston sailytta-
minen

Y mpéristo- ja toimitilapalvelujen kehitta-
misprojekti

Ammattitekstiilit

Elintarviketilojen puhtaanapito
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Ympéristoliikkeet ja filosofiat

Y mpéristdluonnontieteet

Toimitilojen ja palvelutuotteiden ke-

hittAminen

Opiskelijalla on valmiuksia suunnitella
ja kehittaa kayttaja- ja kiinteistopalvelu-
ja. H&n ymmaértéa toimivien tilojen
merkityksen kiinteistossé tapahtuvalle

toiminnalle ja tilojen kayttajille.

Toimitilapalvelutuotannon kehittdaminen
Tilapalvelutuotteen kehittdminen
Toimitilojen suunnittelu

Palveluyrityksen ymparistojérjestelmat

Kehittdmisprojekti
Kéyttdja- ja kiinteistopalvelujen syventé-
va 0sio

Ammatillinen ruotsi

Rakennettu ymparisto ja vihersuunnittelu

Ammattitekstiilit
Erikoistilojen puhtaanapito
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Toimitilapalvelujen johtaminen (3. vai-  Toimitilapalvelujen johtaminen
he)

Opiskelija osaa johtaa toimitilapalveluja.
Opiskelija perehtyy toimitilapalvelujen Héanell& on kyky soveltaa alan tutkimus-
johtamiseen, tilasopimusten ja - tietoa palvelutoiminnan kehittdmiseen.
kustannusten hallintaan seka alan tutkimus-  Opiskelija tuntee alan liiketoiminnan
toimintaan. Kolmannessa vaiheessa keski-  luonteen ja hanell4 on valmiuksia tuottaa
tytdén alan vaatimaan johtamiseen ja suun-  uusia yritysideoita toimialalle.
nitteluun, seké erilaisten tyoeldamaén liitty-

vien sopimusten ja tutkimusten tekoon.

Toimitilastrategiat Toimitilastrategiat ja toimitilajohtaminen
Tilasopimusten hallinta Tilasopimusten hallinta
Toimitilajohtaminen Toimitilapalvelujen tutkimustoiminta

Toimitilapalvelujen tutkimustoiminta

3.4 Koulutuksen osaamistavoite

Toimitilapalvelujen tuottamisen ja johtamisen asiantuntijuusalueeseen on kehitetty
omat osaamistavoitteet koulutusohjelmakohtaisten kompetenssien pohjalta. Koulutus-
ohjelmakohtaiset kompetenssit ovat kehitetty koskemaan koko matkailu-, ravitsemis-
ja talousalaa, joten n&htiin tarpeelliseksi tarkentaa niit4 sopimaan juuri toimitilapalve-
lujen tuottamiseen ja johtamiseen.

Koulutuksen osaamistavoitteet ovat:

> Ymmarrét asiakasyrityksen ydintoiminnan toiminnalliset ja
liiketaloudelliset vaatimukset seka tilojen kayttdjien ymparis-
t0on kohdistuvat tarpeet toimitilapalvelujen johtamisen lah-
tokohtana.

» Tunnet Kiinteiston omistajan strategisten tavoitteiden merki-

tyksen toimitilajohtamisessa.
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> Kykenet kehittdméan asiakkaiden tarpeita vastaavia tilapalve-
lutuotteita.

» Osaat ohjata ja johtaa palvelutoimintaa kannattavasti ja asia-
kasta tyydyttavasti.

» Sinulla on valmiudet henkil6ston osaamisen kehittdmiseen.

» Osaat toimia verkostomaisesti toimintaympéristossa toimiti-
lapalvelujen asiantuntijana.

» Tunnet alan yritystoiminnan vaatimukset.
(Hintikka-Makinen 2006.)

4 KOMPETENSSIT JA KVALIFIKAATIOT OSAAMISEN
KUVAAJINA

4.1 Kompetenssit

”Kompetenssi on (asiantuntijan tms.) patevyys”

Y leisessa kielenkaytossa kompetenssit voivat olla motiiveja, luonteenpiirteitd, mind-
késityksid, asenteita, arvoja, tietamysta seka kognitiivisia ja kaytdnnollisia taitoja. Ne
ovat mitd tahansa yksilollisia ominaisuuksia, joita voidaan mitata ja arvioida luotetta-
vasti. Kompetenssi voi tarkoittaa myos tyontekija patevyytta tiettyjen kriteerien perus-
teella maariteltynd. Ammatillinen patevyys on talloin kyky ja tahto toimia ammatissa
kriteerit tayttavall tavalla. Se on patevyyttd suhteessa toimintaan, tehtédvéaan ja organi-
saatioon. Yleisesti nahdaan, etta tyotekijan ominaisuudet eivat sindnsa muodosta péte-
vyyttd, jollei mééritelld, minka tehtavan tai laajemman tehtdvéakokonaisuuden suorit-
tamisen ne mahdollistavat. (Heikkinen 2005, 174.)

Kompetenssi-késite voidaan ymmartaé joko yksilon ominaisuutena tai tyotehtévien

asettamina vaatimuksina. Kompetenssi kasitteelle on méaritelty tasméallinen sisalto:

’Kompetenssi on yksilon potentiaalinen kapasiteetti kasitella menestyksellisesti tietty-
ja tilanteita tai suoriutua tietysta tehtavasta tai tyosta. Tata kapasiteettia maarittavat

havaittavissa olevat motoriset taidot (mm. katevyys), kognitiiviset (tiedolliset) tekijat
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(tieto eri muodoissaan, alylliset taidot), tunteen omaiset tekijat (asenteet, arvot, moti-
vaatio), persoonallisuuden piirteet (mm. itseluottamus) seka sosiaaliset taidot (mm.
kommunikaatio- ja ihmissuhdetaidot).” (Ruohotie 2005, 31- 32)

Ruohotie ndkee kompetenssin yksilollisend ominaisuutena, joka seikkaperaisesti selit-
ta4 tietyin kriteerein madriteltya tehokkuutta tai onnistumista tyotehtévissa ja tilanteis-
sa. Lisdksi hédnen mielestdan ndiden taitojen ja ominaisuuksien avulla voidaan erottaa

selkedsti hyvat ja keskitason suoriutujat toisistaan.

Kompetenssi voidaan ndhdd myos laajempana késitteend kuin perinteiset taidot ja
asenteet. Kompetenssi voi olla voimakas, muutoksiin valmis kasite. Se on jotain jota
voidaan kayttaa, kehittdd ja muuttaa ajan myota. Tyontekijoiden muodollinen pate-
vyys poikkeaa usein merkittavasti todellisesta patevyydestd. Tyontekijan todellinen
patevyys on usein korkeampi kuin muodollinen patevyys. Yksilon todellinen ammat-
titaito voi olla my6s alempi kuin muodollinen patevyys. Ndin on usein silloin, kun
yksilon mahdollisuudet tydympéristossg, tyopaikalla, oppimiseen ja kehittymiseen
ovat vahdiset tai rajatut. (Heikkinen 2005, 175.)

Ammatilliset kompetenssit

Ammatillinen kompetenssi voidaan mééritella yksilon oman osaamisen ja halukkuu-
den ja tietyn tilanteen tai tehtédvéan asettamien vaatimusten tayttdmisend, tietona tai

alyllisend taitona. (Mts.)

Ammatillinen kompetenssi koostuu tydsuorituksesta ja kognitiivisista eli tiedollisista
kyvyistd. Tydsuoritukseen vaikuttavat sekd tekninen suoritus ettd johonkin tiettyyn,
késiteltavaan aiheeseen liittyva suoritus. Naille suorituksille on usein annettu organi-
saatiotasolta tietyt tavoitteet. Kognitiivisiin kykyihin vaikuttavat vahvasti henkilon
oma motivaatio niin tyon orientaatiota kuin ty6ta kohtaan. Yrityksen laatimat toimin-
tastrategiat ovat my6s olennaisena osana kognitiivisia kykyja, kuten myds henkilon
omat ty6tavoitteet.



20

Ammatillinen kompetenssi Ammatillinen kompetenssi opetus-
tyomarkkinoiden, ammattijar- suunnitelmien, tutkintovaatimusten
jestdjen jne. ilmaisemina kel- ja todistusten ilmaisemana yksilon
poisuus- ja ammattitaitovaa- muodollisena patevyytena ja jatko-
timuksina opintovalmiutena

Ammatillinen kompetenssi, jota yksilo
voi tydsséan hyodyntaa ja kehittaa

Ammatillinen  kompetenssi

Ammatillinen kompetenssi

niind tyopaikan vaatimuksi- . . .
yop yksilon todellisena potentiaa-

joita tyo tyksel- -
N, Jolta tyon menestykse lisena pétevyytend (yksilolli-

linen suorittaminen
edellyttada

nen kapasiteetti)

KUVIO 7. Ammatilliselle kompetenssille annettuja merkityksia

Koulutusohjelmakohtaiset kompetenssit

Matkailu- ravitsemis- ja talousalan kompetenssianalyysin pohjalta on maaritelty kou-
lutusohjelmakohtaiset kompetenssikuvaukset. Koska koulutusohjelmien valill& ei ole
kovinkaan suuria erovaisuuksia, madriteltiin kaikille matkailu-, ravitsemis- ja talous-
alan koulutusohjelmille nelja yhteisté alakohtaista kompetenssia. Ne ovat palvelukult-
tuuriosaaminen, palvelujarjestelmdosaaminen, palvelujohtamisosaaminen ja liiketoi-
mintaosaaminen. Liséksi voidaan erottaa kolme erillistd osaamisaluetta: hotelli- ja
ravintola- alan palveluympadristdosaaminen, matkailun palveluymparistbosaaminen ja
palvelujen tuottamisen ja johtamisen palveluymparistbosaaminen. Koulutusohjelma-
kohtaiset kompetenssit ja niiden kuvaukset on esitetty seuraavassa taulukossa.

(Antikainen, Diov, Franti, Kylmal4 & Laasanen 2006.)
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TAULUKKO 2. Koulutusalakohtaiset kompetenssit

Osaamisprofiili

Matkailu-, ravitsemis- ja talousalan koulutusohjelmat

Osaamisen kuvaus

Palvelujarjestelmdosaaminen

1. osaa suunnitella, tuottaa ja kehittéa palveluja toimin-
taymparistén vaatimusten mukaan

2. osaa kuvata, ohjata ja arvioida palveluprosesseja
(tuotesuunnittelu, toiminnan kannattavuus, tydn organi-
sointi, ohjaus ja kehittdminen)

3. osaa kehittaa palveluja tuotekehityksen ja tuotteista-
misen keinoin

4. tuntee omaan toimialaansa liittyvat turvallisuusvaa-

timukset ja osaa soveltaa niitd tydssaan

Palvelujohtamisosaaminen

1. tuntee ja ymmartaa yrityksen strategiat ja osaa hyo-
dyntéa niita palvelutoiminnan ohjauksen tydvalineena
2. osaa suunnitella, toteuttaa ja arvioida oman ja yksi-
kon paivittaista l&hijohtamista

3. 0saa organisoida tydyhteison toimintaa ja yhteisdjen

osaamista

Liiketoimintaosaaminen

1. osaa analysoida asiakkuuksia palveluliiketoiminnan
johtamisen nékékulmasta

2. ymmartéa liiketoiminnan keskeiset kasitteet ja omaa
liiketaloudellisen ajattelun perusteet

3. osaa ennakoida vaihtoehtoisten toimintatapojen
vaikutuksia taloudelliseen tulokseen ja kilpailukykyyn
4. osaa soveltaa yrittdjyysperiaatteita yrittajana ja tyon-
tekijana

5. osaa toimia erilaisissa verkostoissa sekd hyddyntaa ja
kehittaa niita

Matkailun palveluympéristdosaaminen (Matkailun ko.,
Matkailun liikkeenjohdon ko.)

1. osaa kehittad vapaa- ajan tai tydsidonnaisen matkai-
lun palveluympérist6d ja — verkostoja

2. ymmartaad kansainvalisyyden, globalisaation ja eri-
laisten kulttuurien merkityksen palvelukulttuurille ja
alan kehitykselle

3. osaa toimia erilaisissa kansainvalisissa toimintaym-
péristdissa

4. osaa hyddyntaa kansallisen kulttuurin ominaispiirtei-
t& matkailun kehittdmisessé

5. osaa kehittaa alueellisia vahvuuksia ja parantaa alu-
eellista vaikuttavuutta matkailu toimialalla

Palvelujen tuottamisen ja johtamisen palveluympéristo-
osaaminen

(Palvelujen tuottamisen ja johtamisen koulutusohjelma)

1. osaa arvioida hankintojen ja palveluiden tuottamisen
vaikutuksia palvelun kéyttajalle, ymparistélle ja yhteis-
kunnalle

2. osaa kantaa taloudellista, sosiaalista, ekologista ja
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kulttuurista vastuuta palvelujen tuottamisessa ja johta-

misessa

3. ymmartaa kansainvalisyyden, globalisaation ja eri-
laisten kulttuurien merkityksen palvelukulttuurille ja
alan kehitykselle

4. tiedostaa oman toimintansa merkityksen aluekehityk-

sen nakokulmasta

Hotelli- ja ravintola- alan palveluympéristdosaaminen
(Hotelli- ja ravintola- alan ko., Hotelli- ja ravintola-

alan liikkeenjohdon ko.)

1. ymmartaa hotelli- ja ravintola- alan palveluiden
taloudellisen ja sosiaalisen merkityksen ja vaikutukset
ihmisten elamassa

2. osaa hyddyntéa erilaisia trendeja liiketoiminnassa
3. tiedostaa vastuullisen, ympéristoystavallisen ja luo-
tettavan toiminnan merkityksen tydyhteiséon, asiakas-
palveluun, yrityksen kustannusrakenteeseen ja imagoon
4. ymmartaa kansainvalisyyden, globalisaation ja eri-
laisten kulttuurien merkityksen palvelukulttuurille ja
alan kehitykselle

5. tiedostaa oman toimintansa merkityksen alueen

kehityksen nakodkulmasta

Koimme aiemmat kuvaukset koulutuksesta, sen sisallosté ja tavoitteista vaikeaselkoi-

siksi. Tutkimuksen tavoitteena oli tarkastella ja peilata koulutuksen kompetensseja ja

sen rakennetta tyoelamén ndkdkulmasta. Koulutusohjelmakohtaisten kompetenssien,

Palvelut 2020 loppuraportin, Tulevaisuusluotain-loppuraportin ja toimitilajohtamisen

koulutuksen osaamistavoitteiden pohjalta muodostimme yksinkertaistetun kuvion.

Kuviossa on kasitelty mielestimme tarkeimmat koulutukseen ja sen sisaltoon liittyvat

osatekijat.
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Liiketoimintaosaaminen

-Liiketoimintaprosessien ja
ansaintalogiikan
ymmarrys

- Kokonaisuuksien hallinta
- Myyntitaidot

- Yrittajyysperiaatteet, myos
tyontekijana

Palveluosaaminen

Verkosto- ja viestintdosaaminen

- Asiakkaan tarpeiden tunnis-
taminen ja niiden ennakointi
- Arvon luominen asiakkaille
- Palvelu- ja tuotekehitys

- Yhteisty6- ja organisointi
taidot

- Yhteistyo- ja tiimitydsken-
telytaidot

-Projekteissa toimiminen

- Verkostojen luominen,
niissa toimiminen ja
kehittdminen

- ”"Sosiaalisuus”

Toimitilajohtamis-
koulutuksen osaa-
mistavoitteet

Johtaminen Kansainvélisyysosaaminen

- Palveluidenjohtaminen
- Ihmistenjohtaminen

- Muutosjohtaminen
- Ongelmien ratkaisu

- Kielitaito
- Eri kulttuurien ymmarrys
- Globalisaation ja kansainva-
lisyyden merkityksen ymmar-

rys

KUVIO 8. Toimitilajohtamiskoulutuksen osaamistavoitteet. Tutkijoiden ndkemys.

Yleiset kompetenssit

Y leiset kompetenssit ovat eri koulutusohjelmille yhteisida osaamisalueita, mutta niiden
erityispiirteet ja tarkeys voivat vaihdella eri ammateissa ja tyotehtévissa. Esimerkiksi
kansainvélisyysosaamisen tulee olla osa jokaisen ammattikorkeakoulusta valmistuvan
yleisié ty6eldmavalmiuksia, mutta kansainvalisen kaupan tehtaviin valmistuvilla taméa
osaamisalue kuuluu luontevammin osaksi ammatillista erikoisosaamista. Yleiset kom-
petenssit luovat perustan tyoelamassé toimimiselle, yhteistyolle ja asiantuntijuuden
kehittymiselle. Koulutusohjelmakohtaisten kompetenssien méaarittelytyota varten va-
littiin koulutusohjelmakohtaiset vastuuhenkilot. Ammattikorkeakoulujen rehtorineu-
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vosto, Arene ry:n alakohtaiset ryhmat koordinoivat koulutusohjelmakohtaista tydsken-
telyd. Yleiset kompetenssit méériteltiin valtakunnallisessa tyéryhmassa, johon kuului
kuusi edustajaa eri ammattikorkeakouluista ja yksi SAMOK ry:n edustaja. Liséksi
ryhman ty6skentelyyn osallistuivat kommentaattoreina professori Péivi Tynjala Jy-
vaskylan yliopistosta ja professori Pekka Ruohotie Tampereen yliopistosta. Mé&aritte-
lyperusteina kaytettiin AMK- asetusta, korkeakouluopintojen eurooppalaista ja kansal-
lista viitekehyst&, kompetensseihin liittyva kirjallisuutta ja selvityksia sekda Suomen
eri korkeakouluissa tehtya tyotd. Ammattikorkeakoulujen yleiset kompetenssit ovat:

Itsensé kehittdminen

Eettinen osaaminen

Viestintd- ja vuorovaikutusosaaminen
Kehittdmistoiminnan osaaminen

Organisaatio- ja yhteiskuntaosaaminen

YV V V V V V

Kansainvalisyysosaaminen

Liite kolme sisaltad ammattikorkeakoulujen yleisten kompetenssien tarkat kuvaukset
(Auvinen, Harjulahti, Heikkild, Kallioinen, Makel&, Nieminen, Seppéanen 2006).

4.2 Kvalifikaatiot

”Kvalifikaatio tarkoittaa laatuvaatimusten tayttymisté (kelpoisuutta) tai sen tutkimista,

tayttyvatko ne; sopivuus, soveliaisuus”

Kvalifikaatioiden madrittely ei ole yksiselitteistd. Kvalifikaatio on kuitenkin ominai-
suus, joka tekee mahdolliseksi typrosessin toteuttamisen. Toisaalta se on myos pate-
vyys, tietyn yksilon ominaisuus, jolloin pateva tyontekija on tyontekija, jolla on val-
mius, edellytykset ja kyky patevyysvaatimusten tayttdmiseen.

(Ruohotie 1999, 33- 34)

Ydinosaaminen on yritykselle jatkuvuuden ehto. Se on syvallistd osaamista, jota kil-

pailijoiden on vaikea varastaa tai kopioida, mutta sen varassa on mahdollisuus kehit-
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tyd. Operatiivinen kyvykkyys, ydinosaaminen ja tydkompetenssi ovat valttdmaton
yhdistelmad tietyn ammatin sujuvaan suorittamiseen, mutta strateginen kyvykkyys ja
ammatillinen osaaminen mahdollistavat ammatin siséall tehtavéssa toiseen siirtymi-
seen. (Mts. 32- 36)

Kvalifikaatio ja kompetenssi ovat ammatillisen osaamisen kasitteitd. Ongelmana on
se, ettd ne ymmarretd&dn monella tavalla. Usein ne sekoitetaan keskendankin. Seuraava

kuvio kuvaa niiden suhdetta ty6hon ja tyontekijdn ominaisuuksiin. (Helakorpi 2005)

4 AMMATTITAITO RN
ELI [ :

W Y
/" Kvalifikaatio- . ™ Kompotenssi
‘" wvaatimukset o _ eli
7 ., patevyys

Osaaminan

=
.

y Tyoyhtelac /
7 Persconalllauus

|Tul|‘|‘|i|1l.‘+y|ﬁpnri-_alun

muutospainect

KUVIO 9. Kvalifikaatioiden ja kompetenssien suhde tyohon

Kvalifikaatioon (ammattitaitoon) on olemassa erilaisia maarittelyjé ja jakoja. Ehk&
tunnetuin niistd on kansainvélisen ty6jarjeston ILO: n laatima jako kolmeen alueeseen

eri kvalifikaatiolohkojen mukaisesti. (Mts.)

1) Tuotannolliset kvalifikaatiot, jotka ovat tarpeen varsinaisessa tyoprosessissa,
eli jokapéivaisessa tyo suorittamisessa
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2) Normatiiviset kvalifikaatiot, jotka jakautuvat mukautumis-, motivaatio- ja so-
siokulttuurisiin kvalifikaatioihin. Mukautumiskvalifikaatiot tarkoittavat ty6hon
sopeutumista (esim. tydaika ja tavat). Motivaatiotekijat ovat enemmaénkin hen-
kilokohtaisia ominaisuuksia, kuten oma- aloitteisuus, tydyhteison sopeutumi-
nen, palvelualttius ja yhteistyokyky. Ndiden merkitys on kasvanut esimerkiksi
ryhméorganisaatioiden ja asiakaskeskeisten toimintatapojen yleistyessa. So-
siokulttuuriset tekijat liittyvat tyontekijoiden keskindiseen yhteistyohon ja
tyontekoon tydorganisaation sisélla sekd muun muassa omaan ammattikuntaan

samaistumiseen.

3) Innovatiiviset kvalifikaatiot, jotka mahdollistavat ty6prosessin kehittdmisen ja
oikean toiminnan ennalta arvaamattomissa kriisitilanteissa. Viimeksi mainitut
tulevat sitd tihedmmiksi, mitd nopeammin tydeldma ja tyoprosessit muuttuvat
ja monimutkaisempia jérjestelmid tyossa joudutaan hallitsemaan. Innovatiivi-

siin kvalifikaatioihin kuuluu myo6s jatkuvan oppimisen kyky.

l TUOTANNOLLISET KVALIFIKAATIOT |

NORMATHVISET KVALIFIKAATIOT

Mol musturrsis— Motivaatio— Soslokulttuuriset
kwvalifik aatiot kwvalifikaatiot kwvalifikaatiot

[T INNOVATHVISET KVALFIKAATIOT ]

KUVIO 10. Kansainvalisen tygjarjeston ILO: n kvalifikaatioiden jako

Tyodssd muuttuvat kvalifikaatiot

Ammatillisia tietoja, taitoja ja patevyyksia nimitetddn tuotannollis-teknisiksi kvalifi-
kaatioiksi. Nama kvalifikaatiot ovat oleellisia tyon suorittamiseksi hyvin ja ne muut-
tuvat tyon mukana. Tuotannollis-teknisiin kvalifikaatioihin liittyy oleellisesti muitakin

kvalifikaatioita. (Vaisanen 2003, 36.)

» Motivaatiokvalifikaatiot heijastelevat tyontekijan oma-
aloitteisuutta, itsendisté otetta ja sitoutumista tyéhon (mm. sitou-

tuminen, itseohjautuvuus).
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» Sosiokulttuuriset kvalifikaatiot ovat ominaisuuksia, tietoja ja tai-
toja, jotka liittyvéat tyontekijan tyénantajan organisaatiokulttuu-
riin (mm. tiimity0- ja verkostoitumistaidot, kommunikointi, vuo-
rovaikutus).

> Innovatiiviset kvalifikaatiot edesauttavat tyoprosessin kehittdmis-
té4 ja selviytymistd ennalta arvaamattomista tyon kriisitilanteista.

» Mukautumiskvalifikaatiot. Naméa kvalifikaatiot siséltavat suhteen
omaan tyohon, jossa tyontekija pystyy analysoimaan mahdolli-
suudet muuttaa omaa tytehtavaansa siten, etta se edistad koko
organisaation kehittymista. Siséltavat myos kyvyn jatkuvaan op-
pimiseen ja oman osaamisen taydentdmiseen.

(Mts. 36 -37)

Motivaatio-
kvalifikaatiot
(sitoutuminen,
suostumus)

Innovatiiviset-
kvalifikaatiot
(tybsséoppi-

minen)

Tuotannollis-
tekniset kvalifi-
kaatiot
(perustaidot)

Mukautumis-
kvalifikaatiot
(sopeutumis-

kyky)

Sosiokulttuuriset
kvalifikaatiot
(roolinotto-

kyky)

KUVIO 11. Kvalifikaatiotyypit VVaaralan (1995, 44) mukaan
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5 TUTKIMUKSEN TAVOITE JA MENETELMAT

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd toimitilajohtamisen koulutuksen sisallon ja to-
teutuksen suhdetta tybeldman tarpeisiin. Tutkimuksen keskeisimmiksi aihealueiksi
muotoutuivat toimitilajohtamisen asiantuntijuusalueelta valmistuneiden tyén ammatil-
listen osaamisvaatimusten eli kvalifikaatioiden ja koulutuksesta saatujen valmiuksien
eli kompetenssien kohtaaminen sek& kartoitus. Lisaksi selvitettiin koulutuksen sisal-

toon liittyvid kokemuksia, kasityksia, tarpeita ja vaatimuksia.

Koska ammattikorkeakoulun tehtdvand on valmistaa opiskelijoita tydelaméan, on tal-
lainen selvitys tarpeellinen, jotta saadaan tydelaman nakdkulma koulutuksen nykyti-
lasta. Taman tutkimuksen avulla voidaan edelleen kehittad ja painottaa opetuksen si-
sdlt6ja ja suuntaa. Tulosten pddmaadréna onkin kuvata niin koulutuksen kuin tyoela-
mén vaatimusten nykytilaa ja antaa ehdotuksia seka nakokulmia koulutuksen tulevai-
suuteen. Niin ty6eldman asettamat vaatimukset kuin koulutuksesta saatavat valmiudet
pyrittiin selvittdméan haastattelemalla viime vuosina valmistuneita ja alaan liittyvissa
tyOtehtdvissa toimivia henkiloitad. Tyd on hyva lahtokohta koulutusohjelman edelleen

kehittdmiselle ja tietopaketti alasta kiinnostuneille.

5.1 Tutkimusmenetelméan valinta

Tutkimusmenetelmaksi valittiin haastattelututkimus. Se todettiin toimivimmaksi vaih-
toehdoksi suhteutettuna tutkimuksen tarkoitukseen ja tavoitteisiin, seké kéytettavissa
oleviin resursseihin. Haastattelututkimuksen suorittamisella on kolme eri vaihtoehtoa.
Nama ovat lomakehaastattelu, teemahaastattelu ja avoin haastattelu. Kéytetyin haas-
tattelumuoto on lomakehaastattelu, jossa haastattelu suoritetaan ennalta laaditun lo-
makkeen mukaan ja jossa kysymykset ja esittdmisjarjestys on taysin ennalta maaritel-
ty. Taméantyyppisen haastattelun suurin haaste on haastattelulomakkeen ja kysymysten
muotoilu. Itse haastattelu on usein suhteellisen helppo suorittaa ja aikaa kuluu melko

vahan vastausta kohden. Lomakehaastattelussa kysymyksilla tulee olla sama merkitys
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kaikille haastateltaville. Taméa vaatimus karsi lomakehaastattelun tutkimusmenetel-
miemme joukosta pois, koska haastateltavat toimivat erityyppisissa tehtévissa, jolloin
kysymysten merkitys vaihteli haastateltavien mukaan. (Hirsjarvi, Hurme 1995, 25)

Avoin haastattelu on haastattelumuodoista kaikkein lahimpéna keskustelua. Struktu-
roimaton haastattelu soveltuu parhaiten kaytettavéksi silloin, kun haastateltavien hen-
kiloiden kokemukset vaihtelevat suuresti, késitelladn menneisyyden tapahtumia tai
halutaan esille heikosti tiedostettuja seikkoja. Tassa tutkimuksessa haluttiin kuitenkin
selvittdd haastateltavien henkildiden kokemuksia, k&sityksia, tarpeita ja odotuksia liit-
tyen ennalta suunniteltuihin aihe-alueisiin. Tallgin puolistrukturoitu teemahaastattelu
soveltui parhaiten tdman tutkimuksen tutkimusmenetelmaksi, koska siind haastattelu
noudattaa ennalta suunniteltua teemarunkoa. Teemahaastattelussa yhdistyy lomake-

haastattelun ja avoimen haastattelun hyvét puolet. (Mts. 25)

5.2 Teemahaastattelu

Teemahaastattelulla tarkoitetaan puolistrukturoitua tai puolistandardoitua tutkimus-
menetelm&&. Teemahaastattelu on puolistrukturoitu menetelmd siksi, ettd haastattelun
aihepiirit eli teema-alueet on madritelty etukéteen. Verrattuna strukturoituun haastatte-
luun, siind ei ole maaritelty kysymysten tarkkaa muotoa ja jarjestysté. (Hirsjarvi,
Hurme 1995, 36.) Haastattelurunkoa laadittaessa ei tehda yksityiskohtaista kysymys-
luetteloa vaan mééritellaan erilaisia teema-alueita, joihin kysymykset kohdistuvat.
Kysymyslista auttaa haastattelun aikana ohjaten keskustelua sek& haastattelijan muisti-
listana. (Mts. 41) Teema-alueet ja kysymykset sijoittuvat tutkimukseen seuraavan kaa-

vion mukaa.

SUUNNITTELUUAIHE HAASTATTELUVAIHE

tutkimus- ilmididen teema-
ongelmat > péiluokat ™ alueet

A

kysymykset indikaattorit
ysymy -

KUVIO 12. Teema-alueet ja kysymykset tutkimusprosessissa (Mts. 42.)

Haastattelutilanteessa teema-alueiden pohjalta keskustelua voidaan syventaa niin pit-
kélle kuin tutkimusintressit vaativat, ottaen huomioon haastateltavan edellytykset ja
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kiinnostuksen. Tilanteesta riippuen voi yksi laaja kysymys riittdd kattamaan koko ai-
heen. Toisessa tilanteessa taas voi joutua tekemaan useita tarkentavia apukysymyksia
tarvittavien tietojen saamiseksi. (Mts. 42.)

5.3 Teemojen valinta ja kysymysten laadinta

Tarkoituksena oli selvittdd koulutuksen vastaavuutta tyoeldaman tarpeisiin. L&ahtokoh-
daksi otettiin Jyvéaskylan AMK:n sek& Palvelujen tuottamisen- ja johtamisen koulu-
tusohjelman maarittaméat koulutuksen alakohtaiset kompetenssit (kts. Taulukko 2) ja
niiden tydeldmavastaavuus. Paamaaréna oli tutkia, kuinka maariteltyjen kompetenssi-
en pohjalta toteutettu opetus on vastannut tydeldmaén tarpeita. Teema-alueiden raken-
taminen ja niihin liittyvien kysymysten muodostaminen osoittautuivat kuitenkin liian
haastaviksi. Kysymyksista tuli niin vaikeaselkoisia, ettd paatimme muodostaa yksin-
kertaistetun kaavion koulutuksen osaamisvaatimuksista. Kaytanndssé tdma tapahtui
yhdistelemalld kirjallisuudesta ja tutkimuksista eniten painotettuja ominaisuuksia seka
koulutusalakohtaisia kompetensseja. Laadittu kaavio helpotti teema- alueiden muo-

dostamista ja auttoi jasentamadn saatuja vastauksia.

Tutkimuksen teema- alueet jaettiin seuraavasti:

» perustiedot
> tydon ammatilliset osaamisvaatimukset
» koulutuksen antamat valmiudet

» koulutuksen sisaltoa yleisesti tarkastelevat kysymykset

Perustiedoilla pyrittiin kartoittamaan haastateltavien aiempaa koulutus- ja ty6historiaa,
syitd alalle hakeutumiseen ja nykyisié tyotehtéavia ja niiden sisaltod. Tyon ammatillis-
ten osaamisvaatimusten teema-alueen padmaaréna oli selvittéé tyon edellyttdmia tieto-
ja ja taitoja eli kvalifikaatioita. Tarkoituksena oli myos selvittad mitd yleisosaamista
tyon suorittaminen vaatii, sek& mita néista valmiuksista sai koulutuksen kautta tai
mahdollisesti tydpaikan kouluttamana. Samassa yhteydessa kartoitettiin tyon vaatimia
ammatillisia valmiuksia, liittyen liikkeenjohdollisiin ja toimitilapalvelujen johtamisen

asiantuntijuusalueen ammatillisiin opintoihin.
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Seuraava teema keskittyi kasitteleméan koulutuksen antamia valmiuksia tyon suunnit-
teluun, johtamiseen ja liikkeenjohdollisiin tehtaviin. Johtamisvalmiuksia kartoittavalla
kysymyksella pyrittiin saamaan tietoja henkildstojohtamiseen, tytehtdvien johtami-
seen seka perehdytykseen saaduista valmiuksista. Liikkeenjohdollisen kysymyksen
tarkoitus oli selvittdd mm. sopimusten hallintaan, markkinointiin ja laskentatoimeen

saatua osaamista.

Viimeisend teemana haimme lisatietoa koulutuksen siséllosta yleisesti sekd tyoelamas-
t4 kummunneita ideoita, tarpeita ja vaatimuksia. Tavoitteena oli myos saada konkreet-
tisia kehitys- ja parannusehdotuksia koulutuksen suunnitteluun, siséltoon ja toteutuk-

seen.

5.4 Aineiston keruu ja kasittely

Haastateltaviksi valittiin joukko koulutusohjelmastamme viime vuosina valmistuneita
opiskelijoita, jotka ovat tydelaméssa. Kyseiset henkildt toimivat niin johto, - asiantun-
tija, - kuin esimiesty6td ja suorittavaa ty6ta yhdistelevissa tyotehtavissa. Haastatelta-
vien tehtdvanimikkeita olivat mm. palveluhallintapaallikkd, myyntineuvottelija, kou-

luttaja ja palveluohjaaja.

Tavoitteenamme oli saada kymmenen haastateltavaa, jonka koimme antavan tarvitta-
van tiedon ja riittdvén laajan ndkemyksen. Tavoitimme seitseman henkil6a. Kaikki
tavoittamamme henkildt olivat kiinnostuneita tyostdimme ja halukkaita osallistumaan

haastatteluun.

Haastattelupaikoiksi sovittiin haastateltavaa silméllapitden hanelle helposti lahestytta-
va ja neutraali ymparistd. Haastattelussa k&ytimme apuna lomaketta, joka sisélsi tee-
ma-alueet apukysymyksineen. Apukysymysten avulla pystyimme ohjaamaan haastat-
telua haluttuun suuntaan ja tarkentamaan kasiteltavia teemoja. Apukysymysten tarkoi-
tus ei ollut keratd tarkkoja ja tdsmallisid vastauksia, vaan syventéé teeman sisaltoé.
Kaikki haastattelut nauhoitettiin k&sinauhurilla, koska kaikkea ei ehdi kirjoittamaan
haastattelutilanteessa. Nauhojen purku toteutettiin teemahaastattelun runkoa ja apuky-
symyksi& mukaillen. Haastattelujen kesto vaihteli vajaasta puolesta tunnista liki tun-

tiin. Nauhoitettua materiaalia saimme yhteensa noin kolme tuntia.
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Aineiston kasittely

Aluksi haastatteluista koottiin referaatit, joihin sisallytettiin tutkimuksen kannalta
oleellinen tieto ja karsittiin aiheen kannalta epdoleelliset ja siihen liittymé&ttomat asiat.
Taman jalkeen tulokset kaytiin I&pi aihe kerrallaan ja niista koostettiin tulokset kappa-
le, jonka tarkoitus on esitell& vastauksia niit4 sen tarkemmin analysoimatta. Varsinai-
nen pohdinta ja tarkempi analyysi toteutettiin impressionistista aineistonké&sittelyme-
todia kayttaen.

Tama lahestymistapa keskittyy késittelemaén aineistoa tapauskohtaisesti, joka mah-
dollistaa suuremmat vapaudet paatelmien teolle. Yksittéisten vastaajien tuloksia voi-
daan kayttaa laajemmin, kuin jos olisi muodostettu muuttujia ja analysoitu vastauksia
niiden perusteella. (Hirsjarvi, Hurme 1995, 117- 125) Tulosten analysoinnin pohjana
kaytettiin teoriasta saatua tietopohjaa. Naitd olivat niin toimitila- alaan liittyvét tutki-
mukset ja raportit, kuin koulutuksen kompetenssit ja tyoelaman kvalifikaatioihin liit-
tyvat madritelmat ja kirjallisuus. Lisaksi haluttiin peilata tuloksia muodostamaamme

toimitilajohtamisopiskelun ty6eldmavaatimukset kaavioon ja tarkastella sen osuvuutta.

6 TEEMAHAASTATTELUN TULOKSET

6.1 Vastaajien taustatiedot

Haastateltavien ikdjakauma oli 24 - 39 vuotta. Haastatellut olivat aloittaneet opintonsa
1998 - 2004 ja valmistuneet 2004 - 2007. Yksi haastatelluista oli suorittanut tutkinnon
aikuiskoulutuksessa. Haastateltavien pohjakoulutuksena oli sek& ylioppilastutkinnon
ettd ammatillisentutkinnon suorittaneita. Lisaksi osa oli suorittanut opintoja yliopis-
tossa. Esimerkkind mainittakoon kasvatustieteiden approbatur ja vartijan ammattitut-

kinto.

Haastateltavien tyohistoria on hyvin Kirjava. Yhtena yhteisend nimittgjana voidaan
pitéd asiakaspalvelun parissa tyoskentelyé. Y hté haastateltavaa lukuun ottamatta kai-

killa on monipuolinen ty6kokemus monelta eri alalta. Yksi haastateltava on toiminut
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koko tyohistoriansa siivouspalveluissa. Yhdell4 haastateltavalla on toisaalta vankka
kokemus turva-alalta, mutta han on silti toiminut muissakin tyotehtavissa. Monella on
kokemusta ravintoalalla tyoskentelysté. Kaikki haastateltavat ovat kuitenkin toimineet
toimitilapalvelujen tuottamisen ja johtamisen koulutukseen liittyvissa tyotehtéavissa
viimeistaén harjoitteluvaiheessa. Kaikki haastateltavat ovat olleet tai ovat edelleen
alan suurimpien toimijoiden palveluksessa, kuten ISS Palvelut Oy, SOL Palvelut Oy,
Sodexho Oy ja Lassila & Tikanoja Oyj.

Alalle hakeutuminen on toisilla ollut tavoitteena, joku on taas tullut alalle ikd&n kuin
vahingossa. Niin kuin varmasti k&y useilla henkildilld. Kaksi haastateltavista oli me-
nossa opiskelemaan ravintola-alaa mutta kiinnostui toimitilapalvelujen tuottamisesta
ja johtamisesta ja pééatyi vaihtamaan suuntausta koulutuksen alussa saadun perehdy-

tyksen ansiosta. Kaksi haastateltavista oli toiminut alan tyossa ja halusi lisakoulutusta.

’Halusin syventad omaa ammatillista osaamistani ja paivittaa tietojani
ja taitojani edellisen tutkinnon jalkeen. Halusin myos tieta& alasta lisaa.
Toimitilajohtaminen oli voimakkaammin tulossa 1990-luvun loppupuo-
lella, eik& aihe ollut aikaisemmin kovin tuttu. Mielessa oli myés paran-
taa asemiani tydbmarkkinoilla. Kun aloitin restonomikoulutuksen, en vie-
14 ollut esimiestehtavissa”

Haastateltavien nykyinen tyonkuva vaihtelee palveluiden ja tuotteiden myynnista hen-
kiloston hallintaan ja johtamiseen seka kiinteistdjen turvallisuuden hélytysvalvontaan.
Lis&ksi useaan tyotehtavaan liittyy uusien henkildiden rekrytointia, perehdytysta seka
koulutusta. Henkiloiden toimiminen nykyisessa tyotehtavassa vaihtelee vajaasta vuo-

desta noin neljaén vuoteen. Kaikki haastatellut ovat paatyneet nykyisiin tydtehtaviinsa
koulutuksen aikana tai valittémasti sen paatyttyd. Monella haastateltavalla on aiempaa

tyokokemusta nykyisesté yrityksestaan erilaisista tehtavista.

6.2 Tyon ammatilliset osaamisvaatimukset (kvalifikaatiot)

Jokaisen haastateltavan tydssa painottui suuresti toimitilajohtamisalan yleisndakemys.

Suurimmassa osassa vastauksista painottuivat sosiaaliset taidot seka viestinta- ja vuo-
rovaikutustaidot. Yhtend yhdistdvané tekijana oli asiakaspalvelutaitojen hyva hallinta.
Liséksi atk-taitojen hyva hallinta koettiin itsestddnselvyytend. Myyntitehtavissa toimi-

vat henkil6t arvostivat myyntitaitoja ja niihin liittyvaa sopimusten hallintaa. Esimies-
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tehtdvissa toimivien vastauksissa painottuivat johtamisvalmiudet ja henkilostéhallinta

sekd johtamiensa tyotehtévien kdytdnnén osaaminen.

Kéytannon tyohon liittyvisté tehtavistd ja niihin valmiuksia antaneesta koulutuksesta
mainittiin mm. kiinteistonhuolto-kurssi, tydvuorolistojen laadinta, kiinteistonhuollon

ohjelmistojen perusteet (esim. Siimi ja ATOP) ja raportointi.

’Kun joku palvelu myydaan asiakkaalle, niin taytyy osata asettua asiak-
kaan saappaisiin.”

’Myyntihommiin olisi ollut hyva saada enemman sopimustenhallintaan
ja tarjouksiin liittyvaa ihan kaytannon harjoittelua™

Edelld mainituista osaamisalueista asiakaspalveluun koettiin saadun parhaiten pohjaa
koulutuksesta. Osa vastaajista koki saaneensa alasta hyvan yleiskuvan, kun taas osa
olisi toivonut vieldkin selkedmpéa ja syvéllisemp&é kokonaisuutta. Atk- taitoihin koet-
tiin saaneen lisdd varmuutta, mutta varsinaisesti ei kovinkaan paljon uutta. Yksittaisia
mainintoja tuli mm. esiintymisvalmiuksien parantumisesta ja tietynlaisten tyoprosessi-
en ymmarryksesta ja hahmotuksesta. Yksi vastaajista ei kokenut saaneensa mitéan

uusia valmiuksia tyonsé toteutukseen.

Kaikki haastateltavat ilmoittivat oppineensa tyohonsa liittyvat kaytannon asiat parhai-
ten tyon kautta, mika olikin hyvin ilmeistd. Suurin osa vastaajista ilmoitti kuitenkin
koulutuksen tukeneen kaytdnndn tyon toteutusta. Ainoastaan haastattelemamme ai-
kuispuolen opiskelija ei kokenut saaneensa juurikaan lisdvalmiuksia koulutuksesta.
Hénelle suurin hyoty koulutuksesta oli tutkintotodistus, jota eteneminen tyotehtavissa
edesauttoi. Yhtd haastateltavaa lukuun ottamatta ei perehdytyksen lisaksi ollut saatu
laajempaa koulutusta tyotehtaviin, pois lukien kaytettavat tietokoneohjelmat.

”Ammatilliset valmiudet siivousalan tehtaviin ovat olleet olemassa. Kou-
lutuksessa ei kasitelty niinkaan paljon siivousta vaan keskityttiin toimiti-
lajohtamiseen. Tieto mita siivouksesta omaan, on hankittu aikaisemmin.
Restonomikoulutus on antanut uusia nakokulmia asioihin. Aikaisempaan
tyonjohtokokemukseen on pystynyt yhdistdmaan jo opittua tietoa ja hyo-
dyntdmaan sita myds myéhemmin.”
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6.3 Koulutuksen antamat valmiudet

Kaikki vastaajat painottivat johtamisvalmiuksien ja osaamisen térkeyttd tyoelamassa.
Suurin osa haastateltavista koki koulutukseen liittyvét johtamisopinnot hyodyllisiksi.

Erityisesti henkildstdjohtaminen nousi tarkeimméksi johtamisen osa-alueeksi.

’On osattava toimia ihmisten kanssa, se on se kaiken a ja o. Pelkk&
ammattiosaaminen ei riitd, vaan taytyy olla kyky keskustella ihmisten
kanssa ja vaikuttaa heihin ja saada heidat uskomaan sinun tuoma ajatus
tai toisenlainen tapa toimia.”

Moni vastaajista koki saaneensa lisd4 varmuutta omaan johtamiseensa. Nakemykset
johtamistoiminnasta ja arviot omien esimiesten toiminnasta vahvistuivat, vaikkei esi-
miestehtdvissé toimisikaan. Kaytdnnon johtamistoimintaan koulutus antoi mm. val-
miuksia oman esimiestyon arviointiin, paineensietokykya, perehdytys- ja koulutus-
valmiuksia. Koulutuksen antamaa teoriapohjaa pidettiin kaiken kaikkiaan hyodyllise-
nd. Toiveissa oli johtamiskoulutuksen lisdédminen sek& konkretisointi esim. k&ytannon
harjoitteiden seka tapauskohtaisten tygeldaman tilanteiden avulla. Lisdksi mainittiin
mm. reklamaatioiden ja muiden ongelmatilanteiden késittely ja erilaisten ihmisten

kanssa toimiminen.

Harva haastateltavista henkil6ista oli tekemisissa suoranaisesti liilkkeenjohdollisten
tehtdvien kanssa. Liikkeenjohdollisia opintoja pidettiin kaiken kaikkiaan liian teoreet-
tisena. Yhdistyminen konkreettisuuteen ei toteutunut, vaan se on tapahtunut vasta tyo-
elamassé. Kysyttdessa koulutuksesta saatuja valmiuksia, nousi yksittéisissa vastauk-
sissa esille markkinointiin yleisesti liittyvat asiat. Yksittaisin asioina mainittiin mygs

tyolainsdadantoon ja sopimusten tekoon keskittyneet kurssit.

’Ainakin kirjanpidon ja laskentatoimen kurssit oli suunnattu matkailuun
seka ruoka- ja ravintolapalveluille. Esimerkit eivat olleet omaan alaan
liittyvid. Omaan ammattiini sopimushallinnan tyokalut kurssi oli hyva ja
kattava.”
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Yksi vastaajista kritisoi rankasti kannattavuuslaskennan kurssia:

”On hyva tietdd, miten tilit menevat, mutta emmehan me kouluttaudu kir-
janpitdjiksi, vaan osaaviksi restonomeiksi. Lahes poikkeuksetta kyseiset
asiat hoitaa yrityksessa kuin yrityksessa kirjanpitotoimisto.”

Liikkeenjohdollisten opintojen toivottiin keskittyvan enemman omaan opiskeltavaan
alaan. Kaikki laskennalliset teht&vat tuntuivat liittyvén ravintola- alaan. Esimerkking
mainittiin mm. raaka- ainelaskelma, jotka koettiin omaan alaan taysin epdoleellisina.
Kaiken lisaksi ndma olivat pelkkaa alkeismatematiikkaa, joka kuumensi vastaajan

tunteita entisestaan.

”Jos ei osaa prosenttilaskun perusteita, niin olisiko aika katsoa pei-
liin?”

6.4 Koulutuksen sisalto

Jokaisella vastaajalla tuntui olevan omia suosikkikurssejaan. Mainintoja saivat mm:

» henkilostojohtaminen
» asiakkuusmarkkinointi
» ymparistokurssit

» kiinteistojohtaminen

Yleiselld tasolla koulutuksesta jaivét positiivisena asiana mieleen asiakaslahtoisyys,
aktiivinen ote tekemiseen, kehityshenkisyys, valinnan vapaus, tutustuminen uusiin
ihmisiin ja hyva opiskeluhenki varsinkin opintojen alussa. Opinnaytety6 ja harjoittelut
mainittiin useaan otteeseen hyving asioina oppimisen kannalta. VVarsinkin opinnayte-

tyon useampi koki erittéin opettavaiseksi ja hyodylliseksi prosessiksi.

’Opintomatkat ja vieraat luennoitsijat olivat hyvia kokemuksia. Se, etta
paasi hyddyntaméaan omaan aiemmin hankittua ammatillista osaamista,
antoi uskoa omaan opiskeluun. Opinnaytetyon teko prosessina oli hyvin
opettava.”
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Negatiivisina asioina paallimmaisend esiin nousi toimitilajohtamiseen liittyvien kurs-
sien hatara ja epéselva tietosiséaltd. Lisaksi ldhes kaikille vastaajille oli jaanyt tunne,
ettd asioita raapaistiin vain pintapuolisesti. Mihink&&n osa-alueeseen ei keskitytty riit-
tavan syvéllisesti, jotta syntyisi selked nakemys opiskeltavasta aiheesta. Joidenkin

kurssien koettiin olevan tietosisélloltaan padllekkéaisia, mutta silti riittamattomia.

Liian yleista sanahelinda. Pintaraapaisulla tulee vain vihaiseksi.”

Useampi vastaaja kaipasi opetusmenetelmiin vaihtelua sekd tehtdvanantoihin selkeyt-
td. Jatkuva luennointi ja asioiden pohtiminen alkoi pidemman péélle tuntua puudutta-
valta, eika siitd saatu oppimisen kannalta tarkeitd ja oleellisia asioita irti. Oleellisim-
mat asiat jaivat kahden vastaajan mielest4 kaipaamaan korostusta ja yhd enemmén
konkretisointia. Lahes kaikki vastaajat toivoivat opetukseen lis&a tydelamalahtoisyytta
harjoitteiden, tehtdvien ja esimerkkitapausten kautta. Esimerkkind mainittiin k&yttaja-
lahtdinen tilasuunnittelu-kurssi, jonka toteutustapaa pidettiin hyvana oppimista lis&é-
vana keinona. Kurssin suoritteena toteutettu kaytannon tyo lisasi kiinnostusta alaa

kohtaan ja motivoi opiskelemaan.

Koulutuksessa oli litkaa niin sanottuja taytekursseja, joita oli pakko valita suoritteiden
lisddmiseksi. Yksi vastaajista kaipasi lisaa teknista tietdmysté kiinteistdjen laitteista ja
jarjestelmistd. Vastaajat, jotka eivat olleet lukeneet kolmatta vierasta kieltd, kokivat
sen pakollisen opiskelun turhaksi ja suhteettoman paljon ty6ta vaativaksi. Haastatte-
lemamme aikuisopiskelija totesi, ettd kurssien sisélléssé on paljon parantamisen varaa.
Hénen mielestaan tulisi olla erityisen tarkka kurssien siséllosta ja opetuksesta. Varsin-
kin aikuiskoulutuspuolella, jossa opiskelijat ovat jo koulutukseen tullessaan alan am-

mattilaisia.

”Tuntui, etta joillain luennoilla kaytiin Iapi aivan paivanselvia asioita.”

Haastateltavat toivat ilmi tygelaman mukanaan tuoman kokemuksen myotd mm. sen,
ettd teoriaa olisi yhdistettava k&ytantoon nykyista entistd tehokkaammin ja paremmin.
Opiskeltaessa teoriaa, ei osattu ajatella sen kaytannon merkitystd, koska kéytannon
esimerkit tilanteista puuttuivat. Konkreettiset tilanteet, kuten sopimusneuvottelut, tyo-
lains&adanto ja tyohaastatteluissa molemmin puolin toimiminen, olivat asioita, joita

useampi vastaaja toivoi koulutukseen. Liséksi korostettiin tyon asettamia vaatimuksia
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johtamiseen ja esimiehend toimimiseen. Téssdkin yhteydessa useampi haastateltava

toivoi konkreettisuuden lisadmista teorian rinnalle.

Tiedusteltaessa kokonaan uusien asioiden lisddmista koulutukseen, esiin nousivat mm.
yrittdjyyteen liittyvat opinnot, toimitilapalveluihin liittyva lakiasioiden kurssi, kiinteis-
t0jen teknisiin ominaisuuksiin ja jarjestelmiin keskittyvaa koulutusta kiinteistonhuolto
kurssin liséksi. Lisaksi perehdyttamiseen keskittyvaa koulutusta pidettiin erityisen
tarkedna.

”Perehdytys. Se on esimiestaitojen aivan ydinosaamista. Kun perehdyt-
tdmisen tekee kerran kunnolla niin siind sdastda rahaa ja aikaa jatkos-
sa.”

Aiheesta toivottiin kdytdnnon harjoittelua, teoriapainotteisten liikkeenjohdollisten

opintojen rinnalle.

Y leisesti teoriaopetus koettiin hyddylliseksi, mutta suuri osa haastateltavien nykyisis-
s& tyOtehtévissa tarvitsemista taidoista on opittu tyon kautta. Teorian yhdistaminen ja
kaytdnndn ymmartaminen on myos toteutunut vasta tydeldman kautta. Koulutuksen
hyddyt korostuivat esimiestehtavissa toimivien kohdalla mm. alan ja tydprosessien

laajempana ymmartamisend, seké valmiuksina soveltaa opittua teoriaa.

7 POHDINTA

Yhdisteltdessa kaikkea edelld mainittua teoriaa ja haastatteluja ja pohtiessa niissa eni-
ten kasiteltyja asioita ensimmaisend esiin nousee asiakaspalvelu. Toisin sanoen voi-
daan puhua palveluhenkisyydesta, kuten termi usein Kkirjallisuudessa esitetaan. Termil-
14 ei niinkaan ole merkitysta, mutta sen sisaltd tuntuu olevan toimitila-alan kaikkien
osa- alueiden yhdistévé perusta. Palvelun merkitysta korostetaan lattiatason tehtévista
aina korkeimpaan strategiseen suunnitteluun. Haastattelujen perusteella tdma osa-alue
ja sen korostuminen opetuksessa koettiin koulutuksen myonteisimmaksi puoleksi.
Kaikki haastateltavat kokivat saaneensa hyvat tai jopa erinomaiset valmiudet talle osa-
alueelle. Naiden tulosten perusteella voidaankin todeta, ettd koulutuksen asiakaspalve-

lul&dhtdisyys ja sen painottaminen palvelevat tyoelamén tarpeita vahintadan hyvin.
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Asiakaspalveluhenkisyyden lisaksi niin vastaajat kuin alan kirjallisuuskin korostavat
toimitilajohtamisen yleisndkemyksen selke&é hallintaa. Vastaajat kokivat kuitenkin
l&hes yksimielisesti, ettei koulutuksesta saatu riittavaa tietopohjaa opiskeltaviin toimi-
tilajohtamisen ammatillisiin opintoihin. Lisaksi teorian konkretisoinnin puutteellisuus
koettiin riittdmattomaksi. Niin vastaajien kuin tutkimuksen tekijoiden mielipiteissa
korostuvat kokemus kasiteltyjen aihealueiden liian pintapuolisesta lahestymis- ja to-

teutustavasta.

Keinoiksi, joilla koulutusta saataisiin kehitettyd, ehdotettiin mm. vaihtelua opetusme-
netelmiin. Pelkdn luennoinnin ja sit4 seuraavan asioiden pohdinnan ei todettu olevan
kovin tehokas eika innostava oppimistapa. Opiskeltavia asioita olisi mielekkaampi
tarkastella todellisten tyelaman tilanteiden ja harjoitteiden kautta. Esimerkkind mai-
nittiin kayttajalahtoinen tilasuunnittelu-kurssi, jonka toteutustapaa pidettiin hyvana.
Kurssin suoritteena toteutettu kaytdnnon tyo lisasi kiinnostusta alaa kohtaan ja motivoi
opiskelemaan. Toinen tapa tehostaa oppimista olisi sisallytta4 alaan liittyvid tutkimuk-
sia kasiteltaviksi koulutuksessa. Tutkimuksista saa hyvaéa alaan liittyvaa yleistietoa
seka konkreettista ndkemystd alan todellisista kaytdnnon tilanteista. Meita itsedmme
ihmetyttad, miksi néihin tutkimuksiin ei ole tukeuduttu jo opetuksen alkuvaiheista
l&htien.

Restonomikoulutuksen yleisista opinnoista tyoelaméa parhaiten avustavaksi koettiin
johtamiseen, viestinta- ja vuorovaikutustietoihin ja -taitoihin liittyvat opinnot. Ty6-
elaman vaatimuksista korostuivat myds yhteistyokyky- ja vuorovaikutustaidot. Niin
haastateltavien kuin tyon tekijoiden mielesta nditd tietoja ja taitoja sai koulutuksesta
hyvin. Johtamiskoulutusta olisi kuitenkin syyté laajentaa ja syventad. Varsinkin sen
konkretisointiin olisi syyta keskittyd. Osa vastaajista koki teorian hyddylliseksi, mutta
sen yhdistaminen kaytantoon tapahtui vasta tyGelamassé. On siis hyva asia, ettd ndihin
asioihin tulee peruspohja koulutuksesta. Ty6eldman kannalta olisi kuitenkin hyodyllis-
t4 ymmartaa asioiden konkreettiset sovellustavat jollain tavalla jo koulutuksessa. Tyo6-
elaman todelliset tilanteet, kuten sopimusneuvottelut, tydlainsdadanto ja tyohaastatte-

luissa toiminen olivat asioita, joita useampi vastaaja toivoi koulutukseen.
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Tutkimuksen teoriaosuudessa olisi ollut mahdollista kdyttda suurempaakin maaréé
tietolahteitd. Sek& kompetenssien ettd kvalifikaatioiden madritelmiin ja koulutuksen
ty6eldmavastaavuuteen olisi ollut olemassa enemmankin kirjallisuutta ja tutkittua tie-
toa. Myos toimitilajohtamisen késitteistod ja teoriaa olisi ollut mahdollista esitelld
laajemmin ja seikkaperdisemmin. Aika oli kuitenkin sen verran rajallinen, ett4 jou-
duimme keskittymé&an vain oleellisimpien tietojen esille tuomiseen ja niiden yksinker-
taiseen esittdmiseen. Tutkimuksen toteutuksen toinen kriittinen tekija oli haastattelu-
jen toteutus. Varsinkin teemojen ja kysymysten laadinta sek& niiden pohjaaminen teo-
riaan ja késittely teorian pohjalta osoittautui tutkimuksen haasteellisimmaksi osaksi.
Haastattelulomakkeen testaaminen osoittautui puutteelliseksi, silla osa kysymyksista
oli pééallekkaisia.

Haastatteluista saatua aineistoa voidaan kritisoida maaran seka luonteen puolesta. Jos
haastatteluja olisi ollut mahdollista tehd& useampia, olisi tulosten yleistaminen ollut
helpompaa. Nyt vastauksista on poimittu yksittéisid mainintoja, joiden perusteella
tehtiin johtopaatoksia omiin kokemuksiin ja kirjallisuuteen pohjaten. Lisaksi osa vas-
taajista oli meille ennestaan tuttuja. Haastattelutilanteen tuttavallinen toteutus saattoi
vaikuttaa vastauksiin. Toisaalta tatd kautta saatettiin saada entistd todenmukaisempia

vastauksia, kun haastattelutilannetta ei tarvinnut jannittaa.

Tutkimuksessa esitetyt tulokset ovat mielestamme paépiirteittdin luotettavia. Haastat-
telujen otannan pienuudesta huolimatta tulokset ovat k&yttokelpoisia ja kuvastavat
todellisuutta. Yksittéisiin vastaajien kokemuksiin voivat vaikuttaa omat mielenkiinnon
kohteet ja asenteet. Vastaajat esittivat kuitenkin niin usein samoja ndkemyksia samois-

ta aiheista, ettd niista voidaan tehdé varovaisia yleistyksia.
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JYVASKYLA POLYTECHNIC

Matkailu-, raviisemis- ja falousala

h‘\\ JYVASKYLAN AMMATTIKORKEAKOULU

PALVELUJEN TUOTTAMISEN JA 1(5)
JOHTAMISEN KOULUTUSOHJELMA

elokuu 2005

PALVELUJEN TUOTTAMISEN JA JOHTAMISEN

KOULUTUSOHJELMA, 210 op

OPINTOJEN RAKENNE

SL Syyslukukausi Kel Kesalukukausi
KL Kevatiukukausi P=pakollinen, W=vaihtoehtoinen, V=vapaasti valittava
Vuosi Vuosi2 [Vuosid  |Vuosid |
Ki K K K
Tunnus Opintokokonaisuus/Opintojakso Pak | Op silkid Le sLlKL ]_e stk Le stk f
PERUSOPINNOT P 43
MMZADZ ORIENTOIVAT OPINNOT 16
ZZPAD100  |Ura ja ammatillinen kehittyminen B 3 .3
ZWPAD200 |International Skills P 3 3
MMZAD100 |ltsetuntermus ja rvhmaviestintd P 4 4] x
MMZADZ00 |Ynttajyys ja suomalainen yhteiskunta P 3 kx
Palvelu ja innovatiivisuus
el palveluyrityksissa P 3 |3]=x
MMZVIZ VIESTINTA JA KIELET 15
ZZPT0100 | Tietokone tydvalineens P 3 13
ZZPCV100 _ |Viestintataito P 3 | 3x
ZZPCR100 |Ruotsi P 3 3 X
ZZPCx100  |Vieras kieli P 3 13|x
77CAx100 Alk;ua kieli (x= saksa, ranska, espanja
jne.) P 3 3| x
ZZCAV110  [Viestinndn perusteet * W 3 13
ZZCAET110  JAMK-englannin perusteet * W 3 153
ZZCAR110 |AMK-ruotsin perusteet * W 3 =3
*) pakoll. peruskoulupch. ammatillisen
koulutuksen suorittaneille
MMZR1Z TUTKIMUS- JA KEHITTAMISOFINNOT [
ZZ7PR0O100 | Tutkimusopinnot P 3 3| x
MMZRO1T00 |Tutkimuksen mensatelmat P 3 3
MMZI0Z IHMIMEN, TYO JA YHTEISKUNTA
suprtettava vah. 6 op. 5
MMZIDBOD  |Sosiologian perusteet W 3 3
Johdatus oikeustieteeseen ja maratan
—— keskeisiin sdadoksiin W 3 3
|MMZIDE10 |Erq0|1omia W i 3
|[MMZID700 | Ty@eldman muutosten ennakointi W 3 3
MZI0B20 | Tietokoneen tehokas kayitd W 3 3| x
Palveluyrityksen turvallisuusnskien
R w |3 3
MMZI0510  [Kestdva kehitys W 3 3
Postiosoifeidddress Puhelin/Tel. FaksiiFax Email
Saarjdrventie 21 (014) 444 5508 {014) 444 6500 marata@jypoly f
FI-40200 JYVASKYLA +358 14 444 6508 <358 14 844 6500 Internet

Schooi of Tounsm and Service Management FINLAND
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LAN AMMATTIKORKEAKOULU

PALVELUJEN TUOTTAMISEN JA 2(3)

AP L RO TRCRNIC JOHTAMISEN KOULUTUSOHJELMA
Matkailu-, ravitsermis- ja talousala elokuu 2005
Vuosi Vuosi2 [Wuosi3  [Vuosid4 |
K K K K
Tunnus Opintokokonaisuus/Opintojakso Pak | Op |5 ]« |_e sl KL Le sulk Le stk Le
AMMATTIOPINNOT 107
MMZB1Z LIKKEENJOHDOLLISET OPINNOT 25
MMZE1100 |Menestyvan liiketoiminnan perusteet P 4 14]x
MMZB2200 |Henkildstdvoimavarojen johtaminen P 4 4 X
MMZB2210 |Kannattavuuslaskenta P 4 4 X
MMZB2220 |Suhdemarkkinointi P 4 4 X
MMZB2230 |Laadun kehittaminen palveluyrityksessa P 3 3| «
MMZB3300 _L| iketoiminnan suunnittelu ja strateginen
johtaminen P 6 6] x
Vaihtoehtoiset liikkeenjohdolliset
opinnot
MMZBE100  |Markkinointiviestinta W 3 3
MMZB7100 [Majoitus-ja ravitsemisalan tydsuhdeasiat W 3 3
|MMZE6110 |Palvelualojen internetkauppa W 3 3
[MMZB7110 | Toimiva tydyhteisd W 3 3
MMZ57120 |Mina johtajana W 3 3
MMZB8100 [Yrityksen perustamissuunnittelu W 3 3
MMZB7120 |Yntyksen laskenta- ja rahoitussuunnittelu W 3 3
MMZB7140 |Organisaatioiden yhteiskuntavastuu W 3 3
Opiskelija painottaa asiantuntijuutensa
joko kuluttaja- tai ruoka- ja ravintola-
tai toimitilapalveluun. Suoritettava
vah. n. 70 op
ko.asiantuntijuusopinnoista.
KULUTTAJAPALVELUT
MMPK1Z KULUTTAJAPALVELUJEMN PERUSTEET 20
; Orientaatio asiantuntijuuteen
pd |kuluttajapalveluissa P ] 2%
VMPK 1110 |Kuluttajan toimintaympéristit P 5. |5
MMPK 1120 |Tuote- ja palvelutietous P 3 3
MMPK1130 |Kuluttajansuoja 1 P 3 3
MMPK 1140 [Konsumentpolitik i Finland P 3 3
MMPCR100 |Ammatillinen ruotsi P 3 3
MMPKS100 [Kuluttajakansalaisuuden haastest w 3 3
MMPKS110 Kt_:llrrj_as sektori yhteiskunnallisena r
toimijana W 3 3
Jywaskyldn ammattikorkeakoulu Posliosoiteddddress Puhelin/Tel FaksifFax Emaif
Maskaiu- ravivem e Saarijdrventie 21 (014) 444 5509 (014) 444 G500 marata@jypoly f
Jyvaskyld Polytechn FI-40200 JYVASKYLA +358 14 444 502 +358 14 2434 8500 Infernet

Schood of Toursm and Service Management FINLAND
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lréSE\‘l JYVASKYLAN AMMATTIKORKEAKOULU  PALVELUJEN TUOTTAMISEN JA 3(5)

L JYVASKYLA POLYTECHNIC JOHTAMISEN KOULUTUSOHJELMA
‘h?
Matkailu-, ravitsens- ja talousala elokuu 2005
Vuosi Vuosi2 [Vuosid [Vuosid |
Ki K Ki K
Tunnus Opintokokonaisuus/Opintojakso Pak | Op |51 |k LE s1lKL Le stlke Le skl Le
KULUTTAJAPALVELUJEN
MMPK2Z  |SUUNNITTELU 25
MMPK2100 [Kuluttajan yhteiskunnallinen ymparistd P 3 3
7 Kuluttajan taloudellinen ymparistéd ja sen
MMPK2T10 i 2llinta P |3 3
MPK2120 |Kotitalouden juridiikka P 3 3
MPK2130 |Kulutusurat Suomessa £l 3 3
MPK2140 |Consumer Behaviour £l 3 3
MPCE100 |Ammatillinen englanti P 3 3
MMPK2150 |Kuluttajatutkimus B 3 3
; Tuotteiden ja palvelujen
MIMEE kuluttajalahtoinen kehittaminen B 4 4
MMPKET00 [Kansainvalistyva kuluttaja W 3 3
MMPKE110  |Asuminen ja tilasuunnittelu W 3 3
; Kulutuksen eettisi ja ekologisia
MMPKE120 kysymyksia W 3 3
KULUTTAJAPALVELUJEN
MMPK3Z | KEHITTAMINEN JA JOHTAMINEN 9
MMPK3100 |Kuluttajapalvelujen kehittamisstrategiat P 3 3
MMPK3110  |Kuluttajansuoja 2 P 3 3
; Kuluttajapalvelujen kehittamisprojekt
Mo (voidaan koota 3-9 op kokonaisuus) P 3 3 x| x
MMPKT100 |Kuluttajapalvelut yritystoimintana W 3 3
MMPK4Z KULUTTAJAVIESTINTA (minimi = 13 op) 13
Kuluttajaviestinnan ja asiakastydn
MMPK1200 |,3ntskohtia P | al2]2
MMPK2200 |Neuvonnan toimintaymparistot P 3 3
MMPK2210  |Neuvonta- ja ohjaustaidet B 3 3
MMPKE200 |Kuluttajaviestinta ja vaikuttaminen W 3 3
MMPKE210  [Mediasuhteet ja julkisuuden hallinta W 3 3
MMPKGE220 [Kuluttajakasvatus haasteena W 3 3
MMPKG230 |Kuluttajaviestinta -case W 3 3| x x| x
RUOKA- JA RAVINTOLAPALVELUT
MMPR1Z RUOKA- JA RAVINTOLAPALVELUJEN
TOIMIALAOPINNOT (minimi=22 op)
MMPR1100 |Ravintcla- ja ruckapalvelun perustest P 4 |4]x
MMPR1110 JAnniskelu- ja hygienialainsdadantsd B 3 |3|x
MMPR 1120 |Ruckatuotanto B 6 | 6] x
MMPR1130 [Viini- ja alkcholijucmien peruskurssi B B0 20 [
= Ruoka- ja ravintolapalvelun kenttdopinnot
MMPRE100 1 W 12 12
c Ruoka- ja ravintolapalvelun kenttdopinnot
MMPRE110 5 W 6 | s
Jyvasxylap an'mattlk eakoulu Postiosoifeddddress Puhedin/Tel. FaksifFax Email
i it =1 i Saarjdrventie 21 (014) 444 5503 (014) 444 8500 marataiijypoly f
Jy".'astyla Palytechnic FI-40200 JYVASKYLA +358 14 444 6508 +358 14 444 6500 Internet

School of Tounsm and Service Management FINLAND www.jypaly.fi



ﬁmi} JYVASKYLAN AMMATTIKORKEAKOULU ~ PALVELUJEN TUCTTAMISEN JA 4(5)

- JYVASKYLA POLYTECHNIC JOHTAMISEN KOULUTUSOHJELMA
fatkail-, ravilsenis- ja talousala elokuu 2005
Vuosi Vuosi2  [Wuosi3  [Vuosid
K K K K
Tunnus Opintokokonaisuus/Opintojakso Pak | Op stk Le st ki Le st fwk Le sl Le
RUOKA- JA PALVELUTUOTANNON
MMPRZZ | JOHTAMINEN 34
Ruokatuotannon johtaminen
MMPR2200 | Tuotantotekniikka (PR) W 6 3
MMPR2210 |AsiakasldhtGinen ravitsemus (PR) W 3 3
MMPR2220 |Ruckatuotannon operatiiviset toiminnot (PR) W 6 6
v
Palvelutuotannon johtaminen
MMPR2300 |Ravintolapalvelun palvelujdrjestelmat (PP) W 6 6
Viini- ja alkoholijuomatuotteiden jatkokurssi
MMPEZMO ipey w3 x| x|3
MMPR2320 |Ravintolapalvelun operatiiviset toiminn. (PP) W 5 6
MMPR2100 |Ravitsemuksen perustest B 5 3] x
; Ruoka- ja ravintolapalvelujen operatiivinen
MMER2T0 johtaminen P & Tlx
Ruoka- ja ravintolapalvelujen
MMPR2120  |kehittdamisprojekti (voidaan koota 3 - 9 op
kokonaisuus) P 3 3 x
MMPCR100 |Ammatillinen ruotsi E 3 3
MMPCE100 | Ammatillinen englanti B 3 3
Vaihtoehtoiset opinnot
MMPRS100 |Kansainvilinen ravitsemus W 3 3
MMPRE110 |Liikunta ja ravitsemus W 3 3
MMPRE120  |Vitamiinit ja kivenndisaineet W 5 3
MMPR6200 |Vakevien alkoholijuomien johdantokurssi W 3 3| x
MMPRE300 |Ruokakulttuurit W 3 3
MMPRE310 |Kasvisruokavaliot W 3 3
MMPR6210 |Ravintolapalvelun estetiikka V ) 3
MMPRE400 | Study tour V ) 3 X
RAVITSEMISPALVELUYRITYKSEN
MMPR3Z | \EHITTAMINEN (minimi= 10 op) 20
; Ravitsemispalveluyrityksen lilketoiminnan
MMPR3100 johtaminen W 10 10] x
MMPR3110 |Ravitsemispalveluyrityksen tuotekehitys W 10 10] x
Vaihtoehtoiset opinnot
MMPR7100 |Ravitsemusneuvonta w 3 3
MMPR7130 |Elamysruokailu W 3 3
MMPR7110 |Ravitsemushoito W A i
MMPRT120 [Viinin ja rugan yvhdistaminen W 3 3
MMPRT7140 |Ravintolan viihde- ja elamyspalvelut W 5 3
.-~ |Ruokaturvallisuuden kehittaminen ja
MMPRT150 i htaminen w | 3 3
Posfiosoifeidddress Puhelin/Tel Faksi/Fax Emaif
Saarijarventie 21 [014) 444 5508 (014) 444 8500 marataiypoly
FI-40200 JYVASKYLA +358 14 444 §508 +356 14444 6500 Infernet
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LAN AMMATTIKORKEAKOQULU PALVELUJEN TUOTTAMISEN JA 5(5)
= JYWASKYLA POLYTECHNIC JOHTAMISEN KOULUTUSOHJELMA
Matkaiu-, ravitsemis- ja lalousala elokuu 2005
Vuosil [Vuosi2  [Vuosid  [Vuosid
K K Ki K
Tunnus Opintokokonaisuus/Opintojakso Pak | Op (g (K Le oard Le Sard Le o Le
TOIMITILAPALVELUJEN JOHTAMINEN
TOIMITILAPALVELUJEN TUOTANTO JA
MMEVEZ.  |onuaus 2%
MMBY 1100 [Orientaatio toimtilapalveluihin P 3 (3
MMBY 1110 [Toimitilapalvelujen tuottaminen ja chjaus P 11 [11] x
MMPY1200 [Ympéristdpalvelujen perusteet B 4 4
MMPY1210 [Ympéristénsuojelun chjauskeinot B 5 5
PCE100 [Ammatilinen englanti B B il =
PY5100 |Ympéaristilikket ja -filosofiat W el
PY5110 [Ympéarstdluonnontieteet W 3 2]
TOIMITILOJEN JA PALVELUTUOTTEIDEN
S KEHITTAMINEN 29
MMPY2100 | Toimitilapalvelutuotannon kehittdminen B 6 6
MMPY2110 |Tilapalvelutuatteen kehittdminen B 5 5
MMPY2120 | Toimitilojen suunnittelu B ) 5
MMPY2200 |Palveluyrityksen ymparistdjarestelmat B 3 3
MMPY2130 Kehlttamlsprqektl (voidaan koota 3-9 op
kokonaisuus) B 3 3
MMPY2140 Ka_';;ﬂa]a- ja kiinteistdpalvelujen syventava
osio B 4 z)
PCR100 |Ammatillinen ruotsi B 3 3
PYE100 |Rakennettu ympdaristd ja vihersuunnittelu W 6 6
PYE110 [Ammattitekstiilit W 3 3
MMPYE120 |Erikoistilojen puhtaanapito W ] 5
MMPY3Z TOIMITILAPALVELUJEN JOHTAMINEN 12
MMPY3100 |Toimitilastrategiat ja toimitilajohtaminen B 6 6] x
MMPY3110 |Tilasopimusten hallinta P 3 3
MMPY3120 |Toimitilapalvelujen tutkimustoiminta P 3 =]
VAPAAZ VAPAASTI VALITTAVAT OPINNOT 15
/ 3 \Y}
VAPAASTI VALITTAVAT OPINTOJAKSOT 3 a3 3 3
MMPW1Z |HARJOITTELU 30
MMPHW 100 |Harjoittelu 1 P 15 15
MMPHW 200 |Harjoittelu 2 B 15 15 X
|MMPZ1Z OPINNAYTETYO 15
PRZ100 |Opinndytetyd P 15 15
PRZ200 |Ohjausseminaari P 4]
PRZ300 |Kypsyysnayte P 0
Jakso Yht.|30(30] 0|30]30] 0]30j30f 0f30j0]0
Vuosi Yht. 60 60 60 30
Tutkinto Yht. 210
askyldn ammattikorkeakoulu Poshiosoitediddress Purhelin/Tel. FaksilFax Emaif
kil ravideemis uEEls Saanjarventie 21 (014) 444 8508 (014) 444 850 marataiilijypoly
Jywaskyla Polytechnic JYVASKYLA +358 14 444 8509 +358 14 444 8500 Infernet
School of Tounsm and Service Management FINLAND www.jypoly.fi




50

Liite 2. Opintojen rakenne 2003- 2004

PERUSOPINNOT

30 ov (45 ECTS Credits)

Orientoivat perusopinnot suoritetaan opintojen alussa. Me Iuovat tiedollisen pemistan kmluttaja-,
matkailu-, rucka- ja ravintolapalvelnjen sekd toimitilapalvelujen toimialedlle. Opiskelijat saavat
kokonaiskuvan alan menimuoteisundesta ja hahmottavat yhtevdet alan toimintojen valilla Muut
persopinnct valmentavat tiedonhankintaan sekd viestintiin ja tutkimuksen telremiseen. Ne sijoit-
tuvat ajallisesti opintojen erl vatheisiing Vaihtoehtoisilla perusopinneilla opiskelija voi kehittdd
ammatillisia oppimisvalmivksizan valitsemalla vhteiskunnallisia, humanistisia tal lnonnontieteel-
lisid opintoja.

MZV0OZ

MZT00Z

MZOMZ ORIENTOIVAT OPINNOT 10 ov (15 ECTS Credits)
ZZP001  Johdatus AME-cpintothin 1 ov (1.5)
MZO100  Itsetuntemus ja vhteistyd 2ov (3)
MZO101  Asiakaspalvelu ja palvelujen mottaminen 2ov E)]
MZO103  Marata eilen, tdnddn, huomenna 4 ov (8
MZO104 Innovativinen tydyhteisd 1 ov (1.5)
VIESTINTA JA KIELET 1319 ov  (19.5/28.5 ECTS Credits)
ZZPTO1 Tietokone tyovilineend Xov (3%
ZFPCV1  Viestintitaito Xov 3
MZCV23  Neuvettelu- ja kokoustaidot 1 ov (1.5)
ZZPCE1 PBuotsi osal 1 ov (1.5)
ZZPCE2? Ruotsi, osal 1 ov (1.5)
MZCR21  Palvelutotannon ja johtamisen

ammatillinen motsi 1 ov (1.5)
Z7PCx1  Englanti tai saksa. osa 1 (x==E, 5) 1 ov (1.5}
Z7PCx2  Englanti tai saksa. osa 2 (x=E, §) 1 ov (1.5)
MZCE2Z2  Palvelutotannon ja johtamisen

ammatillinen englanti 1 ov (1.5}
ZZCCx1  Saksa, ranska, vendji, espanja, italia, Xov (3

(alkava kieli) (x=5,F. Q H. I}
ZZCVA2  AME-viestinnin perusteet ** Jov (3
ZZCEA? AME-englannin perusteet ¥ 2ov (3
ZZCRA?  AME-tuotsin perustest *% Xov (3%
TUTKIMUS- JA KEHITTAMISOPINNOT 4 ov (6 ECTS Credits)
ZZPE01  Tutkimustyon perosteet 1 ov (1.5)
ZZPCVE  Tuthimusviestintd 1 ov (1.5}
MZPRI4  Oman tutkimms-kehittimishankkeen

totenttaminen Xov (3%

** ppinnot on ensisijaisesti tarkoitettu ammatillizen kounlutiksen kivneille opiskelijoille.



51

VAIHTOEHTOISET PERUSOPINNOT 3ov/ 19 ov (4.528.5 ECTS Credits)

Seuraavista opinnoista valitaan vihintiin 3 opintoviikkea.

MZIO0Z THMINEN, TYO JA YHTEISKUNTA 11 ow (16.5 ECTS Credits)
MZIZ01  Sesiologian perusteet 2ov i3
MZIS02  Jchdatus oikenstieteeseen 1ov (1.5%
MZIS03 Ergonomia 2ov (3
MZIS08  Tydelimin muntosten ennakointi 2ov (3
MZIZ06  Tietokoneen tehokas kiyitd 2ov (3
MICV24  Eimjallinen viestintd tySvilineens 2ov i3

MZILMWZ LUONNONTIETEET 5ov (7.5 ECTS Credits)
MZL504  Elntarvikeluonnontisteet 2ov (3
MZL505  Ympiristdluonnontieteet 2ov i3
MZL&02  Tilastolliset menetelmit 1ov (1.5%

MIEMZ AMMATTIEIELET 3ov (4.5 ECTS Credits)
ZZCCF4 Gastronominen ranska 1ov (1.5)
ZZCCS4  Palvelusaksa 2ov i3

MZIB2Z LIOEKEENJOHDOLLISET OPINNOT
PAKOLLISET 15 ov (22.5 ECTS Credits)

Ensimmiinen vaihe
Opiskelija ymm&rtid menestyvan lilketoiminnan perusteet ja lainalaisundet sekd osaa kuvata nistd

Opithua sovelletaan suuntautumisopintajen ensimmdizessd vaiheessa.

MZB101  Menestyvin liiketoiminnan perustest Jov (4.5)

Toinen vaihe

Opiskelija hallitzee yrityksen tai crganizaation operatiivisen liiketoiminnan sekd csaa kayttaa lik-
keenjohdon tySkaluja litketoimintaprosessien suunnittelunn, fotewtukseen ja ohjaukseen. Opiffua
sovelletaan foisen vailesn operatiivisen Johtamisen opinnoissa.

MZB200  Asiakluusmarkkinointi Jov (4.5}
MZB201 EKamattavuuslaskenta Jov (4.5)
MZB202 Henlkildstdvoimavargjen johtaminen Iov (4.5)

Kolmas vaihe

Opiskelija osaa luovastt sunnmitella ja kehittdd yrityksen tai organisaation liiketoiminnallisia ko-
konaisuuksia sekd funtee niihin lhittyvEn tiedonhallinnan ja televaisuoden ennakoimnnin. Opittua
sovelletaan suuntawiumisepintajen kolmannessa vaihesssa.

MZB302 Liketoiminnan sunanittelu ja

strateginen johtaminen lov (4.5)
VAIHTOEHTOISET 14 ov (21 ECTS Credits)
MZB603  Laadun kehittiminen palveluyrityksessa 2ov (3
MZBG06  Majoitus- ja ravitsemisalan tydsuhdeasiat 2ov (3
MZBG60T  Palvelualojen internetkanppa 2aov (3
MZBG0E  Teimiva tySyvhteisd 2aov (3
MZBT03  Multimediamarklanoint 2ov &)
MZBT706  Yrityksen pemistamissuuanitteln 2aov (3

MZB708  Mind johtajana 2ov (3



TOIMITILAPALVELUJEN JOHTAMINEN

Toimitilapalvelujen johtamisen asiantuntijpusalueella keskitytiin erilaisten tilapalvelujen (mm.
kiinteistd-, aula-, tarva-, vmpéristd- ja pubtauspalvelujen) jehtamiseen, sunnnittelunn ja kehitt-
museen. Toimitilapalvelujen johtaminen on osa kiinteistdjohtamista ja sen tarkoituksena on vastata
tilojen hankkimisesta ja kehittimisestd sekd kiinteistd- ja kiyitijapalveluista yrityksen tai organi-
saation ydinliketoiminnan strategisten tarpeiden tivttimiselsi Opinnoissa painotetaan toimitila-
palvelujen ammattimaista ja taloudellista tucttamista

Opinnoissa perehdvtian erilaisten kavittdja- ja Kinteistépalvelujen tuottamiseen ja johtamiseen
selid touminnallizen tilasvunnittelun merkitvlseen palvelutuotannolle. Opinnot muodostavat koko-
naisunden, joka laajenee sisElléllisesti toimionan ydinasicista palvelutnotteen kokonaisvaltaiseen
kehittdmiseen. Teimitilapalveluopinnodssa tietoperustaa kdvtetdsn palvelujen analysoinfiin. suun-
nittelvun, johtamiseen ja kehittimizeen eri toimintavmpdristdissi. YmpiristSopionoissa perehdy-
tain ympiristdn ja ihmisen vuorovaikumkseen, yritysten ympiristShallintajfyjestelmiin sekd ym-
paristdnhuollon tiedottamisesn ja neuvontaan.

Harjoittelun, vathtoehtotsten anumattiopintojen seki opinniyvtetydn svuntzamisella opiskelija sy-
ventdd asiantuntijuuttaan valitsemallaan entyisalueslla. Opiskelijan ammatillinen kasvu vahvistun
kasldniin opiskeluvatheisiin listetyissi projekteissa.

Ensimmiinen vaihe
MZY27Z TOIMITILAPALVELUJEN
TUOTTAMINEN 1529 ov 25435 ECTS Credits)

Opiskelija perehtyy tila- ja ympéristGpalvelujen tietopemstaan tydn telmiseen hallintaan ja suun-
nitteluun. Han hallitsee kiinteistdpalvelujen jarjestimisen osana kuinteistSjen vildpitoa.

MZY107  Orientaatio toimutilapalveluihin 1ov (1.5)
MEZY108  Toumtilapalvelujen tuottaminen 4ov (6)
MZY109 Toumtlapalvelujen vertailu ja arvicinti Iov (4.5)
MZY113  Ympanstopalvelujen perusteet 1. 2ov (3)
MZY114  Ympianstdpalvelujen perusteet 2. Jov (4.5)
MZY115  Ympansténhuolto ja -neuvonta 2ov (3)
MZY313  Kunteisténhuolto 2 ov (3)
MZY314  Aulapalvelut 2 ov (3)
MEYS515  YmpanstSliklkeet ja -filosofiat 2ov (3)
MEL30S  YmpénstSluonnontietest lov (3)

Toinen vaihe

MZIYI3Z TOIMITILAPALVELUJEN
KEHITTAMINEN 16/27-30 ov  (24/40.5-45 ECTS Credits)

Opiskelija perehtyy toimitilapalvelnjen svonnittelunn ja kehittinuseen. Hin hallitsee toimitilapal-
velutuotannon laatujdrjestelmit sekd palveluyritvksen ymparistShallintajdjestelmit.

MZY208  Kayttialahtdinen tilasuunnittelu Jov (4.5}
MZY200  Tewmmtilapalvelujen ohjaus ja kehittiminen 5ov (7.5}
MZY215  Palvelutnotteen kehittiminen Iov (4.5}
MZY216  Toumitilapalvelujen laadunhallintajdrjestelmit 2 ov (3
MZY21T  Palveluyrityksen yimpéristd) dnestelmst Jov (4.5}
MZY613  Miljdtrakentaminen Jov (4.5}
MZY614  ERakennetun kulttuuriympénistén sdlyttiminen 2 ov (3
MZY613  Ympiristd- ja toimitilapalvelnjen kehittimis- 2 Sov {(3-7.5)
projekt
MEY617  Ammattitelstiilit 2ov (3

MZY61E  Elintarviketilojen pultaznapito Zov (3

52



Kolmas vaihe

MZY29Z TOIMITILAPALVELUJEN JOHTAMINEN 8 ov (12 ECTS Credits)
Opiskelija perehtyy toimitilapalvelyjen johtamizeen, tilasopimusten ja -kustannusten hallintaan
sekd alan mtkimustoimintaan

MZY3IM  Toumitilastrategiat Xov (3
MZY3I05 Tilasopimusten hallinta Xov E)]
MZY306 Toimitilajohtaminen Xov E)]
MZY30T Toimitilapalvelujen tutkimustoiminta 2 ov E)]

VAPAASTI VALITTAVAT OPINNOT 10 ov (15 ECTS Credits)

Vapaasti valittavat opinnot antavat opiskelyjalle mahdollisunden syventds ja laajentaa osaamis-
taan. Opiskelija voi valita opinnot jokeo amumattiborkeakoulun opintotarjonnasta (enn koulutusch-
jelmien tarjonta sekd JAMEn vhteisten opintojen tarjottimet 5. 88) tal ne voivat olla cman koulu-
tusohjelman kovlutuspdillikén hyvilsymid muita opintoja. Opiskelija valitsee haluvamansa opin-
not padsdintdisest oman koulutnsalansa ulkopuolelta.

HARJOITTELU 20 0v (30 ECTS Credits)

Palvelwen tuottamizen ja jobtamisen koulutusobjelman harjoittelun kokonaislaajuus on 20 ov,
Yleensd kahteen osaan jakaantuvan harjoittelun osien laajuus madrdvtyy opiskelijan henkildkoh-
taisten oppimistavoitterden mmlaan.

Harjoittelu 1 (8/12 ov) vod alkaa, kun ammattiopintojen ensinunfizen vaiheen opinnet on suoritet-
tn. Harjoittelun tavoitteena on, eftd opiskeljalle mmodoston ndkemys palveluirityksen fai
-orgamisaation tydtehtivistd ja niiden edellyttinuistd tiedodsta ja taidoista. Harjoittelu on luonteel-
taan alan tyStehtdvid analysoiva ja harjoifteluorganizaation toiminnallista kokonaisvutta pohtiva.
Harjoittelu 2 (12/8 ov) littyy kiintefnd osana opiskelijan valitsemaan suuntavfumisalueeseen.
Hatjoittelussa perehdytiin kokonatsvaltaisesti yritystoiminnan johtamiseen ja kehittimizeen Se
on lnonteeltaan alan yritystoimintasa ja tyStehtivid tutkivaa ja kehittdvad sekd opinndvtetyin te-
kemizeen sunntaava. Toiseen harjodtteluen sisdltyy opiskelijan harjoitteluaikana telem3 kehittd-
musprojekti, jonka kirjallinen tuctos ja arvicinti lidtetidn harjoitteluraporttiin.

Eoulutuschjelman harjoitteluohjeessa selvitetiin tarkemmin harjoittelun taveoitteet ja sisaltd. Har-
joittelusvunnitelman hyviksyy sountavumisalueen vliopettaja. Toivottavaa on, ettd osa harjoitte-
lusta tehdddn ulkomailla alan kansainvilisen lnonteen mukaan.

MPWO03  Harjoittelu 1 812 ov (12118
MPWO04  Harjoitteln 2 12/8 ov (1812
OPINNAYTETYO 10 ov (15 ECTS Credits)

Opinnéytetyd harjaannuttaa opiskelijaa tutlivaan, kritftiseen tydskentelyyn ja luovaan ajatteluun
selcd mahdollistaa konkreettiset kehittinushankdeet elinkeincelimin kanssa.

MPZ001  Opinndytetyd 10 av (13)
MPZ002  Eypsyysndyte -

Opinnéytetyihén littyvid pakollisia opinteja ovat:

ZZPRO1  Tutkimustyin perusteet 1 ov (1.5)
ZZPCWV2  Tutkimmsviestintd 1ov (1.5}
MZPEOd Oman tuthimms-kehittoushanklkeen 2ov (3

toteunttaminen
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Liite 3. Ammattikorkeakoulun yleiset kompetenssit
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Ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneiden yleiset kompetenssit
ECTS-projektin suositus 19.4.2006

Eeva Harjulahti (Turun AMK), Johanna Heikkild (JAMK), Outi Kallioinen (Laurea-amk),
Leena Mdkel4d (TAMK), Minna Nieminen (SAMOK), Lasse Seppanen (HAMK), Pekka
Auvinen (ECTS-projekti/PKAMK)

Yleiset kompetenssit
(Genegric competences)

Osaamisalueen kuvaus, ammat-
tikorkeakoulututkinto
(Description of the competence, bache-
lor level)

Osaamisalueen kuvaus, ylempi
amk-tutkinto

(Description of the competence, master
level)

Itsensa kehittdminen
(Learning competence)

= 0saa arvioida omaa osaa-
mistaan ja méaritelld
osaamisensa kehittamistar-
peita

= tunnistaa omat oppimista-
pansa seké kykenee itsendi-
seen oppimiseen ja oppi-
mistapojen kehittdmiseen

= kykenee yhdessé oppimi-
seen ja opitun jakamiseen
tyOyhteisossa

= kykenee toimimaan muu-
toksissa sekd havaitsemaan
ja hyédyntamaan erilaisia
oppimis- ja toimintamah-
dollisuuksia

= 0saa suunnitella, organi-
soida ja kehittd4 omaa
toimintaansa

= 0saa monipuolisesti ja sys-
temaattisesti arvioida omaa
osaamistaan ja asiantunti-
juuttaan seké& méadritella
osaamisensa kehittamistar-
peita

= kykenee jatkuvaan oppimi-
seen sekd ymmarta4 ja ohjaa
tavoitteellisesti omaa oppi-
misprosessiaan

= kykenee yhdessa oppimi-
seen ja opitun jakamiseen
erilaisissa asiantuntijayh-
teisoissé

= kykenee toiminaan aloitteel-
lisesti seka ennakoimaan
muutoksia ja muutostarpei-
ta

= 0saa suunnitella, organisoi-
da ja kehittdd omaa toimin-
taansa

Eettinen osaaminen
(Ethical competence)

= 0saa soveltaa oman alansa
arvoperustaa ja ammatti-
eettisid periaatteita omassa
toiminnassaan

= ottaa vastuun omasta toi-
minnastaan ja toimii sovit-
tujen toimintatapojen mu-
kaisesti

= 0saa soveltaa kestavan
kehityksen periaatteita
omassa toiminnassaan

= 0Saa ottaa muut huomioon
toiminnassaan

= 0saa soveltaa oman alansa
arvoperustaa ja ammattieet-
tisi4 periaatteita asiantunti-
jana ja tydeldmén kehittéja-
na

= ottaa vastuun omasta toi-
minnastaan ja toimii sovit-
tujen toimintatapojen mu-
kaisesti

= 0saa soveltaa kestavan kehi-
tyksen periaatteita omassa
toiminnassaan ja tuntee or-
ganisaationsa yhteiskunta-
vastuun

= 0saa ottaa muut huomioon
toiminnassaan ja tehdé rat-
kaisuja ottaen huomioon
yksilon, yhteison ja yhteis-
kunnan nakoékulmat
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Viestinté- ja vuorovaiku-
tusosaaminen
(Communication and social compe-
tence)

kykenee toisten kuuntele-
miseen sekd asioiden kirjal-
liseen, suulliseen ja visuaa-
liseen esittdmiseen kaytta-
en erilaisia viestintatyyleja
0saa toimia oman alan
tyypillisissa viestinta- ja
vuorovaikutustilanteissa
ymmaért&d ryhmé- ja tiimi-
tydskentelyn periaatteet ja
osaa tydskennelld yhdesséa
toisten kanssa monialaisis-
sa tyoryhmissé

o0saa hyddyntaa tieto- ja
viestintdtekniikkaa omassa
tydssdan

kykenee toisten kuuntelemi-
seen sekd asioiden kirjalli-
seen, suulliseen ja visuaali-
seen esittdmiseen erilaisille
kohderyhmille

0saa toimia erilaisissa vies-
tint&- ja vuorovaikutustilan-
teissa sekéd osaa organisoida
ja luoda ammatillisia ver-
kostoja

ymmartad ryhma- ja tiimi-
tydskentelyn periaatteet ja
osaa tydskennelld yhdesséa
toisten kanssa monialaisissa
tyéryhmissé sek johtaa nii-
ta

o0saa hyddyntaa tieto- ja
viestintdtekniikkaa omassa
tydssdan

Kehittamistoiminnan
osaaminen
(Development competence)

osaa hankkia ja kasitella
oman alan tietoa seka ky-
kenee kriittiseen tiedon ar-
viointiin ja kokonaisuuksi-
en hahmottamiseen
tuntee tutkimus- ja kehit-
tdmistoiminnan perusteita
ja menetelmid sek& osaa
toteuttaa pienimuotoisia
tutkimus- ja kehittdmis-
hankkeita soveltaen alan
olemassa olevaa tietoa
tuntee projektitoiminnan
osa-alueet ja o0saa toimia
projektitehtdvissa
omaksuu aloitteellisen ja
kehittdvan tyotavan seka
kykenee ongelmanratkai-
suun ja pdatoksentekoon
tydssdan

ymmaért4d kannattavan ja
asiakaslahtdisen toiminnan
periaatteita sek4 omaa val-
miuksia yrittajyyteen

osaa hankkia ja kasitella
oman asiantuntijuusalueen
ja lahialueiden tietoa seka
kykenee kriittiseen tiedon
arviointiin ja kokonaisuuk-
sien hahmottamiseen seké
uuden tiedon luomiseen
hallitsee tutkimus- ja kehi-
tystoiminnan menetelmid
seké osaa itsenaisesti toteut-
taa alaa kehittévié tutkimus-
ja kehittdmishankkeita
tuntee projektitoiminnan
osa-alueet, osaa toimia pro-
jektiteht&vissé ja johtaa niitd
toimii aloitteellisesti ja ke-
hittdvén tyétavan mukaises-
ti sekd osaa kdynnistad ja to-
teuttaa muutosprosesseja
kykenee luovaan ja innova-
tiiviseen ongelmanratkai-
suun_ja pdatoksentekoon
tyGsséan

osaa kdynnist&d kannattavia
ja asiakasl&htoisid kehitta-
mistoimintoja

0saa ohjata ja kouluttaa
toisia

Kansainvalisyysosaaminen
(International competence)

omaa oman alan tyotehté-
vissd ja niissd kehittymises-
sd tarvittavan vahintéan
yhden vieraan kielen kirjal-
lisen ja suullisen taidon
ymmaért&a kulttuurieroja ja
kykenee yhteistydhon kult-
tuuriltaan erilaisten henki-

omaa oman alan tyotehté-
vissd ja niissd kehittymisessé
tarvittavan yhden tai kah-
den vieraan kielen kirjallisen
ja suullisen taidon
ymmaért&a kulttuurieroja ja
kykenee toimimaan kan-
sainvélisessa tyo- ja toimin-
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|6iden kanssa

= 0saa hyddyntdd oman alan-
sa kansainvalisia tietolah-
teitd

= ymmartdd kansainvalisyys-
kehityksen vaikutuksia ja
mahdollisuuksia omalla
ammattialallaan

taympéristossa

0saa soveltaa oman alansa
kansainvalist4 tietoa ja
0saamista

omaa yleiskuvan ammatilli-
sen tehtdvaalueen asemasta
ja merkityksest4 kansainva-
lisessa toimintaympdristossa




Liite 4. Teemahaastattelun runko

TEEMAHAASTATTELUN RUNKO

1.Haastateltavan perustiedot:

- Ika

- Min& vuonna aloittanut opinnot

- Miten/miksi hakeuduit alalle?

- milloin valmistuit

- aiempi koulutus

- ty6historia

- miten kauan nykyisissa tyotehtévissa

- mit4 tyotehtavasi sisaltavat?

2. Tyon ammatilliset osaamisvaatimukset (kvalifikaatiot, mité tietoja/taitoja tydssasi

tarvitaan)

- Mité kaytdnndn osaamista tydssasi vaaditaan? (yleisopetus)

- Mita naista valmiuksista sait koulutuksessa?

- Entd opitko n&ité tyon kautta?

57



58

- Mitd yleisia ammatillisia valmiuksia ty6si edellyttad?
(restonomi/toimitilajohtamisen opinnot, siséltéen liikkeenjohdolliset)

- Mitd ndisté valmiuksista sait koulutuksessa?
- Enté opitko nditd tyon kautta?
3. Koulutuksen antamat valmiudet (kompetenssit, mitd tietoja/taitoja sait koulutuksen
kautta)
- Suunnitellessasi tyosi toteutusta, millaista apua sait tahén koulutukses-
ta?
- Millaisia johtamisvalmiuksia sait koulutuksesta?
(- esim. henkilostojohtaminen, tytehtdvien johtaminen,

ongelmanratkaisu, tydnohjaus ja opetus)

- Miten koet saaneesi evaita liikkeenjohdollisiin tehtaviin?

(esim. sopimukset, laskenta)
4. Koulutuksen sisaltd (opinto-opasta mukaillen esim.)
Ajateltaessa ensisijaisesti toimitilajohtamisen ammatillisia opintoja, yh-
distettyna liikkeenjohdollisiin opintoihin,
- Mitké asiat koulutuksesta jaivat positiivisina mieleen? entd negatiivisina?
- Kaoitko joitain asioita turhaksi tai epdoleelliseksi koulutuksessa? Miksi?
- Onko toimiminen tydelamé&ssa tuonut esiin asioita joita koulutuksessa olisi pi-

tanyt huomioida enemman/tarkemmin?

- Ent&pa kokonaan uusia asioita?



Kumpi on mielestési tarkedmpad alan koulutuksessa, teoria vai kdytannonla-

heinen oppiminen?
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