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1 JOHDANTO

Nykypaivan maailmassa kansainvalisyys on jo arkipaivan ilmi6é. EU:n myota
maiden valisten rajojen merkitys Euroopassa on hamartynyt, ja lahes missa
tahansa voi torméaté vieraan kulttuurin edustajaan. Lentokoneet ja muut kulku-
neuvot kehittyvat jatkuvasti nopeammiksi, ja kaukaisimmatkin maailmankolkat
ovat enaa korkeintaan muutaman paivan matkan péaéassa. Eipa siis ole ihme,
ettd maailman sanotaan pienenevan jatkuvasti. Jotta tdssd muuttuvassa maa-
IImassa pysyisi mukana ja pystyisi hyotymé&an nykyisesta kehityksesta, jokai-

sen pitaisi kehittda omia kansainvalisia valmiuksiaan.

Taman tydn toimeksiantajana on Jyvaskylan ammattikorkeakoulun matkailu-,
ravitsemis- ja talousalan yksikko (Marata-yksikk®). Yksikossa kansainvalisyyt-
ta halutaan panostaa, ja opiskelijoita kannustetaan hankkimaan kansainvalista
kokemusta opiskeluaikanaan. Mahdollisuuksia kansainvalistymisen on monia,
mutta koska vieraaseen kulttuuriin padsee parhaiten sisalle kokemalla sen
henkilokohtaisesti, tehokkain kansainvalistymisen muoto on opiskelu tai har-

joittelu ulkomailla.

Tassa opinnaytetydssa keskitytaan ulkomailla harjoitteluun. Kiinnostus aihee-
seen on syntynyt oman, onnistuneen ulkomailla suoritetun harjoittelujakson
myo6ta. Koska kansainvalinen toiminta nahdaan Marata-yksikossa tarkeana
asiana, sitd halutaan myds jatkuvasti kehittaa: keksié uusia toiminnan muotoja
ja parannella vanhoja. Yksikkd on ollut mukana Leonardo da Vinci -
liikkuvuushankkeessa, Hunting for Innovative Ideas in Tourism and Hospitality
Management (IDEA-HUNT), joka toteutettiin vuosina 2002—-2004. Hankkees-
sa keskityttiin ulkomailla harjoitteluun, ja paatavoitteina olivat syventavan har-
joittelun ammatillisten sisaltéalueiden syventaminen ja monipuolistaminen se-
ka harjoittelun laadun parantaminen. (Junttila 2004.) Lisaksi vuoden 2005 tou-
kokuussa yksikdssa valmistui opinnaytetyd, jossa tutkittiin kansainvalista har-
joittelua (JAmsa & Tenkku 2005). Taman tyon tavoitteena on antaa ulkomailla
harjoittelua miettiville opiskelijoille lisaa tukea harjoittelupaikan etsimiseen sel-

vittdmalla kanavia, joita pitkin ulkomailta voi I6ytaa harjoittelupaikan. Apuna on



kaytetty pienimuotoista kyselya, joka lahetettiin 53 opiskelijalle ja vastauksia
saatiin 30. Kyselya taas on kaytetty pohjana oppaalle, joka esittelee erilaisia
mahdollisuuksia l6ytaa harjoittelupaikka ulkomailta, ja joka on taman tyén liit-

teena. Kaikkea tata tarkastellaan marata-alan opiskelijan nakékulmasta.

Tydssa kaydaan lapi niita tavoitteita, joita Marata-yksikolla on opiskelijaliikku-
vuuden suhteen, ja millainen on tilanne talla hetkella. Lisédksi perustellaan sita,
miksi ulkomaille ylipaataan kannattaa lahtea harjoitteluun, ja mita opiskelija sii-
td saa. Ennen ulkomaan nakdkulman mukaan ottamista harjoittelua kuitenkin
kasitelladn hieman yleisesti, mik& on olennaista ilmién ymmartamisen kannal-
ta. Harjoitteluprosessin kuvauksesta kayvat selviksi harjoitteluun liittyvat kay-

tanteet.

Harjoittelun merkitysta opiskelijan ammatillisen kasvun kannalta ei voi koros-
taa likaa. Kaytannon tyo opettaa aina taysin eri tavalla kuin luennoilla istumi-
nen. Harjoitteluun saa lisaksi aivan uudenlaista syvyytta suorittamalla sen ul-
komailla, silla vieras kulttuuri tuo mukanaan omat haasteensa ja erityispiir-
teensa. Ulkomaille lahteminen on mahdollista Marata-yksikon opiskelijoille, jos
he vain ovat kiinnostuneita siita. Talla tyélla pyritaan rohkaisemaan opiskelijoi-

ta tarttumaan siihen mahdollisuuteen.

2 HARJOITTELU AMMATTIKORKEAKOULUSSA

2.1 Yleistéa harjoittelusta

Valtionneuvoston antaman asetuksen mukaan ammattikorkeakouluopintoihin
tulee sisaltya perus- ja ammattiopintojen seka vapaasti valittavien opintojen li-
saksi opinnaytetyd sek& ammattitaitoa edistavaa harjoittelua. Asetuksen mu-
kaan harjoittelun tavoitteena on "perehdyttda opiskelija ohjatusti erityisesti
ammattiopintojen kannalta keskeisiin kaytannon tyotehtaviin seka tietojen ja

taitojen soveltamiseen ty6elamassa”. (A 15.5.2003/352.) Harjoittelu on siis



pakollinen osa kaikkia ammattikorkeakoulututkintoja kaikilla koulutusaloilla.
Opetusministerio maarittelee kunkin koulutusohjelman harjoittelun vahim-
maismaaran opintopisteina. Koulutusohjelmien laajuudet ovat 210, 240 tai 270
opintopistettd. Koulutusohjelmasta riippuen harjoittelua on 30-120 opintopis-
tettd, mika vastaa 20—80 tydviikkoa. (Salonen 2005, 127).

Harjoittelun ajatuksena on se, etta siita on hy6tya kaikille prosessissa mukana
oleville osapuolille. Korkeakoulun nékdkulmasta harjoittelu tehostaa opetusta,
silla palatessaan "koulun penkille” opiskelijat tuovat mukanaan uusia taitoja ja
ajatuksia tyoelamasta. Tybnantajat taas saavat harjoittelijoiden avulla kasityk-
sen nykypaivan koulutuksen tasosta ja vastavalmistuneiden osaamisesta. Eni-
ten harjoittelu kuitenkin palvelee opiskelijan oppimista; o nnistunut harjoittelu-
jakso antaa opiskelijalle realistista kuvaa alan tydtehtavista ja parantaa opis-
kelijan motivaatiota jatkaa opintoja eteenpdin. Harjoittelu luo opiskelijalle
mahdollisuuden kehittaa itseaan ammatillisesti; han voi soveltaa teoriaa kay-
tantoon seké kehittda taysin uusia, tydelaméassa vaadittavia taitoja ja tutustua
tyOkulttuuriin. Harjoittelulla on myds urasuunnittelua tehostava vaikutus. (Laa-
dukas harjoittelu -kasikirja, 5-6.) Opiskelija voi 16ytdd uusia uravaihtoehtoja tai
vastaavasti sulkea joitakin kokonaan pois. Opiskelija voi myds harjoittelun
avulla saada "jalan yrityksen oven valiin”, ja siten harjoittelupaikka voi muuttua
oikeaksi tyopaikaksi. Tybnantajalle on etua, jos avoimeen paikkaan voidaan

palkata henkil®, joka jo tuntee talon tavat.

2.2 Harjoittelun kehittdminen

Harjoittelukaytanteet ovat muotoutuneet vuosien saatossa, ja nykyaan jokai-
sella ammattikorkeakoululla on hieman oma tapansa hoitaa harjoittelu. Harjoit-
telua on oppilaitoskohtaisesti kehitetty, mutta kehitys on ollut yllattavan hidas-
ta eika yhteisia koulutusalakohtaisia tai koko harjoittelujarjestelméé koskevia
kaytanteita ole . Kuitenkin harjoittelu on keskeinen ja hyvinkin laaja osa am-
mattikorkeakouluopintoja, eiké ole yhdentekevaé, miten se hoidetaan. Yhteis-
kunta muuttuu jatkuvasti, ja myds harjoittelun tulee koulutuksen osana pysya

muutoksessa mukana. (Salonen 2005, 127-129.)



Harjoittelua kehitettdessa kehitetaan koko ammatillisen koulutuksen laatua ja
syvennetaan koulutuksen tuottamaa ammatillista osaamista. TAma tarkeé asia
on huomattu, ja yksi opetusministerién vuosina 2004—2006 tukemista ammat-
tikorkeakoulujen yhteisista hankkeista on juuri harjoittelun kehittdmishanke,
Harke. Hankkeessa ovat mukana kaikki ammattikorkeakoulut, ja sitd koordinoi
Keski-Pohjanmaan ammattikorkeakoulu. Hankkeen tavoitteena on kehittaa
harjoittelua niin, etta harjoittelujakso kasvattaa ja kehittaa opiskelijan ammatil-
lista osaamista. Lisaksi tavoitteena on vahvistaa koulutuksen ja tyéelaméan
suhteita, niin etta harjoittelu helpottaisi valmistumisen jalkeista tyollistymista.
Hankkeen avulla pyritaéan myés I6ytamaan koulutusaloille yhteisia kaytantoja

ja toimintatapoja harjoittelun toteuttamiseen. (Salonen 2005, 127-128.)

2.3 Harjoittelu Jyvaskylan ammattikorkeakoulun matkailu-, ra-
vitsemis- ja talousalan yksikdssa

Asetuksen mukaisesti Jyvaskylan ammattikorkeakoulun (JAMK) kaikkiin kou-
lutusohjelmiin sisaltyy vahintaan 30 opintopistetta harjoittelua. Harjoittelun op-
pimistavoitteet ja kaytannon toteutus maaritellaan jokaisessa koulutusohje |-
massa erikseen. Harjoittelu on kuitenkin aina ohjattua, raportoitua ja arvioitua.
Ainakin osan harjoittelusta tulee olla alan tyétehtavia tutkivaa ja kehittavaa.
(Harjoittelu 2005.)

Jyvaskylan ammattikorkeakoulun Marata-yksikdssa on kolme koulutusohjel-
maa: matkailun koulutusohjelma, palvelujen tuottamisen ja johtamisen koulu-
tusohjelma seka englanninkielinen Degree Programme in Facility Manage-
ment. Harjoittelua on kaikissa koulutusohjelmissa yhté paljon, 30 opintopistet-
t4, mika vastaa noin viiden kuukauden tydskentelya. (Opintoihin liittyva tyos-

kentely elinkeinossa 2004.)



2.3.1 Harjoittelulle asetetut tavoitteet

Olennaista harjoittelussa on se, ettd sen aikana tehdaan oman alan tdita. Nain
ollen Marata-yksikon opiskelijoiden harjoittelupaikat sijoittuvat esimerkiksi ho-
telleihin, ravintoloihin, kahviloihin ja ohjelmapalveluyrityksiin. Suomenkielisissa
koulutusohjelmissa toivottavaa olisi, etta harjoittelu suoritettaisiin alan kan-
sainvalisesta luonteesta johtuen ainakin osittain ulkomailla. Englanninkielises-
sa ohjelmassa harjoittelu suoritetaan paasaantoéisesti ulkomailla. (Opintoihin

liittyvéa tyoskentely elinkeinossa 2004.)

Suomenkielisissa koulutusohjelmissa harjoittelu on jaettu kahteen eri osaan,
harjoitteluun 1 ja 2. Nain ollen mygs tavoitteet on jaettu kahteen eri osaan.
Samat tavoitteet patevat kuitenkin myos englanninkielisessa koulutusohjel-
massa, vaikka kyseessé olevassa koulutusohjelmassa opiskelevat suoritta-
vatkin harjoittelunsa yleensa yhdessa osassa. Ensimmaisen harjoittelun ta-
voitteena on, etta opiskelija saa kokonaiskasityksen siita, millaisia tietoja ja tai-
toja organisaatiossa tyoskentely edellyttéda. Opiskelija myos analysoi alan tyo-
tehtavia ja harjoitteluorganisaation toiminnallista kokonaisuutta. Harjoittelussa
2 on tarkoitus paasta tydelaman analysoinnissa hieman syvemmalle. Harjoit-
telupaikan pitéisi liittya kiinteasti opiskelijan valitsemaan asiantuntijuusaluee-
seen, ja osaamistavoitteena on kehittda valmius ymmartaa kokonaisvaltaisesti
yrityksen johtamista ja kehittamista . Harjoitteluun kuuluu myds opiskelijan
omien henkilékohtaisten tavoitteiden miettiminen. Opiskelijan pitaisi tiedostaa
oma ammatillinen kehitysvaiheensa ja pohtia uusia kehittymishaasteita. (Har-
joitteluohje 2005.)

2.3.2 Harjoitteluprosessi

Harjoitteluprosessin kulku kaikissa Marata-yksikon koulutusohjelmissa on pe-
riaatteessa sama. Erot koulutusohjelmien valilla johtuvat [&hinna siita, etta
suomenkielisissa koulutusohjelmissa harjoittelu on jaettu kahteen osaan.

Suomenkielisissa koulutusohjelmissa on mahdollista Iahtea harjoitteluun mihin



aikaan vuodesta tahansa. Harjoittelu 1 voi alkaa, kun ammattiopintojen e n-
simmaisen vaiheen opinnot on suoritettu. Harjoittelu 2 taas kuuluu ammat-
tiopintojen toiseen tai kolmanteen vaiheeseen. (Harjoitteluohje 2005). Englan-
ninkielisessa koulutusohje Imassa suositus on, etté opiskelijat suorittaisvat har-
joittelun opintojen kolmantena vuotena huhtikuusta elokuuhun (Instructions for
Practical Training in MFA 2006, 5). Todellisuudessa kaikki opiskelijat eivat kui-
tenkaan tee ndin; harjoittelua suoritetaan muinakin aikoina, ja osa englannin-

kielisenkin koulutusohjelman opiskelijoista jakaa harjoittelunsa kahteen osaan.

[ Orientoitumisvaihe

v
Harjoittelupaikan etsiminen

A 4

Paikan alustava hyvéksyttaminen
yhteysopettajalla
v

4 N\
Harjoittelusuunnitelman/sopimuksen
tekeminen ja harjoittelutuen hakemi-

nen

A 4

Tydskentely harjoittelupaikassa

A 4

Raportointi

A 4

Suoritusmerkintd opintorekisteriin ja
raportin hakeminen yhteysopettajalta

KUVIO 1. Harjoitteluprosessin vaiheet

Harjoitteluprosessin vaiheita on havainnollistettu ylla olevassa kuviossa. Var-
sinainen harjoitteluprosessi lahtee liikkeelle orientoitumisvaiheella. Opiskelijan
tutustuu harjoitteluohjeeseen ja pohtii, mitd han harjoittelultaan haluaa. Myds
koulutusyksikdn jarjestamaan harjoitteluinfoon osallistuminen kuuluu orientoi-

tumisvaiheeseen. (Harjoitteluprosessi 2005-2006.)



Orientoitumisvaihetta seuraa konkreettisempi vaihe, harjoittelupaikan etsimi-
nen. Paikan etsiminen ja l0ytaminen on opiskelijan omalla vastuulla. Saadak-
seen paikan opiskelijan pitda olla aloitteellinen ja aktiivinen, ottaa selvda mabh-
dollisuuksistaan ja ottaa yhteytta eri yrityksiin. (Harjoitteluprosessi 2005—
2006.) Koska opiskelijat hankkivat harjoittelupaikkansa itse, opiskelijan oma
kiinnostus ja ammatillinen suuntautuminen ovat tarkedssa asemassa harjoitte-

lupaikkaa valittaessa. (Opintoihin liittyva tydskentely elinkeinossa 2004.)

Kun opiskelija on I6ytanyt paikan, harjoittelupaikka hyvaksytetaan alustavasti
yhteysopettajalla. Nain varmistetaan, etta harjoittelupaikka on sopiva koulu-
tusohjelman ja opiskelijan omiin tavoitteisiin ndhden. Kun paikka on alustavas-
ti hyvaksytty, alkaa harjoittelun virallisempi osuus; lomakkeiden tayttd. Opiske-
lijan tulee tayttaa harjoittelusuunnitelmal’sopimus kolmena kappaleena. Har-
joittelusuunnitelmaan listataan harjoitteluun liittyvat oppimistavoitteet, ja se
hyvaksytetaan yhteysopettajalla. Harjoittelusopimus toimitaan kaikille kolmelle
osapuolelle: koululle, tydnantajalle ja opiskelijalle. (Harjoitteluprosessi 2005—
2006.)

Palkallisessa harjoittelussa opiskelija tekee maaraaikaisen tydsopimuksen yri-
tyksen kanssa. Mikéli harjoittelusta saatava palkka on alle 505 euroa kuukau-
dessa, opiskelija on oikeutettu opintotukeen palkan ohella. Palkattomassa har-
joittelussa opiskelija ei tee erillista tydsopimusta ja kuuluu siten Jyvaskylan
Ammattikorkeakoulun tapaturmavakuutuksen piiriin. Palkattomassa harjoitte-
lussa opiskelija saa opintotukensa normaalisti. Mikali harjoittelu suoritetaan
kesaajalla, opiskelijan pitda tayttdd KELAIlle selvitys keséopinnoista. (Harjoitte-
luohje 2005.)

Ulkomaille harjoitteluun lahteva voi saada koululta rahallista avustusta. Tukea
saadakseen opiskelija tayttda harjoittelusuunnitelman/-sopimuksen liséksi ra-
hoitusselvityksen. Lukuvuonna 2005-2006 harjoittelutuen suuruus on enin-
taan 300 euroa kuukaudessa, ja se myonnetaan tapauskohtaisesti perustuen
opiskelijan harjoitteluajalle laatimaan arvioituun budjettiin. (Harjoitteluohje

2005.) Koska opintotuki on ulkomailla opiskelevalle hieman korkeampi, opis-
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kelijan taytyy ulkomaille lahtiessa tayttdd myos olosuhdemuutosilmoitus KE-
LAlle. (Guide for Practical Training Abroad 2005, 8)

Harjoittelupaikassa tyoskennellaan vahintaan suoritettavien opintopisteiden
mukainen aika. Varsinaisen tyoskentelyn jalkeen jaljella on viela harjoittelun
raportointi. Suomenkielisissa koulutusohjelmissa opiskelija laatii molemmista
harjoitteluista ohjeiden mukaisen raportin, ja palauttaa sen yhteysopettajalle
viimeistaan kuukauden kuluessa harjoittelun paattymisestéa. Englanninkieli-
sessé koulutusohjelmassa harjoittelun 1 jalkeen laadittua raporttia vastaa vali-
raportti ja harjoittelun 2 raporttia loppuraportti. Valiraportti palautetaan noin
puolessa valissa harjoittelua ja loppuraportti harjoittelun jalkeen. Raportoinnin
tarkoituksena on se, ettd opiskelija jasentdd oppimiaan asioita osaksi omaa
ammattitaitoaan. Toisen harjoittelun raportissa ja loppuraportissa selostetaan
my0s harjoittelupaikassa toteutettu kehitystehtava, joka on suunniteltu etuka-
teen yhdesséa ty6paikan vastuuhenkilon kanssa. Harjoitteluraporttiin liitetaan
my0s tyotodistus. Yhteysopettaja joko hyvaksyy raportin tai tarvittaessa pyy-
taa siihen taydennysta. Kun suoritusmerkintéa nékyy opintorekisterissa, opiske-
lija voi hakea harjoitteluraporttinsa yhteysopettajalta. (Harjoitteluprosessi
2005-2006, Instructions for Practical Training in MFA 2006, 6-7.)

3 KANSAINVALISYYS JA OPISKELIJALIIKKUVUUS
MATKAILU-, RAVITSEMIS- JA TALOUSALAN
YKSIKOSSA

Kansainvalisyys on yksi keskeisista teemoista Jyvaskylan ammattikorkeakou-
lun Marata-yksikdssa. Se voi ndkya opinnoissa usealla eri tavalla. Kuten jo
edella kavi ilmi, yksikoélla on tarjolla yksi kokonaan englanninkielinen koulutus-
ohjelma eli kieliopintoje n lisaksi opiskelija voi valita kokonaan englanninkielista
opetusta. Opintomatkat, kansainvéliset tapahtumat ja konferenssit ovat hyvia
esimerkkeja kansainvalisesta toiminnasta. Lisaksi kansainvalista ilmapiiria li-

saavat ulkomailta Suomeen opiskelemaan tulleet vaihto-oppilaat. Tarkeita
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kansainvalistymisen muotoja ovat tietenkin myds ulkomailla opiskelu ja harjoit-
telu. Marata-yksikdssa uskotaan siihen, etta jokaiselle opiskelijalle tulee tarjota
mahdollisuus kansainvélistymiseen. Tavoitteena on, etta Jyvaskylan ammatti-
korkeakoulusta valmistunut restonomi kokee kansainvélisyyden olevan osa
hanen ammattitaitoaan. (Matkailu-, ravitsemis- ja talousalan kansainvalisyys
2005.)

3.1 Marata-yksikdn kansainvéalisyysstrategia

Marata-yksikoélle on toukokuussa 2003 maaritelty kansainvalisyysstrategia, jo-
ta on péivitetty lokakuussa 2004. Strategia perustuu koko Jyvaskylan ammat-
tikorkeakoulun kansainvalisen toiminnan strategiaan ja opetusministerién ta-
voitteisiin. Strategian teemoiksi on valittu henkildliikkuvuus, kansainvalisyys
kotimaassa, alueellinen kehittaminen ja tydelaman kansainvalistyminen ja
verkostoituminen. Naitd teemoja tarkastellaan koulutuksen ja tydelamépalve-
lujen ndkokulmasta. (Matkailu-, ravitsemis- ja talo usalan kansainvalisyysstra-
tegia 2003.)

3.1.1Visio ja tavoiteet vuodelle 2010

Marata-yksikon kansainvalistymisvision pohjana ovat Maratan ja koko JAMK:n
visiot sekd JAMK:n kansainvalistymisvisio. Niiden perusideana on "tunnettuus
tyoelaman kehittamiseen erikoistuvana korkeakouluyhteisona, joka luo vaiku-
tusalueelleen uutta osaamista ja hyvinvointia ja kilpailukykya myés kansainva-
lisyyden alalla”. (Matkailu-, ravitsemis- ja talousalan kansainvalisyysstrategia
2003.)

Strategiassa on myds maaritelty Marata-yksikdn kansainvalisen toiminnan ta-
voitetila vuodelle 2010. Tavoitetilassa kansainvalisyys on henkiloston ja opis-
kelijoiden sisdistdma, kiinted ja suunnitelmallinen osa kaikkea toimintaa. Ma-
ratan kv-toiminnot tukevat toisiaan, ja ne on mahdollistettu tarkoituksenmukai-

sen kansainvalisen verkoston avulla. Kansainvéalisen toiminnan tulokset ovat
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koko maakunnan kaytettavissa. Marata-yksikon tavoitteena on olla aktiivinen
ja aloitteellinen kansainvalisessa toiminnassa, ja myds koulutustarjonnan ha-
lutaan olevan kansainvalisestikin kilpailukykyista. (Matkailu-, ravitsemis- ja ta-

lousalan kansainvalisyysstrategia 2003.)

3.1.2 Opiskelijaliikkuvuuteen liittyvat tavoitteet ja toimenpiteet

Kuten jo edella kavi ilmi, yksi Maratan kv-strategian teemoista on henkiloliik-
kuvuus. Teemalle asetettuja tavoitteita tarkastellaan taman tyon aiheesta jo h-
tuen vain Suomesta ulkomaille suuntautuvan opiskelijaliikkuvuuden n&kokul-

masta, keskittyen nimenomaan ulkomailla suoritettavaan harjoitteluun.

Koska kansainvalistyminen lahtee henkiloston ja opiskelijoiden kansainvalis-
tymisestd, on henkildliikkuvuus erityisen tarkea osa kansainvalistymista. Mara-
tan kv-strategiassa Suomesta ulkomaille suuntautuvan opiskelijaliikkuvuuden
tavoitteet on asetettu vuodelle 2006. Tavoitteena on saada vuoden aikana 50
opiskelijaa lahtemaan pitkiin, yli kolmen kuukauden vaihtoihin ja 20 opiskelijaa
lyhyisiin, alle kolmen kuukauden vaihtoihin. Erillista tavoitetta ei ole asetettu
sille, lahteeko opiskelija ulkomaille opiskelemaan vai toihin, vaan luvut sisalta-
vat seka opiskelun etta harjoittelun. (Matkailu-, ravitsemis- ja talousalan kan-

sainvalisyysstrategia 2003.)

Jotta tavoitteiseen paastaisiin, tiedottamista kansainvalisista mahdollisuuksis-
ta pitaisi tehostaa. Yhtena toimenpiteena on myds kansainvélisen yhteistyore-
kisterin luominen. Lisaksi harjoittelun suhteen tarke&dna nahdaan se, etta opis-
kelijat jakaisivat kokemuksiaan ulkomailla suoritetusta harjoittelusta. Tama

voisi tapahtua seminaareissa tai esimerkiksi R5-oppimisympaéristoon tai muu-
hun tietokantaan kirjoitettavalla lyhyell& raportilla. (Matkailu-, ravitsemis- ja ta-

lousalan kansainvalisyysstrategia 2003.)
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3.2 Opiskelijaliikkuvuuden nykytila

Alla oleva kuvio havainnollistaa opiskelijaliikkuvuuden tilaa vuosina 2003—
2005. Taulukosta on havaittavissa se, etta ylla esitelty opiskelijaliikkuvuuteen
liittyva tavoite (50 opiskelijaa pitkiin ja 20 lyhyisiin vaihtoihin) on varsin realisti-
nen. Vuonna 2003 pitkiin vaihtoihin lahti yhteensa 46 opiskelijaa ja lyhyisiin
25. Vuonna 2004 opiskelijaliikkuvuus oli erityisen vilkasta, silla vastaavat luvut
vuodelta 2004 on 64 ja 53 opiskelijaa. Vuonna 2005 liikkuvuus palautui tavan-

omaiselle tasolle: 49 opiskelijaa lahti pitkiin vaihtoihin ja 27 lyhyisiin.

707

601

501
40+

30- B opiskelu

opiskelijaa

B harjoittelu

201

ANEANEANEAN

101

pitkat | lyhyet | pitkat | lyhyet | pitkat | lyhyet

2003 2004 2005

KUVIO 2. Opiskelijaliikkuvuus Marata-yksikdssa 2003—2005 (ASIO -tilastot
2006)

Kuviosta 2 on selkedasti havaittavissa myos se, etta harjoittelun osuus opiskeli-
jaliikkuvuudesta on opiskelua paljon pienempi. N&in ollen opiskelijaliikkuvuu-

den lisdéaminen juuri ulkomaisen harjoittelun avulla kuulostaa jarkevalta.

Ulkomailla harjoittelun suosituimmat kohdemaat vaihtelevat Marata-yksikdsséa
vuosittain. Syyna tahan on se, etta ulkomailla harjoitteluaan suorittavia opiske-

lijoita on suhteellisen vahan, ja paikat jakaantuvat usean eri maan kesken.
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Vuonna 2003 harjoittelua suoritettiin 13 maassa, vuonna 2004 12 maassa ja

vuonna 2005 kymmenesséa eri maassa (ASIO-tilastot 2006).

Suurin osa ulkomailla harjoitteluaan suorittavista jaa Eurooppaan. Saksa on
kestosuosikki erityisesti lyhyiden harjoitteluiden suorituspaikkana. Myds muut
Euroopan suuret valtiot, kuten Iso-Britannia ja Espanja vetavat harjoittelijoita.
Joka vuosi listalle mahtuu myds useampia Euroopan ulkopuolisia kohdemaita.
Thaimaa, Arabiemiirikunnat, Eteléa -Afrikka ja Kenia lienevat eksoottisimpia
maita. Euroopan ulkopuolisista kohteista ehdottomasti suosituin on kuitenkin
Yhdysvallat. Se on ollut kahtena viime vuonna suosituin pitkien harjoittelujen
kohdemaa (2004 seitseman ja 2005 kuusi opiskelijaa). (ASIO-tilastot 2006.)

4 HARJOITTELUPAIKAN HANKKIMINEN ULKOMAILTA

4.1 Ulkomailla harjoittelun hyotyja ja haittoja

Euroopan unionin myota tydmarkkinat ovat muuttuneet avoimemmiksi ja liik-
kuvuus on helpottunut. TAma on johtanut siihen, ettéa ulkomaille opiskelemaan
ja tyoskentelemé&an lahtevien suomalaisten maara on viime vuosikymmenten
aikana kasvanut reippaasti. Kansainvalistyminen on synnyttényt uusia ammat-
teja, ja nykypaivana yha useammat tyontekijat tydskentelevat jollain tavalla
kansainvalisissa tehtavissa. Nykypaivana tyontekijalta edellytetd&dn monenlai-
sia tietoja ja taitoja. Ammatillisen osaamisen lisdksi tyontekijoiltd kaivataan
kansainvalisia valmiuksia seka tiimityokykya, uusien asioiden nopeaa omak-

sumista, epavarmuuden sietokykya ja joustavuutta. (Nystrom 2004, 3.)

Harjoittelu ulkomailla kasvattaa aivan eri tavalla kuin vastaava toiminta koti-
maassa, ja ulkomailla harjoittelun uskotaankin kehittavan juuri edellisessa
kappaleessa mainittuja, tydnantajien kaipaavia ominaisuuksia. Ulkomailla
tydskennellessa kielitaito paranee, kun vierasta kieltd on pakko kayttaa paivit-

tain. Vieraan kulttuuriin edustajien kanssa tyoskentely kehittaa sosiaalisia tai-
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toja ja suvaitsevaisuutta. Kynnys kokeilla uusia asioita madaltuu itseluotta-
muksen karttuessa. Ulkomailta opiskelija voi myos loytaa lisamotivaatiota
opintojensa jatkamiseen. Kansainvalisten valmiuksien kehittymista ajatellen
tarkeintd on se, etta pitkaaikaisen oleskelun avulla vieras kulttuuri avautuu ai-
van eri tavalla kuin lyhyellda lomamatkalla tai kirjan sivuilta luettuna. Vieraa-
seen kulttuuriin tutustumisen myoéta voi nahda omassakin kulttuurissa aivan
uusia puolia. Ulkomailla harjoitellessaan opiskelija ndkee, millaista tyoskentely
omalla alalla on Suomen ulkopuolella, ja mahdollisesti I6ytaa myos uusia kehi-
tyskohteita tai oppii arvostamaan joitakin Suomessa hyvin hoidettuja osa-

alueita. (Kansainvalisesta kokemuksesta on konkreettista hyotya.)

CIMOn Occasional Paper -sarjassa on ilmestynyt vuonna 2005 Irma Garamin
tutkimus, jossa kysyttiin tydnantajilta, pidetddnko ulkomaan kokemusta tyo-
elaman kannalta hyddyllisena, ja onko silla merkitysté vastavalmistuneen tyol-
listymisen kannalta. Ei voi sanoa, ettd kansainvalisella kokemuksella olisi au-
tomaattisesti merkitysta rekrytoinnissa, mutta hieman vajaa puolet tutkimuk-
seen osallistuneista tydnantajista kertoi ottavansa kansainvalisen kokemuksen
huomioon palkatessaan vastavalmistuneita opiskelijoita. Usein sita pidetaan
yhtena positiivisena tekijand muiden joukossa, mutta joissain tapauksissa se
voi olla jopa merkittava tekija hakuprosessissa eteenpéin paasyn kannalta.
(Garam 2005, 56-57.)

Myds tyOnantajat pitavat ulkomaanjaksoa hyodyllisena ihnmisena kasvamisen
ja yleisten tyoelamévalmiuksien kehittymisen nakokulmasta. Tyonantajien
keskuudessa uskotaan siihen, ettd kansainvéalinen kokemus parantaa opiskeli-
jan paineensietokykya, kykya selviytya hankalista tilanteista joustavuutta,
opiskelijan sosiaalisia seka tietenkin myos kansainvalisia valmiuksia. Nain ol-
len kansainvalisiin tyotehtaviin haettaessa ulkomailta hankitusta kokemukses-

ta voi hyvinkin olla hy6tya. (Garam 2005, 57.)

Tietenkin ulkomailla harjoittelussa on omat huonotkin puolensa. Kulttuurishok-
ki tai koti-ikava saattaa yllattaa, varsinkin jos opiskelija ei ole aikaisemmin viet-
tanyt ulkomailla pidempia aikoja. Jo johdannossa mainitun, ulkomailla harjoit-

teluun keskittyneen Jamsan ja Tenkun opinnaytetyon tutkittiin yhte na osa-
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alueena myos sita, miksi opiskelijat eivéat lahde ulkomaille tekemaan harjoitte-
luaan. Suurimmiksi syiksi nhousivat perhesuhteet ja taloudelliset tekijat, mutta
my0s ennakkojarjestelyjen suuri maara ndhdaan negatiivisena tekijana. Myos
ajankohdan ja itse harjoittelupaikan l6ytamista pidetddn jossain méarin hanka-
lana. (Jamsa & Tenkku 2005, 19-20.) Osa ulkomailla harjoittelunsa suoritta-
neista olisi kaivannut enemman vastuuta tyotehtaviinsa ja luottamusta tydnan-
tajaltaan (emt. 24). Ulkomailla ongelmana voikin olla se, ettei paase tekemaan
harjoittelun kannalta oikean tasoisia t6itd. Tama tosin voi olla ongelmana

Suomessakin.

4.2 Paikanhakuvaihe laadukkaan ulkomaanharjoittelun lahto-
kohtana

Harjoittelun kehittamishankkeessa, Harkessa yhtena tulevaisuuden haasteena
nahdaan harjoittelun laadun kehittaminen, silla harjoittelua ei maarallisesti
voida kovinkaan paljoa lisata. Harjoittelun laatua voidaan parantaa monella eri
tavalla kuten tavoitteiden asettamisella, oppimistehtavilla ja ohjauksella. (Sa-
lonen 2005, 129.) Ulkomaanharjoittelun ollessa kyseessa, harjoittelupaikan
hakuvaiheen merkitys harjoittelun laadukkuuden kannalta muodostuu erityisen
merkittavaksi. Vaikka paikan etsiminen ulkomailta on haasteellista, ei ulko-
maille lahdettaessa pida tyytyd mihin tahansa paikkaan. Kuten harjoittelupro-
sessin kuvauksesta kéavi selvaksi, harjoittelun hakuvaihetta ohjaa orientoitu-
misvaihe, jossa opiskelijan pitd&d miettia, mita han harjoittelultaan haluaa. Ul-
komailla harjoitte lun ollessa kyseesséa opiskelijan pitaa myos paattaa, mika
alue tai maa hanta kiinnostaa. Paikan hakuvaiheessa opiskelija itse aktiivisesti
etsii tavoitteitaan mahdollisimman lahella olevan harjoittelupaikan. Mikali n&-
ma prosessin vaiheet eivat saa ansaitsemaansa huomiota, on harjoittelun laa-

tu vaarassa karsia.

Etsittdessa harjoittelupaikkaa ulkomailta, pitaisi pitdd mielessa se, etta ulko-
maanjakson tulee olla perusteltu osa opintoja. Edellisessa alaluvussa maini-
tussa CIMO:n tutkimuksessa ilmeni, etté osa tydnantajista piti runsasta kan-

sainvalista kokemusta merkkina levottomuudesta ja haluttomuudesta asettua
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aloilleen, varsinkin jos opiskelija ei rekrytointitilanteessa pysty perustelemaan,
miksi han lahti ulkomaille, mitd han teki ja mita hyotya kokemuksesta on haet-
tavaan paikkaan ndhden. (Garam 2005, 59-60.) Tydllistymisen kannalta ei ole

samantekevaa, mita toita opiskelija on ulkomailla harjoittelunsa aikana tehnyt.

Tydllistymisnakdkulma ei kuitenkaan ole ainoa asia, joka tulee ottaa huomi-
oon. Toisessa CIMO:n tutkimuksessa, jossa haastateltiin ulkomailla, EU:n hal-
linnossa harjoittelunsa suorittaneita opiskelijoita, tuotiin esille, ettei harjoitte-
luun pitaisi suhtautua vain kaytannon tyon opettelua, vaan se pitaisi ndhda
myos kulttuurillisena opetteluna. Tutkimuksessa tuotiin esille myoés se tarkea
seikka, ettd haastatellut kokivat, ettd ulkomailla harjoittelujakso auttoi solmi-
maan suhteita ja luomaan verkostoja. Henkilokohtaisten suhteiden kautta
opiskelija pdasee oman alansa verkostoihin mukaan, ja sita kautta tyollistymi-
nen helpottuu. (Nystrom 2004, 21-22.) Suhteiden luominen ulkomaille on eri-
tyisen olennaista silloin, jos opiskelija valmistumisensa jalkeen haluaa lahtea
toihin ulkomaille. Toki siinak&én tapauksessa, etta ulkomailla harjoittelun ta-
voitteena on juuri kulttuurillinen oppiminen tai verkostojen luominen, ei ole

samantekevada, missé ulkomaanharjoittelunsa on suorittanut.

4.3 Oppilaitoksen tuki ja opastus ulkomaille harjoitteluun 1&h-

teville

Koko Jyvaskylan ammattikorkeakoulun tasolla ulkomaille harjoitteluun haluava
voi saada tukea esimerkiksi Ura- ja rekrytointipalveluista. Palvelujen toiminta-
alueeseen kuuluu harjoittelun, rekrytointipalveluiden ja alumnitoiminnan kehit-
taminen yhdessa koulutusyksikéiden kanssa. Tavoitteena on, etté opiskelija
luo yhteyksia tydelamaan jo opiskeluaikana, jotta valmistumisen jalkeinen siir-
tyminen tyGelamé&an sujuisi vaivatta. Harjoittelu on luonnollisesti yksi niista ta-
voista, joiden avulla opiskelija voi tutustua tyéelamaan opiskeluaikanaan.
(Harjoittelu 2005.)

Ura- ja rekrytointipalveluja Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa on muun mu-

assa Jobstep.net palvelu, tyo- ja harjoittelupaikkapankki opiskelijoille, jonka
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kautta tarjolla on silloin talléin my6s paikkoja ulkomailta. Opiskelija voi myds
toimittaa oman tydhakemuksen ja CV:n rekrytointikoordinaattorille, ja siten
saada hyvia vinkkeja niiden parantamiseen. Ura- ja rekrytointipalvelujen "Jalka
oven valissa” -luentosarjassa on vuosina 2005-2006 ké&sitelty kahdessa lue n-
nossa pelkastaan kansainvalisia asioita: toisessa CIMO:n tarjoamia mahdolli-

suuksia ja toisessa kansainvalista tydnhakua yleensa. (Harjoittelu 2005.)

Vuoden 2006 helmikuussa kansainvalisyyteen kiinnitettiin erityishuomiota, silla
silloin Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa jarjestettiin International Week. Ko-
ko viikon ajan Jyvaskylan ammattikorkeakoulun Paéakampuksella oli kojuja,
joista sai tietoa eri maista seka pystyi tutustumaan muun muassa CIMO:n toi-
mintaan. Yksi paiva tasta viikosta oli omistettu ulkomailla harjoittelulle, ja ndin
ollen kyseisen paivan luentojen aiheina olivat esimerkiksi tydnhaku ulkomailta,
ulkomaille harjoitteluun l1ahto seka kielitaito ja kulttuurilliset taidot. Paikalla ol
myos opiskelijoita, joilla itsella&n oli kokemusta ulkomailla opiskelusta tai har-

joittelusta.

Kuten harjoitteluprosessin kuvauksessa (luku 2.3.2) kavi ilmi, opiskelijalla on
mahdollisuus saada rahallista tukea harjoitteluunsa. Jyvaskylan ammattikor-

keakoulussa tuki on korkeintaan 300 euroa/kuukausi. Tukea myoénnetaan ta-
pauskohtaisesti ja nimenomaan niille opiskelijoille, jotka l&htevat harjoitteluun

ulkomaille.

Marata-yksikon sisalla yksi tapa saada lisatietoa ulkomailla harjoittelusta on
osallistua harjoitteluinfoon. Info kuuluu harjoitteluprosessin orientoitumisvai-
heeseen jatarkoituksena on, etta kaikki opiskelijat osallistuvat siihen. Infossa
kaydaan lapi harjoitteluprosessia ja harjoitteluohjetta seka annetaan opiskeli-
joille mahdollisuus esittda harjoitteluun liittyvia kysymyksia. Koska kotimaassa
ja ulkomailla suoritetun harjoittelun véalille ei haluta tehda suurta eroa, samas-
sa infossa kaydaan lapi myds ulkomailla harjoitteluun liittyvat tarkeimmat sei-
kat. Liséksi paikalle pyritaan aina saamaan yksi tai useampia opiskelijoita, jot-
ka ovat jo suorittaneet oman harjoittelunsa. Mahdollisuuksien mukaan omista
harjoittelukokemuksistaan kertomaan otetaan ulkomailla harjoittelunsa suorit-

taneita opiskelijoita. N&ain muille opiskelijoille tarjoutuu tilaisuus kysyéa ulko-
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mailla harjoittelusta suoraan sellaisilta ihmisiltd, joilla on siitd omakohtaista

kokemusta.

Jyvaskylan ammattikorkeakoulun opiskelijaportaalissa Opinpolussa Marata -
yksikdn omilla sivuilla on harjoittelu-kansio, josta |6ytyvat edelld mainitussa
harjoitteluinfossa lapikaytavat harjoitteluprosessi ja -ohje. Lisaksi kansiossa on
Guide for Practical Training Abroad -opas, johon on koottu asioita, joita tulee
ottaa huomioon ulkomaan harjoittelua suunniteltaessa ja ulkomaille lahdetta-
essa. Harjoittelu-kansiosta 16ytyy myds Letter to Employer, joka tosin poistet-
tiin harjoittelu-kansiosta valiaikaisesti kevaalla 2006 muokkauksen takia. Ta-
ma kirje on kaytannollinen esimerkiksi silloin, kun opiskelija etsii itsenaisesti
paikan ulkomailta ja haluaa antaa tyténantajalle selkean kuvan siita, mita har-
joittelu kaytadnnossa on, millaisia tavoitteita sille on asetettu ja mita tyonanta-

jalta odotetaan harjoittelun suhteen.

Lisaksi Marata-yksikon sisélla ulkomaan harjoittelumahdollisuuksista tiedote-
taan sahkdpostilla ja ilmoitustaulun avulla. Kansainvélisten asioiden koor-
dinaattori Minna Junttila lahettaa aika-ajoin tietoa mahdollisuuksista 10ytaa
harjoittelupaikka ulkomailla. S&dhkdposti on hyva keino tiedottaa, silla se on
kaikkien ulottuvilla. N&in tietoa saavat myos ne opiskelijat, jotka eivét varsinai-
sesti ole miettineet vakavasti ulkomailla harjoittelua, mutta saattavat innostua
siitd mielenkiintoisen tilaisuuden osuessa kohdalle. Ulkomaan harjoittelupai-
koista tiedotetaan myos laittamalla esitteitéa aiheelle omistetulle Marata-

yksikon ilmoitustaululle.

Opiskelijat kaipaavat kuitenkin viela enemman tukea ulkomailla harjoitteluun.
Tama kay ilmi jo aiemmin mainitusta Jamsan ja Tenkun opinnaytetyosta. Ma-
rata-yksikon opiskelijoiden mielesta ulkomaan harjoitteluun liittyvia informaa-
tiokanavia tulisi kehittda. Informaatiota koetaan kylla olevan saatavilla reilusti,
mutta se on hajanaista; tieto pitaisi saada yhteen paikkaan. Opiskelijat kai-
paavat myds tietoa ulkomailla harjoittelun suorittaneiden kokemuksista, ja ko-
kevat hyvaksi ideaksi sen, ettéd hyvaksi koetuista harjoittelupaikoista keratéai-
siin rekisteri, joka olisi kaikkien opiskelijoiden kaytettavissa. (Jamsa & Tenkku
2005, 27.)
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5 KYSELY ULKOMAILLA HARJOITTELUNSA
SUORITTANEILLE

Opinnaytetyon tavoitteiden kannalta oli olennaista selvittaa, mita kanavia pit-
kin opiskelijat Ioytavat harjoittelupaikkoja ulkomailta eli mita kanavia opiskelijat
jo kayttavat. Tarkeaa oli myds selvittaa, mista kanavista opiskelijat ovat jo tie-
toisia ja mista ei tiedeté tarpeeksi. Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa paikan
jarjestymista kysytaan kylla ulkomaille opiskelemaan/harjoittelemaan |a hteville
tarkoitetussa lomakkeessa (liite 4), mutta vastausvaihtoehdot ovat puutteelli-
sia, eikéd lomake palaudu kaikilta. Nain ollen tarkkaa tietoa asiasta ei ole, joten
kanavia paadyttiin selvittdméaan lahettamalla kyselylomake jo ulkomailla har-

joittelussa olleille opiskelijoille.

5.1 Kyselylomake

Kysely tehtiin suomenkielisen version lisdksi englanninkielisena, vaikka ulko-
mailla harjoittelunsa suorittaneiden vieraskielisten opiskelijoiden maara on
pieni. Englanninkielinen versio nahtiin kuitenkin tarkeéana, silla kartoituksesta
haluttiin mahdollisimman kattava. Koska kaikki vieraskieliset opiskelijat opis-
kelevat englanninkielisessa koulutusohjelmassa, jossa harjoittelun periaatteet
eroavat jonkin verran suomenkielisista koulutusohjelmista, kyselylomaketta
muokattiin hieman. Perusidea molemmissa kyselylomakkeissa on kuitenkin

sama. Saatekirjeet ja molemmat kyselylomakkeet 16ytyvét liitteista 1, 2 ja 3.

Lomakkeet suunniteltiin mahdollisimman yksinkertaisiksi ja nopeiksi tayttaa,
jotta kyselyyn vastaamisesta tehtaisiin vaivatonta ja vastauksia saataisiin tar-
peeksi kattavasti. Vastaajan taustatiedoista karsittiin kaikki epaolennainen, ja
paadyttiin kysyméaan vain koulutusohjelmaa ja suuntautumisvaihtoehtoa palve-
lupuolen opiskelijoilta. Harjoittelusta selvitettiin perustiedot: oliko opiskelija
tehnyt ulkomailla harjoittelun 1 vai harjoittelun 2. Valittavissa olivat my6s vaih-
toehdot "molemmat harjoittelut yhtajaksoisesti” ja "molemmat harjoittelut kah-

dessa eri osassa’. Tama erottelu oli lomakkeen tayton ja tulosten kannalta
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olennainen, silla harjoittelujen suorittaminen kahdessa eri osassa on vaatinut
opiskelijalta kahta erillistd hakuprosessia. Lisaksi kysyttiin, missa maassa ja
yrityksesséa harjoittelu tehtiin ja mitka olivat opiskelijan paaasialliset tyt6tehta-

vat.

Harjoittelupaikan etsimisesta ja lIoytdmisestad lomakkeessa oli kaksi kysymys-
td. Ensimmaisessa selvitettiin kanavia, joita paikan etsimiseen oli kaytetty.
Tama kysymys oli monivalinta, jossa opiskelijaa pyydettiin valitsemaan listasta
kaikki kayttdmansa vaihtoehdot. Yritykseen otetun suoran kontaktin lis&ksi
vaihtoehdoiksi oli otettu tyypillisimpia, harjoittelupaikkoja valittavia organisaa-
tioita, kuten Allianssin nuorisovaihto ja CIMO. Tydvoimatoimisto ja EURES lis-
tattiin tarkoituksella erikseen, silla kaikki Tyévoimatoimiston sivuilla ilmoitetut,
ulkomailla sijaitsevat tyopaikat eivat suinkaan ole EURES-paikkoja. Marata-
yksikk66n ja Jyvaskylan ammattikorkeakouluun liittyvista informaatiokanavista
mukaan otettiin Jobstep.net:in, muiden opiskelijoiden, ilmoitustaulun ja s&hko-
postin lisdksi myods Opinpolku kansainvalisten asioiden koordinaattorin, Minna
Junttilan toivomuksesta. Lisaksi mahdollisuus oli valita "Joku muu, mika?” -
vaihtoehto. Toisessa harjoittelupaikan hakuun liittyvassa kysymyksessa kysyt-
tiin avoimella kysymyksella, mita kautta harjoittelupaikka ulkomailta oli lopulta
l6ytynyt. Lomakkeen vimeisessa kysymyksessa opiskelijoita pyydettiin viela
arvioimaan harjoittelupaikkansa soveltumista Marata-yksikoén harjoittelupai-
kaksi.

5.2 Kyselyn toteutus

Kyselyn vastaanottajat valittiin ASIOsta 10. lokakuuta 2005 tulostetun listan
perusteella. Listalle poimittiin ne Jyvaskylanammattikorkeakoulun Marata-
yksikon opiskelijat, jotka olivat olleet ulkomailla harjoittelussa vuosina 2003—
2005. Alkuperaisella listalla oli yhteensa 86 nimeda. Suuri osa heista oli kuite n-
kin jo valmistuneita, joten heidan yhteystietonsa eivat olisi olleet helposti saa-
tavilla, eik& kyselya nain ollen voitu heille lahettaa. Liséksi vastaanottajien
maaraa pienensi se, etta joidenkin opiskelijoiden nimi oli mainittu listassa use-

ampaan kertaan, silla he olivat suorittaneet useampia harjoitteluja ulkomailla.
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Loppujen lopuksi kysely lahete ttiin yhteensa 53 opiskelijalle: suomenkielinen

kysely 49 opiskelijalle ja englanninkielinen neljalle.

Kysely tehtiin Digium Enterprise -ohjelmalla ja l&hetettiin opiskelijoiden sahko-
postiosoitteisiin. Ennen sahkopostilla lahettamista kyselyn toimivuutta ja ym-
marrettavyytta testattiin paperiversiona kolmella opiskelijalla. Kysely julkaistiin
tiistaina 6.12.2005, ja vastausaikaa annettiin seuraavan viikon perjantaihin.
Erapaivaan mennessa vastauksia oli kertynyt yhteensa 30, joista 29 oli suo-
menkieliseen ja yksi englanninkieliseen kyselyyn. Kokonaisuudessaan kyselyn

vastausprosentiksi muodostui 57 %.

5.3 Kyselyn tulokset

Koska kyse oli pienesta selvityksesta ja vastaajia oli suhteellisen vahan, tulok-
sia kasitelladn vastaajamaarien mukaan. Ne antavat prosentteja totuudenmu-
kaisemman kuvan. Vastaajista suurin osa, 14 opiskelijaa, oli matkailun opiske-
lijoita. Palvelujen tuottamisen puolella opiskeli kymmenen vastaajista. Heista
kuusi oli suuntautunut ruoka- ja ravintolapalveluihin ja nelja kuluttajapalvelui-
hin; yhtaan ulkomailla harjoittelun suorittanutta toimitilapalvelujen opiskelijaa
ei otokseen sattunut. Englanninkielisesta koulutusohjelmasta kyselyyn vastasi

kuusi opiskelijaa.

Kyselyyn vastanneista yli puolet (18 vastaajaa) oli suorittanut ulkomailla en-
simmaisen harjoittelunsa. Harjoittelun 2 suorittaneita oli neljg; ja heista palve-
lujen tuottamisen opiskelijoita oli kolme. Molemmat harjoittelut joko yht&jaksoi-
sesti tai kahdessa eri osassa suorittaneita oli yhteensa kahdeksan, ja heista

puolet opiskeli matkailun ja puolet englanninkielisessa koulutusohjelmassa.

5.3.1 Harjoittelupaikkojen etsiminen ja l6ytaminen

Seuraavalla sivulla olevasta kuviosta on helposti ndhtavissa, mita kanavia

opiskelijat ovat kayttaneet etsiessaan harjoittelupaikkaa ulkomailta. Kuvio on
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otettu Digium Enterprisen valmiista materiaalista, ja se sisaltaa vain suomen-
kielisen kyselyn vastaukset. Englanninkieliseen kyselyyn vastannut opiskelija
oli valinnut naista vaihtoehdoista vain "suoran kontaktin yritykseen”, joten se ei
olennaisesti muuta tuloksia, painvastoin jopa vahvistaa niita. Kysymyksessa
oli pyydetty opiskelijaa valitsemaan kaikki kayttdmansa vaihtoehdot. Keski-
maarin opiskelija oli kayttanyt 2,7 eri keinoa, mutta joukossa oli monia, jotka
olivat kayttaneet vain yhta tai kahta keinoa, ja myds niita, jotka olivat tutustu-

neet jopa kahdeksaan listassa mainituista keinoista.

cmo [
Allianssin nuorisovaihto -
Sucmi-Amerikka Yhdistysten liitto -
Finnaupairs/Finneca _
Mordjobb -
evres [
Tydvoimatoimisto _
Jobstep.net -
Koulun sahképosti _

Koulun ilmeitustaulu -
Opinpolku
Muut ocpiskelijat -
Suora kontakti tyepaikkaan _
Joku muu, mika? _

10

[ T N IR L S Y

10

[ [ e TR N R [ ¥

1z
]

KUVIO 3. Kanavia, joita opiskelijat ovat kayttaneet apunaan etsiessaan paik-

koja ulkomailta

Kuviosta on huomattavissa, etta suosittu tapa etsia harjoittelupaikkaa ulko-
mailta on ottaa yhteytta itsedan kiinnostavaan yritykseen: 12 opiskelijaa oli to-
dennut etsineensa paikkaa talla tavoin. Lisaksi "Joku muu, mika?” -
vaihtoehdossa oli mainittu "internet” ja "nettisivut”, joiden voidaan laskea kuu-
luvan tdhan kategoriaan. Usein harjoittelupaikka myo6s I6ytyy suoran kontaktin
avulla; vastaajista kymmenen oli |6ytanyt harjoittelupaikkansa suoran kontak-

tin avulla.

Opiskelijat tutustuvat ahkerasti Tydvoimatoimiston tarjontaan. Jos EURES-

paikat lasketaan mukaan, on tama kanava saanut yhteensa 16 mainintaa. Yk-
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sikdan tahan otokseen osuneista opiskelijoista ei kuitenkaan ollut [6ytanyt
paikkaa niiden avulla. Jobstep.net -palveluun, joka on suunnattu nimenomaan
opiskelijoille, oli tutustunut vain kolme opiskelijaa. Tata kautta harjoittelupaikka

oli l6ytynyt yhdelle.

Erilaisten organisaatioiden merkitys paikkojen etsinnasséa on suuri. CIMO, Al-
lianssi, Suomi-Amerikka yhdistys, Finnaupairs/Finneca ja Nordjobb saivat yh-
teensa 25 mainintaa. Niiden kautta harjoittelupaikkoja oli myos I6ytynyt kah-
deksalle opiskelijalle. Lisaksi "joku muu, mik&a?” -vaihtoehdossa oli mainittu
hollantilainen opiskelijajarjestd, Euroscan ja toinen, nimeltd mainitsematon
rekrytointitoimisto. Niiden kautta kolme opiskelijaa oli I16ytanyt harjoittelupaik-

kansa.

Séahkopostissa tulleita ilmoituksia oli hyédyntanyt seitseméan opiskelijaa, joista
kahdelle paikka oli myo6s l6ytynyt niiden avulla. Kolme oli tutustunut ilmoitus-
taulun tarjontaan, mutta yksikaan kyselyyn vastanneista ei ollut sen avulla

paikkaa loytanyt.

Henkilokohtaisilla suhteilla on tarkea merkitys myos etsittdessé paikkaa ulko-
mailta. Viisi opiskelijaa mainitsi kayttaneensé apunaan muiden opiskelijoiden
kokemuksia, ja heista yhdelle paikka oli jopa l6ytynyt. Lisaksi kolme muuta
opiskelijaa kertoi I6ytaneensa paikkansa ystavien, sukulaisten tai tuttavien an-

siosta.

"Joku muu, mika?” -vaihtoehdossa kaksi oppilasta oli maininnut Matkamessut,
ja molemmat olivat myos Idytaneet harjoittelupaikkansa messujen avulla. Mat-
kamessut on hyva tilaisuus paastéa henkilokohtaiseen kontaktiin kiinnostavan
yrityksen edustajien kanssa. Lisaksi "joku muu, mika?” -vaihtoehdossa yksi
englanninkielisessa koulutusohjelmassa opiskeleva vastaaja kertoi saaneensa
opettajilta listan mahdollisista paikoista, ja paikka oli 16ytynyt lahettamalla ha-

kemus yhteen néaista paikoista.

Yksikaan vastaajista ei maininnut kayttdneensa Opinpolkua apunaan etsies-

saan harjoittelupaikkaa ulkomailta. Tama on sinalladan ymmarrettavaa, silla



25

toisin kuin muista listassa esitellyista vaihtoehdoista, Opinpolusta ei ole mah-
dollista loytaa itse harjoittelupaikkaa, vain vaan tietoa ulkomailla harjoittelusta
yleensa. Kyseessa ei siis ole paikkarekisteri. Osaltaan tulokseen vaikutti myos
se, ettd Opinpolku ei ole ollut viel& kauaa kaytossa, eivatka kaikki opiskelijat

koe sita viela omakseen.

5.3.2 Tybskentelymaat ja harjoittelun kesto

Kyselyyn vastanneet olivat suorittaneet harjoittelujaan yhteensa 15 eri maas-
sa, joten kyselyn tuli maiden puolesta hyvaéa hajontaa. Huomattavan moni
(seitseman opiskelijaa) oli suorittanut harjoittelunsa Yhdysvalloissa. Toiseksi
eniten harjoitteluja oli suoritettu Iso-Britanniassa, jossa oli ollut viisi opiskelijaa,
ja kolmanneksi eniten Hollannissa ja Irlannissa, joissa molemmissa oli ollut
kolme opiskelijaa. Muissa maissa harjoitteluaan oli suorittanut vain yksi tai

kaksi kyselyyn vastanneista.

Harjoittelun kestoa kysyttdessa oli selkeadsti huomattavissa se, etta ulkomailla
harjoittelussa olleet viipyvat tytpaikassaan usein pidempaan kuin pakolliset
kaksi ja puoli kuukautta. Kolme kuukautta oli tyypillisin aika vain yhta harjoitte-
lua suorittaneille, mutta muutama opiskelija oli viihtynyt tydpaikassaan jopa
kuusi tai seitseméankin kuukautta. Yksi opiskelija oli suorittanut yrityksessa
kolmen kuukauden harjoittelun, mutta oli kyselyyn vastaamisen hetkella ollut
kyseisessé paikassa toissa jo kaksi ja puoli vuotta. Syyné harjoittelujakson pi-
dempéaan kestoon on ainakin se, etta ulkomailta voi olla vaikea I6ytaa tyopaik-
kaa juuri kahdeksi ja puoleksi kuukaudeksi. Osa tyonantajista ja valittajaorga-
nisaatioista vaativat pidempiaikaista, esimerkiksi viiden tai kuuden kuukauden
sitoutumista tydpaikkaan. Osittain pidempé&an kestoon vaikuttaa varmasti
my0s se, ettéd kun opiskelija on kerran [&ahtenyt ulkomaille ja maksanut mat-
koistaan, voi perilla viipya hieman kauemmin. Pidempikestoisesta harjoittelus-

ta opiskelija saa varmasti myds enemman irti.
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5.3.3 Tyotehtavat ja tyytyvaisyys harjoitteluun

Tyotehtavat olivat useimmiten tarjoilua, siivoamista sekd vastaanotossa ja
baarissa tydskentelyd, silla suurimmalla osalla tydpaikat olivat hotelleja, ravin-
toloita tai kahviloita. Osa tutustui yrityksen tydtehtaviin monipuolisemmin, kun
taas osa keskittyi yhteen osa-alueeseen, esimerkiksi vain tarjoiluun. Myods
matkatoimistoista oli I6ytynyt harjoittelupaikkoja, ja yksi opiskelija oli ollut mat-
kaoppaana. Muutamalle opiskelijalle tyétehtaviin kuului toimistohommia, kuten
suomentamista, mainosten tai menun suunnittelua, tutkimustyota ja raporttien
laadintaa. Mukaan oli paasty myds tapahtumien organisointiin ja jarjestami-
seen. Ulkomailta 10ytyy myds tehtévia, joita olisi vahintdankin vaikea loytaa
Suomesta; yksi opiskelija oli opastanut sukellusturisteja ja yksi oli ollut huvi-

puistossa game hostina.

Paaosa opiskelijoista oli selkeasti tyytyvaisia harjoitteluunsa ulkomailla; 24
opiskelijaa oli sita mielta, etta harjoittelu sopi marata-alan harjoittelupaikaksi
hyvin tai erinomaisesti. Muutama opiskelija jopa totesi, ettei parempaa harjoit-
telupaikkaa olisi voinut I6ytaa. Kaksi opiskelijaa oli todennut paikan sopivan it-
selleen taydellisesti, mutta he eivét olleet varmoja sen soveltuvuudesta muille.
My®6s sitd pohdittiin, olisiko paikka sopinut paremmin jossain toisessa koulu-

tusohjelmassa opiskelevalle.

Erittain hyvin. Tykkasin kovasti olla ko. paikassa. Paikka olisi ehka
paremminkin matkailun opiskelijoille, mutta onhan matkatoimisto-
tyoskentelykin kuluttajapalvelua.

Tyytyvaisia oltiin tyétehtavien monipuolisuuteen. Vastauksissa kehuttiin myés
tyOpaikalla annettua perehdytysta ja sita, etta yrityksen toiminnasta sai hyva

kokonaiskuvan. Esille tuotiin myds kielitaidon paraneminen.

Erittdin hyvin. Parempaa en olisi itse 10ytanyt, koska kyseesséa on
4 tdhden hotelli, joka on todella arvostettu. Opin paljon ja sain hy-
vaa kokemusta. Liséaksi he kouluttivat erinomaisesti kaikkiin tyo-
tehtaviin.
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Mielestani erittain hyvin! Harjoittelu oli 100%sesti palveluty6ta se-
k& turismin osa-alueella. Kaupanpéaalliseksi tuli erittéin tehokas
kielikylpy.

Nelja opiskelijaa oli hieman epavarma harjoittelunsa soveltuvuudesta. Kolme
heista koki tydtehtavansa hieman lilan suppeiksi tai yksinkertaisiksi. Harjoitte-
lusta oli kuitenkin saatu jotain irti kulttuuriin tai yrityksen toimintaan tutustumi-

sen kautta. Yhden opiskelijan harjoittelupaikan pelasti hyva henki tyopaikalla.

Vain kaksi vastaajaa oli taysin tyytymaton harjoitteluunsa. Toinen heista opis-
keli Facility Management -koulutusohjelmassa ja oli sitd mielta, ettei hote llissa
tydskentely opettanut hanelle mitd&n uutta, koska hanella oli jo tydkokemusta
hotellista. Lisdksi han olisi toivonut harjoittelupaikkansa olevan enemman toi-
mitilapalvelujen johtamisen alalta. Toinen harjoitteluunsa tyytymaton oli tyos-
kennellyt henkilostdravintolassa Englannissa ja totesi, ettei suosittelisi harjoit-
telupaikkaa kenellek&én, koska se ei ollut tukenut lainkaan hanen ammatillista
oppimistaan. Sen sijaan harjoittelu oli kuitenkin ollut "aikamoinen el&a méankou-

u”.

6 OPAS MAHDOLLISUUKSISTA HANKKIA
HARJOITTELUPAIKKA ULKOMAILTA

Osana tata opinnaytety6téa tehtiin opas ulkomaista harjoittelupaikkaa etsiville
opiskelijoille. Edellisessa luvussa esitellyn kyselyn tarkoituksena oli luoda poh-
jaa oppaalle. Toiveena oli, etté kyselyn avulla olisi selvinnyt uusia kanavia,
joiden avulla opiskelijat lahtevat ulkomaille. Uusia kanavia olisi voitu saada
selville "Joku muu, mik&?” -kohdassa selvitettdessa, mita kanavia opiskelija oli
kayttanyt etsiesséan harjoittelupaikkaa, ja kysymyksessa, jossa selvitettiin mi-
ta kautta paikka lopulta oli I16ytynyt. Opiskelijoilta saatiin ndihin avoimiin kysy-
myksiin monivalintalistassa olleiden vaihtoehtojen lisdksi vain muutamia vas-
tauksia: "hollantilainen opiskelijajarjestt”, "matkamessut” ja "rekrytointitoimis-

to”. Nama vastaukset olivat liian epamaaraisia tai yleisia ollakseen hyddyllisia
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oppaan teon kannalta. Kyselyn avulla 16ytyi kuitenkin yksi uusi vaihtoehto: Eu-

roscan-rekrytointitoimisto.

Oppaan rakenteeseen otettiin mallia Timonen-Verman & Storlundin teoksesta
"Opus2002 — Monin tavoin maailmalle”. Osa oppaassa esitellyista organisaa-
tioista myos loydettiin tasta teoksesta. Oppaassa on tietenkin esitelty myos
kyselylomakkeen monivalintakysymyksessa vaihtoehtoina olleet organisaatiot.
Loput organisaatioista on ldydetty Internetista etsiméalla. Myds Ty6voimatoi-
miston paikkahakua kaytettiin apuna erityisesti rekrytointitoimistoja etsittaes-
s4, silla toimistot usein ilmoittavat joistakin avoimista paikoistaan Tydvoima-
toimiston sivuilla. Talla tavoin l6ytyivat esimerkiksi International Services ja

UK-connection.

Oppaassa on keskitytty esittelemaan ulkomailta tydpaikkoja valittavia organi-
saatioita. Suoran kontaktin ottaminen yritykseen on kuitenkin esitelty oppaas-
sa lyhyesti, koska kyselysséakin selvisi, etta todella moni 16ytaa harjoittelupaik-
kansa ottamalla yhteytta haluamaansa yritykseen. Organisaatiot on oppaassa
jaettu neljan eri otsikon alle: valityspalkkion periviin ja muihin paikanvalitysor-
ganisaatioihin, rekrytointitoimistoihin seka tydpaikkapankkeihin. Talla jaottelul-
la on pyritty tekema&&n oppaasta selkeampi. Ohjelmat tai palvelut on esitelty

paapiirteissaan organisaation nettisivuilta I6ytyneiden tietojen perusteella.

Oppaan alkuun ennen organisaatioiden esittelya kirjoitettiin johdanto opasta
lukevalle. Tekstin tarkoituksena on selvittaa opasta kayttavalle, mika opas oi-
kein on ja miksi se on tehty. Alkutekstista pyrittiin tekem&én kannustava ja
motivoiva. Alkutekstiin lisattiin myds kommentti siita, etta jos opiskelijalla on
tiedossa jokin hyvéa organisaatio tai muu keino lahte& ulkomaille, olisi hienoa,
jos han voisi kertoa siita kv-vastaavalle. Nain oppaasta saataisiin tulevaisuu-
dessa kattavampi. Valmis opas on liitteessa 5.
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7 POHDINTA

Ammattikorkeakouluasetuksessa on maaritelty, etta harjoittelu on pakollinen
osa ammattikorkeakouluopintoja, ja laajuutensa vuoksi se on myds varsin
olennainen osa. Harjoittelukaytanteiden kehittdminen on aikojen kuluessa ollut
melko vahaista, mutta viime vuosina on alettu kasittdd paremmin, miten tarkeéa
osa harjoittelu on arvioitaessa koko ammatillisen koulutuksen laatua. Yhtena
esimerkkina harjoittelun tarkeyden ymmartamisesta on Opetusministerion
vuosina 2004-2006 tukema Harjoittelun kehittamishanke, Harke. Harke on
pyrkinyt ammattikorkeakoulujen harjoittelukaytanteiden yhtenaistamiseen ja
harjoittelujaksojen kehittdmiseen niin, ettéa ne kasvattavat ja kehittavat opiske-
lijoiden ammatillista osaamista. Koska harjoittelun laajuutta ei maarattomasti
voida lisata, jatkossa tulisi kehittdd yha enemman harjoittelun laatua. Sita voi-
daan parantaa antamalla kaikille harjoitteluprosessin vaiheille niiden ansait-
sema huomio. Tassa tydssa on keskitytty erityisesti harjoittelupaikan etsimis-

vaiheeseen, silla onnistunut hakuvaihe luo pohjan onnistuneelle harjoittelulle.

Harjoittelun merkitys ammattikorkeakoulussa on siis oivallettu ainakin opettaj-
en keskuudessa, mutta opiskelijat eivat valttamatta viela ymmarra harjoittelun
tarkeytta. Monet opiskelijat ndkevat harjoittelun valttamattomana pahana ei-
vatka kasita siitd saatavia hyotyja, vaikka harjoittelussa olennaista on juuri se,
ettd se hyddyttaa kaikkia mukana olevia osapuolia; yritysta, oppilaitosta ja
opiskelijaa. Kaikkein eniten harjoittelusta saa nimenomaan opiskelija, silla han
paasee kokeilemaan oppimiaan asioita kdytanndssa. Harjoittelu antaakin par-
haita evaita tydelamaan siirtymiseen. Opiskelijoita pitaisi motivoida enemman
harjoittelun suorittamiseen. Ainakin osalle opiskelijoista tdma voitaisiin tehda

niin, etta heita kannustettaisiin lahtemaan ulkomaille harjoittelemaan.

Maratan kv-strategiasta kay ilmi, etta yksikko toivoo kansainvalisyyden olevan
olennainen osa jokapaivaista toimintaa. Nain ollen ulkomailla harjoitteluakaan
ei haluta Jyvaskylan ammattikorkeakoulun Marata-yksikossa nostaa selkedén

erityisasemaan, vaan sen halutaan olevan vain yksi, tosin hieman erilainen
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tapa suorittaa harjoittelu. Kun ulkomailla harjoittelusta ei tehda liian suurta

numeroa, voidaan ehka laskea opiskelijoiden kynnysta lahte& ulkomaille.

Ulkomailla harjoittelu ansaitsee kutenkin jonkinlaista erityishuomiota, silla ul-
komailla harjoitellessaan opiskelija kartuttaa muutakin kuin ammattitaitoaan.
Kielitaito paranee ja kulttuurilliset seka sosiaaliset valmiudet kehittyvat. Pitka-
aikainen oleskelu ulkomailla antaa opiskelijalle mahdollisuuden kasvaa itse-
naisemmaksi ja kartuttaa itseluottamustaan. Hy6dyt alan kannalta ovat myos
kiistattomat; ndhdessaan millainen oma ala on Suomen rajojen ulkopuolella,
opiskelija saa uutta nakdkulmaa asioihin: han nakee mitka asiat on Suomessa
hoidettu hyvin ja mita pitaa viela kehittaa. Myds tulevan tydénhaun kannalta ul-
komailla harjoittelulla voi olla merkityst&, erityisesti kansainvalisiin tehtéviin
haettaessa. Monet tydnantajat ottavat ulkomaisen ty6kokemuksen huomioon
rekrytoitaessa. Ei ole kuite nkaan samantekevaa, mitéa opiskelija ulkomailla te-

kee. Ulkomaan jakson tulee kuitenkin olla perusteltu osa opintoja.

Maratan kv-stategiassa on selkeét tavoitteet opiskelijaliikkuvuudelle. Harjoitte-
lulle ja opiskelulle ulkomailla ei ole maaritelty erillisia lukuja, vaan vuoden
2006 tavoitteena on ettd ulkomaille pitkiin vaihtoihin lahtee 50 opiskelijaa ja
lyhyisiin 20. Koska harjoittelun osuus opiskelijaliikkuvuudesta on joka vuosi
opiskelua huomattavasti pienempi, voitaisiin liikkuvuutta lisata kannustamalla
opiskelijoita harjoittelemaan ulkomailla. Harjoittelupaikan etsiminen ulkomailta
vaatii kuitenkin opiskelijalta hieman enemman kuin paikan etsiminen koti-
maasta. Liséksi ulkomailla harjoitteluun esteené voi olla muun muassa talou-

delliset tai perhesyyt.

Ulkomaille lahtemiseen tarjotaan jo nyt Marata-yksikdssa tukea ja kannustus-
ta. Harjoitteluinfossa voi kuulla jonkun opiskelijan ulkomaankokemuksista, har-
joittelutuki on suunnattu nimenomaan ulkomaille harjoitteluun lahteville ja séh-
kopostilla tiedotetaan silloin talloin ulkomailla olevista paikoista. Liséksi Opin-
polussa on ulkomailla harjoitteluun liittyvd& materiaalia. Naiden materiaalien
nimia jarkeistettiin, ja muutamia asiavirheité korjattiin tamén opinnaytetyon te-

on yhteydessa. Opinpolusta I6ytyy Guide for Practical Training Abroad opas,
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joka kasittelee niita seikkoja, jotka tulisi ottaa huomioon ulkomaille lahdettaes-
sa.

Sahkopostia lukuun ottamatta itse paikan etsimiseen ei kuitenkaan tarjota ko-
vin paljon tukea. Kansainvélisten asioiden koordinaattorilla on "mutu-tuntuma”
siita, mita kautta opiskelijat I6ytavat harjoittelupaikkoja ulkomailta, mutta var-
maa tietoa asiasta ei ole. Koska tieto siitéa, miten opiskelijat l10ytavat harjoitte-
lupaikkojaan tuntui tAméan opinnaytetyon kannalta olennaiselta, asiaa paatet-
tiin selvittdd pienimuotoisella kyselylla. Kysely tehtiin suomeksi ja englanniksi,
ja se suunniteltiin mahdollisimman yksinkertaiseksi tayttaa, jotta vastauksia
saataisiin lyhyessa ajassa mahdollisimman paljon. Vastausprosentiksi muo-

dostui 57 prosenttia.

Kyselyn tuloksista oli selkeasti huomattavissa se, etta vaikka erilaisten organi-
saatioiden ja Tyodvoimatoimiston palvelujen merkitys on suuri, paikka 16ytyy
usein ottamalla suoraan yhteytta johonkin yritykseen. Vaikka paikan etsiminen
ilman minkaan organisaation apua onkin suuren vaivan takana, tulisi oppilaita
kannustaa my6s suoran kontaktin kayttamiseen. Mielenkiintoisia yrityksia voi
l6ytaa Internetistd, ja henkilokohtaiseen kontaktiin yrityksen kanssa voi paasta
esimerkiksi vuosittain jarjestettavilla Matkamessuilla. Kaksi kyselyyn vastan-
neista opiskelijoista oli harjoitellut yrityksessa, johon he olivat tutustuneet Mat-

kamessuilla, joten tamé& keino on varmasti toimiva.

Tuloksista selvisi my6s se, ettei ulkomaille harjoitteluun l&htevan tarvitse olla
huolissaan siitd, padseek6 han tekeméan oman alansa toitd. Kyselyyn vas-
tanneiden tydtehtavat olivat tyypillisia hotellissa tai ravintolassa tehtavia toita.
Erityisesti harjoitteluun 1 soveltuvia marata-alan paikkoja I16ytyy maailmalta
runsaasti. Harjoittelun kokonaisuutena oli ollut suurimmalle osalle vastanneis-
ta onnistunut kokemus. Vaikka joukkoon mahtui muutama tyytymaton, useim-

pien vastauksista valittyi into ja tyytyvaisyys harjoittelun suorittamista kohtaan.

Vaikka kyselyd suunniteltaessa taustalla vaikuttavana ajatuksena oli se, etta
kyselyn avulla I6ydettaisiin ns. piilossa olevia kanavia, ei niitd kyselyn avulla

kuitenkaan loydetty. Kysely toimi silti pohjana tdman opinnaytetyon liitteena
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olevalle oppaalle. Opas on tarkoitettu opiskelijalle, joka miettii, mita kautta ul-
komailta voi lahted etsim&an harjoittelupaikkoja. Opas on melko tiivis paketti,
ja siina on lyhyesti esitelty erilaisten paikkoja vélittavien organisaatioiden o h-
jelmia ja palveluita. Vaikkei kyselyn avulla selvinnytkdan uusia tapoja lahtea
ulkomaille harjoitteluun, ainakin nyt tietoja mahdollisuuksista on koottu yhteen

paikkaan.

Oppaasta olisi ollut mahdollista saada kattavampi muokkaamalla kyselya. Nyt
kysely jai kuitenkin hieman liian yleiseksi. Hakuprosessia olisi pitanyt selvittda
tarkemmin, erityisesti suoran kontaktin ollessa kysessa. Epaselvaksi jai se,
miten mielenkiintoinen yritys oli I6ytynyt esimerkiksi Internetista. Oliko opiskeli-
ja vain sattumalta osunut kyseisen yrityksen sivuille, vai oliko tietoa yritetty
hakea jarjestelmallisemmin? Lisé&ksi olisi ollut hyva selvittda, millaiseksi opis-

kelija oli hakuprosessin kokenut, ja mitka vaiheet olivat tuntuneet vaikeimmilta.

Toisaalta tietoja hakuprosessista voi olla vaikea selvittaa jalkikateen. Harjoitte-
lun suorittamisen jalkeen itse kokemus on varmasti paremmin mielessa kuin
se prosessi, joka piti kdyda lapi harjoitteluun paastakseen. Ideaali ratkaisu oli-
Si, jos tata tietoa voitaisiin kerata jo itse hakuvaiheessa. Opiskelijahan joutuu
ulkomailta harjoittelupaikkaa hakiessaantayttamaan kaavakkeita, joten naita
kaavakkeita, esimerkiksi liitteesta 4 [0ytyvan lomakkeen vaihtoehtoja muok-
kaamalla ja tarkentamalla voitaisiin samalla kerata arvokasta tietoa siita, miten
paikka on I6ytynyt. TAma kuitenkin vaatisi myos sen, etta joku kirjaisi tiedon
ylos, eika resursseja téllaiseen tehtavaan valttamatta riitd. Toinen vaihtoehto
tiedon kerddmiseen on harjoittelun raportoinnin ohjeiden muokkaaminen. Ra-
portointiin voitaisiin sisallyttda osuus, jossa pitaisi kertoa paikan etsimis- ja

loytamisvaiheesta.

Maratan kv-strategiassa nadhdaan tarkeana opiskelijoiden ulkomaankokemus-
ten vaihto. Jamsan ja Tenkun opinnaytetyosta ilmeni, ettda myods opiskelijat
ovat kiinnostuneita ulkomailla harjoittelunsa suorittaneiden kokemuksista. Mo-
lemmissa lahteissa tuotiin myos esille idea erdanlaisesta ulkomaanharjoittelu-
rekisteristd. Myohemmin tdm&an opinnaytetyon liitteena olevan oppaan yhtey-

teen voitaisiin keréta taman tyyppista rekisterid. Oheen voitaisiin liittda esi-



33

merkiksi osia opiskelijoiden harjoitteluraporteista. Samalla voitaisiin mahdolli-
sesti luoda eraanlaista kansainvalista verkostoa; yrityksista, joissa harjoittelua
on suoritettu, kerattaisiin yhteystietoja, ja niin muut opiskelijat voisivat ottaa

suoraan yhteytta kyseiseen yritykseen.

Opas voisi oikeastaan olla alku "ulkomailla harjoittelu” -infopaketille. Taman
tyyppinen tietopaketti ratkaisisi sen ongelman, etta oppilaat kokevat ulkomailla
harjoitteluun liittyvan tiedon olevan hajallaan. Tosin, mikali opasta lihotetaan
paljon, myos tekninen toteutus tulisi mietti& uudelleen, Nykyinen Word-muoto
on kylla toimiva pienelle oppaalle, mutta jos tietoa kertyy paljon lisaa, ulko-
mailla harjoittelulle omistettu nettisivu olisi parempi ratkaisu. Lisaksi oppaan
toimivuuden kannalta olisi ehdottoman tarkeaa, etté opas pidettaisiin ajan ta-

salla, ja siihen lisattaisiin tietoa uusista mahdollisuuksista.

Tyon teoriaosuuteen lisda syvyytta ja johdonmukaisuutta olisi varmasti saanut
haastattelemalla esimerkiksi Ura- ja rekrytointipalveluista vastaavaa henkiloa
tai Marata-yksikon harjoittelu- tai kv-vastaavaa. Rajaus koko tyohon tehtiin
ehka liiankin tiukasti paikan etsimiseen, ja siksi opaskin keskittyi [&hinn& paik-
koja valittaviin organisaatioihin. Mukaan olisi voinut ottaa myos kaytannén jar-
jestelyihin, kuten esimerkiksi rahoitukseen liittyvia seikkoja. Tyon ansioksi pi-
taa kuitenkin ainakin osittain laskea se, etta sita tehdessani I6ysin itselleni

kakkosharjoittelupaikan Yhdysvalloista.
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LITTEET
Liite 1. Saatekirjeet suomeksi ja englanniksi

Heil

Teen opinnaytety6tani ulkomailla harjoittelusta ja tarvitsen apua sinulta, jolla
on omakohtaista kokemusta aiheesta. Tarkoituksenani on selvittdd, mita kaut-
ta Maratan opiskelijat ovat paikkoja I6ytaneet, mista maista ja millaisissa tyo-
tehtavissa opiskelijat ovat tydéskennelleet.

Kysymyksié ei ole monta, joten vastaaminenkaan ei vie kauan. Apusi on todel-
la tarkeaa tyoni onnistumisen kannalta, ja siksi toivoisinkin, ettéa sinulla olisi
hetki aikaa vastata kyselyyni.

Vastaa kyselyyn klikkaamalla linkki&:

*linkki*

Jos linkki ei aukea klikkaamalla, kopioi se selaimen osoiteriville hiiren avulla.
Vastaathan 16.12. mennessa.

Kiitokset jo etukateen!

Milla Jokinen
MTA3S1

Hi!

| am doing my Bachelor’s thesis about practical training abroad, and | need
your help because you have already experienced it yourself. My intention is to
find out how students of Marata have found training places abroad, in which
countries they have worked and what kind of jobs they have had.

The questionnaire is pretty short, so answering it won’t take a lot of your time.
Your help is important, and | really hope you could spend a few minutes an-
swering these questions.

Click on the link below to answer:

*linkki*

Please answer by 16.12.

Thank you!

Milla Jokinen
MTA3S1
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Liite 2. Suomenkielinen kyselylomake

Ulkomailla harjoittelu
Koulutusohjelmasi

() Matkailun koulutusohjelma

() Palvelujen tuottamisen koulutusohjelma

() Degree Programme in Facility Management and Consumer Com-
munication

() Degree Programme in Facility Management (2004 tai mydhemmin
aloittaneet)

Suuntautumisvaihtoehto (MPA:n opiskelijoille)

() kuluttajapalvelut
() ruoka- ja ravintolapalvelut
() toimitilapalvelujen johtaminen

Minka harjoittelun suoritit ulkomailla?

() I harjoittelun

() Il harjoittelun

() molemmat harjoittelut yhtajaksoisesti

() molemmat harjoittelut kahdessa eri osassa (HUOM! jos valitsit taman
vaihtoehdon, vastaa seuraaviin kysymyksiin molempia harjoitteluja aja-
tellen)

Mitd seuraavista kaytit apunasi etsiessasi harjoittelupaikkoja ulkomailta?
Valitse kaikki kayttamasi vaihtoehdot. Mikali kaytit muita keinoja, mai-
nitse myos ne.

CIMO

Allianssin nuorisovaihto
Suomi-Amerikka Yhdistysten liitto
Finnaupairs/Finneca
Nordjobb

EURES

Tyovoimatoimisto
Jobstep.net

Koulun sahkoposti

Koulun ilmoitustaulu
Opinpolku

Muut opiskelijat

Suora kontakti ty6paikkaan
Joku muu, mika?

ol e N R B o K R e W R B Wy
S Sy T T T S T T Oy

Mita kautta lopulta I0ysit harjoittelupaikkasi?

TyO6skentelymaat
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TyOpaikkojen/yritysten nimet

Mitk& olivat paaasialliset tyotehtavasi?

Harjoittelusi kesto (kuukausina)

Kuinka hyvin harjoittelupaikkasi ulkomailla soveltuivat marata-alan har-
joittelupaikoiksi?
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Liite 3. Englanninkielinen kyselylomake

Practical training abroad
Your Degree Programme

() Degree Programme in Tourism

() Degree Programme in Service Management

() Degree Programme in Facility Management and Consumer Communi-
cation

() Degree Programme in Facility Management (year of enrolment 2004
or later)

Which part of your practical training did you complete abroad? (x months
of 5)

Which of the following channels did you use when you were trying to find
a training place? Choose all the alternatives you have used. If you used
any other methods, mention them as well.

CIMO

Allianssi

The League of Finnish American Societies
Finnaupairs/Finneca

Nordjobb

EURES

The Finnish Employment Office
Jobstep.net

School’s e-mail

School's notice board

Study path

Other students

Direct contact to the company
Jokin muu, mik&a?

AAAAAAAAAAAAAA
(A AN S S S A A AN

How did you eventually find your training place abroad?

The country you worked in

The name of the company you worked for

Your primary responsibilities at work

In your opinion, how well did your practical training correspond to your
MFA degree programme?
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Liite 4. Rekisterointilomake

ULKOMAILLE OPISKELEMAAN/
HARJOITTELEMAAN LAHTEVAT

PALAUTUS OMAN KOULUTUSYKSIKON
OPINTOTOIMISTOON

Ulkomaille opiskelemaan tai harjoittelemaan lahtevia pyydetdan tayttamaan tama lomake ja
palauttamaan se oman koulutusyksikén opintotoimistoon.

Huom! Muista ilmoittautua lasna olevaksi opiskelijaksi.

OPISKELIJAN TIEDOT

Sukunimi Etunimi Henkil6tunnus

Koulutusohjelma Aloitusvuosi

VASTAANOTTAVAN ORGANISAATION TIEDOT

Ulkomainen organisaatio Puhelinnumero

Osoite Maa

Kontakti/yhteyshenkilo

ULKOMAANJAKSON SUUNNITELTU KESTO

Opiskeluaika Aika kuukausina
/ 200 - / 200 kk
Harjoitteluaika Aika kuukausina
/ 200 - / 200 kk
Paikka on jarjestynyt L] Vvaihto-ohjelma, mika kautta
] Koulutusyksikén sopimuksen puitteissa
[1 Itse hankkimalla (ml. CIMO, Nordjobb ym.)
] Muuten
Rahoitus [0 Apuraha:
[ Valtion opintotuki
] Oma rahoitus
] Tydnantajan rahoitus
Opintojen / harjoittelun luonne ] Etukéteen sovitut opinnot, n. opintopistetta
O Pakollinen, muu opintoihin liittyvé harjoittelu
L] Erikoistumisopinnot
LI Muu, mika:
Paivamaara Allekirjoitus
Kirjauspéaiva____ /___ 200 Kirjaaja,
Vaihdon taso: [0 Undergraduate [] Postgraduate [ Degree

Dokumentti, josta kirjattu

Muutokset:

Kirjauspaiva / 200 Kirjaaja




Liite 5. Opas harjoittelupaikanhakuun ulkomailta

Opas ulkomaisen
harjoittelupaikan
hakuun
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LUKIJALLE!

Hienoa, etta olet kiinnostunut lahtemaan ulkomaille tyéharjoitte-
luun! Paikan etsiminen ulkomailta voi tuntua vaivalloiselta, mutta
itse harjoittelu on varmasti kokemus, jota et tule unohtamaan.

Tama opas on valmistunut osana Jyvaskylan ammattikorkeakoulun
matkailu-, ravitsemis- ja talousalan yksikolle tehtya opinnaytety6ta,
ja sen tarkoituksena on hieman helpottaa paikan etsintad. Seuraa-
villa sivuilla on muutamia vinkkeja siita, mita kautta paikkoja muun
muassa voi hakea. Listaan on pyritty keradmaan juuri sellaisia or-
ganisaatioita, jotka valittavat marata-alan toita. Vaikka tama opas
keskittyykin organisaatioihin, ei pida unohtaa suoran kontaktin
merkitystd. Tama vaihtoehto onkin esitelty lyhyesti heti oppaan
alussa. Organisaatiot on jaoteltu neljan eri otsikon alle: valityspalk-
kion periviin ja muihin paikanvalitysorganisaatioihin, rekrytointitoi-
mistoihin seka tydpaikkapankkeihin.

Lista ei missdan nimessa ole taydellinen; myds muita vaihtoehtoja
on varmasti olemassa. Jos tiedat jonkun hyvan organisaation
tai muun keinon lahte&a ulkomaille, kerro siita ihmeessa kv-
koordinaattorille, joka voi lisata organisaation tahan lis-
taan. Nain helpotat muiden opiskelijoiden paikanhakua ulkomailta.

Organisaatioiden tarjonta on esitelty paapiirteissaan. Muun muassa
ohjelmien hinnat voivat muuttua nopeastikin, joten lisétietoja kan-

nattaa etsia ja yksityiskohdat tarkistaa kyseessa olevan organisaa-

tion nettisivuilta.

Ulkomailla harjoittelu kasvattaa monella eri tavalla. Saat kokemus-
ta siit4, millainen marata-ala on Suomen ulkopuolella. Ammatillisen
osaamisen lisaksi kehitat myds kielitaitoa seka kulttuurillisia ja so-
siaalisia valmiuksia. NAma ovat taitoja, joista on varmasti hyotya
tulevaisuudessa. Toivottavasti I6ydat harjoittelupaikan ulkomailta.
Onnea etsimiseen!

PS. Lisatietoja ulkomailla harjoitteluun liittyvista asioista loydat
Opinpolun Guide for Practical Training Abroad -oppaasta.
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SUORA KONTAKTI ULKOMAISEEN YRITYKSEEN

Etsiessasi ulkomailta harjoittelupaikkaa sinun ei tietenkaan ole pakko kayttaa
mitdén organisaatiota. Monet opiskelijat ovat |6ytaneet harjoittelupaikkansa
ottamalla suoraan yhteytta ulkomailla olevaan yritykseen. Tata vaihtoehtoa
kannattaa siis ehdottomasti kokeilla, jos esimerkiksi Internetissa tai vaikka
vuosittain jarjestettavilla Matkamessuilla eteesi osuu jonkin mielenkiintoinen

yritys.

VALITYSPALKKION PERIVIA ORGANISAATIOITA

Allianssin nuorisovaihto
www.alli.fi/index.php?lk_id=25

Mit&a? Allianssi nuorisovaihto tarjoaa todella monia eri mahdollisuuksia.
Hotellitybohjelmia, joihin voi yhdistaa kielikurssin, on tarjolla neljaan eri
maahan, ja Work Experience -ohjelmia on yhteensa 16. Useimmista paikoista
saa palkkaa tai edes taskurahaa. Ohjelmien kestot vaihtelevat muutamasta
viikosta yli vuoteen.

Miss&? Monissa eri maissa, muun muassa Ranskassa, Iso-Britanniassa,
Espanjassa, Kanadassa, Yhdysvalloissa...

Milloin? Riippuu ohjelmasta. Osa on tarjolla ympari vuoden, osa vain tiettyyn
aikaan vuodesta.

Miten? Tutustu ohjelmiin tarkemmin Allianssin nuorisovaihdon nettisivuilla.
Hakuohjeet ovat ohjelmien esittelyn yhteydessa. Kaikki ohjelmat ovat
maksullisia; maksut lahtevat muutamasta sadasta eurosta jopa useampiin
tuhansiin euroihin. Kalliimpiin ohjelmiin sisaltyy yleensa majoitus ja kielikurssi.

Euraupair
www.euraupair.fi/

Mita? Euraupair tarjoaa yhden ohjelman Iso-Britanniaan ja kaksi

Yhdysvaltoihin.

- Tyoharjoittelu Iso-Britannia -ohjelma sisaltaa tydskentelya hotellissa tai
ravintolassa ja pakollisen kielikurssin. Hakijan pitda viipya vahintadan kolme
kuukautta, mutta suositeltava kesto on puoli vuotta tai kauemmin. Paikat
ovat palkallisia (vahintdan £3,70/tunti) ja sivuilta 16ytyy esimerkkeja siita,
mihin ty6paikkoihin hakijat ovat sijoittuneet. Majoitus jarjestetdan, mutta
vuokra maksetaan itse. Paikat ovat yleensa Lontoossa, joten vuokratkin
ovat melko korkeita.



- Kesaty6 USA -ohjelmaan (Work and Travel USA) voi hakea 18—-28-vuotiaat
korkeakouluopiskelijat. Ohjelmassa tydskennellaén 2-4 kuukautta
palkallisessa (vahintaan $5,75/tunti) tyépaikassa jossain pain Yhdysvaltoja.
Kohtuuhintainen majoitus on jarjestetty. TOita on tarjolla muun muassa
huvipuistoissa, kansallispuistoissa, hotelleissa ja ravintoloissa.

- Trainee USA -ohjelma on tarkoitettu 20—35-vuotiaille nuorille
ammattilaisille. O hjelma on tarkoitettu juuri tyéharjoitteluun, mutta
ohjelmaan voi hakea my6s korkeintaan kaksi vuotta valmistumisen jalkeen.
Palkka on vahintaan 1 200 dollaria kuukaudessa. Ohjelmassa on All
Inclusive - ja suorasijoitusvaihtoehdot. Suorasijoitusohjelmassa hakija etsii
itse tyOpaikan, jolloin ohjelman kesto on 4-18 kuukautta. All Inclusive -
vaihtoehdossa Euraupair etsii hakijalle ty6é paikan. Tarjoilla on paikkoja
matkailu- ja ravintola-alalta. Taman ohjelman kesto on 6-18 kuukautta.

Missa? Iso-Britanniassa ja Yhdysvalloissa.

Milloin? Iso-Britanniaan ja Trainee USA -ohjelmaan voi hakea ympari

vuoden. Kesatyd USA -ohjelma on luonnollisesti tarjolla vain kesaaikaan.

Miten? Sivuilta 16ytyy hakupaperit Kesatyd USA -ohjelmaan ja

Tyo6harjoitteluun Iso-Britanniassa. Trainee USA -ohjelmaan haetaan

englanninkielisella CV:l1a ja vapaamuotoisella hakemuksella. Kaikki ohjelmat

ovat maksullisia. Tydharjoittelu Iso-Britannia maksaa vahintaan 650 euroa
riippuen kielikurssin pituudesta. Kesaty0 USA maksaa 950 euroa. Trainee USA

-ohjelman hinta riippuu ohjelman kestosta. Suorasijoitusvaihtoehdossa maksu

on vahintaan 690 euroa, All Inclusive maksaa vahintdan 1 950 euroa. Tarkista

summat ja muut yksityiskohdat Euraupairin nettisivuilta.

European Work Experience Programme (E.W.E.P.)
http://www.ewep.com/

Mita? E.W.E.P. on brittilainen organisaatio, joka tarjoaa 18—28-vuotiaille
opiskelijoille 25 eri Euroopan maasta mahdollisuuden tydskennella
Englannissa. Hakijan tulee osata englantia ja sitoutua tydskentelyyn vahintaan
kahdeksi kuukaudeksi. Tydpaikkoja on pikaruokaketjuissa, lentokenttien
catering-yksikoissa, kolmen tahden hotelleissa, ravintoloissa, pubeissa ja
vahittaismyyntiliikkeissa. Lopullinen ty6épaikka riippuu hakijan kielitaidosta,
oleskelun pituudesta ja suosituksista. Ty0sta saa vahintaan minimipalkan.
E.W.E.P. tarjoaa myds majoitusmahdollisuuksia, joista on lisatietoa
nettisivuilla.

Missa? Suur-Lontoon alueella ja ympari Englantia.

Milloin? Ympéri vuoden.

Miten? Palvelu maksaa talla hetkella noin 400 euroa. Tarkista summa
nettisivuilta. Sivuilta I6ytyy myos hakulomake, jolla paikkoja haetaan.
Hyvaksytyksi tuleminen edellyttdd myo6s puhelinhaastattelua englannin kielella.



MUITA PAIKANVALITYSORGANISAATIOITA

CIMO

www.cimo.fi

Mita? CIMOIlla on kaksi harjoittelupaikkahakua vuosittain; helmikuun haussa
haetaan paikkoja maan mukaan, lokakuun haussa harjoittelupaikan mukaan.
Tavallisesti harjoittelua tuetaan apurahalla tai siitd maksetaan alalle tyypillista
harjoittelijan palkkaa. CIMOn kautta voi myds hakea CIEE:n Trainee Select
Program -harjoittelupaikkoja Yhdysvalloissa. Trainee Select ohjelmassa
tyoskennelldan yleensa palkallisissa tyopaikoissa 6-18 kuukautta. Ohjelmassa
on tarjolla vain muutamia harjoittelupaikkoja kerrallaan. Liséksi CIMOn kautta
voi hakea avustusta itse hankittuun palkattomaan, opintoihin liittyvaan
harjoitteluun kansainvélisessa organisaatiossa tai apua lupien hankintaan
johonkin EU tai Eta-alueen ulkopuolella olevaan maahan.

Miss&? Useissa eri maissa.

Milloin? CIMOn haut paattyvat helmikuussa ja lokakuussa. Trainee Select -
ohjelmaan on vuodessa kolme eri aloitusaikaa: tammi-, kesé- ja syyskuussa;
haku paikkoihin alkaa vahintaan kolmea kuukautta ennen aloitusta, yleensa
vield aikaisemmin.

Miten? CIMON "Ajankohtaista kansainvalisessa harjoittelussa” -sivulta |0ytyy
lisatietoja ja hakuohjeet hakuaikana.

Nordjobb

www.nordjobb.net/fi

Mita? Nordjobb tarjoaa Pohjoismaissa asuville 18-28-vuotiaille nuorille
mahdollisuuden tehda kesatoita toisessa Pohjoismaassa. Hakijan tulee osata
ruotsia, norjaa tai tanskaa vahintaan tyydyttavasti. Tyopaikkoja on muun
muassa ravintoloissa, majataloissa ja hotelleissa. Palkat ovat
tybehtosopimuksen mukaisia. Asunto jarjestetaan, mutta vuokrat ja matka
tyoskentelymaahan maksetaan itse. Vuodessa valitetdan noin 750 paikkaa.
Missa? Muissa Pohjoismaissa ja Ahvenanmaalla.

Milloin? Kesalla.

Miten? Nordjobb-palvelu on ilmainen. Hakuaika alkaa tammikuussa ja
paattyy toukokuussa; mita aikaisemmin hakee, sitd paremmat ovat
mahdollisuudet. Ohjelmaan haetaan nettisivuilta I0ytyvalla lomakkeella.



Suomi-Amerikka Yhdistysten liitto
www.kolumbus.fi/sayl/web/fin_kesatyo usassa.html

Mita? 20-26-vuotiaat korkeakouluopiskelijat voivat hakea kesat6ihin
Yhdysvaltoihin Suomi-Amerikka Yhdistysten liiton kautta. Paikat ovat
palkallisia, ja niitd on tarjolla vuosittain noin 50. Liitto jarjestaa tydpaikan,
viisumi- ja ty6lupa-asiat. TyOpaikat ovat asiakaspalvelutehtavissa, ja niissa
tyoskennelldan noin kolme kuukautta. Lennot ja vuokrat maksetaan itse,
samoin viisumikulut.

Missa? Dells, Wisconsin, USA.

Milloin? Kesalla.

Miten? Haku alkaa edeltdvana syksyna ja paattyy tammikuussa. Ohjelmaan
haetaan lomakkeella, joka l16ytyy nettisivuilta hakuaikana. Alkuvalinta tehdaan
hakemuksen perusteella. Jatkoon paasseet kutsutaan haastatteluun. Itse
palvelu ei maksa, mutta lentojen lisdksi hakijalle kertyy viisumi- ja
tyblupakuluja noin 500 euron verran.

REKRYTOINTITOIMISTOJA

Ecares
http://www.gastrostaff.com/fi/

Mit&a? Ecares on rekrytointitoimisto, joka etsii kokkeja, tarjoilijoita seka baari-
ja hotellihenkilokuntaa. Kaikkiin tyopaikkoihin tarvitaan aikaisempaa
tyokokemusta tai alan koulutusta. Sopimukset tehdaan suoraan
tybnantajayrityksen kanssa, ja palkkaa maksetaan tydtehtéavien ja osaamisen
mukaan. Iso-Britanniassa vaaditaan hyvaa suullista englanninkielentaitoa,
Norjassa ruotsin kielen taito on etu.

Miss&? Iso-Britanniassa ja Norjassa.

Milloin? Ympari vuoden.

Miten? Sivuilla voi hakea avoimiin paikkoihin tai jattda avoimen hakemuksen.
Avoimista paikoista ilmoitetaan joskus myds Tydvoimatoimiston sivuilla.
Tyonvalityspalvelut ovat tyontekijdille ilmaisia.

Euroscan
WWW.Eeuro-scan.co.uk

Mita? Euroscan on rekrytointitoimisto, jonka avulla voi |0ytaa tydpaikan Iso-
Britanniasta muun muassa hotelli- ja ravintola-alalta. Monet paikoista ovat
vakituisia, mutta sivuilta voi l6ytdd myds maaraaikaisia paikkoja.

Miss&? Iso-Britanniassa.



Miten? Hakija voi hakea sivulla ilmoitettuja paikkoja. Jos sopivaa paikkaa ei
ole tarjolla, voi Euroscanille lahettdd myos pelkan CV:n.

International Services
www.internationalservices.fr/

Mit&a? International Services on ranskalainen rekrytointitoimisto, joka valittaa
tybvoimaa muun muassa risteilijoille, ravintoloihin, hotelleihin sekd Walt
Disney World ja Disneyland Resort Paris huvipuistoihin. Tydpaikkoihin
saatetaan melko paljonkin tydkokemusta.

Miss&? Useissa maissa.

Milloin? Ympari vuoden.

Miten? International Servicelle voi lahettaa kuvallisen CV:n sivuilta 10ytyvan
linkin avulla. Avoimista paikoista ilmoitetaan joskus myés Tyévoimatoimiston
sivuilla.

ProStaff
http://www.prostaff.gr/

Mit&? ProStaff valittad tyopaikkoja Kreikkaan ja Kyprokselle. Tarjolla on
ainakin siivoojan ja tarjoilijan paikkoja. Hakijoilta vaaditaan englannin tai
saksan kielen taitoa. Ty0nantaja tarjoaa usein majoituksen ja ateriat. Lisaksi
maksetaan ainakin osa matkakuluista ja myds jonkinlaista palkkaa.

Miss&? Kreikassa ja Kyproksella.

Milloin? Lahinna kesakuukausina.

Miten? ProStaff:in nettisivuilla on avoimia paikkoja, joita haetaan sivuilta
loytyvalla CV-pohjalla.

UK-connection
www.UK-connection.com

Mit&a? UK-connection on rekrytointitoimisto, joka valittaa tyontekijoita Iso-
Britanniaan. Tarjolla on juuri hotelli- ja ravintola-alan paikkoja.

Miss&? Iso-Britanniassa.

Milloin? Hakea voi ympari vuoden.

Miten? Sivuilta 16ytyy hakulomake, jolla paikkoja voidaan hakea. UK-
connection ilmoittaa myds silloin talldin vapaista paikoistaan
Ty6évoimatoimiston sivuilla.



TYOPAIKKAPANKKEJA

Jobstep.net
www.jobstep.net

Jobstep.net on ammattikorkeaopiskelijoille suunnattu ty6- ja
harjoittelupaikkapankki. Tarjolla on myos paikkoja ulkomailta, joten sivuilla
kannattaa vierailla silloin tallgin tai aktivoida Vahtikoiran ilmoittamaan
mielenkiintoisista paikoista.

TyOdvoimatoimisto ja EURES

www.mol.fi/paikat/
http://europa.eu.int/eures

Tydvoimatoimiston sivuilla ilmoitetaan ulkomailla olevista tyOpaikoista ympari
vuoden. Tydvoimatoimiston sivuilla on Paikkavahti-palvelu, jonka avulla voi
asettaa ilmoittamaan mielenkiintoisista tydpaikoista séhkopostilla. Osa tassa
oppaassa luetelluista rekrytointitoimistoista ilmoittaa avoimista paikoistaan
my06s Tydvoimatoimiston sivuilla.

Euroopan tyonvalityspalvelu, EURES on yhteisty6verkosto, jonka tavoitteena
on helpottaa tydntekijoiden vapaata liikkuvuutta Euroopassa.
Tydvoimatoimiston sivuilla ilmoitetaan sellaisista EURES-paikoista, joihin
tybnantaja on kiinnostunut saamaan nimenomaan suomalaisia tyontekijoita.
Erikseen on olemassa my0s EURES-paikkahaku, josta voi l16ytaa avoimia
tyopaikkoja 29 Euroopan maasta.





