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1 MATKAKUUMETTA JA KULTTUURIN NALKAA

Venéja on naapurimaamme, mutta monelle se on maana ja kulttuurina silti tuntema-
ton, ehkd hieman pelottavakin. Palvelualalla tydskennellessé ei voi olla torméamatta
venaldisiin ja heidan kulttuuriinsa, silla monelle itdnaapurille Suomi on matkakohtee-
na erittain kiinnostava. Miten voimme palvelualan ammattilaisina kohdata ja palvella
venalaisia, jos koemme heidan kulttuurinsa vieraaksi? Etsiessamme kysymykseen
vastausta paadyimme tekemaén opinnaytetyondmme kulttuuripainotteisen opinto-
matkan Vendjélle, Pietariin. Halusimme, ettd oman alamme asiantuntijuus kehittyisi
tutustumalla naapurimaan kulttuuriin, sen tapoihin ja historiaan. On mahdollista, et-
téa tulemme tulevaisuudessa tytskentelemaan paikoissa, joissa suurena asiakasryh-
mana ovat venalaiset. Tallaisia tyopaikkoja voivat olla esimerkiksi majoitusalan yri-
tykset tai ohjelmapalveluja tarjoavat yritykset. Paatokseen vaikutti lisaksi se, etta
matkailualan opiskelijoina haluamme itse matkustella paljon ja néhda maailmaa. Mo-
lempia kiinnostavat vieraat kulttuurit, ja venalainen kulttuuri oli molemmille ennes-
téan varsin tuntematon. Uskoimme, ettd myds muut matkailu-, ravitsemis- ja talous-
alan opiskelijat haluaisivat tutustua rajanaapurimme kulttuuriin, silla se on myds
ammatillisessa mielessa tarkeaa, kuten tulemme myéhemmin tydéssamme kerto-

maan.

1.1 Suomessa tarvitaan Venaja-osaamista

Suomen matkailu on venaldisten keskuudessa suosittua, ja se on jo vuosien ajan ollut
kasvussa. Tama kay ilmi myds Senja Rutasen (2008) opinnaytetydsta. Suosituimmat
ajankohdat Suomen matkalle ovat joulu, uusivuosi ja kesa. Venélaiset tuovat maa-
hamme matkailun mydta useita satoja tuhansia euroja, joten he ovat merkittava
matkailijaryhmé koko Suomelle. Eniten venéalaisia maahamme saapuu Pietarista. Jos
venaldinen on matkaansa tyytyvainen, han saapuu viettdméaan lomaansa saman
paikkaan uudelleenkin. (Mts. 27-29.) Tall6in hyvien asiakassuhteiden luominen alusta

asti on erittéin tarkead ja toisaalta myos kannattavaa.



Venaldiset matkailijat ovat tarkeitd myds Jyvaskylan seudulle. Esimerkiksi vuoden
2008 tammi-kesakuussa Jyvaskylan seudun ulkomaalaisydpyjista suurin osa, yhteen-
sd 13 800 henked, tuli Venajalta (Matkailu lisdantyi 2008). Syyskuuhun mennessa yo-
pymisi& oli jo 17 000 ja kasvu miltei 17 % edellisen vuoden vastaavaan aikaan verrat-
tuna. Sesonkiaika vuodenvaihteessa on merkittavéa Jyvaskylan seudun elinkeinoela-
malle. Vuodenvaihteessa 2007—-2008 Jyvaskylan seudulla lomaansa vietti 2 200 vena-

laista turistia ja koko Keski-Suomessa 5 500. (Rantanen 2008.)

Virve Obolgogianin (2008) artikkelissa Ven&jan Aika -lehdessa tuodaan esiin se, etta
monet tahot Suomessa ovat huolestuneita siita, riittddké maassamme tulevaisuudes-
sa Vendja-osaajia. Naapurimaamme lilkketoimintaympériston tunteminen ja vengjan
kielen hallitseminen olisivat menestymisen kannalta oleellisia taitoja. Silti vuonna
2006 peruskoulun paattavista vain reilu 4 000 osasi vendjaa jollain tasolla. Kielen li-
saksi tyollistyminen tietyille aloille vaatii monesti ammatillisia erikoistumisopintoja
Vendjan kauppaan ja kulttuuriin liittyen. Suomessa on tarjolla monipuolisesti mah-
dollisuuksia oppia itdnaapurimme kielta ja kulttuuria, mutta haasteena ovat nuorten
kielteiset asenteet Ven4jaa ja sen kansaa kohtaan. Asenteet on opittu edellisilté su-

kupolvilta, ja toisaalta myds media vaikuttaa mielipiteisiin. (Mts. 54-56.)

Myas Ylilehto (2007) kertoo, ettd monien suomalaisten ajattelua leimaa epéluulo.
Esimerkiksi kesdmokkeja ja yrityksid ostavat venélaiset koetaan mahdollisuuden si-
jaan uhkana. Harvassa paikassa uskalletaan luottaa uudistuvan Vendjan mahdolli-
suuksiin ja kehittad Vendja-osaamista. Totuus kuitenkin on, ettd maidemme vélinen
kauppa kehittyy ja kansainvalisiin yrityksiin etsitddn Suomesta venajan kielen ja kult-
tuurin hallitsevia ihmisid. Artikkelissa suomalais-venalaisen kauppakamarin tutki-
muspaallikkd Maisa Moijanen huomauttaa, ettd ennakkoluuloisuus ei tuota suoma-
laisista EU:n johtavia Vendja-osaajia, mikéa olisi kilpailussa mukana pysymisen kannal-
ta tarkedd. Asenteiden olisi muututtava niin, etté vengjan kielen ja kulttuurin tunte-
misesta tulisi maassamme itsestaanselvyys. (Mts. 16-17.) Mikkolan, Bloigun ja Karhu-
sen (2009) tutkimuksessa nostetaan vendjan kielen taidon lisaksi esiin my6s vendjan
kulttuurin tuntemus. Naapurimaamme kulttuurin tuntemusta erittéin tai melko tar-
kedna rekrytointikriteerind piti 77 % tutkimukseen vastanneista Vengjalla toimivista

suomalaisyrityksista. (Mts. 45.) Kyseiset yritykset kommentoivat tutkimuksessa muun
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muassa, etté "viestinnén haasteina ovat kulttuurierot ja erot ajattelu- sek& toiminta-

tavoissa”(Mts. 32).

Oulun Venaja-foorumissa vuonna 2008 asiantuntijat pohtivat, ettd Suomessa elinkei-
noelaman, kaupan ja matkailun alalla tarvitaan Vendjan tuntijoita. Esille tuli, etta
pelkk kielitaito ei ole riittava, vaan tarvitaan myos asennetta ja oikeanlaista ajattelu-
tapaa. Vuokatinmaa Oy:n markkinointipaallikk® Larissa Tammiksen mukaan etenkin
matkailualalla itdnaapurimme kulttuurin ja tarpeiden tunteminen on kaiken perusta.
Venalaiseen kulttuuriin kuuluu esimerkiksi se, ettd ruokaa ja juomaa on riittavasti
tarjolla. Palvelun tarjoajan taytyy pystya myos luomaan hyva tunnelma ja kiireeton

ilmapiiri. (Vendja-osaajat kokoontuivat Oulun Venéja-foorumissa N.d.)

Ylla mainittujen seikkojen myotéa voidaan paatelld, ettd maassamme on todellista
tarvetta venaldisen kulttuurin tuntemiselle. Tama olisi hyva ottaa huomioon myos
ammatillisessa koulutuksessa. Kuitenkaan Jyvaskylan ammattikorkeakoulun matkailu-
, ravitsemis- ja talousalalla (nykyinen matkailu ja palvelut -yksikko) ei toistaiseksi ole
tarjottu Vengjan kulttuuriin liittyvid opintoja. Halusimme antaa mahdollisuuden op-
pimiseen ja ammatilliseen kehittymiseen koulutusyksikkdmme opiskelijoille. Aluksi
kohderyhmanamme olivat matkailun seka palvelujen tuottamisen ja johtamisen kou-
lutusohjelmien opiskelijat, jotka olivat aloittaneet vuosina 2005-2007. Myéhemmin
kuitenkin paddyimme ottamaan mukaan myds 2008 aloittaneita, jotta saimme ryh-
mamme tayteen. Tydssa kaytdmme mydhemmin lyhenteitd MTA (matkailun koulu-

tusohjelma) ja MPA (palvelujen tuottamisen ja johtamisen koulutusohjelma).

1.2 Tyon tarkoitus ja rakenne

Opinndytetydmme pyrkii vastaamaan kysymykseen, millainen on hyva, kulttuuripai-
notteinen, Pietariin suuntautuva opintomatkatuote. Tietoperustana opinnéaytetyos-
samme kaytimme tuotekehitystd, koska tarkoituksena oli rakentaa opintomatka-
tuote, jota toimeksiantajamme, Jyvaskylan ammattikorkeakoulun matkailu ja palve-
lut -yksikkd, voisi kayttad myos tulevaisuudessa esimerkiksi opintoja tdydentavéana

oppimismuotona. Opintomatkatuotettamme voitaisiin hydédyntéd muun muassa syk-



sylla 2009 alkavassa Vendjan kieli ja kulttuuri -opintojaksossa. Tuotteemme sopii
my®s muiden alojen tarpeisiin oppimistehtavia ja matkaohjelmaa muokkaamalla.
Olemme kehittdneet opintomatkatuotteen ottamalla huomioon tulosyksikkdmme
opiskelijoiden opintosuunnitelmat ja osaamistavoitteet. Tuotekehityksen apuna kay-
timme kohderyhmélle suunnattua Digium-kyselyé ja asiantuntijahaastatteluita. Tuot-
teemme perustuu kokemukselliseen ja elamykselliseen oppimiseen, joiden avulla
opiskelija pystyy omaksumaan parhaalla mahdollisella tavalla tietoja vieraasta kult-
tuurista ja kykenee samalla pohtimaan omia asenteitaan ja kayttaytymistaan. Lisaksi

tutustuimme monipuolisesti Vengjaan, Pietariin ja maan kulttuuriin.

Opintomatkan tarkoituksena on, etté opiskelija saisi valmiuksia kohdata venaldisia
asiakkaita tydssaan sekd ymmartéa heidan kulttuuritaustaansa, tarpeitaan ja kayttay-
tymistaan. Taté kautta valmistunut restonomi pystyisi rakentamaan ja yllapitamaan
kannattavia asiakassuhteita venaldisten kanssa. Tavoitteena on myds, etta restonomi
kykenisi luomaan asiakaslahtdisia tuotteita ottamalla huomioon naapurikansan kult-
tuurin, perinteet, odotukset ja toiveet. Yhtena tarkeimmisté tavoitteista opintomat-

kalla on ennakkoluulojen hdlventdminen Vendjaa ja venalaisia kohtaan.

Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa on tehty useita opinnaytetoita, joissa nakokul-
mana on ollut matkatuotteen kehittaminen. Aiheet ovat vaihdelleet viinimatkoista
Kiinan vaellusmatkaan. Naist& opinnaytetoista yksi on ollut kulttuuripainotteinen
opintomatka. Tama tyo oli tehty vuonna 1999 OK-Matkoille ja suuntautui Prahaan.
Kyseinen opinndytety0 oli tuotteen jatkokehittelyd, ja matkan tarkoituksena oli tu-
tustua matkailualaan ja kulttuurimatkailuun yleisesti. T4ssa opinnaytetyosséa kehi-
tamme tuotteen alusta alkaen ja otamme huomioon opiskelijoiden opintosuunnitel-
mat. Tyossdmme oleellista oli valittu toimintaymparisto, silla halusimme oppia ni-

menomaan venalaisesta kulttuurista.

Aloitimme opinndytetydmme teon loppusyksysta 2008 tutustumalla tuotekehityksen
ja oppimisen teorioihin sekd Vengjasta, Pietarista ja maan kulttuurista kertovaan kir-
jallisuuteen. Tapasimme monien alan asiantuntijoita, joilta saimme paljon neuvoja
tuotteen kehittamiseen. Laadimme kohderyhmallemme suunnatun Digium-kyselyn

saadaksemme selville opiskelijoiden kiinnostuksen ja toiveet Pietarin opintomatkaa
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kohtaan. Matkalle pyysimme mukaan venélaissyntyisen, mutta nykyisin Jyvaskylassé
asuvan Lilia Fedorovan, joka oli suurena apuna matkaohjelmamme suunnittelussa.
Tarjouspyynt6ja lahetimme usealle matkatoimistolle, joista lopulta valitsimme T:mi
Leenan Matkat yhteistyokumppaniksemme. Sen kautta saimme matkallemme mu-
kaan myds ammattitaitoisen kaupunkioppaan. Aloimme markkinoida Pietarin opin-
tomatkaa MTA:n ja MPA:n opiskelijoille alkuvuodesta 2009, ja saimme mukaan yh-
deksan opintomatkasta kiinnostunutta opiskelijaa. Opintomatkalla olimme 1.—
5.4.2009. Matkaohjelma koostui opastetusta kaupunkikierroksesta, Eremitaasin ja
Katariinan palatsin vierailuista, tutustumisesta paikalliseen yrityskulttuuriin Sokos
Hotel Palace Bridgesséa ja matkatoimisto Kymi Travelissa, Romeo ja Julia -baletista
seké yhteisesta illallisesta. Jokaisella oli myds hieman omaa aikaa. Jyvaskylan ammat-
tikorkeakoulu myénsi opiskelijoille tukea opintomatkaa varten, ja matkamme opinto-
kokonaisuudeksi valittiin Turismin Grand Tour, josta vastasi matkailun yliopettaja
Anne Torn. Opintomatkalle osallistujat tekivat ennen matkaa oppimistehtéavia ja pa-
lauttivat matkan jalkeen siihen liittyvan raportin. Kerromme opinnaytetydprosessista

yksityiskohtaisemmin luvussa 5.

Olemme kirjoittaneet opinndytetydmme Komppulan ja Boxbergin (2002) tuotekehi-
tysprosessin mukaisesti. Tall6in saimme loogisesti etenevan rungon tyéllemme. Lii-
timme prosessin vaiheisiin omaa ndkdkulmaa ja pohdintaa opintomatkastamme.
Nain oma tekstimme kulkee rinnakkain tyéssdmme teorian kanssa. Tyon alussa késit-
telemme tuotekehityksen teoriaa. Seuraavaksi kdymme lapi opintomatkan idean, jo-
hon kuuluvat asiakaslahtdisyys ja oppiminen. Taman jalkeen kerromme opintomat-
kan toimintaymparistosta, eli Venajasta, Pietarista ja paikallisesta kulttuurista. Kasit-
telemme my0s opintomatkan palveluketjun valmisteluista ja markkinoinnista opin-
tomatkan aikana tapahtuvaan toimintaan asti. Kappaleessa 6 kerromme, kuinka
opintomatkamme kaytanndssa toteutui ja kappaleessa 7 hahmottelemme valmiin

opintomatkatuotteen matkalta saamamme palautteen ja kokemusten pohjalta.



2 MATKAILUPALVELUSTA TUOTTEEKSI

2.1 Mika on matkailutuote?

Jotta matkailutuotetta voidaan kehittaa ja markkinoida, taytyy ensiksi ymmartaa
matkailutuotteen olemus. Matkailutuote on paketti, joka koostuu eri palveluista
(Verheld 2000, 93). Tama tarkoittaa, ettd tuote on aineeton ja sité tuotetaan samalla
kun kulutetaan. Naiden ominaisuuksien vuoksi epaonnistunut palvelukokemus on
vaikeampi hyvittaa kuin vaikkapa viallinen tavara. Huomioitavaa on myas se, etta asi-
akkaat voivat kokea saman palvelun ja siihen liittyvat elementit hyvin eri tavoin ja
toisaalta my0s sama asiakas voi eri tilanteissa kokea tietyn palvelun eri tavalla esi-
merkiksi mielialastansa mukaan. Matkailutuotteesta saadut kokemukset ovat siis hy-
vinkin henkilokohtaisia, ja palvelun laadun kontrolloiminen muodostuu usein haas-
teelliseksi. (Komppula & Boxberg 2002, 10-11.) Kehittdessamme opintomatkatuotet-
ta, pyrimme etenkin opintomatkan aikana tutustumaan asiakkaisiin ja luomaan hyvaa
ryhméhenked, jotta edistdisimme omalta osaltamme opiskelijoiden positiivisia ko-
kemuksia matkasta. Ryhmahenki muodostuikin opintomatkan aikana todella nopeas-

ti ja pysyi hyvana koko matkan ajan.

Matkustaminen ilmiéna on hyvin monimuotoinen. Ihmiset matkustavat esimerkiksi
tyon ja vapaa-ajan vuoksi. Matka voidaan toteuttaa omatoimisesti tai valmismatka-
na, ja matka voi suuntautua tiettyyn kohteeseen tai olla kiertomatka. Kaikesta moni-
naisuudesta huolimatta voidaan ajatella, ettd matka on aina yksi kokemus eli koko-
naismatkailutuote. Se alkaa jo matkan suunnittelusta ja paattyy vasta matkailijan pa-
latessa kotiin. Kokonaistuotteeseen kuuluu sekd aineettomia etté aineellisia osia, joi-
den yhteissummasta koko matkailukokemuksen laatu syntyy. Palveluntuottajan na-
kdkulmasta haasteellista on se, ettd monet asiakkaan kokemuksiin vaikuttavat tekijat
eivéat ole tuottajan hallittavissa. Esimerkiksi rydston uhriksi joutuminen tai kurja s&a
kohteessa voivat pilata asiakkaan koko matkakokemuksen, eik& palveluntuottaja voi

naihin asioihin vaikuttaa. (Komppula & Boxberg 2002, 11-12.) Lopputuote muodos-



tuu palvelun liséksi asiakkaalle syntyneesté mielikuvasta, johon hdnen ennakko-
odotuksillaan on vaikutusta. Ennakko-odotuksia syntyy esimerkiksi markkinointima-
teriaaleista, kuten esitteistd, aiemmista kokemuksista sekd muiden ihmisten matka-
kokemuksista ja -kertomuksista. Jos asiakkaan ennakko-odotukset ovat korkealla, voi
han petty& hyvinkin sujuneeseen matkaan, ja toisaalta joku, joka ei ole odottanut
matkalta kovin paljoa, voi olla lopputuotteeseen erittdin tyytyvainen. (Verhela 2000,
93-94.) Pyrimme luomaan realistisia mielikuvia matkasta markkinoinnin ja opiskeli-
joille annettavien ennakkotehtévien avulla. Kyseisten elementtien avulla meilla oli

mahdollisuus vaikuttaa matkalle l&htijoiden odotuksiin.

Smith (1994) on kehittényt matkailutuotteesta tunnetun teoreettisen mallin (Borg,
Kivi & Partti 2002, 123). Tassa mallissa matkailutuotteen ytimessa on fyysinen paikka,
johon matka kohdistuu. Tahan liittyvat muun muassa maisema, ilmasto, rakennukset
ja saavutettavuus. Paikka ei yksin muodosta tuotetta, vaan tuote rakentuu liséksi pal-
veluista, vieraanvaraisuudesta, vapaudesta tehda valintoja kohteessa seka matkaili-
jan osallistumisesta matkailutuotteen tuottamiseen. Palveluita ovat esimerkiksi ma-
joitus- ja ravitsemispalvelut. Vieraanvaraisuus on puolestaan kohteen asiakaspalveli-
joiden osoittamaa palveluhalua seka paikallisten ihmisten suhtautumista matkailijoi-
hin. Valinnan vapaus tassé yhteydessa on sitd, etta henkil® tarvitsee matkallaan jon-
kin verran eri mahdollisuuksia ohjelmansa rakentamiseksi riippuen esimerkiksi sdasta
tai omasta mielialasta. Monesti matkailijat odottavat ja edellyttévéat, etta valinnan
varaa on, vaikkeivat naitd mahdollisuuksia kayttaisikdan. Matkailijan osallistuminen
matkailutuotteen tuottamiseen riippuu matkan luonteesta; omatoimimatkailija ei
tarvitse niin paljon opastusta ja muita palveluja kuin pakettimatkalla oleva. (Komppu-

la & Boxberg 2002, 15-16.)

Meidén tuotteessamme asiakkaat saivat paljon opastusta, silla suurimmalle osalle
Pietari ja Vendja kohteena olivat taysin vieraita. Opastuksen avulla opimme myos pal-
jon enemman kohteesta ja paikallisesta kulttuurista kuin ilman sité. Alustavaan mat-
kaohjelmaan varasimme aluksi myos vapaata aikaa, jolloin jokainen pystyisi kaytta-
maan kyseisen ajan omien mieltymystensa mukaisesti esimerkiksi ostosten tekoon
tai ndhtavyyksiin tutustumiseen. K&dytadnnossa omaa aikaa ei opintomatkallamme kui-

tenkaan ollut riittavasti. Usein pdddyimme menemaan ryhmassa esimerkiksi ostoksil-
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le, eikd omakohtaiseen kaupunkikuvan tutkiskeluun jaanyt valitettavasti aikaa. Emme
siséllyttaneet matkaohjelmaan yhteista ruokailua péivittain, silla halusimme, etta jo-
kainen pystyisi valitsemaan ruokailupaikkansa oman maun ja itselle sopivan hintata-

son mukaan.

2.2 Asiakaslahtoisyys tyokaluna

Nykyisin perusolettamuksena on, etta yrityksen tulee toimia asiakaslahtoisesti. Nain
on myo6s matkailualalla. Tarjottavasta tuotteesta tulee olla asiakkaalle hyotya tai an-
taa arvoa, jotka kuitenkin aina koetaan henkilokohtaisesti. Arvon tulee olla tasapai-
nossa verrattuna asiakkaan panostukseen kokemuksen saamiseksi. Asiakaslahtoisen
matkailutuotteen valttamattomia edellytyksia ovat yrityksen palvelukonsepti, palve-
luprosessi ja palvelujarjestelmd. Palvelukonsepti on idea tuotteesta, joka ottaa
huomioon asiakkaan tarpeet ja odotukset. Palveluprosessien toimintaketjujen avulla
tuotetaan ne edellytykset, joilla asiakkaan odottama arvo syntyy. On térke&a tuntea
ja kuvata etenkin ne toiminnot, joita asiakas kay lapi eri vaiheissa palvelua kuluttaes-
saan. Palvelujarjestelmé puolestaan koostuu ulkoisista ja siséisista resursseista, joita
yritykseltd vaaditaan onnistuneen palvelukokemuksen syntymiseksi. Resursseja ovat
muun muassa toimintaymparistd, vélineisto ja henkilostd. (Komppula & Boxberg
2002, 21-24.)

Jotta asiakkaiden tarpeet osataan tyydyttad, taytyy tuntea asiakkaan tarpeet, motiivit
ja ostoskayttaytyminen (Komppula & Boxberg 2002, 66). Monesti ihmisten tarpeista
puhuttaessa viitataan Maslow'n tarvehierarkiaan, joka muodostuu hierarkkisen jar-
jestyksen mukaisesti inmisten fysiologisista, turvallisuuden, rakkauden ja yhteenkuu-
luvuuden, arvostuksen seka itsensa toteuttamisen tarpeista (Verheld 2000, 96). Opin-
tomatkamme perustuu opiskelijoiden itsensa toteuttamisen tarpeeseen, eli opiskeli-
joilla on tarve kasvaa, kehittyd ja oppia. Talloin yhtend matkustusmotiivina on tiedon

hankinta.

Yrityksen on asiakkaan lisdksi tunnettava oma asemansa markkinoilla suhteessa kil-

pailijoihin ja yhteisty6tahoihin. Asiakaskeskeinen toiminta nékyy vuorovaikutuslaatu-
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na ja palveluhaluna. Asiakaskeskeisyys edellyttad myos segmentointia eli markkinoi-
den jakamista samankaltaisiin asiakasryhmiin. (Komppula & Boxberg 2002, 66-67.)
Segmentointi on jarkevag, silla yrityksen on hankalaa ja kallista markkinoida tuottei-
taan kaikille mahdollisille asiakkaille. Valikoitujen segmenttien l&hestyminen on hal-
vempaa ja tehokkaampaa. Jaottelun perustana ovat asiakkaiden tarpeet, eli on tar-
koitus l0ytaa sellaisia rynmid, joilla on tarve samanlaisille tuotteille. Nin jokaiselle
segmentille voidaan kehittaa juuri sen kaipaamia tuotteita ja valita markkinointi-
kanavat sen mukaan, miten kyseinen segmentti parhaiten tavoitetaan. (Mts. 74-75.)
Opintomatkamme segmentiksi valitsimme matkailun seka palvelujen tuottamisen ja
johtamisen koulutusohjelman opiskelijat. Mielestamme Pietarin opintomatka edistai-
si kyseisten opiskelijoiden ammatillista kehittymist& ja heidan Venéja tuntemuksensa
kasvaisi. Sen liséksi, etta opiskelijat saavat matkasta koulutukseensa lisdarvoa, voivat
he hy6dyntaa kokemaansa myos tyoelamassa. Rajasimme aluksi kohderyhméa viela
opintojen aloitusvuoden perusteella, silla syksylla 2008 aloittaneilla opiskelijoilla on
erilainen opetussuunnitelma, joka ei ole niin joustava poissaolojen suhteen. Liséksi
2008 aloittaneilla on mahdollisuus suorittaa tulevaisuudessa alkava Venajan kieli ja
kulttuuri -opintojakso, miké& ei ole aiemmin opintonsa aloittaneille valttaméatta enda

mahdollista ammattiin valmistumisen lahestyessa.

Mita asiakas sitten odottaa matkailutuotteelta? Yleensé odotukset liittyvat muun
muassa hyvaan hinta-laatusuhteeseen, tuotteen turvallisuuteen ja omaleimaisuuteen
seka ostamisen helppouteen. Palvelun taytyisi myds vastata asiakkaan odotuksia tai
mieluiten ylittd& ne. Tuotteen saavuttaminen ei saa vaatia asiakkaalta lilkaa aikaa tai
ponnistuksia, vaan asioiden tulisi sujua vaivattomasti. (Mts. 90.) Segmenttindmme
ovat opiskelijat, joille hinta on monessa asiassa ratkaiseva tekija. Asiakkaamme var-
masti odottivat hyvaa hinta-laatusuhdetta, koska sijoittivat vahaisia varojaan mat-
kaamme. Tuotteen saavuttaminen on mielestdmme ollut opiskelijoille helppoa, silla
rakensimme valmiin tuotteen. Matkalle lahteneiden opiskelijoiden taytyi ainoastaan
ilmoittautua mukaan ja maksaa matka. Tama onnistui kaikilta vaikkapa kotoa Inter-
netin valityksellg, joten aikaa ja vaivaa ei osallistujilta tdssa suhteessa vaadittu. Toi-
saalta opiskelijoiden tuli oppilaitoksen tuen saamiseksi tehda oppimistehtévia ennen
matkaa ja laatia opintomatkasta raportti matkan jalkeen. Tama on heille ollut suurin

ponnistus ja eniten opiskelijoiden aikaa vieva asia. Lisaksi jarjestimme ennen matkaa
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opiskelijoille kaksi tapaamista, jotka veivat myos heidan aikaansa. Ensimmaisessé ta-
paamisessa pohdimme yhdesséa opiskelijoiden kanssa opintomatkan yritysvierailu-
kohteita, silla halusimme valita sellaiset kohteet, joita kohtaan opiskelijoilla oli mie-
lenkiintoa. Toisessa tapaamisessa kdvimme l&pi matkaohjelman, jaoimme infomate-
riaalia ja tdytimme maahantulokortit. Samalla opiskelijat tapasivat matkanjohtajam-

me ja oppaamme Lilia Fedorovan.

2.3 Matkailualan tuotekehitysprosessi

Tuotekehityksen tulisi perustua tutkittuun faktaan asiakkaiden tarpeista, eik& niin-
kaan yrityksen tuntemuksiin. Kehitystyd on prosessi, joka koostuu suunnittelu- ja to-
teutusvaiheista. Tuotekehitysmallit on p&aasiallisesti kehitelty tavaroiden kehittamis-
té varten. Palvelujen kehittdminen poikkeaa néisté prosessimalleista, ja toisaalta aja-
tellaan, ettd eri palvelut ovat kesken&an niin erilaisia, ettei palvelutuotteen kehitté-
misesta voida edes luoda yleispatevaa mallia. Komppulan ja Boxbergin (2002) kirjassa
esitetty matkailuyrityksen tuotekehitysprosessi perustuu osittain kirjallisuudessa
esiintyneisiin tuotekehitysprosesseihin. Liséksi mallissa on hyodynnetty kirjoittajien

omakohtaisia kokemuksia tuotekehitystyosta. (Mts. 97-98.)
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PALVELUJARJESTELMAN JATKUVA KEHITTAMINEN

Henkildston jatkuva kehittdaminen
Investoinnit paikkaan, koneisiin ja laitteisiin
Imagon kehittdminen, yhteistydverkostojen kehittdminen

PALVELUKONSEPTIN KEHITTAMINEN

<

PALVELUPROSESSIN KEHITTAMINEN

<

MARKKINATESTAUS

<~

KAUPALLISTAMINEN

<

KAUPALLISTAMISEN JALKEEN TEHTAVA ARVIOINTI

KUVIO 1. Komppulan ja Boxbergin (2002) malli tuotekehitysprosessista

Ensimmainen vaihe uuden matkailutuotteen kehittamisessa on tuotteen sisallon ide-
ointi eli palvelukonseptin kehittdminen. TAm4 tapahtuu asiakkaan odottaman arvon
ja tarpeiden pohjalta. Tuote on aina kohdennettava tietylle segmentille. Liséksi tulee
miettid asiakkaiden resursseja, kuten aikaa, rahaa ja fyysisid ominaisuuksia. Yrityksen
on pohdittava myds omia resurssejaan, joita ovat henkildkunnan tiedot ja taidot, va-
lineet, laitteet ja paikka sekd yhteistybkumppanit ja heidén resurssinsa. Naiden vai-
heiden jalkeen hahmotellaan erilaisia toimintoja, jotka tuottavat ydinideaan sen si-

sallon. Esimerkiksi jos ydinideana on huikea seikkailukokemus, voi tuotevaihtoehtoja
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olla kymmenittain. Tassa tapauksessa vaihtoehtoina voisi olla vaikkapa koskenlasku
tai laskuvarjohyppy. Sisalto riippuisi asiakkaan resursseista, esimerkiksi siitd, kuinka
paljon segmenttiin kuuluvilla asiakkailla on rahaa tai aikaa, ovatko asiakkaat nuoria
vai iakkaita ja niin edelleen. (Komppula & Boxberg 2002, 99-102.) Ideoimme tuotetta
ottaen huomioon asiakkaiden resurssit. Opiskelijoilla ei ole kaytettavanaan runsaasti
rahaa, joten tuote ei saanut olla liian kallis. Mietimme myds matkan pituutta. Ha-
lusimme saada opintomatkasta irti kaiken mahdollisen hyddyn ilman liian pitkaa
poissaoloa opiskeluista. Lopulta pdddyimme viiden paivdn matkaan, joka sisalsi kulje-
tukset noin 10 tuntia suuntaansa. Vertailimme eri palveluntarjoajien matkapaketteja:
kuinka paljon ne maksoivat ja kuinka kauan matkat kestivat. Keskivertopaketit olivat
kolmen tai neljan paivan matkoja, jotka maksoivat noin 300 euroa. Oma tuotteemme
oli viiden péaivan matka ja hinnaksi muodostui 245 euroa ja liséksi kustannuksia tuli
ohjelmaan kuuluvista baletista, Eremitaasista ja Katariinan palatsista yhteensa 47,55
euroa. Tosin on otettava huomioon, etté todellinen matkan hinta oli 492,55 euroa

ilman oppilaitoksen tukea. Silti tuotteesta tuli mielestamme hyvin kilpailukykyinen.

Toisessa vaiheessa yrityksen tulee maaritelld palveluprosessinsa ja kuvata prosessiin
liittyvat palveluketjut. Palveluketjut muodostavat erilaisista toisiinsa linkittyvista toi-
minnoista, kuten kuljetuksesta, majoituksesta, ruokailusta ja ohjelmasta. Kaikkien
toimintojen on osuttava luontevasti yhteen ja tayttava asiakkaan odotukset laadusta.
Asiakkaan odotukset tuotteen eri osista voivat tosin vaihdella riippuen hanen motii-
veistaan ja matkan tarkoituksesta. Esimerkiksi, jos matkan tarkoituksena on haus-

kanpito, voi asiakas ajatella, ettei majoituksen tasolla ole niin valia. (Mts. 103.)

Tarke&a on se, ettd asiakkaalle toiminta on helppoa. Valmismatkan kohdalla helppo-
us tarkoittaa muun muassa néita asioita:
- Asiakas voi muodostaa helposti kokonaiskuvan tuotteesta ja sen osista
- Liikkuminen aktiviteetistéd ja paikasta toiseen on vaivatonta, ja silhen on varat-
tu riittavasti aikaa
- Mahdollisiin muutoksiin sa&ssé on varauduttava suunnittelemalla vaihtoeh-
toisia toimintoja

- Tuotteen riskit on kartoitettava ja riskien hallinta toteutettava (Mts. 103.)
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Pietarin opintomatkalla meilld oli kaytettavissa pikkubussi, jolla liikuimme pidemmat
matkat. Lyhyemmissa matkoissa metro oli katevin kulkuvaline. Siirtymisissa paikasta
toiseen pyrimme ottamaan huomioon ruuhkaisen liikkenteen, jonka vuoksi matkan
teko voi olla hyvinkin aikaa vievaa. Linja-autonkuljettajamme ja oppaamme avulla
pystyimme suunnittelemaan aikataulun seké& parhaan mahdollisen reitin ja kulkuneu-
von. S&édhan emme pystyneet luonnollisestikaan vaikuttamaan, mutta ennen matkaa
selvitimme Pietarin sddennusteen ja informoimme lahtijoit4, jotta he osasivat varau-
tua sédnmukaisin varustein matkalle. Opintomatkatuotteemme ohjelma on suunni-
teltu niin, ettei aikaa vieteta kovin paljon ulkona. N&in ollen ohjelmaa ei tarvitse
muuttaa, vaikka saé vaihtelisi. Tuotteen riskeind ndemme ensisijaisesti sellaisia asioi-
ta, joihin emme itse voi paljonkaan vaikuttaa. Téllaisia ovat mahdolliset ry6stétilan-
teet, yritysvierailuiden peruuntuminen tai bussin rikkoontuminen. Omalla jarkevalla
kaytoksella jokainen voi kuitenkin véahent&a esimerkiksi rydstoriskia. Yritysvierailun
peruuntumisiin varauduimme ottamalla matkalle mukaan listan muista mahdollisista
yritysvierailukohteista, joihin olisimme ottaneet yhteyttd, jos peruuntumisia olisi tul-

lut.

Palveluprosessin kehittdmiseen kuuluu my6s tuotteen prototyypin testaaminen. Jo-
kainen toiminta on testattava ennen kuin tuotetta aletaan tarjota asiakkaille. Tes-
taamisen tarkoituksena on I0ytad mahdolliset ongelmat, turvallisuusriskit, aikatau-
luongelmat ja niin edelleen. Testaus voi tapahtua yrityksen oman henkilékunnan
voimin, mutta téalléin on mahdollista, etta asiakkaan kyvyisté tai kulttuuritaustasta
johtuvia riskitekijoita ei havaita. Testauksessa kaytetaankin tyontekijoiden tuttavia
tai perheenjasenid, jolloin p4astédan paremmin késiksi asiakasnakokulmaan. (Mts.
108.) Emme pystyneet testaamaan suunnittelemaamme opintomatkatuotetta kay-
tdnndssa ennen Pietariin lahtdamme. Voisikin ajatella, etta Pietarin opintomatkam-
me oli prototyypin testaamista, ja matkan kokemusten ja palautteen perusteella
voimme rakentaa lopullisen, Jyvaskylan ammattikorkeakoulun kayttéon soveltuvan

opintomatkatuotteen.

Taloudellinen analyysi on tuotekehitysprosessin haastavimpia vaiheita. Kaikki kus-
tannukset on otettava huomioon, myos tuotteen tyostamiseen ja testaamiseen liitty-

vat kulut. Kannattavuuden arvioinnissa on huomioitava muun muassa ryhman koko,
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joka ei saa olla liian pieni, jotta toiminta on kannattavaa, muttei myoskaan liian suuri,
jotta tuotteen laadusta ja turvallisuudesta ei tarvitse tinkida. On mietittavéa, onko koh-
deryhmé, jolle tuote suunnitellaan, riittdvan suuri ja ostovoimainen. Olennaista on
myos se, kuinka mukautettavissa tuote on toiselle kohderyhmélle kohtuullisin kus-
tannuksin. Taloudellisten laskelmien jalkeen voidaan laatia asiakkaalle n&kyva tuot-
teen kuvaus, joka yleensa tarkoittaa tuote-esitetta tai kirjallista tarjousta. Tuoteku-
vauksessa kerrotaan tuotteen toiminnoista ja pyritdéan luomaan mielikuvia tuotteen

tuomista kokemuksista ja elamyksista. (Mts. 110-112.)

Pietarin opintomatkan tarkoituksena ei ollut tuottaa voittoa sen jarjestajille. Taman
vuoksi emme laatineet kyseiselle matkalle taloudellista analyysia. Jouduimme kuiten-
kin huomioimaan kaikessa sen, ettd matkan kustannukset eivat saisi nousta korkeiksi,
koska asiakkainamme ovat opiskelijat, joilla ei ole ylimaaraista rahaa. Loimme opin-
tomatkatuotteen, jota Jyvaskylan ammattikorkeakoulu voisi kayttéa tulevaisuudessa.
Uskomme, ettd suunnittelemamme tuote on mukautettavissa erilaisille opiskelija-
kohderyhmille. Esimerkiksi kokiksi opiskelevien opintomatkan ohjelmaan voisi sisal-
lyttéa vierailuja paikallisissa ravintoloissa ja ammattikouluissa, jossa venalaiset opis-
kelijat opettaisivat suomalaisia valmistamaan venéléista ruokaa. Myos opiskelijat
kohderyhméana on suuri, tosin ostovoima ei ole paras mahdollinen. Suunnittele-
mamme tuote sopisi myds matkatoimiston myyntiin, mutta ehkd nimenomaan hei-
kon ostovoiman takia matkatoimistot eivat juuri tarjoa ohjelmaltaan monipuolisia ja
opettavaisia opintomatkatuotteita opiskelijoille. Jyvaskylan ammattikorkeakoulun

kayttoon opintomatkatuotteemme toisaalta sopii erittéin hyvin.

2.4 Kulttuurimatkailu

Opintomatkamme tarkoituksena on tutustua venaldiseen kulttuuriin, tapoihin ja yri-
tyselamaan. Tama tarkoittaa, ettd opintomatkamme on luokiteltavissa kulttuurimat-
kailuun. Matkailun edistamiskeskuksen sivuilla méaaritellaan, etta "kulttuurimatkai-
lussa tuotetaan alueellisia ja paikallisia kulttuurin voimavaroja arvostaen matkailu-
tuotteita ja -palveluja paikallisille ja alueen ulkopuolisille ihmisille lilketoiminnallisin

perustein.” Tarkoituksena on tuottaa elamyksid ja mahdollistaa kulttuurisiin voima-
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varoihin tutustuminen ja osallistuminen, sek& niistd oppiminen. Talla tavoin asiakkai-
den identiteetti rakentuu, ja oman seké vieraan kulttuurin ymmartamys ja arvostus
lisé&ntyy. Resursseja kulttuurimatkailussa ovat ihmisen aikaansaamat ja muokkaamat
asiat, kuten historia, rakennettu ymparistd, museot, esittava ja visuaalinen taide, kie-
li, maut, perinteet, tavat, arvot, elaméntyylit, uskonto, luonteenpiirteet seka tieteen
ja taiteen saavutukset. (Kulttuurimatkailun maaritelmé 2008.) Matkallamme kulttuu-
rimatkailun elementteja yrityselamaén tutustumisen liséksi olivat muun muassa Ere-
mitaasissa ja Katariinan palatsissa vierailut. Kaupunkikierroksen aikana ndimme pal-
jon rakennettua ympaéristoa. Kohteissa opimme venaldisesta taiteesta ja elamantyy-

listd. Korkeakulttuuriin tutustuimme kaymalla balettiesityksessa.

Kulttuuri matkustusmotiivina on kasvamassa. Kasitteena kulttuurimatkailu tarkoittaa
lahinna sitd, mitkéa asiat houkuttelevat matkailijoita maahan tai kaupunkiin. Kulttuu-
rimatkailu limittyy useiden matkailun eri osa-alueiden kanssa. Laajana kasitteena
kulttuurimatkailuun kuuluu kaikki, mika on ihmisen luomaa. T&ll6in kaikki matkailu,
jonka syyna tai sisaltona on jotain ihmisen aikaansaamaa, on kulttuurimatkailua.

(Verheld & Lackman 2003, 161.)

Kun tarjotaan asiakkaalle vieraan maan kulttuuria, on huomioitava, kuinka paljon
asiakas on kykeneva ja halukas vastaanottamaan tietoa vieraasta kulttuurista. Kult-
tuuriin perustuvassa matkailussa on usein vaarana kulttuurin ylitarjonta. Kun matkai-
lija poistuu omasta ymparistostaan, on hanen sopeuduttava uuteen ymparistoon.
(Mts. 166.) Tdméan vuoksi kerroimme opiskelijoille ennen matkaa matkan tarkoituk-
sen ja tavoitteet sek&d matkaohjelman, jotta he osasivat varautua runsaaseen kulttuu-
ritarjontaan ja siitéa oppimiseen. Kevensimme ohjelmaa péivittain esimerkiksi vapaalla

ostosajalla.

Maan tai kansan kulttuurin mielenkiintoiseksi kokevat hakevat mahdollisimman aitoa
kulttuuritarjontaa. Autenttisuus paikallisten elinolojen tai tapojen esittelyssa edellyt-
téa luovuutta. Ongelmana naissa tuotteissa on se, etta tuotteet pysyvat aitoina, ei-
vatka ota vaikutteita esimerkiksi matkailijoilta. Matkailuvirtojen kasvaessa kulttuu-
rielementit voivat vahingoittua tai tuhoutua kokonaan, jollei matkailusta tulevia vai-

kutuksia pystyta poistamaan. Kuitenkin, jotta asiakkaat paasisivat kokemaan paikal-
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lista aitoa kulttuuria, on heidan paastava olemaan osana paikallisuutta. (Mts. 166—
167.) Pyrimme opintomatkallamme tarjoamaan opiskelijoille mahdollisimman aitoja
kokemuksia. Toisaalta viiden paivan matkan aikana kokemukset jaavat vakisinkin pin-
taraapaisuiksi, silla kulttuurin syvempi ymmartdminen vaatii aikaa. Ehka tarkeinta
suunnittelemassamme opintomatkatuotteessa on se, ettd matkalle osallistuminen
saattaa halventad mahdollisia ennakkoluuloja sek& herattaa halun ja kiinnostuksen

oppia lisda Vendjastd, sen kielestd, kulttuurista ja ihmisista.

Museot ovat perinteisia ja historiaan liitoksissa olevia matkailukohteita, joissa esitel-
l&an paikalliseen historiaan liittyvia esineitd. Unescon maailmanperintokohteetkin
ovat osa historiaa. (Mts. 168-169.) Pietarin historiallinen keskusta kuuluu myds
Unescon maailmanperintokohteisiin. Kaupungin arkkitehtuurinen perintd yhdistaa
barokkia ja puhtaita neoklassisia tyyleja, joita voi néhda Amiraliteetissa, Talvipalatsis-
sa, Marmoripalatsissa ja Eremitaasissa. (Historic centre of Saint Petersburg and re-

lated groups of monuments 2009.)

Ruokailu liittyy myos alueen tai paikan historiaan. Ruokien valmistus, raaka-aineet ja
valmistustavat kuuluvat ruokaperinteeseen. Perinneruuat ovat yleensa jonkin henki-
I6ryhman sukupolvelta toiselle siirtyneet ruuanvalmistustavat. (Verheld & Lackman
2003, 170-171.) Matkan aikana oli tarkoitus tutustua myds venélaiseen keittiéon.
Koska joka paiva on syotavéa, on ruokakulttuuriin tutustuminen vaistamatonta. Suo-
mi-Venja -seuran projektisihteeri Tuija Makinen (2008) suositteli ryhmaamme ruo-
kailemaan Pietarin kansainvalisissa ravintoloissa, jotka ovat osa nykyaikaista kulttuu-
ria ja elaméantapaa. Ruokailimmekin muun muassa italialaisessa ja amerikkalaisessa
ravintolassa. Opintomatkamme viimeisend iltana s6imme kaikki yhdessa illallisen
Nevski prospektilla sijaitsevassa gruusialaisessa ravintolassa, Sakartvelossa. Fedoro-
valta kuulimme, etté gruusialainen ruoka on vaikuttanut vahvasti etela-venéléiseen

ruokakulttuuriin.
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3 OPINTOMATKAN IDEA

Palvelukonseptin avulla suunnitellaan, mité asiakkaiden tarpeita matkailutuote tyy-
dyttaa ja mité hyotya tuotteen kuluttamisesta asiakkaalle on (Borg ym. 2002, 130).
Konsepti on tuotteen idea, joka perustuu asiakkaiden tarpeisiin, jotka puolestaan pe-
rustuvat erilaisiin matkustusmotiiveihin (Komppula, Boxberg 2002, 21-22.) Koemme,
ettd opiskelijoilla on halu oppia uutta ja kehittdd ammatillista osaamistaan. Namé
ovat heidéan motiivejaan lahted opintomatkalle. Opintomatkan ideana on oppiminen.
Eri oppimismuodoista parhaiten opintomatkalle mielestdmme soveltuu kokemuksel-
linen oppiminen seka elamyspedagogiikka. Opintomatkatuotteen tulee myds pohjau-
tua matkalle lahtevien opiskelijoiden opetussuunnitelmiin. Opiskelijoiden tarpeita

opintomatkatuotteen kuluttajina selvitimme Digium-kyselyn avulla.

3.1 Opintomatka osana restonomikoulutusta

Tutustuimme Jyvaskylan ammattikorkeakoulun matkailun seka palvelujen tuottami-
sen ja johtamisen koulutusohjelmien opetussuunnitelmiin vuosilta 2005-2008. Ha-
lusimme, ettd suunnittelemamme opintomatka liittyy olennaisesti restonomien kou-
lutukseen, oppimistavoitteisiin seka tydelaman osaamisvaatimuksiin. Oppimistavoit-
teita ja osaamisvaatimuksia on opetussuunnitelmissa laajasti, joten tdhan tyéhon
olemme nostaneet esiin ne tavoitteet ja vaatimukset, jotka meidédn ndkemyksemme
mukaan huomioidaan Pietariin suuntautuvassa opintomatkassamme. Liitteessa 1 kay
tarkemmin ilmi, miten esille nostamamme tavoitteet nédkyvat opintomatkatuottees-

Sa.

Matkailun koulutusohjelma (MTA)

Vuoden 2005 osaamistavoitteet on kuvattu lyhyesti ja ytimekkaasti. Valmistunut
matkailualan restonomi osaa johtaa matkailuyrityksia, jotka tuottavat eri kulttuureis-
ta tuleville matkailijoille laadukkaita, elamyksellisi& ja hyvinvointia tuottavia palvelui-

ta. Han pystyy toimimaan niin paikallisissa, kansallisissa kuin kansainvalisissakin ver-
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kostoissa. (Matkailun koulutusohjelma > Koulutukselliset ja ammatilliset osaamista-
voitteet 2005.)

Vuonna 2006 aloittaneiden matkailun koulutusohjelman opiskelijoiden osaamista-
voitteisiin luetaan, etta valmistunut matkailualan restonomi osaa kehittaa ja johtaa
asiakaslahtaisia elamyspalveluja. Liséksi valmistunut matkailualan restonomi osaa
viestid ja toimia monikulttuurisissa ja kansainvélisissa toimintaymparistdissa. Han
my0s kykenee johtamaan kansainvélista henkilostbd. Restonomi pystyy rakentamaan
itselleen my0s tavoitteellisia verkostoja. (Partanen 2009.) Vuonna 2007 aloittaneiden
matkailun koulutusohjelman opiskelijoiden osaamistavoitteita on hieman edellisista
laajennettu. Edellda mainittujen osaamistavoitteiden liséksi vuoden 2007 tavoitteissa
mainitaan, etta valmistunut matkailualan restonomi ymmartaa erilaisten kulttuurien

merkityksen palvelukulttuurille. (Kompetenssien selitteet N.d.a)

Nostamme esille myds syksylla 2008 aloittaneiden restonomiopiskelijoiden opetus-
suunnitelman, vaikka Pietarin opintomatkamme olikin alun perin suunnattu 2005-
2007 opintonsa aloittaneille opiskelijoille. Mukaan lahti lopulta kaksi syksylla 2008
matkailuopintonsa aloittanutta opiskelijaa. Uusimmassa opetussuunnitelmassa esi-
tellaan paivitettyja osaamisvaatimuksia alojemme restonomeille. Matkailun koulu-
tusohjelman opetussuunnitelmassa on huomioitu esimerkiksi Keski-Suomen matkai-
lustrategia, jossa mainittujen tavoitteiden saavuttaminen edellyttda “innovatiivisten
elamystuotteiden kehittamista, tehokasta kansainvalistd markkinointia ja kaupan-
kayntid”. Liséksi painotetaan asiakaslahtdisyytta seka asiakkaan ymmartamista mat-
kailijana ja vapaa-ajan toimijana. Osaamistavoitteissa kerrotaan, etta valmistuvan
restonomin on tarkoitus omata viestinté- ja vuorovaikutustaitoja matkailualan moni-
kulttuurisessa ja kansainvalisessa ymparistossa. Matkailualan restonomi osaa johtaa
my®s monikulttuurista henkilostoa ja kayttaa tata monikulttuurisuutta hyodyksi mat-
kailuyritysten kansainvalisessa kehittamisessa. Yrittajyyden sekd asiakas- ja kulutta-
jaosaamisen lisaksi painotetaan kulttuurien tuntemusta. Restonomien tydelamaval-
miuksiin liittyy kansainvalisyysosaaminen, jossa korostuu esimerkiksi kulttuurierojen
ymmartaminen ja yhteistydkykyisyys kulttuuritaustoiltaan erilaisten ihmisten kanssa.

(Matkailun koulutusohjelma 2008, 7-9, 11.)
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Opetussuunnitelmassa mainitaan, etta lahtokohdat oppimiselle ovat aidoissa tyo-
elamaan liittyvissa ongelmissa. Oppimisen ndhdéaén olevan "yhteiséllisté innostamis-
ta, innostumista ja ponnistelua” alan olennaisten ja ajankohtaisten kysymysten kasit-
tamiseksi. Oppilaiden halutaan my6s kehittavdn omaa osaamistaan ja asiantuntijuut-
taan aktiivisesti, seka ottavan vastuuta sekd omasta ettd muiden oppimisesta. (Mat-

kailun koulutusohjelma 2008, 13-14.)

Palvelujen tuottamisen ja johtamisen koulutusohjelma (MPA)

Vuonna 2005 opintonsa aloittaneiden MPA-puolen restonomien on valmistuttuaan
osaavat tuottaa, johtaa ja kehittaa asiakaslahtoisia kuluttaja-, ruoka-, ravintola- ja
toimitilapalveluja. Lisdksi he pystyvéat toimimaan yhteistyéverkostoissa. (Palvelujen
tuottamisen ja johtamisen koulutusohjelma > Koulutukselliset ja ammatilliset osaa-
mistavoitteet 2005.) Vuoden 2006 opintosuunnitelmaa Internetissa ei enéé ollut, jo-

ten siihen emme tarkemmin voineet tutustua.

MPA:n koulutusohjelman osaamistavoitteissa vuonna 2007 aloittaneille on hyvin sa-
manlaisia tavoitteita kuin matkailun restonomeillekin. MPA-puolen restonomit osaa-
vat niin ikd&n valmistuttuaan suunnitella ja tuottaa erilaisia palveluja toimintaympa-
ristdn vaatimusten mukaisesti. He kasittavat kansainvélisyyden ja erilaisten kulttuuri-
en merkityksen omalla alallaan ja palvelukulttuurissa. (Kompetenssien selitteet
N.d.b)

Matkailun opetussuunnitelman tapaan myds palvelun tuottamisen ja johtamisen
koulutusohjelman opetussuunnitelmaa on laajennettu vuonna 2008. Sen mukaan
valmistunut MPA-puolen restonomi osaa kehittaa asiakaslahtoisia ja innovatiivisia
palveluja, palvelujarjestelmia ja palveluketjuja. Han kykenee rakentamaan tavoitteel-
lisia yhteistyOverkostoja ja omaa viestinta- ja vuorovaikutustaitoja, joita tarvitaan
palveluyritysten monikulttuurisissa toimintaympaéristdissa. Restonomi osaa johtaa
my®s monikulttuurista henkilostoa ja kayttad monikulttuurisuutta kehittdmisen voi-
mavarana. Han ymmartéa kulttuurieroja ja kykenee yhteistyéhon kulttuuriltaan eri-
laisten henkil6iden kanssa. Restonomi ymmartaa kansainvélisyyskehityksen vaikutuk-
sia ja mahdollisuuksia omalla ammattialallaan. (Palvelujen tuottamisen ja johtamisen

koulutusohjelma 2008.)
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Matkailun seka palvelujen tuottamisen ja johtamisen koulutusohjelmien oppimista-
voitteiden mukaan valmistunut restonomi ymmartaa vieraita kulttuureja ja pystyy
toimimaan eri kulttuuritaustaisten inmisten kanssa tydssaan. Opintomatkallamme
Pietariin tutustuimme yhteen suomalaisille vieraaseenkin kulttuuriin. Ty6elaméassa
tulee varmasti vastaan venélaisen kulttuuritaustan omaavia asiakkaita ja tyotoverei-
ta, joita taytyy osata palvella ja joiden kanssa on kyettava tekemaan yhteistyota. Eri-
laiseen kulttuuriin tutustuminen voi edesauttaa my6s muihin kulttuureihin suhtau-
tumista, kun ymmartéa ja oppii arvostamaan ihmisten erilaisuutta. Oppimistavoit-
teissa mainitaan myos se, etté valmistuneiden restonomien on kyettava rakenta-
maan palveluita ja tuotteita asiakasléahtoisesti. Talldin asiakkaat ja heidan kulttuuri-
taustansa on tunnettava, jotta heille osaa tarjota heidan toiveittensa ja vaatimusten-
sa mukaisia palveluja. Venélaisten matkailu Suomeen tullee kasvamaan entisestaan,
joten kyseiselle kohderyhmaélle on tarjottava heille sopivia palveluja ja tuotteita.
Opintomatkamme edist&a tulevien ammattilaisten asiakaspalvelutaitoja ja vendjatie-
tamysta, jolloin mainitut asiat pystytaan toteuttamaan paremmin. Opiskelijat voivat
luoda matkan aikana heille hyddyllisia verkostoja, joita he voivat hyddyntéa tulevai-

suudessa esimerkiksi etsiessaan harjoittelu- tai tytpaikkaa.

3.2 Asiakaslahtoisyys opintomatkatuotteen kehittamisessa

Halusimme suunnitella ja toteuttaa opintomatkatuotteen, joka olisi mahdollisimman
asiakaslahtoinen. Taméan vuoksi laadimme Digium-ohjelmalla (Internet-pohjainen pa-
lautteenhallinta- ja tiedonkeruuohjelmisto) kyselyn matkailun ja palvelujen tuottami-
sen koulutusohjelmien opiskelijoille, jotka ovat aloittaneet opintonsa vuonna 2005,
2006 ja 2007. Otoskooksi tuli ndin 113. Kyselyn tarkoituksena oli selvittaa, oliko Pie-
tariin suuntautuvaa opintomatkaa kohtaan kiinnostusta, paljonko oppilaat olisivat
matkasta valmiita maksamaan ja mita he opintomatkalla haluaisivat tehdé ja kokea.
Lisaksi tiedusteltiin sita, oliko opiskelijoilla kokemuksia venéléisista asiakkaista ja jos
oli, niin millaisia. Kyselyn vierailu- ja tutustumiskohteita koskevissa kysymyksissa kay-
timme arviointiasteikkoa 1-4, jossa yksi tarkoitti, ettd kohde ei kiinnosta lainkaan ja

nelj& tarkoitti, ettd kohde kiinnosti paljon. Kysely julkaistiin juuri ennen joulua



23
19.12.2008. Vastausaikaa annettiin vuoden loppuun mennessd, mutta koska vastauk-
sia ei saatu méaaraaikaan mennessa riittavasti, lahetimme vield muistutusviestin vas-
taamattomille henkilGille. Lopulta kyselyyn vastasi 44 oppilasta eli vastausprosentti
oli 39 %.

Uskomme, ettd vastausprosenttiin vaikutti usea tekija. Ajankohta kyselylle ei ehka
ollut otollisin mahdollinen, silla se ajoittui opiskelijoiden joululomalle. Luultavaa on,
ettd monet eivat jaksaneet lomalla tehda opiskeluihin liittyvia asioita tai avata sah-
kopostia. Kyseiseen aikaan opiskelijoiden séhkdposteihin saapui myods paljon roska-
postia. Kuulimmekin, ettd monet olivat poistaneet kyselymme ensin roskapostina.
Lahettdjana oli hieman epamaaraisen nakoinen “"maradigiu@jamk.fi”, joten opiskeli-
jat eivat ole suoraan ymmartaneet, etta kyseessa on harmiton viesti. Jotkut kertoivat
myos, etteivat olleet saaneet kyselya tai muistutusviesteja lainkaan sahkdpostiinsa.
Hekin ovat voineet tietdmattaan poistaa kyselyn roskapostina tai sitten tekniikka pet-
ti joidenkin henkil6iden kohdalla. Luultavaa on liséksi se, etta henkil6t, joilla ei ollut
mielenkiintoa opintomatkaa tai Pietaria kohtaan, eivat vastanneet kyselyyn, vaikka

olisivat sen vastaanottaneetkin.

Vastauksissa kavi ilmi, ettd 61 % opiskelijoista oli jonkinlaisia kokemuksia venalaisista
asiakkaista. Monesti kokemus oli saatu ravintola-, ohjelmapalvelu- tai hotellitydssa.
Suurin osa koki venaldiset asiakkaat mukaviksi ja ystavallisiksi ihmisiksi. Avoimissa
vastauksissa kuitenkin toistui vastaajien nakemys siitd, etta venaldisten kanssa on
hankala kommunikoida kielimuurin takia. Vastaajista 25 % oli kdynyt Venajalla. Suu-
rin osa Vendjalla vierailleista oli kAynyt Pietarissa. Muita kohteita olivat Moskova,
Viipuri, Skuoritsa ja Kronstadt. Suurin osa matkailun ja palvelujen tuottamisen opis-

kelijoista ei siis ole kdynyt ennen Venajalla tai Pietarissa.

Vastaajista yhteensa 10 ilmaisi kiinnostuksensa lahted opintomatkalle Pietariin. Syité
kiinnostukseen olivat Venjan erilainen kulttuuri, vastaajan vengjan kielen opinnot ja
ennen kokematon kohde. Yksi vastaaja oli kiinnostunut matkasta Suomeen tulevien
turistien vuoksi. Nelja henkil64 ei vield tiennyt kantaansa, eli heilld oli seka kiinnos-
tusta matkaa kohtaan, etté esteita lahdélle. 29 opiskelijalla ei ollut kiinnostusta lah-

ted Pietariin. Yleisempia syité talle oli rahan ja ajan puute seké perheeseen liittyvat
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asiat. Monella oli maalis-huhtikuun vaihteessa myos harjoittelu, joka esti matkalle
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l&hdon. Muutama vastaaja ei myoskaan ollut kiinnostunut Venajasta matkakohteena.

Neljannessa kysymyksessa tiedusteltiin, mit& opiskelijat haluaisivat matkan aikana

kokea. Valmiita vastausvaihtoehtoja olivat baletti, ooppera, Pietarin filharmonia, te-

atteri, jazz-klubi, yokerho, sirkus ja venaldinen ruoka. Eniten vastaajia kiinnostivat

venalainen ruoka, yokerho ja sirkus, joista jokainen sai keskiarvokseen yli kolme (kat-

so kuvio 2). Vahiten opiskelijoita kiinnosti Pietarin filharmonia ja ooppera. Avoimia

vastauksia tuli kuusi, ja naissa ilmeni vastaajien halukkuus kokea taidetta, hienoja

rakennuksia sek& muita nahtéavyyksia. Yksi henkil0 oli kiinnostunut myds kalastukses-

ta.

1 Ei kiinnosta| 2 Ei juuri | 3 Kiinnostaa | 4 Kiinnostaa
lainkaan (Ar-| kiinnosta | hieman (Ar- |paljon (Arvo: |Yhteensa
vo: 1) (Arvo: 2) vo: 3) 4)
Baletti (ka: 2,71) _ 100 %
Ooppera (ka:
. B o
2,14)
Pietarin filharmo-
nia (klassista mu- . 100 %
siikia) (ka: 2,12)
Teatteri (ka: 2,67) - 100 %
Jazz-klubi (ka:
B o
2,56)
Yokerho (ka:
[
3,40)
Venélainen ruoka
I
(ka: 3,69)
Yhteensa 13 % 25 % 28 % 34 %

KUVIO 2. Kyselyyn vastaajien kiinnostus eri aktiviteetteja kohtaan.

Viides kysymys koski opiskelijoiden halua vierailla erilaisissa ndhtavyyksissa. Valmiina

vaihtoehtoina oli kahdeksan kohtaa. Yhdeksas kohta oli varattu avoimille vastauksille.

Valmiit vaihtoehdot olivat Eremitaasi, Venalaisen taiteen museo, Elaintieteellinen
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museo, Merimuseo, Pietarin etnografinen museo, Pietarhovi, Katariinan palatsi,
kauppahalli ja lisakin kirkko. Vastaajissa eniten mielenkiintoa heratti Katariinan palat-
si (katso kuvio 3). Toisella sijalla oli kauppahalli ja kolmannella sijalla Pietarhovi.
Avoimena vastauksena oli ehdotettu vierailukohteeksi Neuvostoliiton aikaista mu-
seota. Muuten vastaukset olivat jakautuneet aika tasaisesti kolmosen molemmille

puolille eli melkein kaikki kohteista kiinnosti hieman.

1 Ei kiinnos- | 2 Ei juuri | 3 Kiinnostaa | 4 Kiinnostaa
ta lainkaan | kiinnosta | hieman (Ar- |paljon (Arvo: |Yhteensa
(Arvo: 1) (Arvo: 2) vo: 3) 4)
Eremitaasi (ka:
o
2,72)
Venélaisen taiteen
o
museo (ka: 2,84)
Elaintieteellinen
o
museo (ka: 2,93)
Merimuseo (ka:
o
2,77)
Pietarin etnografi-
nen museo (ka: - 100 %
2,49)
Pietarhovi (ka:
I o
3,07)
Katariinan palatsi
I
(ka: 3,29)
Kauppahalli (ka:
3,09)
lisakin kirkko (ka:
o
2,98)
(ka: 1,50) 100 %
Yhteensa 11 % 21 % 35 % 33 %

KUVIO 3. Kyselyyn vastaajien kiinnostus eri nahtavyyksia kohtaan

Kuudes kysymys koski vastaajien kiinnostusta yritysvierailuihin. Valmiita vaihtoehtoja
oli viisi ja kuudes vaihtoehto oli avoin omille ehdotuksille. Mielenkiintoisimpana vie-
railukohteena vastaajat pitivat outbound-matkatoimistoa (katso kuvio 4). Sokos ho-

tellit olivat toisella sijalla ja kolmantena Stockmann Nevsky Boutique.



1 Ei Kiinnos-

ta lainkaan

2 Ei juuri
kiinnosta
(Arvo: 2)

3 Kiinnostaa
hieman (Ar-
vo: 3)

4 Kiinostaa
paljon (Ar-
vo: 4)

Yhteensa
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(Arvo: 1)

Holiday Club
St.Petersburg (ka:
2,95)

100 %

Stockmann Nevsky
Boutique (ka: 3,05)

100 %

Jykesin Pietarin toimis-
to (ka: 2,72)

100 %

Sokos Hotel Olympic
Garden tai Sokos Hotel 100 %

Vasilievsky (ka: 3,07)

Outbound-

matkatoimisto, joka
100 %

vie venalaisia suomeen
(ka: 3,09)

(ka: 1,33) 100 %

Yhteensa 13 % 17 % 33 % 38 %

KUVIO 4. Kyselyyn vastaajien kiinnostus eri vierailukohteita kohtaan.

Seitsemas kysymys oli avoin kysymys. Siin& pyydettiin vastaajia kertomaan omia eh-
dotuksiaan matkan siséltoon. Kysymykseen oli vastannut 48 % kaikista vastaajista.
Useat vastaajat toivoivat matkalta monipuolisuutta, mutta kuitenkin he samalla toi-
voivat, ettei matkaohjelma olisi tayteen ahdettu toimintaa, jotta omaakin aikaa jaisi
kiertelyyn ja ostoksien tekemiseen. Vastaajat haluaisivat kayda yritysvierailuilla ja
parissa merkittavimmassa néhtavyydessa, pitad hauskaa ja saada kontaktia aitoon

venalaiseen kulttuuriin.

Kahdeksas kysymys oli myds avoin kysymys. Kysymyksella selvitettiin, kuinka paljon
matkasta oltaisiin valmiita maksamaan. Kaikista kyselyyn vastanneista 80 % oli vas-
tannut tdhan kysymykseen. Pienin ehdotettu summa oli 75 euroa ja suurin 700 eu-

roa. Ehdotusten keskiarvoksi tuli 302, 14 euroa.

Harva opiskelija oli kaynyt Ven&jalla, mutta useaa vierailu kiinnosti. Suuri osa vastaa-
Jista ei kuitenkaan ollut opiskeluissaan tai elaméantilanteessaan sellaisessa vaiheessa,

ettd olisi pystynyt matkalle lahtemaan. Laskimme, etta saisimme kuitenkin tarvitta-
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van maaran opiskelijoita matkalle mukaan, silla vaikka vastausprosentti oli alhainen,
oli 10 henkil6a halukkaita lahtem&an mukaan. Miettiessamme matkaohjelmaa,
otimme huomioon Digium-kyselyn vastaukset. Kaikkein eniten mielenkiintoa herat-
téaneet kohteet, yritykset ja aktiviteetit olemme sisallyttdneet matkaohjelmaan. Naita
ovat vendldinen ruoka, yokerho, Katariinan palatsi, kauppahalli, outbound-
matkatoimisto ja Sokos Hotelli. Liséksi nostimme matkaohjelmaan Eremitaasin ja ba-
letin, koska asiantuntijat suosittelivat niit4 ja ne ovat arvostetuimpia kayntikohteita
Pietarissa. Matkaohjelmaan jatettiin my6s vapaa-aikaa, jotta opiskelijoilla olisi halu-
tessaan mahdollisuus tutustua omatoimisesti niihin kohteisiin, joita matkaohjelmaan

ei siséllytetty.

Jotta matkaohjelma olisi ollut viela enemman asiakaslaht6inen, olisi meidan ollut hy-
va ennen matkalle l&ht6& kysella matkalle ilmoittautuneilta tarkemmin heidan mie-
lenkiinnon kohteistaan. Kaytimme suureksi osaksi tuotekehityksessa Digium-
kyselystd saamiamme tuloksia. Kysyimme matkalle 1ahtij6ilta ainoastaan yritysvierai-
lukohteista, jotka toki olivat tarkeéd osa matkaa. Olisimme silti voineet kyselld myos
esimerkiksi Eremitaasin opastuksen tarpeellisuudesta ja muista vierailukohteista.
Monet matkalle osallistuneista olisivat toivoneet ohjelmaan vierailua paikallisessa
kirkossa, jota emme olleet siséllyttdneet matkaohjelmaan. Huomioimme taémén lo-
pullista tuotetta suunnitellessamme. Opintomatkan jalkeen saamassamme palaut-
teessa yksi opiskelija toivoi, ettd matkalle lahtijat olisivat padsseet vaikuttamaan
enemman matkan sisaltoon. Suurimmaksi osaksi opiskelijat olivat kuitenkin palaut-
teen mukaan tyytyvaisia valitsemiimme kohteisiin ja saivat niista paljon elamyksia ja

kokemuksia.

3.3 Opintomatkaan liittyvat matkustusmotiivit

Syitd ihmisten matkustamiseen on monia. Yleisesti puhutaan ensisijaisista ja toissijai-
sista motiiveista. Ensisijaisiin motiiveihin kuuluvat Verhelan ja Lackmanin (2003, 25-

26) mukaan:

- Tyohon liittyvéat syyt, kuten kokous- ja kongressimatkat
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- Fyysiset syyt, kuten terveydesté ja kunnosta huolehtiminen
- Kulttuuriset ja psykologiset, seké itsensa kehittamiseen tai uuden oppimiseen
littyvat syyt
- Sosiaaliset syyt, kuten sukujuhlat tai kotiseudulla vierailu
- Viihteeseen ja nautintoon liittyvat syyt, kuten huvipuistot tai yleisdtapahtu-
mat

- Uskonnolliset syyt

Pietarin opintomatka kuuluu ihmisten kulttuurisiin, psykologisiin, itsensa kehittami-
sen ja uuden oppimiseen liittyviin syihin. Matkasta kiinnostuneet opiskelijat luulta-
vasti haluavat tutustua uuteen kulttuuriin ja oppia uusia asioita. He haluavat kehittda
itseddn myds ammatillisesti. Osaltaan matkasta kiinnostuneilla oli motiiveinaan viih-
teeseen ja nautintoon liittyvat syyt, kuten esimerkiksi baletissa kdyminen. Myds tyo6-
hon liittyvat syyt ovat saattaneet joillakin matkalle 1ahtij6illa olla motiivina, koska
matkalle osallistumalla ja tekemall& siihen liittyvat tehtavat opiskelijat saivat opinto-

pisteité.

Toissijaiset matkustusmotiivit jakautuvat sisaisiin ja ulkoisiin syihin. Siséisia syité, joi-
hin matkailupalvelun tuottaja ei voi vaikuttaa ovat matkailijan henkilékohtaiset olo-
suhteet, asenteet ja kasitykset. Henkilokohtaiseen tilanteeseen vaikuttavat vapaa-
ajan maara, kaytettavissa oleva varallisuus, terveydentila sek& perheeseen ja tydhon
liittyvat tilanteet. (Verheld & Lackman 2003, 27.) Kuten Digium-kyselystdmme k&vi
ilmi, monelle Pietarin opintomatkan ajankohta oli huono. Juuri perheeseen ja tydhon
liittyvat asiat estivat useita lahtemasta mukaan, vaikka joillakin kiinnostusta olisi
saattanut olla. Esimerkiksi pienen vauvan iti ei voi irrottautua viiden péivan ulko-
maanmatkalle ja tdhan me emme matkanjarjestdjind voi omalla toiminnallamme vai-

kuttaa.

Matkailijan asenteisiin ja kasityksiin liittyy muun muassa henkildn kasitykset kohtees-
ta, maasta ja maan kulttuurista, poliittiset mielipiteet sekd& matkustusmuotoon liitty-
vat asenteet kuten lentopelko. (Mts. 27.) Digium-kyselyssamme tuli esiin myas se,

ettd joillakin vastaajilla oli negatiivisia asenteita Vendjaa kohtaan. Joillekin Pietari ja
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Vendjé olivat kohteena epamieluisia, eivatka he sen vuoksi halunneet osallistua opin-

tomatkalle.

Matkailupalvelujen tuottaja voi sen sijaan vaikuttaa matkailijan tietdmykseen, joka
on myos yksi siséisista syisté. Palvelujen tuottaja voi jakaa tietoa matkakohteesta,
tuotteesta ja hinnasta matkailijalle ja vaikuttaa ndin henkilon kiinnostukseen ja mo-
tiiveihin. (Mts. 27.) Matkustuspé&toksiin vaikuttavat ulkoiset syyt liittyvat yhteiskun-
nan ja maailman tapahtumiin, kuten sotiin tai terrorismiin. Paatokseen vaikuttaa
my6s median ja matkailijan l&hipiirin mielipiteet. (Mts. 28.) Vaikutimme asiakkaiden
sisdisiin syihin [ahted matkalle markkinoimalla opintomatkatuotettamme. Jaoimme
heille tietoa tuotteesta ja sen hinnasta. Pyrimme télla tavoin herattaméan potentiaa-

listen asiakkaiden mielenkiinnon ja onnistuimmekin siind suhteellisen hyvin.

3.4 Oppimista opintomatkalla

Suunnittelimme ja tuotteistimme opintomatkan. Nimens& mukaisesti opintomatkan
tarkoituksena on oppiminen. Halusimme tarjota opiskelutovereillemme ja itsellemme
tilaisuuden kokea venélaista kulttuuria ja tata kautta mahdollistaa oppimisen. Vena-
jan kulttuurin tuntemusta ja ymmartamista tarvitaan nykypaivana monissa tyoela-
man tilanteissa, eika vahiten palvelualoilla. Kirjoista ja Internetista voi toki lukea lo-
puttomiin Vendjasta ja sen kulttuurista, mutta mielestdmme on aivan eri asia paasta
nakemaan, kuulemaan, tuntemaan, haistamaan ja maistamaan venaldista kulttuuria
sen oikeassa elinymparistossa. Tassa luvussa kasitellaan lyhyesti oppimisen kasitetta
ja tdman jalkeen kasittelemme kahta oppimiskasitystd, jotka tukevat ajatustamme
siitd, ettd omakohtaisen kokemisen kautta voimme paremmin oppia venéléisesta

kulttuurista.

Oppiminen méaaritelldan yleisesti kokemuksista johtuvaksi toiminnan tai tietoraken-
teiden muutokseksi, jonka ytimena on ihmisen sisaistaman tiedon lisaédntyminen
(Peltola, Himberg, Laakso, Niemi & Naatanen 1999, 60). Rauste-von Wrightin ja von
Wrightin (1994) mukaan havaitseminen, muistaminen ja ajatteleminen, jotka ovat

ihmisen kognitiivisia toimintoja, liittyvat kiinteasti toisiinsa. Tiedon prosessointi eli
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sen vastaanotto, muokkaus ja tulkinta, on ihmisille tyypillista, jatkuvaa ja kokonais-
valtaista. Tdma aiheuttaa muutoksia ihmisen tiedoissa, taidoissa, kasityksissa ja tun-
teissa. Kun muutos ei ole vain hetkellinen, kutsutaan tapahtumaa oppimiseksi. (Mts.
19.) Ihminen on oppimisprosessissa aktiivinen tiedonkasittelij&, sill& uusi tieto ym-
marretddn vanhemman tiedon kautta ja muokataan seka yhdistet&an siihen (Peltola
ym. 1999, 64). Opintomatkalle osallistujat omasivat jo aiempaa tietoa maasta ja sen
kulttuurista omien kokemustensa ja koulussa opittujen asioiden pohjalta. He syvensi-
vat tietojaan ennen matkaa oppimistehtavien kautta. Matkan aikana ja sen jalkeen
opiskelijat prosessoivat tietoa, kokemuksiaan ja tuntemuksiaan, jonka myota he op-
pivat enemman muun muassa Vendjan kulttuurista, tavoista ja ihmisista. Matkan jal-
keen annetun palautteen mukaan ennakkotietoa venélaisesta kulttuurista olisi voinut
olla yhden opiskelijan mielestd enemman. Toisaalta juuri oppimistehtavien tarkoituk-
sena oli tuoda matkalle l&hteville opiskelijoille ennakkotietoa maasta ja sen tavoista,

joten emme kokeneet laajaa ennakkotiedottamista kulttuurista tarpeelliseksi.

Lapsen ja aikuisen oppimisen lahtékohdat ovat erilaiset. Lapset eivat omaa kovin laa-
jasti aiempaa tietopohjaa, joka pitdisi yhteen sovittaa uuden tiedon kanssa. Aikuisen
oppimista sen sijaan leimaavat hanen kasityksensa maailmasta ja itsestaan. Helpoi-
ten ihminen omaksuu aiemman kasityksen mukaiset tiedot ja hylkaa ristiriitaisen tie-
don. Esimerkiksi nuoren ja vanhuksen tai porssimeklarin ja maanviljelijan tiedon
omaksuminen on erilaista. (Mts. 64.) Koska kaikilla on jokin mielikuva Venéjasta ja
venaldisista, saattoi opintomatkan aikana ndma kasitykset vahvistua. Jos mielikuvat
ja todellisuus olivat keskenaan ristiriidassa, oli tedon omaksuminen opiskelijoille

haasteellisempaa.

3.5 Kokemuksellinen oppiminen

Kokemuksellinen oppiminen pohjautuu humanistiseen psykologiaan, joka korostaa
yksilén arvoa, ainutlaatuisuutta ja luovuutta (Rauste-von Wright & von Wright 1994,
135, 140). Kokemuksellisen oppimisnakdkulman perustana on mm. Lewinin toiminta-
tutkimuksellinen lahestymistapa, Deweyn tekemalla oppiminen ja Paigetin kehitys-

teoria (Eteldpelto 1992, 38). David A. Kolbin (1984) teoriat liitetdan kuitenkin nykyisin
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eniten kokemukselliseen oppimiseen. Kolb esittad oppimisen syklisend prosessina.
Prosessi syntyy omakohtaisesta kokemuksesta, kokemuksen pohtimisesta eli reflek-
toinnista, k&sitteellistamisesta tai yleistamisesta seké aktiivisesta kokeilevasta toi-

minnasta. Sykli jatkuu, kun prosessi tuottaa uusia kokemuksia. (Kupias 2001, 16, 24.)

Kokemuksellista oppimista sovelletaan etenkin aikuiskoulutuksessa. Tavoitteena on
kokonaisvaltainen oppiminen ja monesti muun muassa tyGtapojen paivittaminen,
itsetuntemuksen nostaminen, erilaisten toimintatapojen kokeilu ja uusien asenteiden
omaksuminen sekd persoonallinen ja sosiaalinen kasvu. (Rauste-von Wright & von
Wright 1994, 140; Kupias 2001, 21.) Henkilén kokemuksilla ja elamyksilla on oppi-
misprosessissa suuri rooli (Rauste-von Wright & von Wright 1994, 140). Kokemusten
kautta oppija voi muuttaa teoreettisia kasitteitd itselleen merkityksellisiksi (Kupias
2001, 16). Kokemuksellinen oppiminen on saanut myds kritiikkid osakseen. Esimer-
kiksi Jarvis (1987) on todennut, etta kaikki kokemukset eivat ole oppimisen kannalta
hyvi, silla joistakin kokemuksista ei edes opita, tai sitten opitaan epatarkoituksen-
mukaisesti. Joskus kokemusten tulkinta voi vahvistaa henkilon ennakkoasenteita ja

ennakkoluuloja. (Rauste-von Wright & von Wright 1994, 142.)

Kolbin oppimisympyréa (kuvio alla) voidaan kayttaa hyvin erilaisten koulutusten poh-
jana. Opintomatkaamme liittyvat oppimistehtévat suunniteltiinkin Kolbin teoriaa so-
veltaen. Tehtdavéat laadimme yhdessa opintomatkan opintosuorituksista vastaavan

opettajan kanssa. Oppimistehtavat I6ytyvat liitteesta 3.
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Valiton
omakohtainen
kokemus

Tajuaminen

Aktiivinen Soveltaminen Pohtiminen Pohdiskeleva
kokeileva havainnointi
toiminta

Ymmartdminen

Abstrakti
kasitteellistdminen

KUVIO 5. Kolbin oppimisympyra. Kuvio on laadittu Kupiaksen (2001) ja Etelapellon
(1992) kuvioiden pohjalta.

Oppimisympyréan mukaisesti koulutuksen alussa voidaan léahted liikkeelle oppijoiden
omista kasityksista ja kokemuksista opiskeltavaan aihealueeseen liittyen (valiton
omakohtainen kokemus). Tahan soveltuu hyvin muun muassa niin kutsutut po-
rinaryhmét tai oppimispéivakirjat. Tarkoituksena on sovittaa uudet asiat aikaisempiin
kokemuksiin. Toisaalta, jos opiskeltava aihe on taysin uusi, voidaan opiskelu aloittaa
teoriaan tutustumalla ja sen jalkeen kokeilla teoriaa, jolloin syntyvien kokemusten
kautta paastaan niiden pohdintaan. (Kupias 2001, 19.) Konkreettinen kokemus vaatii
oppijalta avoimuutta seka halukkuutta l&hted mukaan uusiin kokemuksiin ja sitoutua
niihin (Ruohotie 2000, 139). Matkamme oppimistehtavisséakin lahdettiin lilkkeelle
opiskelijoiden omista kasityksisté ja kokemuksista. Heidan tuli pohtia omia k&sityksi-
aan venalaisista ja heidan kulttuuristaan seka kasitella tilanteita, joissa he olivat ol-
leet tekemisissa venéalaisten kanssa. Namé aikaisemmat kokemukset voitiin liittaa

uusiin asioihin.
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Toisessa vaiheessa (pohtiminen) mietitédan sitd, mitd omakohtaisista kokemuksista
voidaan oppia. Tamé& pohdiskeleva eli reflektiivinen vaihe on oppimisympyran keskei-
sin vaihe. Tarkoitus on kasitella omaa toimintaa, ajattelua ja uskomuksia. Nain mah-
dollistetaan uudenlaiset ajattelutavat ja oppiminen. Ihmisen kokemukset tulevat op-
pimisen kannalta merkityksellisiksi vasta reflektion kautta. Pohdinta onnistuu vaikka-
pa opetuskeskusteluna tai kirjoittamalla. (Kupias 2001, 18-19.) Pohdiskeleva havain-
nointi edellytta taitoja havainnoimisen ja reflektiivisyyden suhteen, jolloin kokemus-
ta pystytdaan tarkastelemaan useasta ndkokulmasta (Ruohotie 2000, 139). Matkam-
me oppimistehtavissa opiskelijat paasivat, mietittydén ensin omia kasityksiaan ja ko-
kemuksiaan, pohdiskelemaan omaa toimintaansa, ajatteluaan ja uskomuksiaan vena-

laiseen kulttuuriin liittyen.

Kokemusten aktivoinnin jalkeen tutustutaan teoreettisiin malleihin, joiden avulla
voidaan ymmartaa kokemuksiin kuuluvia asioita paremmin (abstrakti k&sitteellista-
minen). TAma vaihe voidaan toteuttaa muun muassa lukemisen tai ryhmétyéskente-
lyn keinoin. (Kupias 2001, 19.) Jotta opiskelija kykenee tuottamaan ideoita ja kasittei-
t4, vaatii se haneltd analyyttisia kykyja (Ruohotie 2000, 139). Oppimistehtavien toi-
sessa vaiheessa opiskelijoiden tuli tutustua venélaisyyteen lahteiden avulla. Nako-

kulmaksi he pystyivat valitsemaan tapakulttuurin, juhlat ja pyhét tai politiikan.

Neljanteen vaiheeseen kuuluu opitun teoreettisen tiedon kokeilu kdytdnnodssa (aktii-
vinen kokeileva toiminta). Tdma vaihe voidaan suorittaa esimerkiksi tydssa oppimi-
sena tai case-tehtavana. (Kupias 2001, 19.) Meilla kaytannon kokeiluna toimi itse
opintomatka. Sen aikana opiskelijoilla oli mahdollisuus havainnoida ihnmisia, tapoja ja
muuta kulttuuria seka verrata sita aiempiin kokemuksiin ja opittuun teoriaan. Opiske-
lijoiden oli myds mahdollista toimia itse kulttuurin mukaisesti esimerkiksi kokeilemal-
la paikallisia ruokailutapoja. Uusien ideoiden ja k&sitteiden soveltaminen kaytant6on
edellyttdd ongelmanratkaisuun ja paatoksentekoon liittyvia taitoja (Ruohotie 2000,

139).

Luonnollisesti kdytannon kokeilu antaa opiskelijalle lisdd kokemuksia, jotka tuodaan
julki ja analysoidaan. Nain oppiminen on jatkuvaa. (Kupias 2001, 19.) Pietarin opin-

tomatka antoi opiskelijoille paljon kokemuksia. Tehtavaraportissaan heidan tulikin
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pohtia ndkemaansa, kokemaansa ja sitd, mitd he matkalla oppivat. Nain oppiminen
jatkui oppimisympyran mukaisesti omakohtaisen kokemisen kautta pohtimiseen. Jat-
kossa opiskelijat voivat oma-aloitteisesti opiskella Vengjasta ja sen kulttuurista lisaa
(abstrakti kasitteellistdminen) ja hyddyntad kokemaansa ja oppimaansa tyoelaman

tilanteissa (aktiivinen kokeileva toiminta).

Tarkeaa kokemukselliseen oppimiseen perustuvassa opetuksessa on luoda hyva, op-
pimista tukeva ilmapiiri, asiaankuuluvan materiaalin kdyttdminen sek& opetuksen
linkittdminen opiskelijoiden menneisyyden ja tulevaisuuden kokemuksiin (Ruohotie
2000, 138). Pyrimme ottamaan ndma asiat huomioon opintomatkallamme tarjoamal-
la erilaisia kokemuksia ja hyvan ryhmailmapiirin. Oppimistehtévien kautta opiskelijat
pystyivat linkittdm&an asioita niin omaan menneisyyteensa kuin tulevaisuuteensa

palvelualan ammattilaisina.

3.6 Elamyspedagogiikka

Elamyspedagogiikan kehittgja on saksalainen Kurt Hahn (1886-1974). Han sai vaikut-
teita muun muassa Platonin ja Goethen opetuksista, joiden pohjalta han ideoi uuden-
laista koulumallia, jossa oli tarkoituksena ajattelun ja toiminnan kohtaaminen. Hahn
halusi lasten ja nuorten oppivan muuttamaan tunteensa teoiksi ja tata kautta voit-
tamaan itsensad. Tahan vaadittiin todellisia elamantilanteita. Hahn uskoi myos, etta
fyysisen harjoittelun kautta - kuntoa, paattavaisyytta ja rohkeutta kehittamalla - vah-
vistuisi samalla lasten ja nuorten itseluottamus. (Telemaki 1998, 13-14.) Nykyisin
elamyspedagogiikkaa kaytetaan koulu- ja kasvatustyon liséksi esimerkiksi nuoriso- ja
sosiaalitydssa seka terapiassa ja kuntoutuksessa. Elamyksellisyys ja elamysten tuot-
taminen on tarkedd myads nykyajan matkailupalveluissa. (Esim. Seikkaillen elamyksia

2007.)

Elamyspedagogiikka ja kokemuksellinen oppiminen ovat l&heisié kasitteita ja joskus
ne sekoitetaan synonyymeiksi. Molemmat suuntaukset ndkevat oppimisen jatkuvana
prosessina, joka perustuu kokemuksiin ja kokemusten analysointiin. (Karppinen 2007,

84.) Elamyspedagoginen ja kokemuksellinen oppiminen eroavat kuitenkin tunteiden
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huomioimisen suhteen. Elamyspedagogiikassa korostetaan aistien kehittamista ja
monitasoisten, syvéllisten tunteiden merkitysta yksilon toiminnassa. Kokemukselli-
sessa oppimisessa korostuu enemman tekeminen syvyyspsykologisen ajattelun si-

jaan. (Mts. 79.)

Karppinen tulkitsee Fischerin ja Ziegenspeckin (2000) maaritelmaa elamyspedagogii-
kasta niin, etta elamyspedagogiikka ymmarretaan “koulun ulkopuoliseksi, vaihtoeh-
toiseksi ja koulua tukevaksi, toiminnallisia menetelmi& kayttavaksi kasvatus- ja ope-
tussuuntaukseksi, jossa ryhméayhteison avulla, epatavallisissa olosuhteissa ja tilan-
teissa omaksutaan uusia tietoja, arvoja ja asenteita.” (Mts. 84.) Karppisen mukaan
elamyspedagogista opetusmenetelmaa voidaankin kutsua koulun ulkopuolella tapah-
tuvaksi seikkailupainotteiseksi ulkoilmakasvatukseksi (Mts. 76). Lehtonen (1998, 97-
98) nékee elamyspedagogiikan olevan tavoitteellinen, tietoinen ja kokonaisvaltainen
kasvuprosessi. Hanest& luonto, joka voi olla niin kaupunkiymparistd kuin metsa, tar-
joaa puitteet omakohtaisen kokemisen avulla oppimiseen samalla, kun ryhma tarjoaa
tukea ja turvallisuutta uusien, haasteellisten tilanteiden kohtaamiseen. Kouluttajan
tehtavana elamyspedagogisessa toiminnassa on prosessin mahdollistaminen, kayn-
nistdminen, seuraaminen ja tukeminen. Kouluttaja on enemmankin turvallinen kans-

sakulkija kuin kaikkitietava guru.

Malmisalo-Lensu ja Makinen (2007) selittavat elamyspedagogiikan olevan toiminnal-
lisuuden, yhteistoiminnan ja elamysten kautta tapahtuvaa oppimista, jonka pyrki-
myksena on asettaa oppija uuteen ja haastavaan tilanteeseen, jossa aiemmat toimin-
tatavat ja roolit eivat toimi. Tall6in vanhat tavat ja roolit joudutaan kyseenalaista-
maan ja ihminen oppii tietoisesti uutta. Tarkeda elamyspedagogiikassa onilo ja vir-
kistyminen, joka saadaan kokemuksista ja elamyksista, seka itsetuntemuksen ja tun-
ne-elaman kehittaminen. (Mts. 314.) Opintomatkallamme opiskelijat saivat valtavasti
uusia kokemuksia ja ndkemyksid naapurimaastamme. Matkalle l1&htijat olivat opiske-
lijoita ja tiesivat, ettd matkan tarkoituksena oli nimenomaan oppiminen. Heidan oli
mietittava oppimistehtévissa ja matkalla muun muassa omia asenteitaan. He paasi-
vat kokemaan matkan aikana oppimista mukavalla tavalla, kun he saivat itse omalla
toiminnallaan oppia uutta. Ryhmé&n tuoman turvan avulla opiskelijat paasivat tutus-

tumaan Pietariin ja paikalliseen kulttuuriin, mitd he eivat valttamatta olisi omatoimi-
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matkailijana muuten tehneet. Roolimme matkanjarjestajiné oli prosessin lapiviemi-

nen alusta loppuun seké tukeminen matkan aikana.

Perttula (2007, 56) kertoo, ettd elamys, johon elamyspedagogiassakin viitataan, on
kokemus, joka on kokijalleen omakohtaisesti tarked. Joku voi kokea toiselle taysin
arkisen tilanteen elamyksellisend ja tama yksilollisyys tekeekin haasteelliseksi el&-
mysten tuottamisen toisille ihmisille. Perttulan (2007, 70) mukaan yksikin vahéiselta
vaikuttava uusi kokemus, joka kuitenkin koetaan selkeéasti ja merkittavana, voi saada
aikaan koko elaman muuttavan kokemuksellisen vyoryn ja henkisen kehityksen.
Karppinen (2007) kertoo Gibbonsin ja Hopkinsin (1980) luomasta asteikosta, jossa
elamyksellisyyden taso kohoaa ja tunteiden seka ajatusten kehittamisen mahdolli-
suus kasvaa sitd mukaa, mitd enemman oppilas osallistuu tapahtumien kulkuun. Esi-
merkiksi paloasemalla vierailu on elamyksellisempé&a kuin opettajan turvallisuusluen-
to luokkahuoneessa. (Mts. 80.) Elamysten tuottaminen oli opintomatkan yhtena aja-
tuksena, mutta koska elamysten kokeminen on niin yksil6llista, emme sita etukateen
voineet taata. Me kuitenkin annoimme opiskelijoille mahdollisuuden elamysten ko-
kemiseen. Uskomme, etta yritysvierailut ja muu tutustuminen venaldiseen kulttuuriin
paikan paalla ovat olleet elamyksellisempid, kuin luennon kuunteleminen luokassa.
Opintomatkan jalkeen saamassamme palautteessa kiiteltiinkin erityisesti kahta opas-
tamme, koska he kertoivat muun muassa venalaisesta kulttuurista, rakennuksista ja
taiteesta monipuolisesti ja kattavasti. Oli eri asia kuulla kyseisista asioista autentti-

sessa toimintaymparistossa, kuin mita se olisi ollut kontaktiopetuksessa.

On kuitenkin huomioitava, etté elamysta ei pideta kasvatustieteellisené termin,
koska se on lilan monitasoinen ja subjektiivinen. Elamys on mielensiséainen tapahtu-
ma, jota ei voida kontrolloida. Elamyspedagoginen menetelmé voidaan hyvéksya
opetukseksi kuitenkin silloin, kun elamys reflektoidaan yksilon ja ryhman aikaisem-
piin kokemuksiin ja tietoihin. Tahan liittyvat oppimisprosessin suunnitteleminen en-
nakkoon seké& toiminnan jélkeinen tarkastelu ja pohdinta. Ymmarryksen kautta oppija
voi hyddyntaa oppimaansa arkielaméssaan. (Karppinen 2007, 86.) Lehtonen (1998)
korostaa omakohtaista kokemusta ja niiden purkamista elamyspedagogisessa tapah-
tumassa. Osanottajille on tarjottava mahdollisuus henkilékohtaisiin ja voimakkaisiin-

kin kokemuksiin. Kokemusten syntyminen vaatii myos tilaa ja aikaa. Kokemuksia olisi
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hyva lisaksi purkaa ryhmassa ja kytked niita arkielamaan. Nain alkaa kasvuprosessi,

joka jatkuu varsinaisen tapahtuman paatyttyakin. (Mts. 106.)

Paluumatkalla pyysimme Lilia Fedorovaa kertomaan hanen omia nédkemyksidan venéa-
lisen ja suomalaisen kulttuurin erilaisuudesta. Oppilaat saivat myos esittaa hénelle
kysymyksi& itsedén askarruttavista asioista. Taman jalkeen keskustelimme matkan
aikana opituista asioista ja siita, mista kukin piti matkalla. Oppimiskokemukset autta-
vat jokaista opiskelijaa jollain tavalla myds tulevaisuudessa. Esimerkiksi yritysvierai-
luillamme Sokos Hotel Palace Bridgesséa ja matkatoimisto Kymi Travelissa saimme
hyodyllista tietoa tulevaisuuttamme varten. Uusien tietojen ja kokemusten pohjalta
opiskelijoilla on paremmat valmiudet toimia asiakaspalvelutydssa. Yhteisen keskuste-

lun myotéa kytkimme uuden tiedon ja elamysten kokemisen jokaisen omaan elamaan.

3.7 Elamykset matkailussa

Elamysten tuottaminen on tarpeellista opetus- ja kasvatusymparistojen lisdksi myos
liiketaloudessa. Elamme nykydan maailmassa, joka on elamyssuuntautunut. Tama
voidaan huomata esimerkiksi yritysten markkinoinnissa, kuluttajakayttaytymisessa ja
uusissa tuotteissa. Ihmiset hakevat tuotteista ja palveluista elamyksia ja lisdarvoa.
(Tarssanen & Kylanen 2007, 99, 101, 109.) Elamysten kokeminen on my®s nykyajan
matkailijan perimmaisend toiveena. Matkailun sanotaankin olevan ”hedonistista,
mielihyvaa etsivaa kulutusta”. Tamén ndkemyksen mukaan matkailutuotteen ytimes-
sd on matkailijan kokema elamys, ja ytimen ympérilla on vélineet, kuten ymparisto ja

henkilosto, elamyksen saamiseksi. (Borg ym. 2002, 123.)

Elamystuote eroaa muista tuotteista, kokemuksista ja hyvin onnistuneista palveluti-
lanteista siind, ettd elamys mahdollistaa sen kokeneessa inmisessd muutoksen. Esi-
merkiksi uusi, ihana makuelamys ulkomaanmatkalla voi tuottaa matkailijalle elamyk-
sen ja henkil6 alkaa kotioloissakin valmistaa matkalla maistamaansa ruokaa. Muutos
voi tapahtua myos vaikkapa liikuntaelamyksen jalkeen ja ihminen aloittaa sauvakave-
lyharrastuksen matkailukeskuksessa koetun kavelylenkin myota. Elamysten tuotta-

minen asiakkaille ei valttamatta vaadi suuria taloudellisia investointeja, mutta ela-
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mysten tuottamisesta voi pyytéa suurempaa katetta. (Tarssanen & Kylanen 2007,
103, 106.) Toivomme, ettd opintomatkamme Pietariin muutti matkalle osallistunei-
den ké&sityksia Vendjasta, venéldisista ja heidan kulttuuristaan positiiviseen suuntaan.
Ehkapa joku opiskelija innostui tutustumaan Ven&jan historiaan perusteellisemmin
tai opettelemaan naapurimaamme kielt4. Ainakin oma asennoitumisemme muuttui
opintomatkan my6té ja osaamme jatkossa suhtautua luontevammin venalisiin. So-
vimme mukana olleiden opiskelijoiden ja oppaamme Lilia Fedorovan kanssa jarjesta-
vamme l&hitulevaisuudessa yhteisen illan, jossa katsomme matkakuvia ja valmis-
tamme herkullisia ruokia, joita maistelimme matkan aikana. Voimmekin paatelld,

ettd ainakin paikallista ruokakulttuuria kohtaan syntyi matkan aikana kiinnostusta.

Elamys on aina henkilékohtainen asia, jonka kokemiseen liittyy ihnmisen tausta ja his-
toria. El&mys on prosessi, joka kay lapi kolme tasoa. Ensimmainen taso on havaitse-
minen aistien avulla. Matkailukontekstissa ihmisten aistit monesti terastaytyvat ja
huomio kiinnittyy esimerkiksi ruoan makuun enemman kuin arkena. Toinen taso on
merkityksen antaminen aistihavainnolle. Esimerkiksi ruoan tuoksu tuo mielikuvia kyl-
laisyydesta. Taman jalkeen havainto liitetdan vield omaan elamantilanteeseen ja his-
toriaan ja tulkitaan naiden kautta yksil6llisend elamyksend. Matkailupalvelun tuotta-
jan tehtavana on luoda sellaiset olosuhteet, jossa elamyksia voi syntyd. Matkailun
voidaan ajatella olevan elamysten tavoittelua, silld jo matkan suunnitteluvaiheessa
ihminen luo mielikuvia ja toiveita matkan suhteen. Odotuksiin vaikuttavat henkilon
kokemat aiemmat elamykset ja muu elamanhistoria. Matkailijan mielesséa syntyy ide-
aali elamyksestd, ja matkan jalkeen hén arvioi, kuinka hyvin toteutunut elamys vasta-

si tatd ideaalia. (Borg ym. 2002, 26-27.)

4 OPINTOMATKAN TOIMINTAYMPARISTO

Palvelujarjestelma on kokonaisuus, joka tuottaa palvelun. Siihen sisaltyvat matkailu-
tuotteen toteuttamisen vaatimat tekijat, joita ovat esimerkiksi tilat, asiakaspalvelijat
ja muut asiakkaat. (Borg ym. 2002, 130.) Palvelujarjestelmaan kuuluu ulkoiset ja si-

saiset resurssit. Ulkoiset resurssit kasittavat toimintaympariston, valineet ja yhteis-
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ty6kumppanit. Siséisiin resursseihin kuuluu yrityksessa tyoskentelevien inmisten
henkiset voimavarat ja osaaminen. (Komppula & Boxberg 2002, 115.) Ulkoisina re-
sursseina opintomatkatuotteessamme ovat Vendja ja Pietari kohteena seka paikalli-
nen kulttuuri, jotka ovat opintomatkamme toimintaymparistd. Ulkoisia resursseja
ovat myos yhteistybkumppanit, joita tassa tapauksessa ovat opintomatkamme mat-
kanjohtaja ja opas Lilia Fedorova, matkanmyyja T:mi Leenan Matkat, kaupunkiopas ja
linja-autokuljettaja A&A Travelsilta. Sisaisid resursseja ovat tdméan tyon tekijat, hei-
dan tietotaitonsa ja osaamisensa. Emme kasittele yhteistyokumppaneita sen enem-
paa, vaan keskitymme toimintaympariston analysoimiseen. Hyédynsimme viimeises-
sd informaatiotilaisuudessa ennen opintomatkaa luvun 4 teoriapohjaa jakamalla mu-

kaan lahteville opiskelijoille tietoa Venajastd, Pietarista ja maan kulttuurista.

4.1 Venaja

Vendjan virallinen nimi on Vengjan Federaatio. Vuonna 1990 Vendja itsendistyi Neu-
vostoliitosta, joka hajosi virallisesti joulukuun 26. péiva vuonna 1991. Kansallispéivaa
Vendjalla vietetdan kesdkuun 12. Pinta-alaltaan maa on 17 075 400 kmz2. Venajan fe-
deraation tilastopalvelun mukaan tammikuussa 2008 Ven&jan vékiluku on ollut 142

008 838. Maan paakaupunki on Moskova. (Tietoa Venajasta 2009.)

Vengjan poliittinen jarjestelma on presidenttijohtoinen liittovaltio ja valtiomuoto on
presidenttijohtoinen demokratia. Maassa on 83 aluetta, joita nimitetaan federaa-
tiosubjekteiksi. Alueet on jaettu hallinnollisiin piireihin ja edelleen kuntiin, joita on 24
000. Venajan presidentti on Dmitri Anatoljevits Medvedev. Presidentilld on lain mu-
kaan laajat oikeudet kdyttaa valtaa. Hallituksen kanssa presidentti ohjaa politiikan
suunnan, joka toteutetaan silloin kun kansanedustuslaitos sita tukee. Presidentti hy-

vaksyy ministerivalinnat sek& nimittda paaministerin. (Poliittinen jarjestelma 2009.)

Elinajanodote on Ven&jan federaation tilastopalvelun mukaan vuoden 2007 tilastojen
perusteella naisilla 73,9 vuotta ja venalaisilla miehilla 61,4 vuotta. Vaestosta suurin
osa on venalaisia (79,8 %), ja toiseksi suurin maara on tataareja (3,83 %). Liséksi Ve-

najalla asuu ukrainalaisia, baskiireja, tSuvasseja, tSetSeeneja, armeeneja, mordvalai-
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sia ja valkovenalaisia. Naiden lisdksi muita vaestoryhmié vengjalla on 9,17 %. Suurin
kaupunki vaestomaaraltdan on paakaupunki Moskova, jossa on 10,3 miljoonaa asu-
kasta. Toiseksi suurin kaupunki vaestomaaraltaan on Pietari, jossa on 4,6 miljoonaa
asukasta. Kaiken kaikkiaan 13 kaupunkia on vaestomaaraltadn miljoonan, tai sen yli.

(Yhteiskunta, kulttuuri ja media 2006.)

Suurin osa venaléisista on ortodokseja, vaikka maalla ei ole valtionkirkkoa. Ortodok-
sisella kirkolla onkin nykyaan jopa poliittista painoarvoa. Kaiken kaikkiaan ortodokse-
jaon noin 75-80 %. Muita uskontoja Vendjalla ovat islam (I&hes 15 %), protestantti-
suus, buddhalaisuus ja juutalaisuus. Vendjalla toimii ndiden liséksi my6s uskonnollisia
yhteis6ja. Virallinen kieli maassa on venéja, jonka lisaksi virallinen asema on noin 30
kielella. Maassa puhutaan useita kymmenia eri kielid, muun muassa suomalais-
ugrilaista kieltd. Muualla kuin suurkaupungeissa vieraita kielid puhutaan véahan. Eng-
lantia puhutaan kaupungeissa, ja etenkin nuorten kielitaito on lisdantynyt. (Yhteis-

kunta, kulttuuri ja media 2006.)

Vendjalla elad usean erilaisen kulttuuriperinndn omaavia asukkaita. Venajalla on 160
erilaista kansaa. Vuoden 2002 vaesttlaskennan mukaan Vendjalla asuu 116 etnista
venaldista kansaa ja kuusi kansaa, joiden asukasmaara on yli miljoona. Kansan kielet
on jaettu neljadn ryhmaan: indoeurooppalaiseen, altailaiseen, kaukasialaiseen ja ura-

lilaiseen. (Vituhnovskaja 20064, 70.)

Alkuperdisena Vendjana pidetaan niin sanottua Kiovan Venajaa, joka sai alkunsa 800-
luvulla. My6hemmin johtavan roolin sai Moskova, jonka hallitsijaa alettiin 1400-
luvulla kutsua tsaariksi. Vanha jaottelu kasittaa nelja osaa: Iso—Venaja, Vaha-Venéja,
Valko-Venéjé ja Punainen vendja. Venajaa alettiin kutsua keisarikunnaksi vuonna
1721, jolloin tsaari Pietari Suuri nimitettiin Vendjan ensimmaiseksi keisariksi. Laajim-
millaan Vengja on kasittanyt 1/6 osaa maapallon pinta-alasta, jolloin sen vakiluku oli
noin 820 miljoonaa henked. Kun Vengjan federaatio syntyi Neuvostoliiton hajoami-
sen jalkeen vuonna 1991, tuli Vengjan pinta-alaksi 1/8 osaa maapallon pinta-alasta.
Vakiluku vaheni noin puoleen aiemmasta. Nykyaan Vengjan pinta-ala on maapallon

laajin. (Vihavainen 2006, 10-11.)
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Ajatellessa Vendjan taloutta monelle tulee mieleen 6ljy ja kaasu. Energian tuotanto
onkin maan talouden tukipilari. Vientituloja Venaj& saa 0ljysta ja maakaasusta noin
40 %, mutta vain 1,6 % tyopaikoista on energian parissa. Energia-alan nopeat kasvu-
vuodet ovat kuitenkin jo menneisyytta. Tulevaisuudessa on Venajan tuotantoraken-
teen muututtava, jotta talousasiat pysyisivat kunnossa. Kilpailukykya ja kansainvalis-
tymisté on havaittavissa auto- ja lentokoneteollisuuden parissa. Tehtaissa ja kaivok-
sissa on ollut tuotannon kasvua, joten taloustieteilijat uskovat Venajan talouden kas-
vuun tulevaisuudessakin, tosin hieman hidastuen vuoteen 2010 mennessa. (Parikka
2007, 377-379.)

Mittaamalla luonnonrikkauksia on Vendja hyvin rikas maa. Taloudellinen tila on kui-
tenkin erilainen, silla kuilu kdyhien ja rikkaiden valilla on suuri. Kuilun leveyden ja sy-
vyyden selvittdminen ei ole kovin yksinkertaista. Harmaa talous, vaaristymat tilas-
toissa ja vaurauden maantieteelliset jakautumiset tekevét selvityksesta hankalaa.
Vendjan vallanpitgjilla on myds vaara kasitys kansan kdyhyydesta. Heiddn mukaansa
elakeldiset ja julkisen sektorin tyontekijat olisivat kdyhimpia. Kuitenkin elakelaisilla
on mahdollisuus tukeutua perheeseen ja julkisen sektorin tydntekijoilla on usein
mahdollisuus hankkia lisétuloja pimeina tuloina tai lahjonnalla. Esimerkiksi opettajat
voivat antaa tukiopetusta. (Mts. 379.) Aarikoyhyytta ei Venajalla juuri ole, mutta
suuri osa venalaisista eldé kuitenkin aivan kdyhyyden rajoilla. Kdyhyys on vahentynyt

silti nopeasti 1990-luvulta. (Mts. 380.)

Huomioitavaa on, ettéd Vendjalla on hyvin paljon erilaisia alueita, jotka kehittyvét eri
aikaan: kun toisaalla kehitys on nousussa, on toisaalla kehitys taysin pysahtynyt. Pie-
tarinkin kehitys oli taysin pysahtynyt, kunnes pietarilainen Vladimir Putin nousi presi-
dentiksi. Suurin osa Vendjan luonnonrikkauksista sijaitsee Siperiassa. Jollei Siperiasta
hankittu padoma mene ulkomaille, se menee Moskovaan ja Pietariin, jotka ovat Eu-
roopan puoleisen Vendjan vauraimpia alueita. Koyhimmat alueet ovat Mongolian ra-
jalla, koska siella ei ole luonnonrikkauksia. Heikosti kehittyneita alueita |0ytyy etenkin

myas Siperiasta. (Mts. 380-381.)
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4.2 Pietari

Pietarin perustiedot

Pietari sijaitsee Itéd-Euroopassa, Suomenlahden kupeessa. Aikavyohyke Pietarissa on
GMT+3. Pietari on perustettu 16.5.1703. Tosin kaupungin syntymapaivaa juhlitaan
vuosittain toukokuun 27. paiva. Pietari on maailman pohjoisin kaupunki, jonka vaki-
luku ylittdd miljoonan. Kaiken kaikkiaan Pietarin kaupungin alue on 1 400 nelidkilo-
metrid laaja. (St. Petersburg in Facts and Figures 2009.) Pietari on ollut vuosina 1712-

1918 Vengjan padkaupunki (Perustiedot alueista 2008).

Pietari sijaitsee Neva-joen aarella useilla eri saarilla. Kaupunkia onkin kutsuttu ”Sadan
ja yhden saaren kaupungiksi”. Luonnonilmiona Pietarissa on yleist& tulviminen seka
valkeat yot. Kaupungin nimi ei ole 1aht6isin kaupungin perustajalta Pietari Suurelta,
vaan Pyhélta Pietarilta. Nimi on kuitenkin vaihdellut useita kertoja. Toukokuusta
1703 elokuuhun 1914 kaupunki oli St.Petersburg. Elokuussa 1914 nimi vaihtui Petro-
gradiksi ja pysyi tassa nimessa kunnes helmikuussa 1924 kaupungista tuli Leningrad.
Leningrad nimi pysyi heindkuuhun 1991 asti, jonka jalkeen kaupungista tuli jalleen
St.Petersburg. (St. Petersburg in Facts and Figures 2009.) K&annds Petrogradista on
”Pietarin kaupunki”. Nimeen laitettiin -grad -paate, koska ensimmaisen maailmanso-
dan aikana haluttiin, ettei kaupungin nimessa olisi saksalaisuuteen viittaavaa -burg -
paatettd. Leningradin kddnnos on siis "Leninin kaupunki”, joka oli kaupungin nimi

Neuvostoliiton aikana, Vendjan vallankumouksen jalkeen. (Pietari 2008.)

Pietari on hyvin erikoinen venaldinen kaupunki. Se on rakennettu kauniiksi maise-
maksi. Pietari on avannut jo hyvin aikaisin ovensa muulle maailmalle. Yleisesti Vena-
jalla perustettiin ensin koulu, sitten yliopisto, ja kun oppineita oli tarpeeksi, perustet-
tiin tiedeakatemia. Pietari Suuren aikana perustettiin tiedeakatemia ennen kuin kau-
pungissa oli edes yliopistoa. Pietarin Tiedeakatemiaan kutsuttiin ulkomaisia, erityi-
sesti saksalaisia tiedemiehid, joilla oli valtion tukemana mahdollisuus erilaisiin tutki-
muksiin. Ehtona oli, etta tiedemiehet perehdyttivat venalaisia nuoria tieteisiin. Maa-
han kutsuttiin paljon my0s taiteilijoita, arkkitehtejd, kuvanveistdjia ja kaivertajia, joil-

ta myos Pietari sai vaikutteita. (Popova 2005, 6-8.)
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Pietarissa asui useita eri kansalaisuuksia, jotka venaldistyivat ajan saatossa. He ja ve-
nalaiset muodostivat yhteison, pietarilaiset. Kun he osallistuvat kaupunkien raken-
nusten suunnitteluun ja rakentamiseen, saivat rakennukset vaikutteita niin Euroo-
pasta kuin Vendjaltakin. Myos taide sai vaikutteita usealta eri taholta. Nama kaikki
ovat luoneet pietarilaisen kulttuurin. (Mts. 8.) Maailmankartalla Pietari on ollut vasta
noin 300 vuotta. Silti se on saanut mainetta, joka vetaa vertoja Pariisille ja Lontoolle.
Nyky-Pietari kasvaa edelleen ja sen vanhaa keskustaa restauroidaan. Kaupunkiin ra-

kennetaan myds uusia asuinkortteleita. (Mts. 9.)

Kaupungilla on ollut myds useita kutsumanimié. Sen on sanottu olevan "Pohjoisen
Venetsia”, koska sielld on paljon kanavia ja jokia. Sité on kutsuttu myds ”"Venajan
pohjoiseksi padkaupungiksi”, koska silla on hyvin pitka kilpailuhistoria Moskovan
kanssa. Kaupungin symboleja ovat enkeli ja risti Pietarin ja Paavalin katedraalin hui-
pulla olevan enkelin ja ristin mukaan. Kulttuuriset padnéhtévyydet Pietarissa ovat
Eremitaasin museo, Mariinski ooppera- ja balettiteatteri seka Keisarillinen palatsi ja

puisto Pietarin hovin edessa. (St. Petersburg in Facts and Figures 2009.)

Pietarissa on kaiken kaikkiaan yli 500 siltaa ja naista keskustan alueella on 300. Kaikil-
la silloilla on nimi, muun muassa Sininen, Punainen ja Vihred silta, Suutelujen silta,
Laulajattaren silta ja Leijonansilta. Kevaasta alkaen Nevan sillat nousevat 6isin laivo-
jen tieltd. Kaupungin pisin silta on Aleksanteri Nevskin silta, joka on 905,7 metria pit-

ka. (Hakkinen & Kauppinen 2007, 46-47.)

Pietarilaiset ihmiset

Pietarilaiset elavat adnekkaasti, ja heille perhe merkitsee paljon. He kehuvat mielel-
l&an ja ottavat kehuja vastaan. He saattavat sanoa asioita valill4 liiankin suoraan,
mutta siité ei kannata loukkaantua. He pitavat keskusteluista ja mielipiteiden esiin-
tuomisesta. Keskustelut historiasta, taiteesta, elamasté ja kohtalosta kiehtovat pieta-
rilaisia. Heille uskomuksiin perustuva historia on yhté todellinen kuin toteutunut his-
toria. On syyta pitdd mieli avoimena jutellessa pietarilaisen kanssa. Venalaiset ovat
hyvin isdnmaallisia, vaikka saattavatkin arvostella maataan. Muiden ei kuitenkaan

sitéd kannata tehda. (Hakkinen & Kauppinen 2007, 75-76.)
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Seksologi Galina Judinan mukaan pietarilaiset nainen pukeutuvat usein raikeasti. Ta-
ma liittynee aikoihin, jolloin posket punattiin punajuurella ja kulmat varitettiin hiilel-
l&. Kun nykyaan on varaa, hyoédynnetaan kaikki mahdolliset kauneudenhoitopalvelut.
Yleistd on myds naisten ja tyttdjen nyrped ilme, joskin ilme sulaa hymyyn suhteellisen
helposti. Pietarilaiset miehet ja pojat ovat kohteliaita eivatka paallekayvia. Vaikka
Vengjalla saatetaan olla rasistisia, suomalaisia arvostetaan Venajalla historiamme

vuoksi. (Mts. 77-78.)

Venalaiset ovat hyvin kiinnostuneita mystiikasta ja uskomuksista. Suomalaisella saat-
taa olla vaikeuksia ymmartéa tata puolta parin paivan matkallaan Pietarissa. Tunte-
mattomat saattavat esimerkiksi kieltdd viheltamasta tai vetaa pois tikapuiden alta.
(Mts. 80.) Kaupunkioppaamme kertoi oppaiden olevan siind mielessa taikauskoisia,
etté he eivat lupaa tiettyja aikatauluja asiakkailleen. Han kertoikin meille ainoastaan

arvioituja saapumisaikoja kohteisiin.

Mielenkiintoista on, etta Pietarissa asuu vanhuksia suhteutettuna vakilukuun enem-
man kuin missdan muualla. Tdm4 johtuu siita, ettd suuri osa miehista kuoli toisessa
maailmansodassa ja Leningradin piirityksessa. Ne miehet, jotka néisté selvisivat, hu-

kuttivat murheensa vodkaan. (Mts. 80-82.)

4.3 Venalainen kulttuuri

Kulttuuri kasitteend

Kulttuuria voidaan ajatella eri tavoin. Lehdiss& on kulttuuripalstoja, joissa kerrotaan
esimerkiksi kulttuuritapahtumista, teattereista, musiikkitapahtumista ja nayttelyista
seké kirjallisuudesta. Laajempana kasitteena kulttuuri on ihmisryhmien tapa elaa ja
kayttaytya. Silloin tarkastellaan ihmisryhman yhteisia piirteita ja tapoja, jotka tekevét
siit4 erityisen. Tahan ryhmaan kuuluvat esimerkiksi rock-kulttuuri, yrityskulttuuri ja
venaldinen kulttuuri. Kulttuuritaustamme vaikuttaa silhen, miten ndemme ja koem-
me asioita. Kulttuuritaustamme vaikuttaa myas viestinnén valintoihimme. (Salo-Lee,

Malmberg & Halinoja 1998, 6-7.)
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Kulttuuria voidaan kuvata jaavuori-mallilla, jolloin osa kulttuurista on nékyvaa, eli
jadvuoren huippu ja osa on ndkymattomissa, eli jadvuoren alaosa. Nékyvié osia ovat
muun muassa ruoka, kieli, vaatetus ja kdytostavat. Nama osat opitaan. J&dvuoren
alaosaan kuuluvat normit, arvot, uskomukset, asenteet ja viestintatyyli. Nakymaton
kulttuurin osa saattaa olla kulttuurin jasentenkin tiedostamattomissa ja saattaa aihe-

uttaa ongelmia erilaisten kulttuuritaustan omaavien jasenten valilla. (Mts. 7-8.)

Kulttuuri ei ole pelk&staan tietyn maan kulttuuri, vaan se on mygs alueellista. 1ka on
erés kulttuurimuuttuja, kuten myds sukupuoli. Esimerkiksi isovanhemmillamme on
erilainen maailmankuva kuin meillg, ja eroamme siten toisistamme. Miehet ja naiset
viestivat asioista eri tavoin. Voikin ajatella, etté jokaisella ryhman jasenella on yksilol-
linen kulttuuritausta. (Mts. 7.) Kuulimme matkan aikana hyvin paljon ndkymattomas-
ta kulttuurista etenkin Fedorovalta. Han kertoi muun muassa isovanhempien tarkey-
desta lasten kasvatuksessa sekd miesten ja naisten eroista maidemme kulttuureissa.
Opimme kyseisié asioita ja ymmarramme, miksi venélaiset kayttaytyvat tietylla taval-

la.

Hofsteden ulottuvuudet venalaisessa kulttuurissa

Otimme Geert Hofsteden kulttuurillisia eroavaisuuksia kasittelevat ulottuvuudet tar-
kasteluun matkan jarjestdmisessa, koska ne kertovat hyvin venaldisista ihmisista.
Hofsteden kulttuuriulottuvuuksia oli alun pitden nelja: valtaetaisyys, yksilollisyys-
yhteisollisyys, maskuliinisuus-feminiinisyys ja epavarmuuden valttdminen. My6hem-
min lisattiin viides ulottuvuus, aikajanne. (Parikka 2007, 17-18.) Ulottuvuuksien sisal-
t6a analysoimme tasséa luvussa venaldisten ja hiukan myos suomalaisen kulttuurillis-
ten piirteiden pohjalta. Ulottuvuuksiin tutustumalla osasimme odottaa ja asennoitua
matkaamme siten, etta tutustuimme nimenomaan erilaiseen kulttuuriin kuin missa
itse elamme. Opintomatkamme aikana pystyimme myos miettiméaan, miten ulottu-
vuudet ndkyivat venalaisessa kulttuurissa ja pitivatko ne paikkansa. Ulottuvuuksien

avulla ymmarsimme venalaisia hieman paremmin.

Hofsteden ulottuvuuksissa valtaetaisyydeksi (Power Distance Index) Vendjalla arvioi-
tiin 93, kun Suomessa vastaava luku on 33 (Geert Hofstede TM Cultural Dimensions

2009). Tama tarkoittaa sitd, ettd Vengjalla on suuri valtaetaisyys. Outi Parikka pohtii
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Aiti-Venajan aapisessa (2007, 21-23), miksi venalaiset alistuvat noyrasti valtion kaik-
kiin paatoksiin, vaikka valtion paatokset etenkin ulkomaalaisten silmin ovat selvasti
epaoikeudenmukaisia kansaa kohtaan. Samalla kuitenkin venélaiset ovat karsimat-
tomia arkisissa asioissa. Parikka pohtii tata kayttaytymistd myos Hofsteden ulottu-
vuuksien pohjalta, jolloin syyksi tahan kayttaytymiseen paljastuu nimenomaan suuri
valtaetéisyys. Vengjalla vallan mahti on tarkeampéa kuin laillisuus. Parikan mukaan
vendalaiset eivat arvosta vallanpitgjid ja heihin saatetaan suhtautua jopa vihamielises-
ti. Silti kansalaiset ovat aktiivisia 44nestdjia. Vaalien alla saatetaan pelotella 4anesta-

Jid, ja kansalaiset sitten aédnestavat, vaikkeivat olisikaan tyytyvaisia ehdokkaaseen.

Parikka (Mts. 25) kertoo myos siitd, miten venalaisilla esimiehillé on tapana sanella
alaisilleen tarkat ohjeet. Alaiset eivat siis tee itsendisesti ja spontaanisti paatoksia
vaan heille annettujen ohjeiden mukaan. Samalla tyylilla annetaan kouluissa opetus-
ta: opettaja on auktoriteetti, ja oppilaat opettelevat ulkoa hyvin paljon asioita sen
sijaan, ettd oppisivat oman pohdinnan ja ajattelun kautta. (Mts. 26-27.) Opetustyyli-
na Vengjalla on enemman pakottamista ja kdskemista, kun taas suomalaisessa kou-
lussa kaytetaan neuvottelua ja suostuttelua. Venélaisissa kouluissa on paapaino tie-
teen perusteiden tuntemuksella ja kouluissa kehitetdan teoreettista ajattelutapaa.
(Mts. 359.) Myds oppaamme Lilia Feodrova kertoi meille, etta kouluissa opettajilla on
venaldisessa kulttuurissa suurempi auktoriteetti verrattuna suomalaiseen opetuskay-
tantoon. Yritysvierailuilla kuulimme, ettd venaldisessa yrityskulttuurissa valtaetaisyys
nakyy esimerkiksi siind, ettd esimies on esimies sanan varsinaisessa merkityksessa

eivatka tyontekijat ole kovinkaan oma-aloitteisia.

Yksilollisyytta mittaava indeksi (Individualism) Venajalla on 39, kun se puolestaan
Suomessa on 63 (Geert Hofstede TM Cultural Dimensions 2009). Tama tarkoittaa si-
t4, ettd venaldiset eivat ole yhtd itsenaisia kuin suomalaiset. Parikan mukaan yhtei-
s6llisyys nékyy Vendjalla muun muassa siind, ettd ryhma antaa turvallisuuden tun-
teen mahdollista rangaistusta vastaan. Ryhma voi olla esimerkiksi poliittinen puolue,
armeija, hallintoyksikko tai tydyksikkd. Ryhmassé jaetaan vastuu tekemisista ja myos
mahdollisista palkitsemisista. Ryhman toiminta ei ole valttamatta laillista tai palvele
yksilon etua. Ryhman kirjoittamattomat séannot sanelevat pitkalti ryhmén toimin-

nan. (Parikka 2007, 28-29.) Yritysvierailuilla kuulimme henkilésuhteiden merkityksen
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nakyvan myos yrityskulttuurissa siten, ettd ihmiset ovat enemman uskollisia tietylle
henkilolle kuin itse yritykselle. Jos siis kyseinen henkild vaihtaisi tydpaikkaa, seuraisi-

vat asiakkaat hantg, vaikka he eivat saisi samoja etuja kuin edellisessa yrityksessa.

Vendjalla on paljon korruptiota, ja se selittyy suurella valtaetaisyydella ja yhteisolli-
syydell&. Virkamiehet ajattelevat, etté heille kuuluu osuus jonkun toisen menestyk-
sesté ja ottavat sen. Kollektiivisuus tarkoittaa myds sitd, etté venéldiset ovat hyvin
perhekeskeisia. (Mts. 32-33.) Vengjalla valehtelua ei paheksuta samalla tavoin kuin
Suomessa. Valehteleminen on venalaisille enemmankin kyky nahda tosiasiat. Vena-
jalla suora puhe ei tehoa, koska kun he puhuvat, he puhuvat koko ryhman suulla, ei-
vat vain kerro omaa mielipidettdan. Ongelmia ja konflikteja valtellaan viimeiseen asti.

(Mts. 34-35.)

Kollektiivisuus juontaa juurensa Vendjan historiasta. Jopa vuodelta 1000 on |6ydetty
viittauksia kollektiiviseen rangaistusjarjestelméan. Koko kyla oli vastuussa yhden
henkilon tekemasta rikoksesta. Sama suunta oli viela 1900-luvulla, jolloin valtiope-
toksissa syytettyna olleen koko perhe joutui panttivangiksi tai jopa ammuttavaksi.

(Mts. 36.)

Maskuliinisuutta mittaava indeksi (Masculinity) arvioitiin Venajalla olevan 36, kun
Suomessa luku on 26 (Geert Hofstede TM Cultural Dimensions 2009). Tama tarkoit-
taa sitd, ettd Vengja on maskuliinisempi maa kuin Suomi. Suomessa siis arvostetaan
enemman eldman laatua ja toisista huolehtimista kuin Venajalla. Korkean maskulii-
nisuusluvun saavan maan asukkaat arvostavat enemman niin sanottuja kovia arvoja,
joita on muun muassa aineellinen menestys. Parikan (2007, 40) mukaan Venajalla
nakyy vahva maskuliinisuus naisen ja miehen roolijaossa, jossa oletetaan miehen ole-
van kova ja aineellista menestysté tavoitteleva ja naisen olevan kiinnostunut elaman
laadusta. Sukupuoliroolien korostaminen ei aina ole huono asia, silla naisille on hyo-
dyllista kayttaytya avuttomasti virkavallan edessa. Talloin hanta saatetaan armahtaa.
Tama patee myds ulkomaalaisiin naisiin. (Mts. 41.) Matkallamme otimme huomioon,
etté naisen voi olla helpompi selviytyd mahdollisesta tukalasta tilanteesta kayttayty-

malla avuttomasti. Ryhmamme koostui pelké&staan naisista, joten avuttomuuden esit-
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taminen helpotti, kun jouduimme tekemisiin virkavallan kanssa. Tasta kerromme

enemman luvussa 6.

Kuitenkin Venjalla on feminiinisiakin piirteita, joita ovat ystavaverkkojen arvostus,
tunteiden ndyttadminen ja suhtautuminen tyontekoon. Ty0 ei ole Venélaisille kuiten-
kaan yhta kuin elam&. Maskuliinisuus taas nakyy esimiesten ja opettajien kovuutena
seka kompromissin tekemisen hapeéllisyydesta. (Mts. 42.) Opintomatkallamme
huomioimme, etté venaldisten miesten ja naisten vélinen suhde nakyi katukuvassa
esimerkiksi siind, ettd miehet ritarillisesti kantoivat naisten laukkuja ja availivat ovia.
Metrossa yllatyimme, kun ikdisemme miehet nousivat seisomaan antaakseen meidan
naisten istuutua. Oppaamme Lilia Fedorovakin kertoi useaan otteeseen tasta suures-

ta kulttuurisesta erosta maidemme valill.

Hofsteden ulottuvuuksien neljas indeksi mittaa epdvarmuuden valttadmista (Uncer-
tainty Avoidance Index), joka on Vengjalla 95 ja Suomessa 59 (Geert Hofstede TM
Cultural Dimensions 2009). Venaldiset suhtautuvat yllattaviin tilanteisiin suomalaisia
huomattavasti huonommin. Kulttuureissa, joissa valtelladn epavarmuutta, kaivataan
jarjestaytyneisyyttd ja selkeésti ennustettavia tapahtumia. Moniselitteisyyden vahen-
tamiseksi kayttaydytaan riskialttiisti. Vanhat ja tutut riskit ovat hyvéaksyttavia, mutta
uusien riskien ottamista véltellaan. Venaldisten viehtymys uhkapeleihin selittyy talla.
(Parikka 2007, 45.) Taman vuoksi myos venalaiset ovat katukuvassa usein vakavia ja
jopa epékohteliaita ulkomaalaisille. He kokevat vihamielisyytta erilaisia kulttuureita
kohtaan. Vaikka Vendjan laki ei maaraa pitamaan mukanaan henkil6llisyystodistusta,
saattaa miliisi silti pysayttaa kadulla kavelijan ja pyytaa todistamaan henkil6llisyyten-
sd. Suomalaisia tarkastetaan kuitenkin harvoin. Syyné tahan on suomalaisten slaavi-
lainen ulkon&ko, joka ei herata epaluuloja. Epéluuloja herattaé vieras ulkonéko, ei
vieras kieli tai vieras tapakulttuuri. Adrimmaéisestd muukalaisvihasta, rasismista nikee
uutisia Vendgjan tiedotusvélineissa hyvin usein. (Mts. 171, 175-176.) Meidan oli va-
rauduttava siihen, etteivat venélaiset ole valttamatta kovin kohteliaita ulkomaalaisil-
le. Onneksi ulkondkdmme ei herattanyt katukuvassa liilkaa huomiota. Matkan aikana
osa opiskelijoista koki tylya kohtelua, joka saattoi johtua siitd, ettd puhuimme asia-

kaspalvelijoille englanniksi.
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Myds byrokratia juontaa juurensa epavarmuuden valttamisella. Vendjalla on paljon
saantdja ja ohjeita, jolloin tulee mielikuva siita, ettd on varauduttu kaikkeen. Kuiten-
kaan saannot eivat valttamatta toimi. (Mts. 46.) Asiaan kuuluu my6s sananvapauden
ongelmat. Vendjalla ei suvaita erilaisia ajatuksia. Parikka kertoo, ettd Hofsteden mu-
kaan kulttuurit, joissa on suuri epavarmuuden valttamispyrkimys, tuottavat suuria
ajattelijoita ja filosofeja. Venajalta onkin tullut paljon filosofeja seka kirjailijoita. On
tyypillista, etté ajattelu ja pohdiskelu keskittyvéat usein pieniin ja mitattomalta tuntu-
viin asioihin eik& kokonaisuutta ndhda. (Mts. 47.) Opintomatkallamme Vengjan kult-
tuuriin kuuluva epavarmuuden valttdminen nakyi muun muassa tullimuodollisuuksis-
sa. Matkustaessa Suomesta Vendjélle viisumin lisaksi tarvitsee tayttda maahantulo-
kortti. Kortin toinen osa on pidettdva mukana koko matkan ajan ja se on leimattava
majapaikassa. Maasta poistuessa maahantulokortti on annettava tullivirkailijalle. Jos
kortti haviaa, syntyy ongelmia. Tallaisilla byrokraattisilla keinoilla venéléiset pyrkivat
valttaméaan ongelmia, vaikkakin monimutkaiset paperisodat saattavat etenkin ulko-
maalaisista tuntua juuri painvastaisilta. Vieraillessamme Pietarissa Sokos Hotel Pala-
ce Bridgessa kuulimme markkinointijohtaja Satu Oksaselta (2009) hyvinkin paikkaan-
sa pitdvan lauseen "Vendjalla mikaan ei toimi, mutta kaikki on jarjestettavissa”. Ha-

vaitsimme lauseen olevan taytta totta opintomatkamme aikana.

Hofsteden viidetta kulttuuriulottuvuutta, aikajannettd, ei Venéjan kohdalla ole arvioi-
tu. Parikka pohtii aikakasitysta kuitenkin kirjassaan. Venéalaisten kyvyttémyys enna-
koida tulevaisuutta ndkyy muun muassa siing, etta Venajalla ei olla huolissaan ilmas-
tonmuutoksesta. Osasyyna voi tosin olla se, ettd maa voittaa ilmastonmuutoksessa.
(Mts. 54-55.) Nakemykselle lyhyesté aikajanteesta perustuu myos venaldisten tuh-
laavaisuus. Parikka korostaa, ettd hanen pohdintansa ovat yleisia huomioita venalai-
sen kulttuurin piirteista. Yksittaiset kansalaiset voivat olla myos tasta kuvauksesta
eroavaisia. (Mts. 55-56.) Tulevaisuuden ennakoimattomuus nakyi muun muassa sii-
na, ettemme saaneet tarkkoja aikoja alustavaan matkaohjelmaamme. Kaupunkiop-
paamme mukaan aikatauluttaminen olisi ollut mahdotonta. Markkinointijohtaja Satu
Oksanen (2009) kertoi meille my®6s siitd, etté venéalaiset ottavat hyvin paljon riskeja.
Tasté esimerkkiné on se, ettd Neuvostoliiton hajoamisen jalkeen maa paasi hyvinkin
nopeasti jaloilleen. Venaléiset perustavat Oksasen mukaan yrityksia hetken mielijoh-

teesta, kun taas suomalaiset teettavat laajoja markkinointitutkimuksia siitd, kannat-
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taako yritysta perustaa. Oksasen mukaan venalaiselle yritykselle 10 vuotta on jo pitk&
aika. Lyhyt aikajanne nékyy siis myos erilaisten ja mielenkiintoisten yritysten maaras-
sd. Matkallamme téllainen oli esimerkiksi "Raskaana olevan naisagentin kapsakki”-

kahvila.

Yhteenvetona voisi sanoa, ettd Vengja on maa, jossa vallitsee suuri valtaetaisyys. Se
on maa, joka on myos yhteisollinen seké suhteellisen maskuliininen. Venélaiset suh-
tautuvat yllattaviin tilanteisiin todella huonosti ja heilla on paljon ennakkoluuloja ul-
komaalaisia kohtaan. Venaldiset eivat valttamatta ajattele asioita kovin pitkalle tule-

vaisuuteen, vaan elavat tassa hetkessa.

Mista venalaisyys on tehty?

Etsittdessa vastausta kysymykseen, mista venaldisyys on tehty, on tutkittava tarinoita
jailmioitd, joita vendalaiset itse ovat kirjoittaneet, mita he ovat halunneet ja tuotta-
neet. Kuvataide, kirjallisuus, musiikki, runot, laulut ja elokuvat antavat meille vasta-
uksen. (Huttunen 2006, 270.) Opintomatkamme tarjoaa loistavan mahdollisuuden
tutkimiseen. Balettiesitys, ruoka ja ruokatavat, museot ja kaikki mita ndemme ja ko-
emme matkan aikana, sitd ennen ja sen jalkeen, auttavat meitd ymmartamaan vena-

laista kulttuuria.

Venaldiset ovat hyvin ylpeité kulttuuristaan. Klassinen musiikki, teatteri ja kirjallisuus
ovat erittdin arvostettuja ja korkeatasoisia. Konsertti- ja teatterilippujen hinnat ovat
Suomen hintoja edullisempia. Venélaiset itse eivat tosin enda kay teatterissa ja kon-
serteissa yhté paljon kuin ennen. Yllattavaa on, ettd ulkomaalaisilta saatetaan rahas-
taa museokaynneistd enemman kuin paikallisilta. (Yhteiskunta, kulttuuri ja media
2006.) Esimerkiksi opintomatkallamme Eremitaasiin paasi venalaisella passilla ilmai-

seksi, kun taas ulkomaalaisilta sisddnpaasy maksoi kuusi euroa.

Vaikka Vendjalla onkin useita eri kansoja, joilla on erilaisia kulttuuriperintdja, on heil-
1a kuitenkin kaikilla yksi yhdistava tekija: isovenéalainen kulttuuriperinne, johon kuu-
luvat vengjan kieli seka isolta osaltaan my6s kansanperinne ja kulttuuri. Vengjan kak-
si suurinta etnistd ryhmaa ovat pohjois- ja eteldavenalaiset. Naiden valissa on keski-

venaldiset, joiden kulttuuri muotoutui yhdistavaksi tekijéksi etelén ja pohjoisen valis-
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sd. Vengjan kieli on saanut alkunsa keskivenélaisesta eli moskovalaisesta murteesta.

(Vituhnovskaja 2006a, 70-71.)

Venalainen kansanperinne ei ole séilynyt kovin hyvin. Pietari Suuren aikana oli kayn-
nissa lansieurooppalaistumisprosessi, jonka vuoksi perinteitd on kadonnut. My0s Sta-
linin aikana kansanperinteita katosi paljon, kun maanviljelij6ité karkotettiin. Kaupun-
kien kasvu ja kehitys on osaltaan vaikuttanut perinteiden havidmiseen. Siltikdan kan-
sanperinne ei ole kuollut. Vengjalla on kansantaiteen keskuksia, joissa tehdaén perin-
teisia venalaisia kasitoita. Ortodoksinen kirkko pitdd myos ylla vanhoja perinteita
omalta osaltaan. Vanhojen perinteiden rinnalle on kehittynyt paljon myds uusia pe-
rinteitd, kuten esimerkiksi uudet h&a- ja synnytysmenot. (Vituhnovskaja 2006a, 71—
72)

Jo Pietari Suuren ajoista l&htien ovat venéléiset yhteiskuntaluokat olleet hyvin jakau-
tuneita. Oli alaluokka ja ylaluokka. Alaluokkaan kuului talonpoikaisto, joka eli kansan-
kulttuurin maailmassa. Ylaluokkaan kuului niin sanottu sivistyneisto, joita olivat aate-
liset. Ylaluokka eurooppalaistui nopeasti ja kehittyi "korkeakulttuuri”. Mydhemmin
sivistyneistdon kuuluivat myos papit ja muut kansalaiset, joilla oli mahdollisuus hank-
kia sivistys. Syntyi myds alymysto, johon kuuluivat eréénlaiset venéléista yhteiskun-
nallista omaatuntoa edustavat henkildt, kuten esimerkiksi Anton TSehov. (Vituhnovs-
kaja 2006b, 125.)

Rossija eli Vengjan valtio eroaa etnisestd Vengjasta (Rus). Rus nimea kaytetaan Isos-
ta-Vendjasta, joka on Kiovan, nykydan Moskovan aluetta. Nykyaan Vengja nahdaan
imperiumina tai kansallisvaltiona. Symboleilla, niin virallisilla kuin etnisilla, on vaiku-
tusta perimmaiseen venélaisyyteen. (Hellberg-Hirn 2006, 137-138.) Virallinen sym-
boli Vendjalla on kaksipéinen kotka, joka korvasi Neuvostoliiton sirpin ja vasaran.
Kotka on alueellinen symboli ja merkitsee virallista valtaa. Vendjan lippu vaihtui Neu-
vostoliiton punaisesta lipusta nykyaan kaytdssa olevaan sinivalkopunaraitaiseen lip-
puun. Alun perin kyseinen lippu oli k&ytossa jo Pietari Suuren aikana, jolloin se oli
kauppalaivaston lippu. Armeijan lippu oli kuitenkin punainen, joten Neuvostoliiton

variksi tuli punainen. (Mts. 138-140.)
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Muita symboleja Vengjalla on muun muassa karhu, jolla on merkittava asema kan-
santarinoissa. Sauna, eli venalaisittain banja, on venalaisille tarked paikka. He pitavat
banjaa kansallisena keksintona samoin kuin suomalaiset. Saunaperinteissé onkin pal-
jon yhteisia piirteita. Koivu on myos tarkea symboli venaléisille. Kuten pohjoismaissa,
myos Vendjalla se on kotimaan symboli. Koivu on mukana my0s erilaisissa venalaisis-
sa rituaaleissa ja liitetdan usein nuoreen tyttoon. Laulu ja tanssi liittyvan olennaisesti
yhteen, ja on merkki jo lapsiin juurrutetusta kollektiivisuudesta. Laulu on myos sées-
tanyt tyon tekoa seka juomista. Laulu on hyva keino ilmaista tunteita. Tansseja on
alkujaan saestetty balalaikalla, ja ne ovat olleet piiritansseja nuorten keskuudessa.
Paritanssi tuli kuvaan mukaan myéhemmin. Laulu- ja tanssikulttuuri on Vengjalla
saanut paljon vaikutteita mustalaiskuoroilta. (Hellberg-Hirn 2006, 149-151.) P4a-
simme tutustumaan gruusialaiseen tanssiperinteeseen lauantai-iltana illastaessam-

me gruusialaisessa ravintolassa.

Viestinta ja kulttuuri

Kohtaaminen toisesta kulttuuritaustasta tulevan kanssa saattaa aiheuttaa epavar-
muutta ja ahdistusta. Emme tiedd, miten toinen kayttaytyy ja reagoi asioihin. Epa-
varmuutta voidaan valttaa hankkimalla tietoa toisesta osapuolesta. Jos henkilot 16y-
tavat jonkin yhdistavan tekijan, epavarmuus vahenee. Toinen tapa epavarmuuden
vahentamiseksi on viestintatilanteiden sdant6jen tuntemus. (Salo-Lee ym. 1998, 16.)
Opintomatkamme yhtend tarkoituksena onkin juuri kommunikoinnin ja viestinnén
kehittyminen suomalaisten ja venaldisten vélisessa kohtaamisessa. Jotta osaisimme
valttéa epavarmuutta esimerkiksi asiakaspalvelutilanteissa venélaisten kanssa, on
meidan tiedettavé asioita ja tapoja heidan kulttuuristaan. Talléin saamme yhdistavan
tekijan valillemme ja tilanteessa ei synny ahdistusta ja epdvarmuutta. Saimmekin hy-
vid vinkkeja etenkin vieraillessamme Kymi Travelissa Pietarissa. Heidan mukaansa
venaldisille aikataulut eivéat ole yhta tarkeita kuin suomalaisille ja venéléiset sopeutu-
vat esimerkiksi muuttuvaan matkaohjelmaan hyvin. Venéléisten asiakkaiden kanssa
on oltava karsivallinen ja jaksettava jutella niita naitd, vaikka kauppoja ei heti syn-
tyisikaan. Vierailullamme Kymi Travelin toimistossa huomasimmekin, ettd toimiston
tyontekijat olivat kanssamme kérsivéllisia ja vastailivat kysymyksiimme mielellaan.
Suomalaisessa yrityksessa olisi saatettu olla hatdisempid, etenkin kun toimistossa ké-

vi samaan aikaan myds muita asiakkaita.
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Stereotypiat ovat johonkin tiettyyn ihmisryhmé&an suuntautuva ennakkokasitys. Ne
kuvaavat tiettyd ryhmad, eivat yksiloa. Stereotypioiden avulla hahmotamme maail-
maamme ja ne ovat valttdmattomia, koska stereotypiat ovat osa ihnmisten kognitiivis-
ta jarjestelmad. Stereotypiat kuvaavat sitd, millaisia tiettyyn ryhmaan kuuluvat ihmi-
set tulevat olemaan ja niiden avulla pystymme ennakoimaan toisten ihmisten kayt-
taytymista. Kun stereotypiat eivat laita ihmisia arvojarjestykseen ja ne muuttuvat ko-
kemusten karttuessa, stereotypiat ovat positiivisia. Stereotypiat muuttuvat ennakko-
luuloiksi silloin, kun stereotypiat kohdistetaan yksiloon, niista ei olla tietoisia, niita ei
muuteta ja niille annetaan liioiteltu negatiivinen tai positiivinen arvo. Stereotypiat ja
ennakkoluulot vaikuttavat kanssakaymiseen yksildiden ja ryhmien valilla. Kielteiset
odotukset aiheuttavat epavarmuutta, kun taas myonteiset odotukset vahentavat si-
ta. (Mts. 17-18.) Viestintéa helpottaa kulttuurien paallekkaisyys. Akateemisesti kou-
luttautuneet ymmartavat paremmin toisiaan, samoin kuin teollistuneiden maiden
kansalaiset. Suoraa ja epasuoraa viestintaa kaytetaan kaikissa kulttuureissa. Ihmisten

viestinnassa vaikuttaa myos suhteet ja tilanteet. (Mts. 7-9.)

Venéjan kieli on suurelle osalle suomalaisista taysin tuntematon, vaikka rajanaapurei-
ta olemmekin. Mielikuvissa vengjan kielta pidetédan vaikeana ja jopa pelottavana. Pe-
lottavalta kieli tuntuu siksi, ettd Vendja on ollut monessa vaiheessa Suomen viholli-
nen. Kouluissa venajaa ei opiskella kovinkaan paljoa, vaikka kayttoa kielelle olisikin.
Kyrilliset aakkoset vaikeuttavat kielen opiskelua, ainakin mielikuvissa. Kaytannossa

kyrillisten kirjaimien opetteluun ei kulu paljoakaan aikaa. (Mustajoki 2006, 22.)

Venalainen tapakulttuuri

Venaldiseen kulttuuriin kuuluu kattely niin tavatessa kuin erotessakin. Samat henkilt
saattavat saman paivan sisalla katella toisiaan useampaankin otteeseen. Jos kattelyn
kohteena on lahempi tuttava, voi hdnen kéatensa ottaa kaksin kasin puristettavaksi.
Kaikkein l&heisimmille tervehdystapana on suuteleminen. Ulkomaalaiselta ei odoteta
suutelemista, mutta jos hantd suudellaan, on venaldinen aloitteen tekijana. Kuten
tervehdyksissa, eivat venaldiset yleensakaan karta koskettaa toista. Venaldiset kulke-

vat kadulla usein kasikynkk&a. Eri sukupuolta olevat voivat kulkevat kasi k&adessa,
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vaikka olisivat vain ystavia. Mies voi tarjota katensa naiselle, jos esimerkiksi kadulla

on liukasta. (Vendjakirja 1998, 73.)

Yleensa vendlaiset eivat puhuttele toisiaan pelkalla etunimell&. Jos néin kuitenkin ta-
pahtuu, kyseessa ovat hyvat ja pitk&aikaiset ystavykset. Tall6inkaan nimi ei ole pe-
rusmuodossa, vaan kaytetaan niin sanottua hellittelynimead. Yleisesti venalaiset pu-
huttelevat toisiaan yhdistelmalla etunimi - isannimi. Tama yhdistelma vaatii teititte-
lemistd, joten teitittely on Venajalla hyvin yleistd. Sinuttelua on hyvien ystavien lisak-
si ainoastaan lasten valilla tai aikuisen ja lapsen valilla. Tuttavallisesti puhuteltaessa

nimi ja isdnnimi saattavat helposti sulautua yhteen. (Vengjékirja 1998, 73-74.)

On kohteliasta korostaa naisen asemaa ja roolia yhteiskunnassa. Naiselle avataan
ovia, lausutaan kohteliaisuuksia ja naisten kauneutta ylistetaan. Naiset myos koros-
tavat omaa naiseuttaan pukeutumisellaan ja tavoillaan. Venéléiselle naiselle on tar-
keaa olla naisellinen ja viehattava, jonka vuoksi he pukeutuvat hyvin huolellisesti.
Suomalaiselle naiselle pukemiensa vaatteiden kauneus ei merkitse yhta paljon. Suu-
rin osa venalaisista naisista on tydssa kayvia aiteja hoitaen lapsia ja isovanhempia.
Venéjalla perhe kasittdd myos isovanhemmat, jotka auttavat lastanlasten hoidossa.
Lapset huolehtivat taas isovanhemmista, kun he eivat enda kykene itsestaan huoleh-
timaan. Asuntojen korkeiden hintojen vuoksi isovanhemmat usein myos asuvat las-

tensa kanssa samassa taloudessa. (Vithunovskaja 2006b, 128-130.)

Kuten muualla maailmassa, myos Vendjalla ruokasymboliikka liittyy naisten maail-
maan. Nykyaan kiinnostus vanhoihin ruokaperinteisiin on uudelleen herénnyt, vaikka
perinteet katosivatkin lahes kokonaan Neuvostoliiton aikana. Ruokaperinteet nékyi-
vat etenkin ennen hyvin paasidisend, uutena vuotena, haissé ja hautajaisissa. Rituaa-
liruokia ovat muun muassa letut eli blinit, joita perinteisesti on tarjottu kuolleita
muistellessa. Pasha oli kirkon siunaamaa ruokaa, jota tarjottiin 40 pdivan paaston
jalkeen paasidisend. Paastoa ennen syotiin perinteisesti blineja, voisulaa, métia ja si-
pulia. Ruokaperinteista on erilaisia variaatioita asuinpaikasta ja sosiaaliluokasta riip-
puen. Mielikuva venaldisesta vieraanvaraisuudesta korostuu runsain maarin tarjotta-

vasta kotiruuasta. (Hellberg-Hirn 2006, 144-146.)
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Venalaisten ajotapa on omalaatuinen ja saattaa aiheuttaa harmaita hiuksia. Venajalla
on mahdollista saada ajokortti rahaa vastaan, vaikka ei lapaisisi ajokoetta. Tamén
vuoksi kaikki autoilijat eivat tunne edes lilkennesdantojd, vaikka autoa ajavatkin.
Moskovan ja Pietarin tieverkostoja kehitetdan jatkuvasti, mutta silti niit ei ole riitta-
vasti. Venajan lilkkennekulttuuriin tuo oman lisansa venalaisten kiivas luonne, macho-
kulttuuri ja uskon kohtaloon. (Parikka 2007, 107-108.) Ennen matkalle 1aht6& kuu-
limme usealta ihmiseltd, etté liikenne Pietarissa saattaa olla todella hurjaa. Esimer-
kiksi projektisinteeri Tuija Makinen (2008) Suomi-Vendja -seurasta mainitsi, etta Pie-
tarissa autoilija on kuningas, joka ei vaista jalankulkijaa. Han varoitteli meita myos
ruuhkista, joiden vuoksi meidan oli varattava runsaasti aikaa siirtymisiin paikasta toi-
seen. Koska osasimme varautua ruuhkiin, emme kokeneet matkan aikana niita kovin-
kaan haitallisiksi. Olisi ollut eri asia, jos emme olisi tienneet ruuhkista, jolloin ne olisi-

vat olleet meille epdmieluisa yllatys.

Uskonto ja juhlat

Median valittiman kuvan mukaan Venjalla uskonnolla on yhteiskunnallisesti hyvin
merkittdva asema. Silti todellisuus ei vastaa tata kuvaa. Kadytanndssa venalaisten us-
konnollisuus ndkyy hyvin vahan, mutta kuitenkin julkisesti keskustellaan hyvinkin pal-
jon uskonnosta. Uskontokulttuuria kaytetédan kansallisen identiteetin vahvistamises-
sa. Uskonto on Vendjalla huippumuotia. On yleistd, ettd venaldiset kutsuvat itsedan
mieluummin ortodokseiksi kuin uskovaisiksi. Jopa ateistit saattavat kutsua itsedan

ortodokseiksi. (Parikka 2007, 246-247.)

Vengjalla on hyvin paljon erilaisia juhlapaivia, ja niiden juhlinta on hyvin seremonial-
lista. Edustavimpia juhlia ovat voitonpaivan juhla ja hallitsijoiden virkaanastujaiset.
Vapaapaivan oikeuttavia juhlia ovat muun muassa vappu ja naistenpaiva. Niin lapset
kuin aikuisetkin pitdvat vuoden kohokohtana uutta vuotta. Muita merkittavia juhlan
aiheita ovat syntymapaivat, haat, kaste ja hautajaiset. (Mts. 334-336, 339, 343.) Kun
suunnittelimme opintomatkan ajankohtaa, saimme kuulla, etta paasiaisen jalkeen
matkat kallistuvat, koska kesakausi alkaa. Tosin emme huomanneet suunnitelles-
samme, ettd venaldinen paasidinen ei ole samaan aikaan kuin suomalainen paasiai-

nen. Kuitenkin olemme tyytyvaisia valitsemaamme ajankohtaan, koska viikkoa myo-
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hempi ajankohta olisi saattanut rajoittaa lahtijoiden lukumé&arad suomalaisen paasi-

aisen vieton vuoksi.

Venélainen juomakulttuuri

Parikka kertoo kirjassa Aiti-Venajan aapinen vendlaisten alkoholinkaytosta. Vaikka
viini ja olut ovat muutamina viime vuosina tulleet suositummiksi, on vodka silti eh-
dottomasti suosituin. (Parikka 2007, 59.) Venajalla juodaan paljon myos teeté. Vodka
ja tee ovatkin kuuluneet venalaiseen juomaperinteeseen yli 300 vuotta. (Hellberg-
Hirn 2006, 147.) Kuohuviini on myo6s hyvin suosittu juoma Venjalla. Se kuuluu jokai-

seen juhlaan, jopa hautajaisiin. (Parikka 2007, 69.)

Lansi-Euroopassa odotettavissa oleva elinikd on 12 vuotta pidempi kuin Vengjalla ja
syyna on juuri alkoholi. Kuitenkaan kaikki venélaiset eivat ole alkoholin suurkulutta-
jia, esimerkiksi islamilaisilla alueilla kulutus on erittain vahaista. Suurkaupungeissa
likkuessaan matkailijat eivat valttamatta nde alkoholin vaikutusten epdmukavaa
puolta, mik& on esilla maaseudulla. (Mts. 61-63.) Vaikka alkoholismi on ongelma, ei
silti ole hdvettavaa olla juovuksissa, ja yhteiskunta suhtautuu alkoholin k&yttoon hy-
vinkin sallivasti. Alkoholia nautitaan yleensa porukoissa, kdydaan ulkona ja seurustel-
laan. (Vituhnovskaja 2006c, 109.) Vaikka runsasta alkoholinkayttda ei Vengjalla pa-
heksutakaan, oli meidan kuitenkin ulkomaalaisina, nuorina naisina oltava varovaisia
alkoholin kdytdssamme opintomatkan aikana. Liiallinen alkoholin nauttiminen olisi
saattanut johtaa epamieluisiin ja vaarallisiinkin tilanteisiin, kuten vékivallan uhriksi

joutumiseen.

Suomalaisten suhtautuminen venélaisiin

Suomalaisten suhtautuminen venéldisiin siséltaa kaunaa ja epaluuloa. Toisaalta on
myos vaitetty, ettd suomalaiset ymmartavat venalaisia paremmin kuin muut kansat.
Emme ole ainoa maa, jolla on nihkeét valit rajanaapuriinsa. On kuitenkin syyta unoh-
taa ongelmamme naapurimaata kohtaan ja ajatella, ettéd meillda on rajanaapurina
maailmaan suurin maa, jonka rikas kulttuuri nakyy myds meidan elaméassamme.

(Mustajoki 1998, 151.)
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Asenteemme venélaisia kohtaan ei johdu niink&an paljon sodista, vaikka niillakin on
ollut vaikutusta. Arasteluumme naapurikansaa kohtaan johtuu pitkalti siita, etta pro-
testanttisuus ja ortodoksisuus kohtaavat kansakunnan luonteen ilmentgjiné. Protes-
tanttisessa maailmankuvassa korostuu tyonteon kunnioitus, jarjestys ja tasmallisyys,
rationaalisuus ja jossain méaarin elaman askeettisuus, jotka ovat suomalaisille tapa
ajatella. Meidan nakokulmastamme venélaiset ovat siis laiskoja, epaluotettavia ja
epéarationaalisia. Eparationaalisuudella tarkoitetaan naapurikansan uskoa inmeisiin,
joka pelastaa heidat pulasta. Tyéhon suhtaudutaan Venéjalla huolettomammin kuin

meilld. (Mts. 151-152.)

Toisaalta, vaikka saatamme ajatella venalaisisté negatiivisesti, myds hiukan kadeh-
dimme heitd. He osaavat juhlia pientékin onnistumista, heillda on usko huomiseen ja
he ovat erittéin vieraanvaraisia. Vaikka Venajasta tulisikin karu ja pelottava kuva, ve-
nalisten ystavaverkot luovat heille turvallisuutta niin henkisesti kuin sosiaalisesti.
Koemme vetovoimaa myos venalaiseen musiikkiin. Yhteisia piirteita loyddamme naa-

purikansaamme ainakin saunasta ja vodkasta. (Mts. 152.)

Venalaisten mielikuva suomalaisista

Venélaisilla on oletus, ettd suomalaiset ja venélaiset ovat laheisid kansoja ja etta
olemme paljon kanssakdymisessa. Suomi ja suomalaiset eivat kuitenkaan ole oleelli-
nen osa venaldista kulttuuria. Moni venéléinen ei edes tieda, ettd maamme ovat so-
tineet kesken&an. TAma johtuu Neuvostoliiton luomasta kuvasta, ettd Suomi on oikea
mallinaapuri. (Parikka 2007, 310.) Fedorova mainitsi meille paluumatkalla Pietarista
Jyvéaskylaan, miten talvi- ja jatkosota oli hanen kouluaikanaan kerrottu oppikirjoissa.
Sodat olivat Neuvostoliitossa selitetty valikohtauksena Suomen ja Venajan valisella

rajalla.

Usean venalaisen mielikuva suomalaisista on, ettéd olemme kylmia ja kummallisia.
Kasityksen on muokannut suurilta osin venaldinen media, koska harvalla venélaisella
on kokemuksia suomalaisista. Kuitenkin venalaisten kasitys meité kohtaan on pa-

rempi kuin muita naapurimaita kohtaan. (Mts. 317.)
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Venalaiset pitavat suomalaisten kommunikointitapaa vastakohtana venalaisten
kommunikoinnille, ainakin tutkijoiden mukaan. Paapiirteind suomalaisessa kommu-
nikoinnissa heidan mukaansa on kohteliaisuus ja seurallisuus. Venaldisten kéasitysta
suomalaisista on muokannut hyvin paljon myds Ville Haapasalon tahdittama elokuva
"Metsastyksen kansalliset erityispiirteet”. Haapasaloa pidetaankin suomalaisuuden
perikuvana. Haapasalon roolihahmo edusti elokuvassa jarjen 4anta ja rauhallisuutta.

(Mts. 317-319.)

5 OPINTOMATKAN PALVELUKETJU

Palveluprosessissa matkailutuote varsinaisesti syntyy matkailijan kayttaessa palvelu-
jarjestelmaa, joka on suunniteltu palvelukonseptin mukaisesti. Tuote muotoutuu yh-
teistydssa matkailijan, henkilékunnan ja muiden matkailijoiden valilla. (Borg ym.
2002, 130.) Koska Komppulan ja Boxbergin (2002, 12.) mukaan kokonaismatkailu-
tuote saa alkunsa silloin, kun henkil® alkaa suunnitella sit4, paatimme sisallyttaa
matkan markkinoinnin osaksi palveluprosessia. Aloitamme kuitenkin aluksi kertomal-
la opinnaytetytn alkuvaiheista ja varsinaista palveluprosessia edeltaneista tapahtu-

mista.

5.1 Opintomatkan valmistelut

Saimme idean opintomatkan jarjestamisesta Pietariin kevaalla 2008, ja kypsyttelim-
me aihetta kesan yli. Syksylla palattuamme kouluun p&atimme tehda opinndytetyon
kyseisesta aiheesta. Opinnaytetyon aihe-esittelyn jalkeen saimme tydllemme ohjaa-
jat. Aloitimme tyon ideoimalla opintomatkaa ja tutustumalla kohdekaupunki Pieta-
riin. Kartoitimme potentiaalisia matkustusmuotoja, joista parhaimmaksi koimme lin-
ja-autokuljetuksen. Lahetimme tarjouspyynt6jé bussikuljetuksesta Jyvaskylasta Viipu-
rin kautta Pietariin ja takaisin Jyvaskylaan. Kohdistimme tarjouspyynnot Keski-
Suomen alueelle. Kaiken kaikkiaan lahetimme tarjouspyyntoja kahdeksalle yrityksel-

le. Opinndytetydmme ohjaajat kuitenkin pitivat parempana, ettd ennen kaytannon
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toteutusta kirjoitamme ensin teoriaa siitd, mita oikeastaan aiomme tehda. Tama oli
erittain hyva ohje, silla nain opinndytetydllemme tuli pohja ja kaikki kaytannénvalin-

nat ovat perusteltuja.

Halusimme saada rahallista tukea opintomatkallemme, jotta opiskelijoiden matkus-
tuskustannukset olisivat alentuneet hieman ja mahdollisuus osallistua matkalle olisi
lisdééantynyt. K&vimme tapaamassa Keski-Suomen liiton suunnittelujohtajaa. Han kui-
tenkin kertoi, ettei meilla olisi mahdollisuutta saada hankerahoitusta opintomatkal-
lemme, ellei se jotenkin konkreettisesti liittyisi Keski-Suomen matkailun kehitykseen.
Suunnittelujohtaja ideoi, ettd olisimme voineet matkallamme k&yd& messuilla mark-
kinoimassa maakuntaa matkailukohteena. Tama ei kuitenkaan ollut tyémme idea,

joten jouduimme luopumaan ulkopuolisen tuen saamisesta.

Koska emme itse olleet kdyneet Vendjélla tai Pietarissa, halusimme saada asiantunti-
jan nékokulmaa ja neuvoja matkaamme varten. Loppusyksysta 2008 vierailimme
Tampereella Suomi-Venaja -seuran Lansi-Suomen piirijarjeston toimistossa, jossa
haastattelimme projektisinteeri Tuija Makista. Kysyimme haneltd muun muassa, mita
hanen mielestadn suomalaisten olisi hyva oppia Vengjan matkallaan, mitka olisivat
tarkeimpid néhtéavyyksia ja mitd meidan tulisi ottaa huomioon matkallamme. Maki-
seltd saimme paljon tietoa kohteiden ja aktiviteettien lisaksi muun muassa turvalli-
suudesta ja ruokailumahdollisuuksista. Kdvimme keskustelemassa myds Jyvaskylan
ammattikorkeakoulun Liiketoiminta ja palvelut -yksikon kansainvalisten asioiden
koordinaattorin Risto Korkia-Ahon kanssa mahdollisesta yhteisty0sta opintomatkan
jarjestamiseen liittyen, koska han oli jo useana vuonna jarjestanyt opintomatkoja Pie-
tariin. Matkoillamme oli kuitenkin hieman erilaiset tavoitteet, joten paadyimme jar-

jestamaan erilliset opintomatkat.

Ennen joululomaa laadimme Digium-kyselyn, joka l&hetettiin koulumme MTA:n ja
MPA:n opiskelijoille, jotka ovat aloittaneet opintonsa vuosina 2005-2007. Kyselyn
tarkoituksena oli selvittad, miten tehda opintomatkatuotteesta asiakaslahtdinen, eli
kartoittaa potentiaalisten matkalle Iahtijoiden mielipiteitd ja ehdotuksia matkan sisél-
I6n suhteen. Tuija Mékisen haastattelusta saimme kyselyymme néahtavyys- ja kaynti-

kohdevaihtoehtoja. Kyselysta kerrottiin tarkemmin luvussa 3.2.
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Tapasimme alkuvuodesta Jyvaskylan seudun kehittamisyhtio Jykes Oy:n Vengjan-
koordinaattorin. Han antoi meille vinkkeja siit4, mihin mahdollisesti voisimme menna
yritysvierailulle Pietarissa. Koordinaattori ehdotti meille tutustumista Suomen Tien ja
Finpron toimistoihin, jotka markkinoivat Suomen matkailua Vengjalla. Saimme hanel-
téd my0s karttoja ja muita esitteitd Pietarista. Olimme yhteydessa Suomen Tiehen ja
Finprohon, mutta valitettavasti emme péadsseet kumpaankaan paikkaan yritysvierai-

lulle matkallamme. Tasta kerromme hieman lisaa luvussa 5.3.

Tahdoimme opintomatkallemme mukaan venajan kieltd osaavan ja paikallisen kult-
tuurin tuntevan ihmisen, silla itsellamme naita taitoja ei ollut. Tapasimmekin alku-
vuodesta Lilia Fedorovan, jonka kanssa neuvottelimme hanen mukaan l&htemises-
tédan ja matkaohjelmasta. Fedorova oli innokkaasti lahddssa matkalle mukaan, ja ha-
nelld oli paljon ideoita ohjelman suhteen. Han otti yhteytta tuttavaansa, jolla on vuo-
sien kokemus Vendjan matkojen jarjestamisesta. Alkuvuodesta olimme tehneet tar-
jouspyyntdja myos Matka-Toysalle, Neva Toursille ja Aikamatkoille. Varasimme mat-
kan loppujen lopuksi Fedorovan tuttavalta T:mi Leenan Matkoilta. Leenan Matkojen
tarjous oli edullisin, ja liséksi siihen sisdltyivat kolmen tunnin kaupunkikierros ja opas.
Tyotdmme helpotti myds Leenan Matkojen joustavuus, sillé viimeinen peruutusajan-
kohta tarjoukselle oli kuukautta ennen matkaa, 1.3.2009. Matka-Toysan tarjous, joka
oli toiseksi edullisin, olisi taytynyt hyvéksya jo 50 paivéaa ennen matkaa. Jos olisimme
valinneet Matka-TOysan tarjouksen, emme olisi padsseet opintomatkalle lainkaan,
sillé ilmoittautuneita ei heiddn antamansa aikataulun puitteissa olisi ollut vield riitta-

vasti.

Halusimme varata matkan nimenomaan matkatoimiston kautta, koska mielestamme
oli turvallisinta ja helpointa ostaa matka pakettina yhdesté paikasta kuin koota se eri
yritysten palveluista. Jos matkalle ilmoittautunut opiskelija olisikin perunut matkan-
sa, olisimme talloin itse joutuneet korvaamaan hanen poisjadnnistaan aiheutuneet
kulut. Kun otimme matkan toimistolta, korvausvastuu peruutustapauksessa siirtyi
matkalle osallistuvalle itselleen. Huomioitavaa on myds se, ettd matkan hinta tuli
nain huokeammaksi kuin jos olisimme itse rataldineet matkan. Matkatoimistoilla on

etunaan kiintiét ja sopimushinnat hotelleissa. Myos Verhela (2000, 75) on sita mieltd,
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ettd kun palveluita ostetaan lilkenneyhtioilté, hotelleilta ja muilta yrityksiltd enem-
man kerralla, kuten toimistot tekevat, ne saadaan halvemmalla ryhmaalennuksin ja
erikoishinnoin. Alemman hinnan lisaksi ryhmématkan etuina ovat turvallisuus ja

helppous.

5.2 Opintomatkan markkinointi

Tassa luvussa kerromme Pietarin opintomatkan markkinointiprosessista. Apuna
markkinoinnissa kaytimme muun muassa sahkaisia viestimia, seinéilmoittelua,
myynninedistamista henkilokohtaisella tiedonjaolla ja suusta suuhun -markkinointia.
Alla olevasta taulukosta (taulukko 1) l6ytyvat markkinointitapahtumien tarkat paiva-

maarat.

Taulukko 1. Pietarin opintomatkan markkinointiaikataulu

Markkinointitapahtuma Ajankohta

Digium-kysely 19.12.2008
Mainoskirje séhkopostitse 27.1.2009
Seindmainokset 27.1.2009
Facebookiin tapahtumaprofiili 27.1.2009
Infotilaisuus 2.2.2009
Alkuperdinen viimeinen ilmoittautumispvm. 9.2.2009
Mainoskirje séhkopostitse 08-aloittaneille 9.2.2009
Info Vientitoiminta Venjélle-kurssilaisille 11.2.2009
Mainoskirje séhkdpostitse Lita:n opiskelijoille 13.2.2009
Lopullinen ilmoittautumispvm. 16.2.2009
Matkan markkinointi Mankolan aulassa 16.2.2009

Borg, Kivi ja Partti (2002) kertovat, ettd markkinointiin liittyy monia vaiheita. Ensin
selvitetdan asiakkaan tarpeita markkinatutkimuksen avulla. (Mts. 160.) Me teimme
tutkimuksen aiemmin kuvatun Digium-kyselyn avulla opintomatkan asiakassegmen-

tille eli vuonna 2005-2007 opintonsa aloittaneille MTA:n sek& MPA:n opiskelijoille.
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Kyselyn avulla saimme arvokasta tietoa kohderyhmamme toiveista, kiinnostuksesta

ja maksukyvysta.

Markkinatutkimuksen pohjalta kehitetaan tuote ja hinnoitellaan se (Mts. 160). Opin-
tosuunnitelmien, Digium-kyselyn, Tuija Mékisen haastattelun, matkaesitteiden ja Lilia
Fedorovan suositusten pohjalta suunnittelimme opintomatkatuotteen. Hinta on ollut
koko tuotesuunnittelun aikana hyvin tarkea elementti, joka meidan oli selvitettava
ennen markkinoinnin aloittamista. Digium-kyselyn avulla tiesimme, etté opiskelijat
olivat valmiita maksamaan matkasta noin 300 euroa. Tahan siis pyrimme. Ensimmai-
sissa markkinointiviesteissamme, kuten mainoskirjeessamme, opintomatkan hinta oli
250 euroa. Hinta kuitenkin lopulta nousi, koska emme saaneet linja-autoa téyteen.
Paatokset matkaohjelmassa olemme tehneet hyvin pitkalti sen mukaan, kuinka pal-
jon mikékin tulee maksamaan. Alun perin ajatuksenamme oli, ettd sydmme matkan
aikana joka paiva yhdessa kerran, jotta padsemme mahdollisimman monipuolisesti
tutustumaan myads venalaisiin ruokaperinteisiin. Jos olisimme sisallyttaneet yhden
ruokailun paivassa matkan hintaan, olisivat kokonaiskustannukset nousseet liian kor-
keiksi opiskelijoille. Nyt kun kaikki saivat suurimmaksi osaksi itse paattaa, mita ja mis-
sa syovat, jokainen pystyi hallitsemaan matkan kokonaiskustannuksia. Ruokailun
maksut olisivat muutenkin olleet arviointikuluja, joten emme olisi saaneet tarkkaa

hintaa selville kuin vasta matkan aikana.

Tuotteen kehittdmisen ja hinnoittelun jalkeen tuote tulee asettaa asiakkaalle helposti
lahestyttavaksi hyvalla saavutettavuudella. Asiakkaille myds tiedotetaan tuotteesta
markkinointiviestinnan eri muodoilla, kuten mainonnalla ja myyntity6lla. Tarkoituk-
sena on synnytta markkinaimua, aktiivista kysyntaa. (Mts. 160.) Paperiesitteiden li-
saksi nykyaan asiakkaat kayttavat sahkaoisia viestimia, joten esimerkiksi Internet-sivut
ovat hyva markkinointikanava. Sahkoisesti tapahtuva markkinointi on edullista, koska
painatuskuluja ei tule. (Verheld & Lackman 2003, 84.) Ensisijaiseksi viestintdkanavaksi
valitsimme sahkdpostin. Suurin osa opiskelijoista lukee postiaan sdannollisesti, ja
sahkdposti tiedottaa opintomatkasta jokaiselle kohderyhman jasenelle riippumatta
siitd, kayvatko he kontaktiopetuksessa vai ovatko he esimerkiksi harjoittelussa. Vii-
kolla viisi, kun alkuvalmistelut oli tehty ja matkatarjous oli valittu, lahetimme s&hko-

postitse mainoskirjeen opintomatkasta opiskelijoille. Ensimmainen mainoskirjeemme
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on liitteessé 1. Kirjeessa kerroimme, ettd matkustaisimme Pietariin Matka-Tdysan
bussilla, koska aluksi valitsimme heidan tarjouksensa. Heti mainoskirjeen lahettami-
sen jalkeen saimme kuitenkin T:mi Leenan Matkoilta paremman tarjouksen, jonka
lopulta valitsimme. Uskomme, ettei matkalle lahteneille opiskelijoille ollut valia sillg,
mink& matkatoimiston kautta matka otettiin, kunhan hinta oli mahdollisimman edul-

linen.

Séhkdpostitiedottamista tukemaan teimme opintomatkasta myos kaksi seinamainos-
ta, jotka kiinnitimme koulumme ilmoitustauluille. Kuvat seindmainoksista ovat liit-
teessd 2. Liséksi perustimme Internetiin, Facebook-sivustolle Pietarin opintomatka —
tapahtumaprofiilin. Sinne kutsuimme yhteisdssa olevat koulukaverimme, jotka kuu-
luivat kohderyhmaan. Nykypaivana Internet on tarked markkinointikanava ja varsin-
kin nuoret tavoittaa hyvin Internetin kautta. Facebook-markkinoinnin etuna oli myés
se, ettd tapahtuman sivuilla ihmiset pystyivéat esittamaan kysymyksia ja keskustele-

maan tulevasta opintomatkasta.

Tarkedksi naimme myos infotilaisuuden jarjestamisen, jotta matkasta kiinnostuneilla
olisi mahdollisuus kysymysten esittamiseen. Mainostimme tilaisuutta markkinointi-
kirjeessamme, seinamainoksissa ja Facebookin tapahtumaprofiilissa. Pidimme infoti-
laisuuden koulullamme, johon osallistui seitseman opiskelijaa ja opettaja. Kerroimme
aluksi mista matkassa on kyse ja miksi olemme paatyneet kyseiseen aiheeseen. Ta-
man jéalkeen esittelimme alustavan matkaohjelman, kerroimme matkaan liittyvista

opinnoista ja muuta hyodyllista tietoa koskien matkustamista Venéajalle.

Aluksi maanantai 9.2.2009 oli viimeinen ilmoittautumispéiva matkalle. Tuohon men-
nessa ilmoittautuneita oli kohderyhmastdmme kahdeksan opiskelijaa, kun tavoit-
teenamme oli saada mukaan 12 opiskelijaa, jotta olisimme saaneet minibussin tay-
teen ja olisimme péadsseet matkalle mainostamallamme hinnalla. Koska lahtijoita ei
ollut viela tarpeeksi, paasi varasijalla ollut vuonna 2008 opintonsa aloittanut matkai-
lun opiskelija matkalle mukaan. Paatimme lahettad markkinointikirjeen matkasta kai-
kille 2008 aloittaneille MTA:n ja MPA:n opiskelijoille, jotta saisimme bussimme tay-

teen. Tuolloin padatimme myaos pidentaa ilmoittautumisaikaa 16.2.2009 asti.
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Halusimme lahetta& markkinointikirjeen myds liikketalouden opiskelijoille, jotka olivat
aloittaneet opintonsa 2005-2007, jotta saisimme matkalle riittavasti osallistujia. Yh-
dessé opinndytetydmme ohjaajien kanssa neuvottelimme koulutuspéaallikon kanssa
liketalouden opiskelijoiden mahdollisuudesta l&hted opintomatkalle mukaan. P&as-
tyamme yhteisymmarrykseen oppimistehtavaasioista lahetimme markkinointisahko-
postin my0s lilketalouden opiskelijoille. Liséksi kAvimme kertomassa Pietarin opin-
tomatkasta Vientitoiminta Venajalle -kurssilla. Kurssin opettaja lisési kurssin sahkoi-
seen oppimisymparistoon matkastamme kertovan Microsoft Office Power Point -
esityksen, jolloin myds ne opiskelijat, jotka eivéat olleet paikalla kyseisella kontakti-
tunnilla, paasivat tutustumaan matkaamme. Liiketalouden puolelta ei kuitenkaan lo-

pulta tullut ilmoittautumisia.

Markkinoimme opintomatkaa yhden péaivan ajan myos koulutusyksikkomme aulassa.
[Imoittautumisia emme kuitenkaan talla tempauksella saaneet, vaikka kiinnostusta
asiaa kohtaan oli. Koko markkinointirupeaman ajan saimme molemmat séhkopos-
tiimme kyselyitd matkasta. Kaikki kiinnostuneet eivat kuitenkaan lopulta pystyneet
lahtemaéan matkalle mukaan. Kaikkiaan matkalle ilmoittautui mukaan seitseméan
matkailun opiskelijaa ja kaksi palvelujen tuottamisen ja johtamisen opiskelijaa. T:mi
Leenan Matkojen kanssa saimme neuvoteltua matkan hinnaksi 445 euroa/henkilo,
mik& oli hieman enemman kuin mité olisimme maksaneet, jos olisimme saaneet bus-
sin tayteen. Oppilaitokseltamme saimme tukea opintomatkalle 200 euroa opiskelijaa
kohti, koska matka liittyi opiskelijoiden opintoihin ja he tekivat oppimistehtavia ta-
voitteiden mukaisesti. Oppimistehtavat |0ytyvat liitteesta 3. N&in itse matkan (mat-
kat, viisumi, majoitus ja aamupala) hinnaksi opiskelijoille tuli 245 euroa. Lisaksi oh-
jelmaan liittyvat kustannukset olivat yhteensa 47,55 euroa. Matkalle ilmoittautuneil-

le lopullinen hinta oli ehdoton maksimi, jonka he olivat valmiita maksamaan.

Hyvaan markkinointiin kuuluu myés sidosryhmien informointi ja suhteiden yllapito
suhdetoiminnan avulla (Verhela & Lackman 2003, 160). Opintomatkan sidosryhmina
olivat Jyvaskylan ammattikorkeakoulu ja tietyt opettajat. Eniten olimme yhteydessa
koulutusyksikkdbmme koulutuspaallikdn ja kansainvalisten asioiden koordinaattorin

kanssa. Heitd informoimme opintomatkasta sahkdpostitse seké sovituissa tapaa-
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misissamme. Sidosryhmana olivat luonnollisesti myds koulumme opiskelijat, joihin

olimme yhteydessa ylla mainituin keinoin.

5.3 Ennen matkaa

Kun saimme kokoon Pietariin [&htevan ryhmén, olimme heihin valittomasti yhteydes-
sd sahkopostitse. Tiedotimme lahtijoille, ettd matka todella toteutuu ja kerroimme
heille matkan maksamiseen liittyvan aikataulun. Kerasimme Iahtijoilta kopiot heidan
passiensa kuvasivusta, jotka toimitimme T:mi Leenan Matkoille ryhmaviisumihake-

musta varten.

Halusimme huomioida matkalle 1&htijéiden kiinnostuksen ja mielipiteet yritysvierai-
lupaikkoja valitessamme. Niinpa jarjestimme tapaamisen, jossa oppimistehtavien
jaksamisen lisdksi kyselimme ryhmalta mielipiteita yritysvierailuiden suhteen. Koska
kaikki eivat paasseet tapaamiseen, tiedustelimme kiinnostuksen kohteita myos sah-
kdpostitse. Eniten mielenkiintoa opintomatkalaisilla oli outbound-matkatoimistoa,
Suomen Tien toimistoa ja Sokos Hotelleja kohtaan. Olimme yhteydessa kyseisiin koh-
teisiin ja saimme sovituksi yritysvierailut Sokos Hotel Palace Bridgeen ja matkatoimis-
to Kymi Traveliin, joka on kotkalaisen matkatoimisto Kymen Matkojen edustusto Pie-
tarissa. Suomen Tie olisi mielella&n vastaanottanut rynmamme, mutta heilla ei ollut
kyseisend ajankohtana henkilostéresursseja vierailuamme varten. Monet matkatoi-
mistot ja Finpron toimisto olisivat my6s ottaneet meidat vastaan, mutta heidan toi-

mistotilansa olivat sen verran pienid, ettei koko ryhmamme olisi mahtunut vierailulle.

Olimme yhteydessa linja-autokuljettajaamme, jonka kanssa sovimme kuljetuksiin liit-
tyvistd asioista. Tapasimme pari viikkoa ennen laht6a Lilia Fedorovan ja vaihdoimme
tietoja puolin ja toisin matkaan liittyen. L&hetimme ryhmallemme sahkdpostiviestin
viimeisesta yhteisesta tapaamisesta ennen matkaa, jonne my6s Fedorova osallistui.
Tiedotimme heille my6s yritysvierailuista, balettiesityksesta ja muutamista muista
opintomatkaan liittyvista kaytannon asioista. Kaupunkioppaamme oli ollut yhteydes-

sd Fedorovaan ja suositteli rynmallemme, etta siirtdisimme torstain ja lauantain oh-
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jelmat paikseen, silla kaupunkikierros olisi viikolla olevien ruuhkien vuoksi sujuvampi

pitaa lauantaina. Aikataulun sopi ryhméllemme hyvin.

Pyrimme ennen matkaa saamaan selkeat ja tarkat aikataulut ohjelmaamme. Léhe-
timme alustavan suunnitelman matkaohjelmasta linja-autonkuljettajallemme ja kau-
punkioppaallemme. Kuljettajan mielesta arvioimamme ajat olivat hyvat, mutta op-
paamme ei pystynyt antamaan mitéén tarkkoja aikoja. Hinen mukaansa oli parempi
menna tilanteen mukaan ja sopia asiat paikan paalla Pietarissa. Tasta syntyi matkan
aikana ongelmia, kun me emme matkajarjestdjina itsek&an tienneet mitéd minakin
paivana tarkalleen ottaen tapahtuisi. Jaoimme informaatiota opiskelijoille parhaam-
me mukaan, mutta vélilla tieto matkaohjelmaan liittyvisté asioista tuli heille liian

myohaan.

5.4 Matkaohjelma

Pietarin opintomatkan matkaohjelman laadimme tutustumalla itse Pietarin kaupun-
gin tarjontaan matkaesitteista, kirjoista ja Internet-lahteista. Paljon tarkeaa tietoa
saimme haastattelemalla projektisinteeri Tuija Makista Suomi-Venaja —seurasta. Han
kertoi meille yleisesti matkustamisesta Pietariin, liikenteesté ja kohteista. Makinen
(2008) huomautti, etté keskustellessa venéaléisen kanssa suomalainen voi herattaa
luottamusta kertomalla, ettd on vieraillut Vengjalla ja Pietarissa ja nahnyt nahtavyyk-
Sid, joita venalaiset arvostavat itsekin suuresti. Esimerkiksi asiakaspalvelutilanteessa
tai lilkeneuvottelussa suomalaiselle voi hyvinkin olla eduksi, ettd han pystyy osoitta-
maan olevansa kiinnostunut Vengjasta ja sen kulttuurista. Yhteinen keskustelunaihe
voi rikkoa jaan ja antaa sysayksen onnistuneelle kanssakdymiselle. Mé&kinen (2008)
kehotti rynm&dmme tutustumaan Pietarin etnisiin ravintoloihin, koska ne edustavat
tamaén paivan kulttuuria. Hinen mukaansa etenkin nuorten on hyva tutustua myos
paikalliseen yoelamaan. Nain saamme kasityksen siitd, miten nuoret viettavat ai-

kaansa ja saatamme paésta keskustelemaan paikallisten ihmisten kanssa.

Lisaksi keskustelimme Lilia Fedorovan kanssa Pietarin tarkeimmistd nahtavyyksista,

joihin rynm@amme kannatti tutustua. Jykesin Vendjan-koordinaattorilta saimme tietoa
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mahdollisista yritysvierailupaikoista. Kaikki matkaohjelman osat edistivat opinnayte-
tydomme tarkoitusta, eli oppimista, omakohtaista kokemista ja elamyksellisyytta.
Matkaohjelman tekemisessd huomioimme kustannukset hyvin tarkasti, jotta matkan
hinta ei noussut liian korkeaksi. Opiskelijoille jaettu alustava matkaohjelma [6ytyy

liitteesta 5.

Suunniteltu matkan kulku

Ensimmainen opintomatkapaivdmme, keskiviikko, menee enimmakseen matkustuk-
seen. Lahdemme matkaan Jyvaskylasté kello 6 ja matkan aikana piddmme pari kahvi-
taukoa jaloittelua ja virkistaytymista varten. Tarkoituksenamme on saapua Pietariin
noin klo 18 ja majoittua hotelli Moskovaan. Koska kaupunki on lahes kaikille vieras,
jarjestéamme yhteistd iltaohjelmaa. Fedorova ehdotti mielenkiintoiseksi kohteeksi
”Raskaana olevan naisagentin kapsakki” —kahvilaa, jossa paasisimme tunnelmoimaan

ensimmaista iltaa Pietarissa.

Toinen paivdmme, torstai, alkaisi aamiaisella hotellilla. Aamupdivalla teemme opas-
tetun kaupunkikierroksen. Kaupunkikierroksen my6té tutustumme Pietarin histori-
aan ja nykypdaivaan. Vierailemme mahdollisesti Kirkossa veren paalla ja néemme mui-
takin kuuluisia Pietarin maamerkkeja. Iltapaivalla tutustumme Fedorovan johdolla
Eremitaasiin, joka on yksi Pietarin kuuluisimmista kohteista. Ilta on vapaata aikaa

esimerkiksi ostoksia ja omia tutustumiskaynteja varten.

Perjantaina lahdemme liikkeelle aamupalan jélkeen ja vierailemme Sokos Hotel Pala-
ce Bridgessa aamulla noin kello 10-12. Tamén jalkeen siirrymme matkatoimisto Kymi
Traveliin vierailulle, joka kestaa noin kello 14:4an asti. Yritysvierailujen jalkeen jokai-
nen lounastaa haluamassaan paikassa. lllalla menemme yhdessa ryhmén kanssa

Mikhailovski-teatteriin katsomaan balettiesitysta Romeosta ja Juliasta.

Lauantaina teemme retken Tsarskoje Seloon, jossa tutustumme Katariinan palatsiin.
Retken jalkeen vietdamme yhteistd iltaa nauttimalla paivéllisen venaldiseen tyyliin,
pitkan kaavan mukaan. Nain padésemme tutustumaan myds perinteikk&aseen vena-
laiseen keittioon ja paikallisiin ruokailutapoihin. Illan paatteeksi halukkaat voivat

suunnata Metro-y6kerhoon.
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Viimeisend matkapaivdndmme, sunnuntaina, lahdemme Pietarista aamulla noin klo
7. Matkan varrella pyséhdymme mahdollisesti Viipurissa muutaman tunnin ajan.
Kaymme bussimatkalla yhdessa lapi matkalla kokemiamme ja oppimiamme asioita.
Talla tavalla jokainen p&asee prosessoimaan matkaa ja sen synnyttdmia ajatuksia.
Matkan aikana jaamme opiskelijoille arviointilomakkeen matkasta. Perilla Jyvaskylas-

sd olemme noin kello 22.

5.5 Johtaminen ja opastus opintomatkalla

Ryhmé& muodostuu joukosta asiakkaita, jotka osallistuvat ohjelmapalveluun. L&ahto-
kohtana oppaalla, ryhman ohjaajalla ja rynman johtajalla on asiakkaiden tarpeiden
tyydyttaminen. Ryhman ohjaajalla on pddamadarana saada toimimaan ryhma yhdessa
siten, ettd ennalta sovittu aikataulu pitaa ja asiakkaat kokevat ennalta sovitut asiat.
Jos asiakkaiden on maaré osallistua aktiivisesti palveluun, korostuu ohjaajan rooli en-
tisestdan. Ohjaajan on hyvé osata kayttaa palvelussa tarvittavia laitteita, varusteita ja
kalustoa. Hanen on myds osattava huoltaa niita. (Verhela & Lackman 2003, 197, 202.)
Matkanjérjestajina olimme vastuussa kuljetuksen toimivuudesta, majoituksesta ja
aikataulussa pysymisestd. Vaikka olimme ostaneet periaatteessa pakettimatkaan ver-
rattavan palvelun ja meilld oli matkalla mukana opas, joka tuntee maan tavat ja kau-
pungin sek& kielen, me matkanjarjestajina vastasimme asioiden sujuvuudesta. T:mi
Leenan Matkat vastasi siitd, etta hotellivarauksemme olivat kunnossa ja etta linja-
auto toimi ja kuljettaja oli ammattitaitoinen. Matkanjarjestajina oli kuitenkin meidan

vastuullamme selvittéa asiat, jos jokin olisi mennyt pieleen.

Ryhman ohjaajan on tunnettava tarjottavan ydinpalvelun siséltd hyvin. Asiakkaat
odottavat ryhman ohjaajan olevan ammattitaitoinen. Ohjaajan on osattava kaytan-
nossé suorittaa palvelu ja tuntea kohde. Henkilon, joka toimii oppaana, on tunnetta-
va matkailuelinkeinon rakenne, osa-alueet, merkitys kansantaloudelle ja ty6llistymi-
nen. Hanen on ymmarrettava toimintaymparistod, jossa han toimii. Oppaana toimi-
van on my0s tunnettava asiakkaiden matkustusmotiivit ja tarpeet. Oppaan on syyta

tuntea myos kohdemaansa tai -paikkansa viranomaisten toimintatapoja, paikalliset
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lait ja sdadokset seka turvallisuusvaatimukset. Kyseisten asioiden hallitseminen aut-
taa opasta tekeméaan tyotaan. (Mts. 203.) Oppaanamme oli maan tavat, kielen ja Pie-
tarin kaupungin hyvin tunteva Lilia Fedorova. Fedorova pystyi neuvomaan ja opasta-
maan meita jokapaivaisiin asioihin liittyen, kuten paikallisen metron kaytossa. Han
toimi myds ryhmamme tulkkina. Kaupunkikierroksen ja Katariinan palatsiin suuntau-
tuneen retken oppaana meilla toimi paikallinen opas. Han tunsi kaupungin tdman
paivan tilanteen parhaiten, koska asuu itse Pietarissa. Kaupunkioppaaltamme saim-
me asiantuntevimman opastuksen niin historiaan kuin nykypaivaankin liittyvissa asi-
oissa. Selvitimme molemmille oppaillemme ryhm&mme motiivit ja tarpeet, jotta he

osasivat kertoa olennaisimmista ja ryhmaamme kiinnostavista asioista.

Matkanjohtaja edustaa matkan aikana toimeksiantajaa. Matkanjohtajan vastuulla on
toimeksiantajan etukdteen varaaminen palveluiden paikkansa pitavyydesta. Han on
vastuussa myos asiakkaiden hyvinvoinnista. Koska matkanjohtaja tyskentelee usein
ulkomailla, on hdnen osattava reagoida nopeasti muuttuviin tilanteisiin, kuten muu-
toksiin tai peruuntumisiin matkaohjelmassa. (Mts. 223.) Varauduimme yritysvierailu-
jen peruuntumiseen siten, ettéd otimme matkalle mukaan listan niista matkatoimis-
toista, joihin mahdollisesti olisimme voineet menna vierailulle pienemman ryhman
kanssa. Peruutuksen sattuessa olisimme ottaneet yhteytté niihin ja tiedustelleet yri-
tysvierailumahdollisuutta esimerkiksi jakamalla ryhmamme puoliksi, jolloin olisimme

mahtuneet heidan tiloihinsa.

Matkanjohtajan rooli voi olla matkan aikana myos opas. Toisaalta matkanjohtaja voi
olla niin sanotusti tekninen matkanjohtaja, jolloin opas on erikseen. Teknisen mat-
kanjohtajan toimenkuvaan kuuluu téalléin matkan jarjestely ja sujuvuus. Matkanjohta-

jan tehtaviin kuuluu:

e Matkalipuista huolehtiminen

e Maahantulomuodollisuuksista huolehtiminen

e Majoituksen jarjestdminen ja huoneiden jakaminen
e Ruokailu

e Aikataulussa pysyminen

e Yhteisty0d oppaan, kuljettajan ja palvelun tuottajien kanssa
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¢ Asiakkaiden hyvinvoinnista huolehtiminen
e Matkan aikana edustaa matkanjarjestajaa

e Budjetissa pysyminen

Matkanjohtaja on tdissa koko vuorokauden ajan. Matkanjohtajan rooli riippuu asiak-
kaiden tarpeista, ohjelmasta, palveluista ja muista matkalla olevista henkil6ista. (Mts.
224.) Tarkoituksenamme opintomatkalla oli ainakin osittain olla teknisen matkajohta-
jan roolissa ja vastata yll& mainituista asioista niin pitkélle kuin olisimme kyenneet.
Kaytanndssad matkan johtaminen siirtyi voimakkaasti Fedorovalle ja kaupunkioppaal-
lemme. Yritimme ennen matkaa tehda selvaksi, ettd me matkanjarjestajina ot-
taisimme péattsvastuun asioista, mutta lopulta roolijaot olivat hyvin epéaselvat. Kos-
ka emme alusta alkaen selvittdneet omia roolejamme oppaillemme ja opiskelijoille,
oli niitd hankala enda matkan aikana muuttaa. Se olisi saattanut vain hammentaa
oppaitamme ja opiskelijoita enemman. Meidéan olisi taytynyt olla kuitenkin jama-
kampid matkan aikana, kuten kaupunkikierroksen ajankohdan paattamisessa. Oli-
simme itse voineet paattaa tietyn ajan ja pysya paatoksessamme, jolloin opiskelijoille
ei olisi tullut niin sekavaa kuvaa toiminnastamme. Illallispaikan lauantaille olisimme
voineet myos selvittaa ja sopia jo hyvissa ajoin ennen matkaa ja pysya suunnitelmas-

Sa.

Matkanjohtajan on tunnettava paikan erityispiirteet ja vaaratekijat yhta lailla kuin
kauppojen aukioloajat, néhtavyydet ja yleisten kulkuvalineiden hinnat. Hanen on tu-
tustuttava kohdemaan ja paikan maantieteeseen, kulttuuriin, historiaan, yhteiskun-
tajarjestelmaan ja palveluihin. Matkanjohtajan on pystyttava opastamaan ja neuvo-
maan asiakkaita matkan aikana asiantuntevasti. (Mts. 225). Mukanamme oli onneksi
pateva opas, Fedorova, joka pystyi kertomaan esimerkiksi Pietarissa sijaitsevien nah-
tavyyksien sijainnista, kauppojen aukioloajoista ja kulkuvalineiden hinnoista ryhmal-
lemme. My0ds kaupunkioppaamme pystyi auttamaan meité erityisesti ravintoloiden
suhteen. Pyrimme matkanjérjestajina kuitenkin ottamaan etukateen mahdollisim-

man paljon selvaa Pietarista, jotta osasimme my0os itse neuvoa asiakkaitamme.

Matkanjohtajan on osattava kommunikoida niin asiakkaidensa kanssa kuin kohde-

maan palvelujen tuottajien kanssa. Englanti on matkailualan yleiskieli, joten sen hal-
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litseminen yleensa riittdd. Joskus matkanjohtajan on kuitenkin pystyttava tulkkaa-
maan esimerkiksi paikallisen oppaan selostusta asiakkaille, jolloin tarvitaan myds
muuta kielitaitoa. (Mts. 225). Koska matkalle lahti mukaan hyvin ven&jaa puhuva ja
Pietarin tunteva henkild, ei meidéan matkanjarjestajien ollut valttamatdnta osata su-
juvasti vengjaa. On kuitenkin hyvé, ettd olemme opiskelleet vengjaa hiukan, jotta

ymmarsimme esimerkiksi tervehdykset ja kyrilliset aakkoset.

6 MATKAPAIVAKIRIJA

Keskiviikko 1.4.2009

Lahdimme Jyvéaskylasta kohti Pietaria keskivilkkkoaamuna noin puoli seitsemalta. Lah-
to viivastyi hieman, kun haimme yhden opiskelijan matkan varrelta kyytiin. Linja-
autossa kuulimme Lilia Fedorovalta, etta aikaisemmin sovitut aikataulumuutokset
eivat toteudukaan. Ennen matkaa pidetyssa infotilaisuudessa olimme saaneet kau-
punkioppaaltamme pyynndn vaihtaa torstain ja lauantain ohjelmat paikseen, jotta
kaupunkikierroksen pystyisi tekemaan ilman ruuhkia. Palasimme siis alkuperdiseen
matkaohjelmaan. Kahvitauot pidimme Mikkelissa ja Lappeenrannassa, josta oli myos
mahdollista nostaa rahaa mukaan. Matkan aikana katsoimme ”Anna Karenina”- elo-
kuvaa virittaytydksemme tunnelmaan. Olimme valmistelleet myos tietovisoja matka-
kohteeseemme liittyen, joita emme lopulta ndhneet tarpeellisiksi pitad, koska ryh-
mahenki paasi syntymaan luontevasti muutenkin. Linja-automatkalla, kuten koko
opintomatkan ajan, Lilia Fedorova kertoi meille Vendjasta, venélaisesta kulttuurista ja

venalaisista ihmisista.

Ennen rajanylitysté kuljettajamme kertoi meille, ettei Vendajan raja-asemalla saa va-
lokuvata. Jos joku seurueestamme olisi ottanut kuvia, olisimme saattaneet joutua
vaikeuksiin. Olimme varautuneet jopa muutaman tunnin kestavaan rajanylitykseen
Nuijamaalla, mutta se sujui todella nopeasti ja ongelmitta, mist& olimme positiivisesti
yllattyneita. Meill& oli ryhmaviisumi, jossa oli nimet aakkosjarjestyksessa kirjoitettuna
kyrillisin aakkosin. Naytimme passimme virkailijalle kyseisessa jarjestyksessa ensim-

maisen antaessa viisumin virkailijalle. Ehka tdma osaltaan vaikutti rajanylitysmuodol-
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lisuuksien sujumiseen. Taman jalkeen siirsimme kellot tunnilla eteenpéin Venajan
aikaan. Vengjan puolella pysahdyimme muutamaan otteeseen, jolloin rajavartiosto
tarkasti bussin ovelta, etta olimme saaneet leimat passeihimme. Pysdéhdyimme vaih-

tamaan valuuttaa rajan tuntumassa olevassa vaihtopisteessd, jossa oli hyva kurssi.

Rajanylityksen jalkeen saavuimme aika pian Viipuriin, jossa lounastimme hotelli
Druzhbassa. Emme olleet varanneet lounasta etuk&teen, mutta ruoka valmistettiin
meille yllattavan nopeasti. Saimme lounaan todella edulliseen 200 ruplan eli noin
neljan euron hintaan per henkild. Lounaaksi nautimme alkusalaattia, borssikeittoa,
stroganoffia seké ruokajuomana marjamehua. Olimme hieman hdmmastyneita, kun
poytiimme alettiin tarjoilla borssikeiton jalkeen stroganoffia, koska moni meista oli
olettanut keiton ja salaatin olevan lounaamme. Taéma oli positiivinen yllatys jalleen

kerran.

Lounaan jalkeen seuraamme liittyi kaupunkioppaamme. Kuulimme kuljettajaltamme,
ettd aikataulujen kanssa oli kdynyt sekaannus, koska olimme aiemmin ldhetténeet
oppaalle matkaohjelman, jossa muutoksia torstain ja lauantain ohjelmissa ei ollut.
Lopulta teimme niin, ettd kysyimme opiskelijoilta, kumpana paivana he haluavat
kaupunkikierroksen olevan. Koska suurin osa halusi sen torstaille, alkuperdinen mat-

kasuunnitelma jai voimaan.

Matkalla Viipurista Pietariin oppaamme kertoi meille matkan varrella olevista néhta-
vyyksista sekd Suomen ja Vendjan historiaan liittyvistd kohteista. Matkan aikana
saimme my0s kuulla lauantaille suunnitelluista ravintoloista. Vaihtoehtoja oli kaksi,
joista toinen oli hyvin hintava ja toisessa oli enemman ohjelma- kuin ruokatarjontaa.
Tarkoituksenamme oli kuitenkin nimenomaan ruokakulttuuriin tutustuminen koh-
tuulliseen hintaan. Opiskelijat my0s olivat sitd mielta, ettei ohjelmalla ole niin valia,
kunhan paésee maistamaan paikallisia herkkuja opiskelijaystavéllisin hinnoin. Fedo-
rova ja kaupunkioppaamme eivat kuitenkaan osanneet suositella tdssa vaiheessa
meille muita ravintoloita lauantaille. Aikaisemmin olimme myds suunnitelleet lauan-
tai-illan p&atteeksi menevamme Metro-y6kerhoon, mutta saimme kuulla siella il-
menneen huumeongelmia. Paadtimme ottaa selvda muista vaihtoehdoista matkan

aikana. Jatimme paatokset ruoka- ja illanviettopaikoista siis myéhemmalle.
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Alkuperainen suunnitelmamme oli, ett4 olisimme menneet opiskelijakorteilla Eremi-
taasiin ilmaiseksi ja jokainen olisi saanut tutustua paikkaan itse ja rauhassa monista-
mamme Kkartat ja infot apunaan. N&in sen vuoksi, etta halusimme pitaa kustannukset
alhaisina. Linja-autossa kaupunkioppaamme ehdotti kuitenkin opastettua kierrosta,
jolloin myo6s sisadnpaasysta tuli maksaa. Adnestyksen myota opiskelijat valitsivat

opastuksen sisddnpaasymaksuineen.

Saavuimme Pietariin noin kello viisi paikallista aikaa. Majoituimme hotelli Moskovaan
ja maksoimme linja-automatkalla opiskelijoilta keradméamme rahat baletista, Eremi-
taasin sisdanpéasysta ja opastuksesta seka Katariinan palatsin vierailusta kaupun-
kioppaallemme. Majoittumisen jalkeen lahdimme Fedorovan johdolla metrolla Pieta-
rin ydinkeskustaan. Metroasemalla oli liukuportaat, jotka johtivat todella syvalle
maan uumeniin, jossa metrot kulkivat. Muutama opiskelija ehti ottaa liukuportaissa
valokuvia, ennen kuin Fedorovan sana kantautui kaikille, ettei metroasemalla saa ku-
vata. Miliisit olivatkin heti paikalla ja sakottivat meitd valokuvaamisesta. Fedorova sai
kuitenkin neuvoteltua hyvin pienen, ainoastaan 100 ruplan eli reilun kahden euron
sakot. Vaikka vélikohtaus oli lopulta harmiton, oli se silti jAnnittava. Padsimme heti
matkan aluksi kokemaan miten venéldainen virkavalta kohtelee ihmisié seka toisaalta
miten s&annot joustavat tarvittaessa ja kaikki asiat ovat neuvoteltavissa. Keskustaan
paastyamme kavimme syomassa “"Raskaana olevan naisagentin kapsakki”- kahvilassa,
jota Fedorova meille suositteli. Kahvila oli erittdin mielenkiintoisesti sisustettu ja
taynna pienia hauskoja yksityiskohtia. Ruokailun jalkeen loppuilta kului Nevskin val-
takadulla ihmetellen hienoa arkkitehtuuria sek& ympari vuorokauden auki olevassa

kirjakaupassa.

Torstai 2.4.2009

Torstai-aamun aloitimme nauttimalla runsaan aamiaisen hotellilla. Noin kello yhdek-
salta lahdimme kaupunkikierrokselle pikkubussillamme kaupunkioppaamme johdol-
la. Han kertoi meille kaupungista, sen historiasta ja rakennuksista. Kuulimme myos
kaupungin ja maan nykypaivaan liittyvista asioista. Muutamaan otteeseen pysah-
dyimme valokuvaamaan hienoja rakennuksia ja maisemia, kuten lisakin kirkolla ja

nunnaluostari Smolnalla. Kaupunkikierroksen lopussa kdvimme lahjatavarakaupassa,
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joista sai edullisesti ostaa tuliaisia. Usealle mukaan tarttuikin tunnettu matrojska-
nukke. Kierroksen aikana padsimme todistamaan myos Pietarin ruuhkaisuuden, jonka
vuoksi myohéastyimme hiukan meille varatulta lounaalta. Myohastyminen ei kuiten-

kaan tuntunut opiskelijoita erityisesti haittaavan.

Lounas oli jalleen edullinen, 260 ruplaa, ja ruoka samanlaista kuin edellisena paivana
Viipurissa, eli alkusalaatti, borssikeitto ja stroganoffia. Jalkiruuaksi saimme viela teeta
ja suklaakekseja. Lounaan jalkeen oli vuorossa Eremitaasi. Rakennus oli todella kau-
nis ja valtava. Oli harmillista, ettei siellaka&n saanut valokuvata. My6skaan vesipulloja
emme saaneet kuljettaa mukanamme, vaan ne jatettiin takkien kanssa ilmaiseen vaa-
tesailytykseen. Eremitaasissa meité johti kaupunkioppaamme, mutta myos Fedorova
oli mukana kertomassa taiteesta, joka on taiteilijana ja taideopettajana hanen eri-
koisalaansa. Fedorova ei yksin voinut kierrosta meille pitadd, koska Eremitaasissa on
tiukat sdannot opastuksesta. Vain viralliset, luvan ostaneet oppaat saavat toimia mu-

Se0Sssa oppaana.

Eremitaasin jalkeen lahdimme koko ryhmé& metrolla kauppakeskuksille Fedorovan
opastuksella. Perilla huomasimme, ettd meilld suomalaisilla on vaatemauissa vené-
laisten kanssa hieman eroja. Kyseisessa kauppakeskuksessa oli myynnissé venalaisten
naisten makuun sopivia naisellisia ja koristeellisia vaatteita seka piikkikorkokenkia,
jotka eivat omaan tyyliimme sopineet. Siirryimmekin viereiseen kauppakeskukseen,
josta loytyi hieman paremmin valikoimaa suomalaisille nuorille. Pitkan péivan paat-
teeksi matkustimme metrolla hotellille ja s6imme hotellirakennuksessa sijaitsevassa
McDonald'sissa. Vaikka McDonald’s on kansainvélinen ketju, oli siella asiakkaana
oleminen kuitenkin kokemus sinénsa. Aterian tilaaminen oli haastavaa, koska yhteis-

ta kielta ei asiakaspalvelijoiden kanssa ollut.

Perjantai 3.4.2009

Aamun aloitimme jélleen erinomaisella aamupalalla hotellissa, josta lahdimme yh-
deksén maissa Sokos Hotel Palace Bridgeen yritysvierailulle. Saavuimme hotelliin ajal-
laan, eli kello kymmeneksi. Hotellin markkinointijohtaja Satu Oksanen otti meidat
ystavallisesti vastaan ja tarjosi kahvia, teetd ja pienté purtavaa samalla, kun esitteli

hotellin toimintaa ja huomaamiaan piirteité venélaisessa kulttuurissa. Kuulimme
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muun muassa siitd, miten hotelliketju oli paattanyt laajentaa toimintaansa Pietariin,
miten prosessi eteni ja mita tulevaisuuden suunnitelmia heilld oli. Han kertoi myos
omasta paatoksestaan lahted tydskentelemaén Vengjalle ja kokemuksistaan 13 vuo-
den ajalta. Lis&ksi kuulimme suomalaisen ja venéal&isen tyokulttuurin eroista. Oksa-
nen vastaili myo6s esittamiimme kysymyksiimme kattavasti. Lopuksi pdasimme vierai-
lemaan myos parissa hotellihuoneessa ja hotellin ravintoloissa. Kaiken kaikkiaan vie-
railu oli hyvin onnistunut ja saimme paljon tietoa. Hotelli oli ylellisimpia ndkemiam-
me Sokos Hotelleja, mika sinansé jo kertoo siité, ettd venaléiset arvostavat laatua ja

vaativat rahalleen vastinetta.

Hotellivierailumme loppui jo puoli kahdeltatoista, ja seuraavan vierailun olimme so-
pineet alkavaksi kello yhdeltd. Emme kuitenkaan heti ilmoittaneet Kymi Traveliin,
jossa seuraava vierailu oli, ettd olemme aikataulusta etuajassa. Linja-
autokuljettajamme ei ollut taysin varma toimiston sijainnista, ja otimme huomioon
Pietarin ruuhkat, joten ajattelimme, etté olemme perill& suurin piirtein oikeaan ai-
kaan. Loysimme kuitenkin Kymi Travelille nopeasti, eivatka ruuhkatkaan haitanneet.
Soitimme toimistoon sopiaksemme aikaisemman vierailuajan, ja samalla varmistim-
me toimiston sijainnin. Uusi ajankohta sopi, vaikka henkild, jonka kanssa olimme ol-
leet yhteydessé vierailusta, ei ollut paikalla koko paivana. Paikalla olevat kaksi vena-
laisté toimiston tyontekijaa, Elina Meyer ja Evgenia Kuznetsova, kertoivat meille kui-
tenkin kattavasti Kymi Travelin toiminnasta ja sen asiakkaista. Kuulimme muun mu-
assa venalaisten matkustamisesta Suomeen, siitd mita he haluavat matkallaan kokea
ja kuinka venalaisten turistien kanssa tulee toimia. Ainoastaan Meyer puhui suomea,
mutta koska oppaamme Lilia Fedorova oli mukanamme, han pystyi tulkkaamaan
meille Kuznetsovan puhetta. Saimme toimistolta myods hyvia vinkkeja lauantain ruo-
kapaikaksi ja illanviettopaikaksi. Meyer ja Kuznetsova suosittelivat meille tutustumis-
ta Mod-nimiseen baariin, joka kuulosti meille sopivalta vaihtoehdolta. Mukanamme
olleessa opaskirjassa oli maininta Modista, josta saatoimme lukea tarkemman kuva-
uksen paikasta. Yritysvierailujen jalkeen kuljettaja jatti osan opiskelijoista ydinkeskus-

taan tekemaén ostoksia ja osa meni hotellille ja syémaan.

[llalla IAhdimme hotellilta noin kuuden maissa metrolla keskustaan, jossa menimme

katsomaan Mikhailovsky- teatteriin Romeo & Juliet- balettia. Baletti oli usealle opis-
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kelijalle ensimmainen kerta ja kokemuksena mahtava. Kaikki olivat pukeutuneet
normaalia hienommin, mika omalta osaltaan nosti tunnelmaa. Baletin jalkeen jaim-
me vield sydmaén keskustaan. Ravintolaksi valikoitui Il Patio, jossa 0sa meisté oli
syonyt aiemmin samana paivana. Kokemus illalla oli kuitenkin tyystin erilainen kuin
paivalla, jolloin palvelu oli ollut nopeaa ja ruoka hyvéaa. lllalla ruokailuun meni noin
kaksi tuntia, koska ruuat ja juomat tulivat miten sattui. lllallisen jalkeen kello oli jo
niin paljon, ettd hieman huolestuimme siitd, ehdimmekd metroon ennen asemien

sulkeutumista. Kaikki meni kuitenkin hyvin, ja hotellille padstyamme uni maistui.

Lauantai 4.4.2009

Lauantaina tukevan aamiaisen jalkeen lahdimme noin kello 9 kohti Tsaarin kyla4, el
Tsarskoje Seloa kaupunkioppaamme johdolla. Noin tunnin kestavéan linja-automatkan
aikana han kertoi meille neuvostoajasta sekéa Vendjan ja Pietarin nykytilanteesta. Vie-
railimme kauniissa Katariinan palatsissa, jossa saimme myos valokuvata, tosin ilman
salamaa. Vierailun jalkeen meilla oli tilaisuus ostaa kauniita venalaisia huiveja seka
muita matkamuistoja ulkona olevista kojuista. Kaupunkiopas ehdotti meille ostospai-
kaksi Mega-kauppakeskusta, joka sijaitsi hieman syrjassa, mutta linja-autolla paa-
simme sinne katevasti. Kauppakeskus olikin todella suuri ja tdynna kansainvalisia vaa-

tekauppoja. Liséksi kauppakeskuksessa oli erittéin edullinen ruokakauppa.

Ostosten jalkeen suuntasimme hotellille, jossa oli muutama tunti vapaata aikaa hen-
gahtéa. Fedorova oli varannut meille aikaisemmin paivalla kabinetin kello kahdeksak-
si gruusialaisesta (nykyisin Georgian valtio) ravintolasta nimeltdan Sakartvelo, jossa
tarjoiltiin eteld-venalaisia herkkuja. Illallinen olikin todella maukas ja ravintolan tar-
joilijat innostuivat esittdméaan asiakkailleen perinteista gruusialaista tanssia, jota

my06s ryhmamme paasi seuraamaan.

Loppuillan ohjelma oli jokaisen itsensa paatettavissa. lllallisen jalkeen osa opiskeli-
joista suuntasi ostoksille, koska muutamat kaupat olivat auki 22 asti tai vuorokauden
ympari. Muut opiskelijat jatkoivat iltaa paikalliseen, aivan keskustassa sijaitsevaan
Mod-baariin, johon Fedorova meidat opasti. Sisddnpaasy oli 250 ruplaa, eli noin viisi-
kuusi euroa. Oli mielenkiintoista néhda, miten ja minkalaisessa paikassa venalaiset

nuoret viettavat lauantai-iltaansa. Tunsimme olomme hyvinkin kotoisaksi, mika oli
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pienoinen yllatys, koska katukuvassa néakemamme nuoriso oli ainakin pukeutumisel-
taan hyvin erilaisia kuin me. Modissa esiintyi kyseisenad iltana kaksi paikallista bandia,
joista ensimmaistd endimme kuunnella. Kokemus oli kaiken kaikkiaan hieno. Pa-
lasimme hotellille noin puoleny6n aikaan, jotta ehdimme matkustaa metrolla, eik&
meidén tarvinnut tilata taksia. Taksin tilaus olisi ollut hankalaa, koska seurueessam-

me ei ollut yht&an vengjaéa puhuvaa henkila.

Sunnuntai 5.4.2009

Lahdimme kohti Suomea ja Jyvaskylad hieman yhdeksan jalkeen aamulla. Alustavan
matkaohjelman mukaan olimme suunnitelleet Iahtevamme kello seitseman, mutta
siirsimme laht6admme. Syy téhéan oli se, ettd olimme laskeneet matka-ajaksi noin 12
tuntia, kun tullessa matka-aika olikin ollut ainoastaan 10 tuntia. Emme olleet matka-
ohjelmaa suunniteltaessa ottaneet myoskaan huomioon aikaeroa, joten voitimme
paluumatkalla tunnin. Olimme laskeneet myds, etta pysahtyisimme Viipurissa kolmi-
sen tuntia, mutta neuvoteltuamme linja-autokuljettajan kanssa sovimme tunnin py-
sahdyksesta Viipurissa. Viipurissa kdvimme kauppahallissa kuluttamassa viimeisia
rupliamme tuliaisiin. Samalla naimme, kuinka paikalliset ihmiset yrittavat hyotya tu-
ristien pysahtymisesté ostoksille tyrkyttamalla valilla aggressiivisestikin omia tuottei-
taan. Téllaista emme kokeneet Pietarissa, joten Viipurissa tdma oli yllatys ja hieman
ahdistavakin kokemus. Naimme my6s enemman kerjaldisia Viipurin torilla kuin Pieta-

rissa.

Linja-automatka sujui nopeasti. Pyséhdyimme Vengjan tullin jalkeen muutamaksi mi-
nuutiksi vield verovapaassa kaupassa, jonka jalkeen jatkoimme Suomen tulliin. Kaikki
meni jalleen erittéin sujuvasti. Pian olimmekin jalleen Lappeenrannassa, jossa pi-
dimme lounastauon. Loppumatkan aikana Fedorova kertoi meille omista kokemuk-
sistaan suomalaisten ja venalaisten kulttuurieroista. Kuulimme miten han oli paaty-
nyt asumaan Suomeen ja millaisia kulttuurishokkeja han oli kokenut. Erityisesti Fedo-
rova painotti lasten kasvatukseen liittyvié eroja seka naisten ja miesten véalisten suh-
teiden erilaisuutta maittemme valilla. Keskustelimme myas siitd, mita oppilaat olivat
oppineet matkalla. Taman jalkeen annoimme opiskelijoille taytettavaksi matkan arvi-
ointilomakkeen, joka on liitteend 6. Lopuksi jaoimme kaikille Pietarin maisemia esit-

tavat postikortit, johon jokainen kirjoitti nimensa ja laittoi kortin kiertamé&an muiden
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opiskelijoiden kirjoittamia muistoja varten. Tama usealle rippileiriltakin tuttu tapa
paatti matkan positiivisiin tunnelmiin. Jokainen sai lopulta oman kortin takaisin, josta
sai lukea mukavia muistoja matkan varrelta. Jyvaskylassa olimme perill jo viiden jal-

keen vasyneind, mutta tyytyvaisind matkaan.

7 MIELIPITEISTA VALMIIKSI TUOTTEEKSI

7.1 Palaute opintomatkasta

Jaoimme opintomatkalaisille arviointilomakkeen paluumatkallamme. Lomakkeen
avulla halusimme selvittad, miten opintomatka oli onnistunut ja miten suunnittele-
maamme tuotetta voisi kehittda eteenpain. Halusimme lopullista opintomatkatuotet-
ta kehittdessa huomioida testausvaiheessa mukana olleiden opiskelijoiden nakemyk-
set ja ideat. Kaikki kysymykset olivat avoimia eli jokainen vastasi kysymyksiin omin

sanoin. Opintomatkan arviointilomake I6ytyy liitteesta 6.

Lahes kaikilla opintomatkalle osallistuneilla opiskelijoilla oli ollut ennakko-odotuksia
matkan suhteen. Kolme opiskelijaa mainitsi, etta heilla oli ollut ennakkoluuloja vena-
laisisté. Nelja opiskelijaa oli odottanut innokkaasti venéaléiseen kulttuuriin tutustu-
mista. Jotkut odottivat myds nahtavyyksid, uusien asioiden oppimista ja ostoskierros-
ta. Kaikkien opintomatkalle osallistuneiden mielesta matka kuitenkin vastasi heidan
odotuksiaan ja joidenkin kohdalla odotukset olivat jopa ylittyneet. Kolme opiskelijaa
mainitsi, etta heidén negatiiviset ennakkoluulonsa hélvenivat ja kaantyivat positiivi-

siksi.

Onnistuneita asioita opintomatkassa opiskelijoiden mielesta olivat etenkin mielen-
kiintoiset kohteet ja retket. Neljassé paperissa mainittiin myds onnistunut opasvalin-
ta eli kaupunkioppaamme ja Fedorovan opastukset ja kertomukset miellyttivat opis-
kelijoita. Lisaksi jotkut kokivat onnistuneina asioina hyvan hotellin, tiiviin matkapo-

rukan ja vapaa-ajan maaran. Joitakin asioita olisi voinut tehda toisinkin. Yleinen linja
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vastauksissa oli, etta tiedottaminen matkan aikana olisi voitu hoitaa paremmin ja
ryhmaa olisi pitdnyt ohjata jamakammin. Jotkut mainitsivat myds ajankayttoon liitty-
vat asiat eli omaa aikaa ei kaikkien mielest& ollut riittavasti. Yksi opiskelija huomautti,
etta yrityksiin olisi voinut vieda lahjat. Tata olimme itse asiassa ajatelleet, mutta en-
nen matkaa meilla oli niin paljon muuta mietittavaa, etté lahjojen hankkiminen unoh-

tui.

Kaikki yhdekséan Pietarin opintomatkalla ollutta opiskelijaa olivat sitd mielta, etta kou-
lumme tulisi jarjestdd enemman opintomatkoja. Opintomatkat n&htiin hyvina tapoi-
na tutustua vieraaseen kulttuuriin, oppia ja murtaa ennakkoluuloja. Vastauksista il-
meni, ettd kokemalla ja tekemalla oppii parhaiten, eika esimerkiksi kulttuurieroja voi
muuten kunnolla sisaistdd. Omatoimimatkoilla ei valttaméatta osaa kiinnittdd huomi-
oita oikeisiin asioihin. Opintomatkat voisivat vastaajien mielestd suuntautua Venajal-
le, muihin naapurimaihin, Eurooppaan, kulttuurikaupunkeihin, Espanjaan, Ranskaan
ja Iso-Britanniaan. My6s kotimaahan suuntautuvia opintomatkoja toivottiin matkai-

lubisnekseen tutustumisen vuoksi.

Kuudella opiskelijalla oli ideoita tuleville Pietarin opintomatkoille, jos Jyvaskylan am-
mattikorkeakoulu niita jarjestéd. Matkalle olisi maarattava selked matkanjohtaja.
Osallistujien toiveita voisi tiedustella ennen matkaohjelman suunnittelua, jolloin
matkalla ei jouduttaisi keskustelemaan eri vaihtoehdoista niin paljon. Matka olisi hy-
va liittéa selkeasti johonkin kurssiin, jolloin kohteeseen orientoituminen helpottuisi.
Yksi opiskelija koki, ettd myds mahdollisilla tulevilla Pietarin opintomatkoilla olisi hy-
va olla ainakin yksi vendjaa sujuvasti puhuva ja kulttuuria tunteva henkild, kuten
matkallamme nyt oli. Yksi huomautti, ettd Venajalle matkustaminen poistaa ennak-
koluuloja. Kulttuurista ja ihmisista etukateen kertomistakin toivottiin, tosin mieles-
tamme kulttuuriin tutustuminen ennen matkaa kuului opiskelijoille itselleen opinto-

tehtédvien muodossa.

Kaikki matkalla olleet opiskelijat olivat arviointilomakkeiden mukaan oppineet mat-
kalla jotain. Opintomatkalla opittiin venalaisen kulttuurin liséksi venalaisista ihmisis-
t4, elamantilanteista, politiikasta, asiakaspalvelusta, nuorisosta, tavoista ja historias-

ta. Vendjan tuntemus kasvoi muun muassa tarinoiden ja uskomusten kautta. Pietarin
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koettiin olevan kaunis kaupunki, jolla on turisteille paljon tarjottavaa, eika Pietari
osoittautunut niin pelottavaksi paikaksi kuin oli kuviteltu. Myo6s venélaisten kulttuu-
rin, kuten taiteiden, arvostus huomioitiin. Pari opiskelijaa paransi vengjan kielen tai-
toaan matkan aikana ja yksi opiskelija koki, ettd ymmartaa jatkossa paremmin vena-

laisia esimerkiksi asiakaspalvelutilanteissa.

Kaikki opiskelijat olivat kokeneet matkan aikana my0s elamyksia. Vierailukohteista
elamyksia olivat tarjonneet Eremitaasi ja Katariinaan palatsi. Moni koki my0s baletin
elamyksellisend. Elamyksia syntyi lisdksi metrolla matkustamisesta, venalaisten lam-
minsydamisyydestd, ravintoloista ja ruoasta. Olipa Viipurissa pysahtyessa kaytetty
vessakin tuonut parille opiskelijalle elamyksellisen kokemuksen. Venélaisten miesten
kunnioitus naisia kohtaan oli yhden opiskelijan mielesté ihailtavaa ja toinen huomioi
Pietarin keskustan ulkopuolen ransistyneisyyden ja toisaalta keskustan kauneuden

luoman kovan kontrastin. Yksi opiskelija oli sitéd mieltd, "etta koko matka oli elamys”.

Pyysimme opiskelijoita antamaan Pietarin opintomatkalle myos kokonaisarvosanan
kouluarvosana-asteikolla 4-10. Kahdeksan opiskelijaa oli antanut arvosanan, joista
alin annettu oli 8 ja ylin 9,5. Keskiarvoksi tuli 8,44. Saimme palautetta myds omasta
toiminnastamme. Palautteessa kavi ilmi, etta vaikka tiedottaminen ennen matkaa oli
hyvad, matkan aikana siiné oli ongelmia. Pari opiskelijaa koki, ettd matkan johtami-
nen siirtyi meilté lilkaa Fedorovalle ja kaupunkioppaallemme ja paatoksentekomme
olisi voinut olla jamé&kampaa. Positiivista palautetta saimme karsivallisyydestamme ja

siita, ettd kuuntelimme hyvin kaikkien mielipiteita.

Keratyn palautteen perusteella voisi todeta, etté Pietarin opintomatka oli kokonai-
suudessaan onnistunut. Opintomatkan aikana opiskelijat oppivat venélaisesta kult-
tuurista ja kokivat myos eldamyksia. Suurella osalla opiskelijoista ennakkoluulot Vena-
jad ja Pietaria kohtaan halvenivat, mika olikin yksi tarkeimmista tavoitteistamme
matkalle. Opiskelijoiden kanssa keskustellessamme ilmeni, ettd moni olisi valmis
matkustamaan Vendjalle uudestaan. Keskustellessa tuli esiin myos se, etté tulli ja vii-
sumiasiat oli aiemmin koettu hankalina, mutta opintomatkan hyvin sujuneiden tulli-

muodollisuuksien my6ta kynnys lahted omatoimimatkalle Vengjalle aleni.
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Roolijaot opintomatkalla olivat epéselvia kaikille matkalla olleille, mika hankaloitti
informaation kulkua ja paattsten tekoa. Tiedostimme tdmaén itsekin matkan aikana,
ja asia vahvistui myos saamassamme palautteessa. Tulevien opintomatkojen jarjestéa-
jien olisikin syyta selvittéda ja maaraté hyvissa ajoin ennen matkaa selked matkajohta-
ja, joka vastaa kaikista paatoksista. Olisimme voineet ennen matkaa myds selvittaa
nimenomaan matkalle l1&htijéiden toiveita vierailukohteista ja esimerkiksi opastuksen
tarpeellisuudesta Eremitaasissa. Nyt pohjasimme matkaohjelmaa hyvin pitkalti Digi-
um-kyselyyn ja toisaalta ajattelimme, ettd pyrimme pitdmaan kulut mahdollisimman

piening, jolloin sivuutimme opastusmahdollisuuden.

7.2 Opintomatkatuote

Testattuamme tuotteen kdytannossa Pietarissa ja saatuamme palautetta matkasta
voimme rakentaa tuotteestamme valmiin kokonaisuuden, jota Jyvaskylan ammatti-
korkeakoulu voi halutessaan kayttaa opintoja tadydentavana oppimismuotona. Suorit-
tamamme tuotteen koekaytto ja henkilokohtaiset, autenttiset kokemukset antoivat
meille luotettavamman pohjan lopullisen tuotteen suunnittelulle kuin pelkéastaan kir-
joista ja Internetista keratty tieto (Verheld, 2000, 98). Olemme tehneet lopullisesta
opintomatkatuotteesta Microsoft Power Point —esityksen CD-levylle (liite 7). Power
Point —esityksessa havainnollistamme tuotetta opintomatkallamme ottamillamme
kuvilla. Lisaksi esityksesta l0ytyy suosittelemiemme paikkojen yhteystiedot ja hyodyl-

lisia kirjallisuuslahteita.

Ryhmakoko

Mielestimme paras ryhmékoko on maksimissaan 16 henked, eli pieneen turistibus-
siin mahtuva méaara. Tahan paadyimme oman matkakokemuksemme perusteella.
Kun ryhmén koko on rajattu 16:een, on ryhman helpompi liikkua esimerkiksi metros-
sa ja kaduilla. Pienemmalla linja-autolla pdasee myos ketterammin kulkemaan ka-
peammistakin paikoista kaupungissa. Lisdksi pienempaa ryhméaé on huomattavasti
helpompi hallita esimerkiksi vierailukohteissa ja museoissa. Ison ryhmén kanssa ei ole
my6skaan mahdollista vierailla pienissa yrityksissa. Jo nyt meilla oli pienia hankaluuk-

sia loytaa tarpeeksi isoja tiloja yritysvierailuille, vaikka ryhmamme koko oli vain 12
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henked. Etuna ndemme myas sen, ettd ryhmahenki on tiivis ja jokainen voi tuoda

esille omia ajatuksiaan ehk& rohkeammin kuin isossa joukossa.

Roolijako

Opintomatkalle tulee sopia selkedsti yksi tai useampia matkanjohtajia, jotka ovat sel-
villa matkan tarkoituksesta ja tavoitteista, ja jotka vastaavat kaikista paatoksista mat-
kan ohjelmaan liittyen. Matkanjohtajien on hyvéa kdyda seuraavan paivan ohjelma
lapi koko ryhmén kanssa jo edellisend iltana paivan virallisen ohjelman paatyttya. Tal-
I6in jokainen osaa varata esimerkiksi riittavasti rahaa mukaan ja oikeanlaiset kengéat

jalkaan.

Ajankohta

Olemme suunnitelleet tuotteen niin, ettd matkalla ollaan keskiviikosta sunnuntaihin.
Talloin opiskelijoiden ei tarvitse olla pois koulun kontaktitunneilta kuin kolmena pai-
vana. Jos matka toteutetaan muina paivina, on silti hyva sisallyttaa viilkonloppu mat-
kalla oloon mainitsemastamme syysta. Nain tehtéessa on kuitenkin siirrettava mat-
kapaivien ohjelmia, koska esimerkiksi maanantaisin monet museot ovat kiinni. Vaih-

toehtoisesti maanantaina voisi talldin olla yritysvierailuja.

Matkustaminen

Olemme varanneet matkustukseen aikaa 12 tuntia, silla tullimuodollisuuksissa voi
kestaa useampi tunti. Omalla opintomatkallamme selvisimme tullista nopeasti, mik&
vahensi matka-aikaa kymmeneen tuntiin. Olemme suunnitelleet opintomatkatuot-
teemme silté pohjalta, ettd ryhma majoittuu hotelli Moskovassa, jonka alakerrassa
on Ploshchad Aleksandra Nevskogo —metroasema. Hotelli voi olla my6s jokin muu,
mutta silloin tulee huomioida esimerkiksi metrolla liikkkumiseen liittyvéat asiat. Ryh-
malle on hyva selvittdd heti ensimmaisend iltana metron kayttd. Kun jokainen osaa
kayttdad metroa ja lukea metrokarttaa, liikkuminen omalla ajalla helpottuu. Metrolla
voi helposti ja turvallisesti kulkea my6s pienemmissa ryhmissa itsendisesti, eika
kompromisseja tarvitse tehda. Kaikessa suunnittelussa tulee huomioida Pietarin lii-

kenteen ruuhkaisuus etenkin viikolla. Lyhyissakin matkoissa voi kestaa todella kauan.
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Ruokailut
Yhteiset ruokailut kannattaa varata ehdottomasti etukateen. Tallin ryhmélle on
valmiiksi katetut pdydat ja ruuan saaminen on nopeata. On myés helpompaa, kun

ravintolaa ei tarvitse alkaa etsia nalissaan kesken péaivan.

Matkaohjelman muutokset

Alkuperainen matkaohjelmamme osoittautui padosin toimivaksi, mutta matkalla ha-
vaitsimme kuitenkin pienten muutosten olevan paikallaan. Siirsimme valmiin tuot-
teen matkaohjelmassa kaupunkikierroksen ja Eremitaasissa vierailun torstailta lauan-
taille seka Katariinan palatsissa ja Mega-ostoskeskuksessa kaynnit lauantailta torstail-
le. Paddyimme tahan ratkaisuun siksi, etta viikolla Pietarin kadut ovat ruuhkaisempia
kuin viikonloppuisin, jolloin useat Pietarilaiset matkustavat mokeilleen eli datshoil-
leen. Myds kaupunkioppaamme suositteli meille kyseista ohjelman muutosta. Jos
ohjelmasta haluaa saada véaljemman ja antaa asiakkaille mahdollisuuden tutustua
kaupunkiin itsekseen, endotamme, etta retki Katariinan palatsiin jatetdan matkaoh-
jelmasta pois. Katariinan palatsi ja Eremitaasi ovat molemmat upeita tutustumiskoh-
teita, mutta hyvin pitkalti samantyylisia. Lisaksi Katariinan palatsissa vierailu vie
huomattavasti enemman aikaa kuin Eremitaasissa vierailu matka-aikojen takia, joten
matkaohjelman muuttaminen télta osin toisi opiskelijoille enemman aikaa paikallisen

kulttuurin omakohtaiseen tutustumiseen.

Valmis opintomatkatuote: Kokemus- ja elamysoppimista Pietarissa

Valmista opintomatkatuotetta voi kuvata useista moduuleista koostuvana palvelupa-
kettina (Komppula & Boxberg 2002, 24). Pietarin opintomatkan palvelupaketti on esi-
tetty kuviossa 6. Opintomatkatuotteen ytimessa on asiakkaan tarpeiden pohjalta luo-
tu palvelukonsepti eli kokemuksellinen ja elamyksellinen oppiminen. Kokemusoppi-
minen on huomioitu tuotteessa etenkin opiskelijoiden ennakkotehtdvissa, joissa he
kerdavat tietoa Vendajasta ja sen kulttuurista, seka kasittelevat omia kokemuksiaan ja
asenteitaan. Matkan aikana opiskelijoiden tulee pohtia ja soveltaa aiempia kokemuk-
siaan uusiin kokemuksiin, joita he saavat matkan aikana. Matkan jalkeen pohtiminen
ryhman kanssa vahvistaa uuden oppimista yhdessé opintotehtavien raportoinnin

kanssa. Elamyspedagogiikka nakyy opintomatkan aikana siing, ettd ryhma matkustaa
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uuteen ymparistdon, Pietariin, ja yhdessa ryhman turvin jokainen opiskelija pystyy
kokemaan uutta. Uusi ymparistd antoa virikkeita elamyksille ja opiskelijat pystyvéat
omat toimintansa kautta oppimaan Venajasta ja Pietarista seka venalaisesta kulttuu-

rista.

Idea toteutetaan eri yritysten tuottaminen toimintojen avulla, joista tuotteen palve-
luprosessi syntyy (Mts. 24). Opintomatkatuotteessamme toimintoja ovat muun mu-
assa majoitus ja kuljetus, baletti, yritysvierailut ja kayntikohteet. Majoituspaikkana
voi olla edullinen turistihotelli, kuten hotelli Moskova, tai opiskelijoille sopiva hostelli
kaupungin keskustassa. Yritysvierailukohteet on valittava siten, etté ne tukevat opin-
tomatkalle lahtevien opiskelijoiden oppimista. Palveluympéristo seka yrityksen re-
surssit tarjoavat ne puitteet, jossa asiakas tuotteen kokee (Mts. 24-25). Venéj4, Pie-
tari ja paikallinen kulttuuri ovat opintomatkatuotteemme palveluymparisto. Resurs-

seina ovat kulkuyhteydet, oppaat ja matkanjarjestajat.

T .

" PAIKALLINEN KULTTUURI ™.
/ PIETARI VENAJA '\.\

Majoitus
ja kuljetus
Yritys-
vierailut

\ KULKUYHTEYDET OPAS //
-~
MATKANJARJESTAJAT >

KUVIO 6. Opintomatkatuotteen matkailupalvelupaketti. Kuvio on laadittu Komppulan

\

o

ja Boxbergin (2002) mallin pohjalta.
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8 NALKA KASVAA SYODESSA

Venéjé-osaamisen tarve Suomessa on ilmeinen. Maahamme saapuu paljon venalaisia
turisteja, joita on osattava palvella huomioiden heidan kulttuuritaustansa. Monet
yritykset tarvitsevat tyontekijoikseen Vendjan kielen ja kulttuurin tuntevia ihmisié.
Myd6s matkailu-, ravitsemis- ja talousalan opiskelijoiden olisi hyva tutustua venalai-
seen kulttuuriin opintojensa aikana, jotta he osaisivat tydelamassa kohdata ja palvel-
la venéldisi& asiakkaita. Monille naapurimaamme kulttuuri on vieras ja myos ennak-
koluuloja esiintyy. Halusimme tarjota opiskelijoille mahdollisuuden tutustua venalai-
seen kulttuuriin ja tdméan vuoksi kehitimme Pietariin suuntautuvan opintomatkatuot-

teen opinndytetyondmme.

Pietarin opintomatkan tarkoituksena oli naapurimaamme, Vendjan kulttuurista op-
piminen kokemusten ja elamysten kautta. Oppimisen myota opiskelijat saivat val-
miuksia muun muassa venalaisen kulttuuritaustan omaavien ihmisten kanssa toimi-
miseen, asiakaslahtoisten palvelujen tuottamiseen ja kannattavien suhteiden raken-
tamiseen ottamalla huomioon venalaisen kulttuurin, perinteet, odotukset ja toiveet.

Yksi tarkeimmista tavoitteista oli ennakkoluulojen héalventdéminen.

Opintomatkamme onnistui hyvin niin omasta mielestamme kuin opiskelijoilta saadun
palautteen perusteella. Verhelan (2000) mukaan lopputuote syntyy palvelun, mieli-
kuvien ja ennakko-odotuksien pohjalta. Palautteen mukaan lahes kaikilla opiskelijoilla
oli opintomatkastamme ennakko-odotuksia, mutta kaikkien ennakko-odotukset tayt-
tyivat tai ylittyivat. Voi siis todeta, ettd olimme osanneet pitaa osallistujien ennakko-
odotukset kohdillaan, jolloin pettymyksia ei lilan suurten odotusten vuoksi tullut ja
lopputuotteeseen voi olla tyytyvdinen. Matkalla mukana olleet opiskelijat nékivat ja
kokivat omakohtaisesti venalaista kulttuuria. Kaikki matkalle osallistuneet kertoivat
oppineensa jotain ja he olivat kokeneet opintomatkalla my6s elamyksia. Nimen-
omaan toimintaympariston tarjoamat aistiarsykkeet tuottivat opiskelijoille elamyk-
sellisen matkan. Palautteessa viitattiin Pietarin kauniisiin ja henkea salpaaviin palat-
seihin ja historiallisiin rakennuksiin. Toisaalta kontrasti tdaman ja ransistyneen esikau-

punkialueen valilla heratti joissain elamyksid. Venalainen ruoka ja baletti olivat useis-
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ta mieleenpainuvia kokemuksia. Opintosuunnitelmissa mainitut osaamistavoitteet
toteutuivat palautteen mukaan ainakin siiné, etta opiskelijat kertoivat oppineensa
venalaisista ihmisisté ja siitd, miten heité tulisi palvella asiakaspalveluty6ssa. Ehka
tarkeimpéné saavutuksena opiskelijoiden negatiiviset ennakkoluulot muuttuivat po-
sitiiviseen suuntaan, eikd venalainen kulttuuri tunnu heista enéa niin vieraalta. Moni

sanoi matkan jalkeen olevansa valmis matkustamaan Venajalle uudestaankin.

Toteuttamamme opintomatkan my6ta saamiemme kokemusten ja annetun palaut-
teen perusteella loimme lopullisen opintomatkatuotteen, jota opinnaytetydmme
toimeksiantaja, Jyvaskylan ammattikorkeakoulun matkailu ja palvelut -yksikkd, voi
kayttaa opiskelijoiden kansainvalisia taitoja kartuttavana oppimismuotona. Mieles-
tdmme opintomatka soveltuisi parhaiten jonkin kurssin yhteydessa toteutettavaksi.
Talloin opiskelijaryhma olisi helpompi saada kasaan ja he pystyisivat paneutumaan
opintotehtaviin tehokkaammin, kun kurssilla olisi kayty Iapi venaldista kulttuuria jo
ennen matkaa. Opintomatkatuotteemme on mahdollista toteuttaa myos ilman kon-
taktiopetusta, mutta silloin matkalle I&htij6ill& on oltava motivaatiota opintotehtévi-
en tekoon itsendisesti ja kilnnostusta Venajaa kohtaan matkalle orientoitumista var-

ten.

Komppula ja Boxberg (2002) tuovat esille, etté asiakkaan tarpeet ja motiivit tulee
tuntea. Jos kehittimaamme opintomatkatuotetta kaytetaan koulussamme myas jat-
kossa, olisi opiskelijoilta hyva tiedustella heidéan kiinnostuksen kohteitaan esimerkiksi
juuri Digium-kyselyn avulla. My6s opiskelijoiden motiivit tulee tiedostaa ja opinto-
matkaa markkinoida niiden avulla. Omassa opinnaytetyéssamme huomioimme opis-
kelijoiden motiivina uuden oppimisen, mutta markkinoinnissa olisi voinut painottaa
enemman opintopisteiden saantia. Tama olisi saattanut motivoida joitakin oppilaita
mukaan opintomatkalle. Jatkossa tulisi huomioida myos se, etta oppimistehtavia se-
k& matkan aikana koettuja ja opittuja asioita kannattaa kayda l&api matkan loppuvai-
heessa, jotta Kolbin kuvaama pohdiskelu toteutuisi ja se mahdollistaisi uuden oppi-
misen oppimisympyran mukaisesti. Myo6s elamyspedagogisessa mielessa kokemuksia
on hyva kayda lapi ryhmassa ja liittaa niita arkielamaan. Omalla opintomatkallamme
pyrimme kasittelemé&an kyseisia asioita paluumatkan aikana, mutta keskustelu oli

suhteellisen vahaistg, silla olimme matkan aikana jo niité pohtineet. Jos matka kyt-
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keytyy johonkin kurssiin, voi yhteisen pohdiskelun jattad myos matkan jalkeen kurs-

sin kontaktitunnilla 1&api kaytavaksi.

Opiskelijoilta saadussa palautteessa toivottiin Jyvaskylan ammattikorkeakoulun jar-
jestavan opintomatkoja tulevaisuudessa enemman. Opiskelijat kertoivat palauttees-
saan, etta opintomatkoilla oppii paremmin kuin omatoimimatkoilla, koska silloin osaa
kiinnittdé&d huomiota olennaisiin asioihin. Opintomatkat ovat hyva tapa tutustua vie-
raaseen kulttuuriin ja murtaa ennakkoluuloja. Kun ohjelma on tarkasti suunniteltu ja
perusteltu oppilaiden opintosuunnitelmista I6ytyvilla osaamistavoitteilla, on opinto-
matkatuote tehokas lisa restonomikoulutuksessa. Etenkin Vengjélle kannattaa tule-
vaisuudessa tehdé opintomatkoja, jotta opiskelijoiden ennakkoluulot hdlvenevét ja
ammatillinen osaaminen kehittyy. Vaikka maillamme on yhteistd historiaa, emme
kuitenkaan tieda kovinkaan paljoa Vendjasta ja sen rikkaasta kulttuuriperinndsta, jo-

ka on aivan meidan vieressamme.

Opinnaytetydmme pyrkii vastaamaan kysymykseen, millainen on hyva, kulttuuripai-
notteinen, Pietariin suuntautuva opintomatkatuote. Mielestimme téllainen tuote on
liitetty opiskelijoiden opintosuunnitelmiin ja mielell&ddn myds johonkin tiettyyn kurs-
siin. Opintomatkaan liittyy ennakkotehtéavia, joiden myotéa opiskelijat pystyvét orien-
toitumaan matkaa varten ja jotka luovat pohjan kokemukselliselle oppimiselle. Mat-
kaohjelman tulee olla monipuolinen ja elamysten kokemiselle on annettava tilaisuuk-
sia. Ohjelmassa ja yritysvierailuissa on otettava huomioon opiskelijoiden toiveet ja
mielenkiinnon kohteet. Omaakin aikaa on hyvé olla, jotta kulttuurin ylitarjontaa ei
tulisi ja jokainen paasisi omakohtaisesti kokemaan paikallista elam&a. Opintomatkalla
tulee olla mukana Vengjan kielen ja kulttuurin hyvin tunteva henkil®, joka pystyy ker-
tomaan mahdollisimman laajasti kulttuuriin liittyvista asioista ja toisaalta opasta-
maan ryhméa kaupungissa. Mahdollisten oppaiden, matkanjohtajien ja matkanjarjes-
tdjien tehtavat ja vastuut on ennen matkaa tehtéva selvaksi kaikille osapuolille. Opin-
tomatkan jéalkeinen kokemusten pohdinta niin ryhmaéssé kuin opintotehtévissa edis-

téa oppimista.

Opinnaytetydn tekeminen on ollut haastavaa, mutta erittéin mielenkiintoista ja pal-

kitsevaa. Prosessin aikana olemme oppineet tuotteistamisesta, matkan jarjestamises-
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ta, kokemuksellisesta ja elamyksellisestd oppimisesta seké ennen kaikkea venélaises-
ta kulttuurista. Opinndytetydprosessin aikana molemmilla kasvoi kiinnostus Vengjaa
ja sen kulttuuria kohtaan. Aloittaessamme opinndytetyotd emme tienneet Vengjasta
tai Pietarista juuri mitéén. Kirjoittaessamme teoriapohjaa paasimme tutustumaan
maahan ja kulttuuriin, jolloin kiinnostuimme siité entisestdan. Opintomatkan aikana
ndimme ja koimme, ettei Pietari ole muita Euroopan suurkaupunkeja vaarallisempi
matkakohde. Pietari on todella kaunis, historiallinen kaupunki, jolla on paljon tarjot-
tavaa matkailijalle. Vendlainen kulttuuri tuli matkan aikana tutummaksi, ja haluamme
oppia siita lisaa. Voisikin todeta, etta ainakin omalla kohdallamme nélk& kasvoi syo-

dessa.

Olemme luoneet aikaa vievan ja vaativan prosessin lopputuloksena loistavan opin-
tomatkatuotteen. Tuote ei olisi tullut ndin hyvaksi ilman kéytannon testausta ja saa-
maamme rakentavaa palautetta mukana olleilta opiskelijoilta. Osasimme hyddyntaa
palautteen ja omat havaintomme parantamalla tuotetta entisestaan. Mielestamme
opintomatkatuotteemme ansaitsee tulla toimeksiantajamme huomioiduksi tulevai-

suudessa erinomaisena tytkaluna tulevia opintomatkoja suunnitellessa.
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LIITTEET

Liite 1. Opintomatkan liittaminen opintosuunnitelmiin

Opintomatka Pietariin — Miten matka liittyy opin-

tosuunnitelmiin?

Halusimme suunnitella opintomatkatuotteen, joka on yhteydessa opiskelijoiden

opintosuunnitelmiin. Halusimme, etta opintomatka vastaa opiskelijoiden osaamista-

voitteita ja he oppivat matkalla asioita, jotka hyddyttavat heitd ammatillisesti.

Matkailun koulutusohjelma

Matkailun OPS, 2005:

Valmistunut restonomi kykenee johtamaan matkailualan yrityksia, jotka tuot-
tavat eri kulttuureista tuleville asiakkaille laadukkaita, elamyksellisia ja hyvin-
vointia tuottavia palveluja niin paikallisissa, kansallisissa kuin kansainvalisissa-
kin verkostoissa < Millaisia palveluja venalaiset asiakkaat kaipaavat Suomes-
sa matkaillessaan? Mita he arvostavat ja odottavat? < Yritysvierailut, oma
havainnointi

Matkailun OPS, 2006:

Valmistunut matkailualan restonomi osaa kehittaa ja johtaa asiakaslahtdisia
elamyspalveluja < Millaisia elamyspalveluja venéléiset asiakkaat kaipaavat
Suomessa matkaillessaan? Mité he arvostavat ja odottavat? < Yritysvierailut,
oma havainnointi

Osaa viestid ja toimia monikulttuurisissa ja kansainvélisissa toimintaympaéris-
toissa < Ennakkoluulojen madaltuminen, vendldisen kulttuurin ymmartami-
nen & Kokemukset, havainnointi, tehtavat

Kykenee johtamaan kansainvélista henkildstdd < venéléisten ja heidan kult-
tuurinsa ymmartaminen & Ennakkotehtavat, oma havainnointi

Pystyy rakentamaan tavoitteellisia verkostoja < Yritysvierailut, mahdolliset
itse sovitut tapaamiset
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Matkailun OPS, 2007:

Edellisten lisaksi restonomi ymmartaa erilaisten kulttuurien merkityksen pal-
velukulttuurille < Kuinka venalaisia asiakkaita tulee palvella? < Yritysvierai-
lut, oma havainnointi

Matkailun OPS, 2008:

Huomioitu Keski-Suomen matkailustrategia: Strategian toteutuminen edellyt-
téaé4 ” innovatiivisten elamystuotteiden kehittamista, tehokasta kansainvalista
markkinointia ja kaupankayntid” < Millaisia tuotteita venaldisille voidaan ke-
hittaa? Mita tulee huomioida markkinoidessa ja tehtdessa kauppaa Venajan
suuntaan? < Yritysvierailut, oma havainnointi

Tyoelamavalmiuksiin kuuluu kansainvalisyysosaaminen, jossa esimerkiksi kult-
tuurierojen ymmartaminen ja yhteistyokykyisyys kulttuuritaustoiltaan erilais-
ten ihmisten kanssa korostuu ¢ Ennakkoluulojen madaltuminen, venélaisen
kulttuurin ymmartaminen & Kokemukset, havainnointi, tehtavéat

Oppiminen on "yhteisollistd innostamista, innostumista ja ponnistelua” alan
olennaisten ja ajankohtaisten kysymysten kéasittamiseksi. Oppilaiden halutaan
kehittdvan omaa osaamistaan ja asiantuntijuuttaan aktiivisesti, seka ottavan
vastuuta sek& omasta ettd muiden oppimisesta <~ Olemme havainneet tar-
vetta vengjan kulttuuriin tutustumiselle ammattitaidon kartuttamiseksi. Halu-
amme tarjota opiskelijoille mahdollisuuden itsensa kehittamiseen.

Palvelujen tuottamisen ja johtamisen koulutusohjelma

MPA:n OPS, 2005:

MPA-puolen restonomit osaavat tuottaa, johtaa ja kehittaa asiakaslahtaoisia
kuluttaja-, ruoka-, ravintola- ja toimitilapalveluja. He pystyvat toimimaan yh-
teistyoverkostoissa < Millaisia palveluja venélaiset asiakkaat kaipaavat? Mité
he arvostavat ja odottavat? < Yritysvierailut, oma havainnointi

MPA:n OPS, 2006: Ei I6ytynyt

MPA:n OPS, 2007:

Osaavat suunnitella ja tuottaa erilaisia palveluja toimintaympériston vaati-
musten mukaisesti - Millaisia palveluja venélaiset asiakkaat kaipaavat Suo-
messa matkaillessaan? Mité he arvostavat ja odottavat? < Yritysvierailut,
oma havainnointi
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Kasittavat kansainvalisyyden ja erilaisten kulttuurien merkityksen omalla alal-
laan ja palvelukulttuurissa < Yritysvierailut, oma havainnointi

MPA:n OPS, 2008:

Valmistunut MPA-puolen restonomi osaa rakentaa asiakaslahtgisia ja innova-
tiivisia palveluja, palvelujarjestelmia ja palveluketjuja < Millaisia palveluja
venalaiset asiakkaat kaipaavat Suomessa matkaillessaan? Mité he arvostavat
ja odottavat? < Yritysvierailut, oma havainnointi

Kykenee rakentamaan tavoitteellisia yhteistyOverkostoja < Yritysvierailut,
mahdolliset itse sovitut tapaamiset

Omaa viestinta- ja vuorovaikutustaitoja, joita tarvitaan palveluyritysten moni-
kulttuurisissa toimintaymparist0issa < venalaisen kulttuurin ymmartdminen
< Kokemukset, havainnointi, tehtavat

Osaa johtaa monikulttuurista henkilostod ja kayttdd monikulttuurisuutta ke-
hittdmisen voimavarana < Ennakkoluulojen madaltuminen, venaldisen kult-
tuurin ymmartédminen ¢ Kokemukset, havainnointi, tehtavat

Ymmartaa kulttuurieroja ja kykenee yhteisty6hon kulttuuriltaan erilaisten
henkilGiden kanssa ¢ Ennakkoluulojen madaltuminen, venaldisen kulttuurin
ymmartaminen < Kokemukset, havainnointi, tehtavat

Ymmartaa kansainvalisyyskehityksen vaikutuksia ja mahdollisuuksia omalla
ammattialallaan < Yritysvierailut, oma havainnointi



Liite 2. Markkinointikirje opiskelijoille

Zdraastuite!!

Kiinnostaako sinua itanaapurimme Venaja ja upea kulttuurikaupunki Pie-
tari? Nyt sinulla on mahdol lisuus 1ahtea mielenkiintoiselle matkalle
kanssamme tutustumaan Venajan kulttuuriin viiden paivan ajaksi huhti-

kuun alussa.

Olemme suunnittelemassa ja toteuttamassa kulttuuripainotteista opin-
tomatkaa Pietariin 1.-5.4.2009. Matkal Ia tutustumme kuuluisimpiin nah-
tavyyksiin, venalaiseen ruokakul ttuuriin javierailemme paikallisissa
yrityksissa. Matkaohjelmaan kuuluu niin korkeakulttuuria kuin nykypéai-
van kulttuuria.

Yovymme hotelli Moskovassa kahden hengen huoneissa ja matkustamme
Pietariin TOysan Linjan bussilla. paluumatkal la koukkaamme Viipurin
kautta, jotta myos kyseiseen paikkaan on mahdollista tutustua ja ostel-
la mahdollisesti viimeiset tuliaiset. Matkan hinnaksi tullee noin 270€,
johon sisaltyy majoitukset, bussikuljetus, viisumi, vierailu Eremitaasissa
ja Katariinan palatsissa seké balettiesitys Marinski- teatterissa. JOs si-
nulla on vuosiviisumi vengajalle, ilmoitathan siit& varausvaiheessa.
Sinun on mahdol lista saada Study Tour-opintopisteita matkalta ja tay-
dentaa siten omaa opintokokonaisuuttasi.

Maanantaina 2.2.2009 klo: 9.30 pidamme infotilaisuuden luokassa 284,
koskien matkaa. Silloin sinulla on mahdol lisuus esittaa kysymyksia ja
kerromme tarkemmin matkaohjelman sisallosta. Infoon osallistuminen ei
sido sinua viela mihinkaan.

IImoittautuaksesi matkalle mukaan, laita postia jommalle kummalle

meista: maiju.mikkonen.mta@jamk.fi tai jen-

ni.kinnunen.mta@ jamk.fi. Sitova ilmoittautuminen on viimeistaan

maanantaina 9.2.2009. Huomioithan, etta tarvitset kopion passista, joka
on voimassa 6kk matkan jalkeen seka kopion matkavakuutuksesta. Jos
sinulla ei ole matkavakuutusta, niin saat sen matkatoimiston kautta.
Matkanjohtajana toimii Lilia Fedorova, joka tutustuttaa meidat moni-
puolisesti venalaiseen kulttuuriin koko matkan ajan.

Terveisin matkanjarjestgjat:
Maiju Mikkonen ja Jenni Kinnunen


mailto:maiju.mikkonen.mta@jamk.fi
mailto:ni.kinnunen.mta@jamk.fi
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Liite 4. Opintomatkan oppimistehtavat

Opintomatka Pietariin 1.-5.4.2009
Tehtavat

Omat kokemukset ja kasitykset:

Kerro aluksi millainen k&sitys sinulla on venal&isista ihmisista ja heidan kulttuuris-
taan? Mitk4 asiat ovat vaikuttaneet kasityksiisi? Pohdi myos tilanteita, joissa olet ol-
lut tekemisissa venalaisten inmisten kanssa. Tilanteet voivat liittya esimerkiksi asia-
kaspalveluun tai venaldisten tuttujen kanssa vietettyyn aikaan. Kerro, mitd tilanteissa
tapahtui. Havaitsitko kulttuurieroja? Pohdiskele omaa toimintaasi, ajatteluasi ja us-

komuksiasi.

Tutustu venaldisyyteen, maan kulttuuriin ja tapoihin ldhteiden avulla:

Jos haluat suorittaa 5 opintopistettd, tee tehtavat 1, 2 ja 3. Jos suoritat 3 opintopis-

tettd, valitse tehtavisté 1-3 oman oppimisesi kannalta hyodyllisin (yksi) tehtava.

Tutustu venélaiseen tapakulttuuriin (tervehtiminen, puhuttelu, ruokailutavat ja niin
edelleen) ja kirjoita siitd. Kannattaa pohtia asioita oman koulutusohjelman mukaisesti,
esimerkiksi ruokapuolenopiskelijana voit selvittaa erityisesti ruokailutapoja jne.
Havainnoi matkan aikana kuinka asiat nakyvat todellisessa eldméssa. Miten ihmiset
tervehtivéat toisiaan kadulla tavatessaan? Miten he kayttaytyvat kahviloissa ja
ravintoloissa? Onko kaikki niin kuin l&hteissé on kerrottu vai huomaatko aivan erilaisia

tapoja toimia? Kirjoita havainnoistasi.

Selvitd, millainen on venaldinen “kalenteri”. Millaisia pyhié ja juhlia vendjélla vietetdén ja
milloin? Misté eri juhlat juontavat juurensa? Millaisia tapoja ja uskomuksia juhliin ja
pyhiin liittyy? Havainnoi matkan aikana, ndkyykd lahestyva paasidinen esimerkiksi

katukuvassa ja kaupoissa.

Ota selvaa Venéjan poliittisesta tilanteesta. Seuraa tdman jalkeen venélaista

sanomalehted viikon ajan. Esimerkiksi St. Petersburg Times (http://www.sptimes.ru) tai

The Moscow Times (http://www.themoscowtimes.com), (lisaé 10ytyy esimerkiksi:
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http://en.wikipedia.org/wiki/List_of_newspapers_in_Russia). Millaisista asioista

seuraamasi lehti uutisoi? Millainen kuva Vendjasta valittyy uutisten kautta?

Yritysvierailut:

Valmistaudu yritysvierailuita varten ottamalla etukéteen selvaa yrityksista ja niiden
toiminnasta. Mieti valmiiksi pari asiaa, joita haluat vierailukohteiden isannilta/emannilté

kysya.

Paivékohtainen matkapaivakirja:

Kirjoita ennen opintomatkaa odotuksistasi ja toiveistasi. Mita haluat oppia ja kokea? Kirjoita
matkan aikana yl6s huomioitasi ja mietteitasi. Kuvaile opintomatkaan jalkeen mité koit ja
havaitsit opintomatkan aikana. Mité uutta opit? Miten voit hyddyntéé oppimiasi ja

tybeldmaéssa kokemiasi asioita? Pohdi muuttuiko kasityksesi venalaisyydesta ja miten.

Ennakkotehtévistd, yritysvierailuihin valmistautumisesta ja matkapaivékirjasta kootaan
raportti, joka palautetaan matkan jalkeen matkailun yliopettaja Anne Tornille 17.4.2009

mennessa.


http://en.wikipedia.org/wiki/List_of_newspapers_in_Russia).
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Liite 5. Alustava matkaohjelma

Opintomatka Pietariin 1.-5.4.2009

Matkaohjelma

Paiva 1: Keskiviikko

Lahto Jyvaskylasta bussilla kohti Pietaria n. klo 6
Saapuminen Pietariin n. klo 18 ja majoittuminen

Yhteistd iltaohjelmaa, "Raskaana olevan naisagentin laukku” -kahvila

Paiva 2: Torstai

Aloitamme péaivan nauttimalla aamiaisen hotellilla
Aamupaivalla teemme kaupunkikierroksen ja tutustumme Eremitaasiin

[Ita vapaata (tai baletti)

Paiva 3: Perjantai

Aloitamme péaivan nauttimalla aamiaisen hotellilla
Vierailemme yrityksissa (Matkatoimisto, Sokos Hotel, Finnpron-toimisto, Suomentien
—toimisto..)

[Ita vapaana (tai baletti)

Paiva 4: Lauantai

Aloitamme péaivan nauttimalla aamiaisen hotellilla
Retki Tsarskoje Seloon, tutustuminen Katariinan palatsiin
Yhteinen paivallinen venaldiseen tyyliin

Yokerho

Paiva 5: Sunnuntai

Matkustuspaiva

L&hto Pietarista aamulla n. klo 7
Pysahdymme Viipurissa n.3 h
Perilla Jyvaskylassa n. klo 22
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Liite 6. Opintomatkan arviointilomake

Pietarin opintomatkan arviointilomake

Mitka olivat ennakko-odotuksesi Pietarin opintomatkan suhteen?
Vastasiko opintomatka néaita odotuksiasi?

Mitké asiat olivat onnistuneita opintomatkassa?

Mita asioita olisi voinut tehda toisin?

Tulisiko koulumme jarjestdd enemman opintomatkoja opiskelijoille? Miksi?

Minne?

Mité asioita tulisi kehittda, jos koulustamme jarjestetédén tulevaisuudessakin

opintomatkoja Pietariin?
Opitko opintomatkalla jotain uutta? Jos opit, mita?
Koitko opintomatkan aikana elamyksia? Jos koit, millaisia?

Minka kokonaisarvosanan antaisit Pietarin opintomatkalle

kouluarvosanalla 4-10?

Anna palautetta matkanjarjestgjien, Jennin ja Maijun, toi-
minnasta (tiedottaminen, matkanjohtaminen jne. Voit jat-

kaa kaantopuolelle):
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Liite 7. Opintomatkatuote CD-levy.



