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1JOHDANTO

Ohjelmapalveluiden kayttd kokouspalveluissa on kasvanut viime vuosina ja ohjel-
mapalvelut ovat normaali osa kokouspalvelutuottgjien valikoimaa. Kokousten vasta-
painoks yritykset haluavat ohjelmallista sisdltod, joka parantaa tytmotivaatiota ja

tyossa jaksamista.

Opinnadytetydmme ldhtokohtana oli yhdistéa ruokatuotarto ja matkailu. Tyémme
tarkoituksena el ole tehda puhtaasti teoreettista ty6td, vaan suunnitella ja toteuttaa
kaytantoon sopiva ohjelmapalvelu. Emme tee erillista tutkimusta, vaan kdytdmme
saatavissa olevaa tietoa, kokemusta ja tutkimustul oksia ohjel mapal velumme tieto-
pohjana ja hyétynamme. Tavoitteenamme el ole niinkaan uusien, mullistavien asioi-
den keksiminen, mita el ole ailkaisemmin missdan tehty, vaan luodatoimeksiantajan

kannalta uusi, vaihtoehtoinen ja hyddyllinen kokonaisuus tarjottavaks.

K ohdeyrityksemme péaasialliset asiakassegmertit ovat kotimaiset ja ulkomaiset yri-
tysasiakkaat. Néille kohderyhmille ohjelmapal velumme tarjoaa katsauksen suohon
liittyvaan luortoon, historiaan, kulttuuriin ja aktiviteetteihin. Liséks rakennamme
ruokailukokonaisuuden suolta saatavista raaka-aineista. Tarkoituksena on kehittéa
asiakkaille ohjelmapal veluita, jotka soveltuvat heidan vapaa-gjan viettoonsa, kokous-
jatyOpaivaansata yritysvieraiden kestitykseen. Kaikilla on kuitenkin yhteinen tekija
i hyvinvoinnin edistdminen. Ohjelmapal velun tarkoituksena on toimia joko koko-

paivaisend tapahtumanatai esim. kokouksen lomassa tapahtuvana virkistaytymisené.

Ohjelmapal velumme rakentuu siten, etté se on mahdollista jakaa kahteen osaan, pi-
dempéan ja lyhyempaan. Lyhyempi ohjelmapalvelu sisdltéd luontokierroksen Tu-
paswillan suolammen ympéri ja siihen liittyvét tarinat. Pidempi siséltda saman suo-
lammen kiertdmisen mutta jatkuu edelleen harjun la€glle, jolla tapahtuu ruokailu.
Molempiin ohjelmiin, asiakkaiden toiveiden mukaan, sisdltyy turvesauna. Tama
mahdollistaa sen, ettéa sama ohjelmapalvelu pystyy palvelemaan kokousasiakkaita,
jotka haluavat lyhyen ohjelman kokouksen jalkeen tai valissa pidettavaksi. Pidempi
ohjelma palvelee yritysasiakkaita, joiden tarkoituksena on kayttda Tupaswillan pal-

veluita virkistéaytymispaivéan tai vieraiden viihdyttémiseen.



1.1 TyOn toimeksiantaja

Toimeksiantgjanamme on Laukaan Tupaswilla Oy. Yritys sijaitsee Laukaan kunnan
Kuusan alueellaja sen toimenkuvaan kuuluu kokous-, virkistaytymis- ja ohjelmapal-
veluiden tarjoaminen. Yrityksen arvioitu liikevaihto on noin 120 000 euroa. Yritys
on varsin uus, silla se on perustettu kesalla 2005. Y rityksen ympéristd soveltuu
erinomaisesti tyohyvinvointipalveluiden ja elamyksellisten ohjelmapalveluiden to-
teuttamiseen. Yrityksen tilojen rakentaminen on viela osittain kesken. Yritys on
Kauppisen perheen omistuksessa ja sen toimitusjohtajana toimii Juhani Kauppinen.
Juhani Kauppisen lisaksi Tupaswilla tydllistéa hanen vanhempansa, ja tarpeen vaati-

essa ruokatuotanto ja tarjoilu ostetaan alihankintana.

Y rityksen imagoa on rakennettu luonnonléheiseksi, rauhan tyyssijaksi. Tarkoitukse-
na on, etta asiakkaat voivat rauhoittua arki- ja kaupunkielaman kiireisté seka tarjota
vai htoehtoi sta toimintaymparistoa yritysten viralisille tilaisuuksille. Suo ja suome-
laisuus nousevat esiin vahvoina elementteind Tupaswillan palveluissa ja imagossa.
Tupaswilla hyddyntéé suota erikoisella tavalla. Tupaswilla tarjoaa turvesaunaa ja
turvehoitoja asiakkailleen. Turvehoitoja on kéytetty virallisesti Swmessayli 15
vuoden gjan (www.yle.fi/terveys/aitounelma/turvel.html). Historiallisesti turve- ja

mutahoitoja on kaytetty Rooman gjoista saakka.

Turvesauna on savusauna jonka yhteydessa kéytetéan hoitoturvettaiholle siveltyng,
hoitoturpeen uskotaan elvyttavan ihoa ja sisdltévan hoitavia ainesosia. Turvehoidoil-
la on ainakin rentouttava ja stressia laukai seva vaikutus, kun ne yhdistetéén saunaan
ja hierontaan. Turvehoidot ovat osa luonnonldheistd imagoa, jota Tupaswilla haluaa
yll8pitéd. Ohjelmapal velumme kayttda hyddyks turvesaunaa, mutta muuten suohon
|ahestytéan faktojen perusteella.
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Osa kartalla nékyvista kohteista on viela rakenteilla, kuten savusauna/turvekylpyla ja
Pehtoorin tupa. Tamanhetkiset palvelut sijoittuvat padrakennuksen |aheisyyteen seka

harjun pdalla olevalle Karhunkaato-kodalle.

Juhani Kauppinen on yhdessa isansa Erkki Kauppisen kanssa perustanut [&hinn& yri-

tyksille suunnattua matkailukohdetta. Ensimmaéi sessa vai heessa tarkoituksena on ol-

lut alihankintapal veluiden tuottaminen ja tilojen vuokraaminen Peurunka Centerille

seka Hautra-yhtidille. Kovan kysynndn myota Tupaswilla on itse alkanut tuottaa ja



tarjota pal vel uitaan suoraan asiakkailleen. Tilanne on mielenkiintoinen, silla min-
k&anlaista markkinointia el ole vielé tehty, vaan tieto on levinnyt ” puskaradion”
kautta ja kysynta onkin ylittdnyt tarjonnan. Tupaswillan nykyinen tarjonta on keskit-
tynyt kokouspalveluihin ja niiden oheispalveluihin, kuten ruokailuun, savusaunaan ja
pienimuotoisten ohjelmapal veluiden tuottamiseen. Juhani Kauppisen isa on Kanave:
teatterin kantavia voimia ja hanella on useita teatterinomaisia ohjelmapalvelun aihei-

ta, joten me néimme parhaaks keskittya luontoaiheisen siséllon tuottamiseen.

1.2 Tyon tavoitteet

Tavoitteena on rakentaa Laukaan Tupaswilla Oy:lle kokonaisvaltainen ja elamyksel-
linen ohjelmapalvelu, jota se myy omille asiakkailleen. Ohjelmapal velua suunnitel-
tiin toteutettavaks kesdlla ja erityisesti syksyll4, jolloin suoluonto on kauneimmil-
laan. Ohjelmapal velumme toteutettiin ensimmaéisen kerran testiryhmallg, jonka avul-
la ndimme eteen tulevat mahdolliset ongel makohdat seké& kehittamiskohteet. Néiden
perusteella jal ostimme ohjel mapal velumme myyntikuntoon. Téat& kautta ensimméaiset
varsinaiset asiakkaat tulevat saamaan testatun ja aukottoman ohjelmapalvelun. Oh-
jelmapalvelun kautta ssamme liséa informaatiota yrittdadlle ja samalla tuemme omaa
oppimistamme. Ké&ymme 18pi ruoka- ja ohjelmapal veluihin liittyvaa lainsdadantba

seké muita asioita, joita tulee ottaa huomioon ohjel mapal vel ua toteutettaessa.

Ohjelmapal velussamme yhdistyvét opiskelemamme alat, ruokatuotannon johtaminen
ja matkailu. Naita yhdistéamalla ssamme haasteellisen sek& moniulotteisen tyon, joka

pal velee molempien oppimista ja aiemmin opitun huomioon ottamista.

2 OHJELMAPALVELUN TUOTTAMINEN

Monet eri tahot méarittelevét ohjelmapalvelun eri tavoilla, siksi yhden ja ainoan oi-
kean maéritelman 10ytdminen on vaikeaa. Y hteista eri méaéritelmissa kuitenkin on,
ettd asiakas itse osallistuu, tavallatai toisella, aktiiviseen toimintaan tai tapahtumaan.

Asiakas voi osallistua ohjelmapalveluun joko seuragjanatal suorittgjana. Lagjasti k&



sitettyna ohjelmapal velun tarkoitus on tuottaa asiakkaalle elamys. (Verhela & Lack-
man 2003, 17.)

Ohjelmapalvelut voidaan jakaa seitsemaan eri kategoriaan, jotka ovat seikkailumat-
kailu, luontomatkailu, liikuntamatkailu, terveysmatkailu, kulttuurimatkailu, ruoka-
matkailu seka perinnematkailu. Laheskaan aina palveluita el voidajakaatiettyihin
luokkiin, sillavoi olla, ettéd sama palvelu kuuluu useampaan luokkaan yhté aikaa tai
se e kuulu mihink&an em. luokkiin. (Emt. 94.) Meidan ohjelmapalvelumme edustaa
padosin luontomatkailua, jossa ruokailu on térkeéssa osassa kokonai suuden kannalta.

Liséks ohjelmapalvelustamme |6ytyy hieman vivahteita perinnematkailusta.

Asiakkaan osallistuminen palveluihin voidaan jaotella kolmeen toiminta- asteeseen:
1. asiakas toimii passiivisena tarkkailijana maksuttomassa tilanteessa, 2. asiakas on
katsojana maksullisessa ohjelmassa, mutta el itse osallistu aktiivisesti varsinaiseen
toimintaan, 3. asiakas osallistuu aktiivisesti toimintaan maksullisessa ohjelmapal ve-
lussa. (Emt. 95.)

2.1 Tuotteen suunnittelu ja kehittely

Ohjelmapalvelua ideoidessa on pidettéva miel essa pal vel ujen tuottamisen kaksi pe-
rusgjatusta: uusien tuotteiden ja palveluiden taustalla on aina oltava asiakkaan tar-
peet ja niiden on pohjauduttava tai tdydennettava yrityksen tai yrittdjan liikeideaa.
Omat vahvuudet ja osaaminen on pidettéva miel jaasiakkaiden tarpeita on syyta
selvittda. Myos kilpailijoiden toimintaa on jatkuvasti tarkkailtava ja on oltava val-
miina muutoksiin. Ndiden perusteella on hyva |ahted kehittdmaén ja rakentamaan
uutta palvelutuotetta. (Emt. 76—77.)

Tuotetta ideoidessa on muistettava asiakasl 8htoisyys. Asiakasta on kuunneltavaja
ymmarrettéva, on pyrittdva antamaan hanelle se, mita han toivoo. Tuotteen tarjoajan
on tultava l&hemmaks kuluttajaa, néhtava tulevia trendej & seka ennakoitava ja va
rauduttava mahdollisiin muutoksiin. (Borg & Kivi & Partti 2002, 121.)



Tuotesuunnittel ussa pyritaan tahtdamaan kol mitasoiseen tuotteeseen, jossa keskeinen
osaitse ydintuote. Toisena osana on mielikuvatuote eli brandi. Sita on hyva kayttda
markkinoinnin apuvélineenaja sité asiakkaat helposti muistavat tuotteen. Kolmar-
nen osan muodostavat liitannaispalvelut, joilla pyritéan erottautumaan kilpailijoista
jatehdéén omasta tuotekokonai suudesta ainutl aatuinen. Kiristyvassa kil pailussa lii-
tannaispalvelut nousevat tarkeaksi tuotteen osaksi. (Emt. 124-125.)

Taulukko 1:ssé on ohjelmapal vel utuotteen suunnittelun ja kehittelyn vaiheet. Suun-
nittelua tehdessa kaikki osiot ovat luonnollisesti térkeitd, mutta erityista huomiota

kannattaa kiinnittéa tuottel stamiseen ja tuotteen testaamiseen. Siina suunnittel uvai-
heessa néhdaén, onko hyvista ideoista todella yrityksen tuotteeksi. Liséksi néhdéan

resurssien, henkil6ston ja verkostoitumisen riittévyys tuotteen vaatimuksiin nahden.

TAULUKKO 1. Ohjelmapalvelun suunnittelun vaiheet (Verheléd & Lackman 2003,

76.)
VAIHE MITA TEET KENEN KANSSA MITEN
IDEOINTI Uuden tuotteen ideointi. [Itse, oman henkildkunnan{Aivoriihi, benchmarkkaus,
kanssa, konsultti. asi akkaiden palautteen
perusteella.
TUOTTEISTAMI-  |[Idea muutetaan konk-  [Y hteisty6kumppanit, \Verkostoitumallatai tuot-
NEN JA TUOTTEEN |reettiseksi tuotteeksi, [testiryhmd, oikeat asiak- [tamalla itse
TESTAUS testataan jadokumen-  |kaat
toidaan.
HINNOITTELU, L asketaan oikea hinta [Itse, mainostoimisto, L asketaan myyntihinta
MARKKINOINTI JA [sekétuodaan asiakkai- [verkoston kanssa. huomioiden mm. verot.
MYYNTI den ulottuvillejamyy- Myynnissa k8ytetdan mark-
tévaksi. kinointikanavia.
TOTEUTTAMINEN [Tuote toteutetaan kdy- [Henkilokunnanjaasiak- [Toteutetaan suunnitellun
tannossa. kaiden kanssa. mukaisesti.
PALAUTE JA Asiakkailta, yhteistyd- |Asiakkaat, yhteistyo- Kyselyt, haastattelut ja
KEHITTAMINEN  [kumppaneiltajaomalta kumppanit jaomahenki- |havainnointi. Korjataan
henkilokunnaltakerd-  [|6kunta. toimintaa, mikali palaute
téan pal autetta. antaa ai hetta.




2.2 Elamysja sen tuottaminen

El&amys on moniaistinen, positiivinen ja kokonaisvaltainen tunnekokemus, joka voi
tuottaa kokijalleen henkil 6kohtai sen muutoskokemuksen. Eldmyksen tuottamisessa
keinot vaihtelevat, mutta lopputul os on aina sama. El&amysta tuotettaessa on otettava
huomioon ainakin kolme térke&é tekijd& fyysinen ja sosiaalinen ympéristo seka kult-
tuurillinen sisdlto. (Eldamys - Miten se tehdaan, 2004.)

Asiakkaan kannalta térkeda elamyksen tuottamisessa on, ettéa han on valmiina vas-
taanottamaan ja kokemaan elamyksen kaikilla tarjotuilla tasoilla. Pelkastdan elamyk-
sen tuottgjan avuilla el voida saavuttaa taysivaltaista elamysta, vaan asiakkaan on it-

Se osallistuttava prosessiin.

Ohjelmapalveluissa eldmysten tuottaminen on lisdarvon tuottamista. Asiakkaan ré-
kokulmasta voimakkaita positiivisia tunteita heréttéva ohjelma on kiinnostavampi ja
arvokkaampi kuin samat palvelut sisditdva neutraali ohjelma. Ohjelman elamykselli-
syyden kokeminen on kuitenkin aina subjektiivistajaihmiset reagoivat asioihin eri
tavoin. lhmisten omat motivaatiot ja arvot ovat |éhtékohtana sille onko eléamys mah-
dollista. (Emt.). Ohjelmiin on mahdollista siséllyttaa erityyppisid kokemuksia, jol-
loin periaatteessa mahdollistetaan kaikkien asiakkaiden innostuminen ja elamykselli-
syys. Ongelmana on, etté liikaa toisistaan poikkeavat osat voivat pienentdd ohjelman
kokonaisuuden arvoa. Yks plusyks el olekaan kaks vaan véhemman. Oikean asia-
kasryhman |6ytaminen jalostetulle, tiettyyn aiheeseen erikoistuneelle ohjelmapalve-

lulle tekee siité arvokkaamman ja ehedmman kokemuksen.

Elamyskolmio on konkreettinen véline, jolla voidaan arvioida tuotteen elamykselli-
syytta
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A henkinen taso

yksilsllisyys aitous tarina moniaistisuus kontrast mmmmlmm

KUVIO 2. Elamyskolmio (Emt.)

Kolmion ain osa koostuu eldmyksen elementeista. Y ksildllisyydella tarkoitetaan
eldmyksen ainutlaatuisuutta, €li ohjelmapalvelu on asiakkaalle uusi kokemus. Aitou
della tarkoitetaan tuotteen uskottavuutta, mutta tuote on aito vain, mikéi asiakas ko-
kee sen niin. Tarina muodostaa el@dmyksen rungon ja on lahella aitoutta. Y ksinker-

tai stettuna tarina antaa asiakkaalle syyn kokea eldmys. Moniaistinen elédmys vahvis-
taa tuotteen kokemusta ja mukaansatempaavuutta. Kontrasti tarkoittaa asiakkaan
kannalta sitg, ettd elamyksella pyritddn irtaantumaan arjesta. Vuorovaikutuksen kaut-

ta asiakas pédsee osallistumaan kokemukseen itse. (Emt.)

Kiinnostumisen ja motivaation tasolla asiakas saadaan innostumaan tuotteesta.
Markkinoinnilla on tassa térkea rooli. Fyysisella tasolla koetaan tuote joko turvalli-
seksi tai extreme-lgjeissa vaaralliseks. Tuotteen toimivuus mitataan fyysisella tasol-
la. Alyllisella tasolla asiakas paéttad, pitdako han tuotteesta vai €. Asiakas kokee
oppimisen ja onnistumisen tunteet tall& tasolla. Emotionaalisen tason onnistuminen
riippuu siitd, ovatko fyysinen ja @yllinen taso koettu positiivisesti. Elamyksen, ilon
jariemun kokeminen tapahtuvat emotionaalisella tasolla. Viimeisellg, henkisella ta-
solla tapahtuvat voimakkaimmat reaktiot ja mahdolliset henkiset muutokset. (Emt.)
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2.3 Tuotteen dinkaari

Tuotteen elinkaarella tarkoitetaan aikaa, joka kuluu kehittamisen al oittamisesta sen
poistamiseen kaytostd. Sama elinkaarimalli patee my6s ohjelmapalveluissa. Yleinen
tuotteen elinkaaren malli koostuu neljésté eri vaiheesta, jotka ovat esittely, kasvu,
kypsyys jalasku. Esittelyvaiheessa kartoitetaan markkinoita seka kysyntéd mahdolli-
selle tuotteelle. Tuotetta aletaan kehittda ja se lanseerataan markkinoille. Kasvuvai-
heessa tuote tavoittaa asiakkaita ja sen myyminen aloitetaan. Kypsyysvaiheessa tuote
on saavuttanut parhaan vaiheensa ja menekki on suurinta. Laskuvaiheessa kysynta
alkaa hiipua ja lopulta se sammuu. Tama malli on varsin luonnollinen ja ldhes vais-
taméton kaikille tuotteille. Kypsyysvaihetta voidaan pitkittaa tuotekehityk selld, pa-

rantamalla ja uudistamalla tuotetta. (www.quickmba.com/marketing/product/life-

cycle/)

2.4 Ohjelmapalvelutuotteen rakentuminen

Ohjelmapal vel utuotteen rakentamisessa prosessi gjattelu on tarkedd. Prosessilla tar-
koitetaan kokonai skasitysta esim. tapahtuman toteutuksesta, niin tuottajan kuin asi-
akkaankin kannalta. Se sisalté& suunnittelun, organisoinnin, motivoinnin, toimeen-
panon ja kehittdmisen (Nasi & Aunola 2001, 26).

Prosessi on yksinkertaisesti tekojen sarja. Asioiden tekeminen, nékemi-
nen ja kuvaaminen prosessina on ensimmainen ihmiselle ominainen
tapahtumien haltuunoton muoto. (Emt. 106.)

Ohjelmapal velun prosesseja | 4pikéytéessa kannattaa ottaa huomioon vahapétoisilté
Kin tuntuvia asioita, jotka kuitenkin voivat asiakkaan nékokulmasta olla 88rimmaisen
tarkeitd. Ohjelman tarkka aikataulutus ja sen muutoksiin varautuminen, laitteiston
toimivuus jatarvikkeiden riittéavyys, ohjelmapalvelun ulkoistettujen osa-alueiden te-
kij6iden tarkka ohjeistaminen ja kirjalliset sopimukset, ruoka-aineyliherkkyyksiin
varautuminen ruoka-annoksissa ja pieniinkin haavereihin varautuminen ovat ohjel-
mapal velun kokonai suuden kannalta elintérkeita asioita muistaa ja varmistaa. On
my06s tarkedd kdyda ohjelmapalvelun kaikki osiot 18pi asiakkaan nékokulmasta. Té

maon tietynlainen " mystery shopping”- vaihe, jonka avulla pyritéén nékemaan asi-



akkaan kannalta positiiviset ja negatiiviset asiat. Mystery shoppingillatarkoitetaan
tapausta, jossa yritykseen sagpuu "asiakas’, joka tarkkailee yrityksen tilaa ja palve-
luita k&yttamalla niitéa. Han tekee nékemastaén ja kokemastaan raportin, jonka avulla

yritt§& voi parantaa toimintaansa.

Ohjelman aikataul utusta voidaan paperilla suunnitella vain tiettyyn pisteeseen asti,
lopullinen tarkka aikataulu voi syntya vain toteuttamalla ohjelmapal velu testiryhmal-
|& Testiryhmankin toiminta voi poiketa oikeiden asiakkaiden tahdista, koska testi-
ryhméallavoi ollajo tieto, mita ohjelmaan kuuluu eika heidéan opastamiseensasiten
kulu yhta paljon aikaa kuin oikean asiakasryhman opastamiseen. Tahan ongelmaan
voidaan varautua suunnittelemalla ohjelmaan ylimaérdisid numeroita, jotka voidaan
tarpeen vaatiessa toteuttaa, jos ollaanedella aikataulusta. Jaadessajakeen aikatau
lusta ohjelmassa on myd6s hyva olla pienia taukoja tai ohjelmanumeroita, jotka voi
jéttéé toteuttamatta ja ndin ottaa kiinni menetettya aikaa rikkomatta ohjelmapalvelun

kokonai suutta.

Laitteiston toiminta ja tarvikkeiden riittdvyys ovat tdysin kiinni asianmukaisesta
suunnittelusta ja tarkastamisesta. Inventoimalla tarvikkeet ja selvittamall& ohjelma-
palveluun osallistuvan ryhman koko osataan hankkia riittava maéra tarvikkeita. Lait-
teiston séénndllinen huoltaminen ja tarkastaminen pienentavét kayttotilanteessa ta-
pahtuvaa toimintahairion tai rikkoontumisen riskia. Aina kuitenkin on mahdollista,
etta laitteet menevét epakuntoon ja siihen kannattaa varautua korvaavilla laitteilla,

tai korvaavalla ohjelmalla.

Ulkoistetut palvelut ohjelmapalvelussa ovat joskus ongelmallisia. Ulkoistetun palve-
lun toteuttajalla on suuri rooli kokonaisuuden onnistumisessa, mutta han e valtta:
maétta kanna asiasta samaa vastuuta kuin itse kokonaisuuden myyja. Ulkopuolisen
yrittgjan sitouttaminen toimintaan ja kirjallisten sopimusten laatiminen ovat keinoja
valttéd heikot ulkoistetut palvelut. Sopimuksissa taytyy mééritell& tarkka hinta oste-
tuille palveluille, koskaraha on yleisin syy yrittdien valisiin kiistoihin. Sopimukses-
satuliss my6s méaritella sopimuksen kesto ja kuinka usein sité voidaan tarkistaa
korvausten ja muiden ehtojen osalta. Sopimuksen muu ehto voi olla mahdollinen
korvaus lyhyell& varoitusgjalla perutusta tapahtumasta. Jos kyseessa on vakiintunut,
usein kaytetty tuote, voidaan sopia takuukorvauksesta tietylle gjanjaksolle, jolloin
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ulkoistetun palvelun tuottajalle maksetaan korvaus vaikka tapahtumia el esim. olo-
suhteiden takia olis jarjestetty. Tarkka selvitys ohjelmapalvelusta, siita mihin tuotta-
jalta ostettua pal velua kéytetdan ja mihin kokonai suuteen pyritéén, antaa ulkoistetun
palvelun tuottajalle selkedan kuvan omasta roolista ja sen tarkeydesta. Ulkoistetun
palvelun tuottajan mielipiteiden kuunteleminenja hénen pyyntdnsa huomioon otta-
minen ovat yhtdlailla térkeita asioita, kun pyritdan tekemaan palvelun tuottaminen
mielekkaéks ja saadaan aliurakoitsija sitoutumaan toimintaan. Kokonaisuuden to-
teuttajan taytyy myos tarkkailla ostamansa palvelun laatua ja tuoda esiin huomatut

epakohdat tai mahdolliset heikkoudet, luonnollisesti rakentavassa hengessa

Tapaturmiin varautuminen on luonnollisesti ensisijaisen tarkedd. Ensiapuval miuksi-
en on oltava kunnossa, ja loukkaantunut asiakas on voitava kuljettaa hoitoon riippu-
matta siitd, mihin ohjelman ailkana on siirrytty. Ei mydskaan pida vahétella pienia
tapaturmia, kuten nirhaumiatai pieniéd haavoja. Asiakkaan kannalta ne voivat olla
ratkai sevia sen suhteen, miten han kokonaisuuden kokee. Vainpitaméton tai vahatte-
leva suhtautuminen asiakkaalle kipua tai epamukavuutta tuottavaan asiaan on virhe,
joka voi muuttaa asiakkaan kasityksen koko palvelusta tai sen tuottajasta. Asiakkaan
esille tuomaan ongelmaan, tuntui se sitten kuinka vahépéatoiselta tahansa, pitéa suh-
tautua vakavasti ja pyrkia helpottamaan asiakkaan oloa. Pienetkin asiat voivat auttaa,
my0s pelkk& empaattinen kuuntelu. Asiakas itsekin voi tiedostaa, ettei ongelmaole
suuri, mutta tarkeintéa on kuitenkin lopullinen mielikuva, joka ohjelmapalvelusta jaa.
Mielikuvan voi valitettavasti pilata pienikin epamukavuustekija, joka jatkuu riittavan

kauan.

2.5 Ammattitaitovaatimukset matkailuohjelmapalvelualalla

Ammattitaito voidaan hankkia koulutuksen jaltai kokemuksen kautta. Matkailun ja
ohjelmapalvelujen toimialoilla korostuu kokemuksen kautta hankittu osaaminen.
Pelk&stdan teoreettisella koulutuksella e voida saavuttaa tarvittavaa ammattitaitoa,
vaan siihen taytyy sisaltyd aina myos kdytannossa hankittua kokemusta. (Auvinen &
Kauppinen & Pohjola 2005, 38—-39.)



14

Ohjelmapal veuita tuottaessa ongelmaks nousee tiedon saanti siitad, kuinka ne tuot-
teistetetaan ja mitk& ovat lakien vaatimukset kuluttgjalle suunnatussa informaatiossa.
MoNo-projektin raporttiin on koottu pdéosa niisté tiedoista, jotka tuottajan on hallit-
tava, pystyakseen tayttdmaan palvelulle asetetut perusvaatimukset. Hankkkeen tar-
koituksena on ollut vahvistaa yrittgjien vamiuksia rakentaa tuotteensa kul uttajan-
suoja, tuoteturvallisuus ja ympéristovastuullisuus huomioon ottaen. (Juvonen 2002,
1)) Yrittgan on hallittava sisélto ja sen tuottaminen, koska pelkélléa toimivalla lait-
teistolla, kuluttgjansuojallaja riskien kartoittamisella ei rakenneta eldamysta. Tuot-
teen menestymisen kannalta siséllonhallinta on elintérkedd, silléa ilman siséltéa el ole

toimivaa tuotetta.

M eidén ohjelmapal velumme koostuu kahdesta MoNo-raportin erittel emasta osasta,
luontolitkkumisesta ja el@mystoiminnasta. Raportin méaérittelyn mukaan luontoliik-
kuminen on luontoon tukeutuvaa vastuullista ohjelmapalveluiden jarjestdmista. Li-
séks luontoliikkuminen méaritell&8n tapahtuvan lihasvoimin. Elamystoiminta on
luontoon jaltai rakennettuun ympéristoon tukeutuvaa kokemuksellista ja vastuullista
ohjelmapal veluiden jarjestamista. Molemmissa toiminta tapahtuu omatoimisesti tai
ohjattuna, luvallisilla alueilla, ympéristbvastuullisesti, asianmukaisin varustein ja

turvallisuusnékdkohdat huomioon ottaen (Emt. 2.).

Riskien hallinta edellytt&a toimintaan liittyvien riskien kartoittamista ja niiden mini-
mointia seké olosuhteiden jatkuvaa arviointia ja seurantaa. Ohjaavien henkil 6iden pi-
t88 osata kayttda kaikkia ohjelmaan liittyvia vélineita jalaitteita. Ohjagjan tulee tar-
vittaessa neuvoa ja opastaa asiakkaita laitteiden kaytossa. Ammattitaito edellyttéa
kykya johtaa, ohjata ja hallita rynméaé. Liséks vaaditaan vuorovaikutustaitoja seké
kykyéa sovittaa esiintymisensa kulloisenkin ryhman tarpeiden, vaatimusten ja kulttuu
ritaustan mukaan. Ohjagjan ammattitaitoon kuuluu kyky arvioida asiakkaan toimin-
takyky aktiviteettiin kohdistuvien toiminnallisten vaatimusten suhteen Ammattitai-
toon kuuluvat myas ty6turvallisuusmaérdysten tuntemus ja kyky soveltaa niita kay-
ténndssa. (Auvinen & Kauppinen & Pohjola 2005, 40-41.) Ohjagjalatulee ollariit-
tava kielitaito asiakkaiden ohjaamisessa kaikissa tapahtuman tilanteissa, riippumatta
sitd, onko kyse laitteen opastuksesta tai hététilanteesta. Mikdli tilanne ja asiakkaat
vadtivat, tulee kayttda tulkkia, jotta epaselvyyksilta valtytaan.
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2.6 Ohjelmapalvelun laatu ja sen arvioiminen

Asiakaspalvelussa laatu mééritel|aén yleisesti asiakkaan kokemuksen perusteella, jo-
ten koettu laatu on hyvin yksiléllinen ja henkil 6kohtainen Ohjelmapal veluissa ko-
konaislaatu koostuu kolmesta osasta: teknisestd, toiminnallisesta ja vuorovaikutuk-
sellisesta laadusta. (Verhela & Lackman 2003, 40.)

Tekninen laatu kasittaa kaikki laitteet, vaineet jatoiminnalliset puitteet. Se on myos
nakyvin osa laatua. Toiminnallinen laatu koostuu asiakaspalveluprosessista. Asiakas
harvoin huomaatoiminnallista laatua, mutta sen epaonnistuessa laadun heikkous ko-
rostuu. Vuorovaikutuslaatu muodostuu siitd, minkalainen vuorovaikutus asiakkaan ja
palveluntuottgjan vélille syntyy. (Emt. 41-42.) Asiakaspalvel utilanteessa laatu syn-
tyy perusasioista, kuten luotettavuus, joustavuus, turvallisuus, kohteliaisuus yms.
(Borg & Kivi & Partti 2002, 142).

Tekninen laatu on helpompi arvioida jatodeta, kun taas toiminnallisenja vuorovai-
kutuslaadun arvioiminen voi olla héilyvampada. Helpoin ja yleisin tapa mitata laatua
on tyytyvéisyyskyselyn toteuttaminen, mutta myos omalla arvioinnilla yrittga voi
selvittéd omaa laatuaan. Omassa arvioinnissa on tarkeaa ottaa huomioon tekniset
puitteet ja se, onko kaytdssa olevilla laitteilla ja resursseilla mahdollista toteuttaa se,
mité& asiakkaalle on luvattu. Y hta térkedé on arvioida, onko henkildkunnan ammatti-
taito riittava turvaamaan palveluprosessin onnistuminen toiminnallisen ja vuorovai-
kutuksellisen laadun suhteen Viime kadessa asiakas kuitenkin itse maarittelee riitta-

van laatutasonja sen, vastaako tarjottu tuote hdnen odotuksiaan.

2.7 Ohjelmapalveluiden tulevaisuus

Eri [ahteiden mukaan matkailun ohjelmapal veluiden tulevai suus ndyttda Suomessa
hyvaltd. Kasvua on havaittavissa etenkin yritysasiakkaissa ja ikééntyvan vaeston
keskuudessa. Tulevaisuuden segmentti on hyvinvointipalvelut, koska vaestérakenne
muuttuu i8kkd8mmaks ja vanhemmat ihmiset haluavat hemmotella ja hoitaa itsedan
(Heikkila 2005, 19.). Yrityssektorin osuutta ohjel mapal veluiden kasvussa perustel-

laan kokous- ja kongressimatkailun sekd kannuste- ja virkistysmatkailun liséanty-
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neelld, tuottei stettujen ohjelmapalveluiden kysynnalla (Matkailualan vuosikirja
2004, 140.).

Ohjelmapalveluiden tarjogjien on nykypdaivan kiristyvassa kilpailussa vaikea selvita
yksin. Nykyinen trendi onkin verkostoituminen, ja varsinkin pienille yrittgille tama
saattaa olla elinehto ja ainoa tapa selvita markkinoilla. V erkostossa toimijoiden tay-
tyy olla aktiivisia ja toimia yhteisen tavoitteen eteen. (Verhela & Lackman 2003,
87.)

3RUOKAOHJELMAPALVELUT

Tarkoituksena on, etté ruokailu on osana ohjelmapalvelun teemaa ja osaltaan antaa
ohjelmapalvelulle lisdarvoa seka toimii luonnollisesti yhtena ohjelmanumerona. Li-
séks tavoitteena on, ettd asiakas itse padsee ainakin osittain seuraamaan ruoan val-

mistusta tai jopa valmistamaan Sité itse.

Ruokaohjelmapal velut méaéritell&&n 18hinnd ruokamatkailuksi, joka on jaettu viiteen
eri osa-alueeseen; eraruokailut, teemaillalliset, kulinaristiset matkat, olut- javiini-
matkat. Ruokamatkailun p&dasiallinen tarkoitus on, etta asiakkaat voivat tutustua eri-
laisiin ruokiin ja juomiin seka nauttia niistd. Osallistujat voivat itse osallistua ruoan
vamistukseen tai seurata sité. (Verhela & Lackman 2003, 150-151.) Teemaillallisil-
lajaltai eréruokailussa, jotka ovat osana meidankin ohjelmapalvelua, ruoka ja juoma

ovat vamiiks tehtyinaja asiakas osallistuu teemaan ja ohjelmiin 1&hinna seuraajana.

3.1 Ruokatuotanto osana ohjelmapalvelua

Ruokatuotannon osalta prosessigjattelu |ahtee liikkeelle edellytyksista eli pyritéan
kartoittamaan asiakkaiden tarpeita seka kuunnellaan asiakkaiden toiveita. Néiden
pohjalta |8hdetdan suunnittelemaan ruokailukokonaisuutta, kuitenkin koko gjan sil-
malla pitéen taustalla olevia raameja kuten esim. teema, budjetti ja muut resurssit.

Ruokailutapahtuma toteutetaan suunnitelman mukaan. Toteutuksen jalkeen pyritaén
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keréddmaan kaikki mahdollinen informaatio tapahtumasta ja analysoimaan sen kul-

kua.

Tilauksesta tulee varmistaa hyvissa gjoin (3-4 péivad) tarkka henkilomaara seka
mahdolliset erityisruokavaliot. Yleisimpiin yliherkkyyksiin voidaan varautua vamis-
tamalla vahdaktoosisia ruokiatai varaamalla esm. gluteiinittomia tuotteita. Tiedon
lisdantymisen kautta ihmiset ovat valveutuneempia mité ruoka-aineita he voivat syo-
dajamitaeivét. Ellel rgoitteista ole erityismainintaa, niin yleinen tapa on kuitenkin
valmistaa automaattisesti kasvisruoka seka mahdollisuuksien mukaan kayttaa vang-
laktoosittomia maitotal oustuotteita. Keittiohenkildkunnan tulee kuitenkin tarkkaan

tietédd, mitaruoat sisdltavét ja kenelle ne sopivat.

Tilattaessa tarvittavaa médraé raaka-aineita, on syyta kuitenkin ensin varmistaa onko
ko. aineita valmiina varastossa ja tehda tilaus sen mukaan. Raaka-aineita tulee tilata
sen mukaan, etté saattaa tulla muutama henkil 6 1is88, normaali k&ytanto on noin

+5 %. Samallatulee tarkistaa, ettd muu tarvittava véalineisto kuten puhtaat poytalii-
nat, astiasto, kynttilat, menyykortit, kukat jne. ovat valmiina.

Raaka-aineiden tilauksissa on hyva kéyttéa luotettavia ja hyvaks havaittuja tavaran
toimittgjia, valttamatta edullisin tavarantoimittgja el ole paras. On my6s syyta harki-
ta, ettd kannattaako tilauksia keskittda samalle tavarantoimittajalle, mikali heillaon
lagja valikoima, ndin voidaan saada tuntuvia alennuksia. Tavarantoimituksissa tulee
tarkkailla sen luotettavuutta, ovatko raaka-aineet moitteettomia ja tulevatko ne gjal-

|aan.

Mikali tilaisuus on henkildmaéraltdan suuri, tulee varmistaa, ettd henkilokuntaa on
riittévasti. Suurissa tilaisuuksissa on hyva kayttaa lisétydvoimaa esim. henkil Gvuok-
raus-yritysten kautta. Tapahtumaa edeltavana iltanatai viimeistéén aamulla tulee
ruoat esivalmistella mahdollisimman pitk&lle reseptien mukaan. Taméa on paras kei-
no valttéa ruuhkaa ja paniikkia keittiossa. Mikali lisatydvoimaa on hankittu, voidaan
vastuual ueita jakaa helposti. Jos tapahtumia on ollut harvakseltaan, on hyvéa varmis-
taa g 0issa, ettd ruoanlaittoon tarvittava valineistod (veitset, leilkkuulaudat, tyokoneet

jne.) ovat kayttévalmiina ja kunnossa.
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L uontoon tarjoiltaessa tarjoilupaikka on tarkastettava, ennen kuin sinne viedaan ruo-
kaa. Samalla sinne voidaan vieda vaineistod, mutta el kuitenkaan elintarvikkeita
Tupaswillan kohdalla tdma tarkoittaa, etté laavulla missa ruoka tarjoillaan, on tar-
peeks polttopuita seké paikka on siivottuna ja esteettisesti moitteettomassa kunnos-

sa

Ennen tilaisuuden alkua on tarkeda aikataul uttaa keittion tyoskentely, tarvittaessa se
voidaan tehda muistilapulle, varsinkin jos keitti6ssa tydskentel ee useampia henkil 6i-
ta. On térkedd vield varmistaa, mihin aikaan asiakkaat tulevat ruokaillemaan. Tyos-
kentely tulee organisoida niin, etta yllattavét tilanteet ja aikataulun muutokset eivéat
aheuta ongelmia. Téhan voidaan varautua niin, etté ruoat asetetaan tarjolle vasta kun
asiakkaat saapuvat ruokailemaan, seka tiedustelemalla tilaisuuden vetdjdlta, kuinka

tilanne etenee.

Ruoan valmistus tulee aoittaa hyvissa gjoin, eniten aikaa vievasta aloittaen. Ruokaa
valmistettaessa tulee luonnollisesti huolehtia riittavasta hygieniasta raaka aineiden,
valineiston seké itsensa kohdalla. Tarjoiltavan ruoan tasal aatuisuudesta on huol ehdit-
tava tarkasti, niin maun, lampdtilan, annoskoon kuin ulkonddnkin suhteen. Hygienia
jatasalaatuisuus korostuvat etenkin, kun ruoka tarjoillaan tai jopa valmistetaan luon-

nossa

Tilaisuuden jalkeen tulee sail6d mahdolliset ylijéavét ja kayttokel poiset raaka-aineet
seuraavaa kertaa varten. Ruoan havikkia tulee tarkastella ja merkata ne yl6s, jotta
seuraavalla kerralla on helpompi minimoida havikkid. Myods mahdolliset ongelma-

kohdat taytyy huomioida, listata ja korjata ne seuraavaa kertaa varten

3.2 Teemaruokailu

Teemaruokailu voi olla joko yksittéinen tapahtuma sinénsa tai se voidaan liittéa
Isompaan kokonai suuteen, kuten ohjelmapal veluun. Teemaruokailut suunnitellaan
asiakkaiden toivomusten mukaan. Teemaruokailun yhdistavana tekijana on teema,

jonka puittei ssa ruokaohjel ma toteutetaan.
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Teemojajasihen liittyviaruokia voi olla lukemattomia maéria, vain mielikuvitus
voi ollargana. Suunniteltaessa ateriakokonai suutta on ensimmai senéd huomioitava
asiakkaiden ja vieraiden toiveet, tarpeet ja mahdollinen budjetti. Teemaruokailut
vaativat erittain tarkkaa suunnittelua ja perehtymista kysei seen aiheeseen. Ruokailua
suunniteltaessa on syvennyttéva teemaan liittyvaan kirjallisuuteen, keittokirjoihin,
kulttuurillisiin ja historiallisiin teoksiin jajopa kaunokirjallisuuteen. Tarkeda on oi-
keiden raaka-aineiden kaytto ja ruokakokonaisuuksien yhdenmukaisuus. Lisdks
tunnelman luominen ruokailuympéristoon on tarkead, siihen kuuluvat olennaisena
osana koristelu, valaistus, henkilokunnan vaatetus, astiasto ja jopa teemaan sopivat
menukortit. Y ha vaativammat asiakkaat haluavat usein réaté ityja ateria- jailldlis-
kokonaisuuksia. Y htend nykypaivan trendind on selvasti havaittavissa maakunnallis-
ten pitopdytien ja niihin liittyvien ruokaperinteiden tarjoaminen. (Verhela & Lack-
man 2003, 151.)

Ateriasuunnittelussaon liséks otettava huomioon raaka-aine valinnat, valmistus- ja
esillepanotavat, keittion ja henkil ston resurssit, ravitsemus ja erityisruokavaliot se-
k& mahdolliset uskonnot ja kulttuurilliset erot. Raaka-aineiden osalta tulee ottaa
huomioon niiden monipuolinen kayttd, mikali teemanaei ole joku tietty ruokalgi tai
raaka-aine, seka niiden saatavuus kuten vuodengjat ja sesongit. Lisaks tietyt juhlat ja
pyhét vaativat omanlaisensa raaka-aineet; paésidisena mammié jalammasta, ja jon
luna perinteisia jouluruokia. (M&attala & Nuutila & Saranpad 2003, 42-43.)

Valmistus- ja esillepanotapoja korostetaan nykyaén yha enemman. Ruokien kypsen
nysmenetel mia tulee kayttd8 monipuolisesti, kuitenkin niin, etté raaka-aineiden omi-
naisuudet, maut ja aromit tulevat parhaiten esille. Ruokien ja raaka-aineiden muotoa
tulee myos vaihdella, mutta kuitenkin niiden tulee olla helposti nautittavia. Esille-
panossa nousee tarkedks ruoan esteettisyys, asettelu, lampétilat ja véarit. (Emt. 43—
44.)

Keittion ja henkilokunnan resurssit ratkaisevat hyvin pitkalti valmistettavan ruoan
ma&ran ja laadun. Suurempaa tilaisuutta suunniteltaessa on mietittéva, etta pysty-
tadnko sité olemassa olevalla kapasiteetilla ylipdansa jarjestamaén. Keittion varustus
vaikuttaa valmistusmenetelmiin, mitd on mahdollista kéyttda ja mita ei. Henkil 6kun-

nan maéra ja osaaminen vaikuttaa my6s osaltaan ateriasuunnitteluun. (Emt. 44.)
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3.3 Ruokailu luonnossa

Pakettimme yhtena tarkeéna osana on ruokailu laavulla, nuotiotulen drella. Tarkoi-
tuksena on suunnitella suohon liittyva ruokailukokonaisuus, jonka vamistusta itse
asiakas péasee aktiivisesti seuraamaan. Ruokailu koostuu tyypillisista suolta saata
vista raaka-aineista, kuten riistasta, marjoista ja sienista. Vaikkaitse ruoan valmistus
tapahtuu keittiossa, niin niiden [ammittaminen jatarjoilu tapahtuu luonnossa. N&in
asiakkaalle annetaan mielikuva, etta ne valmistettaisiin nuotiolla ja asiakas kokis
sen luonnonl 8hei sempéné tapahtumana. Ohjelmapal veluun liittyvan ruokailun resep-

tiikka on liitteessa 3.

Koko prosessiin el kuulu pelkéastéén itse ruokailu, vaan ruuista tulee kertoa asi akkail-
le yksityiskohtaisesti mité ne sisdltéavét, kuinka ne ovat valmistettu ja mista ne ovat
laht6isin. Nyky&an ihmiset arvostavat paljon léhiruokaa, joten on hyva mainita raa-
ka-aineiden alkypera. Erityisesti meidan ohjelmapal velussamme suohon ja suomalai-
suuteen liittyvassa ruokailussa tulee painottaa raaka-aineiden alkuperéiset elin

olosuhteet i suo.

Luonnossa ruokailu aiheuttaa paljon asioita, jotka tulee huomioida eri tavalla kuin
sisdtiloissa tai ravintolassa ruokailtaessa. Tarkeimpia ovat lainsaadannolliset asiat
kuten erillisen omavalvonnan erittdin tarkka noudattaminen. Tarkoituksena on, etta
asiakkaalle tarjoillaan osa ruoista valmiiks lautaselle, jotta asiakas el paase suora-
naiseen kosketukseen ruokien kanssa. Liséks haastetta tuovat ruokien lampimana
pysyminen ja koko tarjoiluprosessi, silla se vaatii erityista ammattitaitoa ja kokemus-
ta prosessin kulusta. Ajoitus nousee tarkedks tekijaksi, silla valmiiden ruokien lam:
mittdminen nuotiolla tulee tapahtua oikea-aikaisesti. Ruokia el saa lammittaaliian
kauaa kuivumisen ja ylikypsymisen takia, eika liian lyhyttd aikaa, ettei ruoka jaa
haaleaksi.

Mikéli ruokaata elintarvikkeita tarjotaan asiakkaille luonnossa, niin on siita tehtéava
ilmoitus kunnan terveysviranomaisille. Liitteessa 5 on ilmoituskaavio ulkona tapah-

tuvasta elintarvikkeiden seka ruokien myynnista ja tarjoilusta.
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3.3.1 Elintarvikkeiden kuljetus

Helposti pilaantuvat elintarvikkeet, jotka séilyakseen vaativat kylméaséilytystata
maétuotteiden séilytyslampétila el saa laskea alle +8 asteen. Lampdisena kulj etettavi-
en tuotteiden l&ampatilan pitéa olla koko gjan vahintdan +60 astetta. Kylmétuotteiden
kuljetusl @mpotila saa lyhytaikai sesti muuttua rajojen yli, jos elintarvikkeen hygiee-
ninen laatu e heikkene. Kuumina kuljetettavien, helposti pilaantuvien elintarvikkei-
den jaéhtyminen kuljetuksen aikana e saa vaarantaa elintarvikkeiden hygieenista
laatua. (www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2000/20000597.)

Ruoka ja elintarvikkeet tulee kuljettaa niille tarkoitetuilla kuljetudlaatikoilla. Tarjoil-
tava ruoka on pidettéava sdadetyissa [ampotiloissa koko kuljetuksen ajan valmistus-
paikasta tarjoilupisteeseen asti. Tama lamp6- ja kylmaketjun yll&pitéaminen tarkoittaa
lampolaukuilla tapahtuvaa kuljetusta, jolloin tuotteet saadaan pysymaan halutussa
lampodtilassa. Ruokien lampdtilat tulee vield tarkistaa ennen tarjoilua lampomittarilla.
Kuljetudaatikot on puhdistettava kdyttokertojen valilla seké elintarvikkeiden kulj e-
tuksessa kaytettavét kuljetusajoneuvot on pidettéva puhtaina.

3.3.2 Ruokien tarjoilu

Tarjottavat ruoat on pidettavariittévan korkeallaja helposti puhtaana pidettavalla
tarjoilupdydalata alustallaja suojattava tarkoituksenmukaisesti kosteus-, poly-,
lampo6-, valo- jamuilta haitallisiita vaikutuksilta. Elintarvikkeita e saa sédilyttéa
taville elintarvikkeille haittaa. Tarjoilun aikana on huolehdittava siita, ettei tarjoilta-
vien elintarvikkeiden laatu heikkene oleellisesti. Helposti pilaantuvat elintarvikkeet
on séilytettava korkeintaan +8 °C:n (kala 0 — +3 °C) ja kuumana tarjoiltavat tuotteet
vahintddn +60 °C:n lampdtilassa; tuotteet tulee suojata jadtymiselta Elintarvikkeiden
jakelijallatulee ollahelposti puhdistettava, tarkoitukseen soveltuvaja siisti tydasu.
Elintarvikkeita valmistettaessa, tarjoiltaessa tai myytaessa on tupakointi kielletty.
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Tarjoilupaikalla on oltava tarvittaessa mahdollisuus elintarvikkeiden puhdistukseen.
Elintarvikkeiden puhdistukseen e saa kéyttéa kas enpesupi stetté.
(www.elintarvikevirasto.fi/yrittajall e/p1038.pdf)

3.4 Omavalvonta

Omavalvontavelvollisuus on lakisaatei sta kaikille, jotka tuottavat, valmistavat, pak-
kaavat, tarjoilevat, tuovat maahan, varastoivat, kuljettavat ja pitavét kaupan elintar-
vikkeita. Omavalvonnan periaatteena on ehkaista virheita ja silléa pyritéan varmista-
maan, etta kuluttgja saa turvallisia ja asetuksia tayttavia elintarvikkeita. Omavavorn-
taa valvovat terveysviranomaiset, mutta pdavastuu on kuitenkin itse tyontekijoill&.
Silla kehitetdan toimintaa ja voidaan jopa vaikuttaa taloudelliseen tulokseen esim.
tuotteiden ja raaka-aineiden oikealla kasittelyl14, joten asiakkaiden lisaksi siitéa hyo-
tyy myositse yritys. (Ijads & Vaiméki 2002, 72—73.)

Yleisin ja kaytetyin omavalvonta perustuu HACCP-jérjestelméan (Hazard Analysis,
Critical Control Point). TAma perustuu seitsemaan padperiaatteeseen, jotka koostuvat
seuraavista tekijoista: 1. vaaratekijoiden tunnistaminen, 2. kriittisten kohtien méaarit-
téminen, 3. tavoitetasojen ja sallittujen vaihtelurajojen maarittéminen kriittisille koh-
dille, 4. kriittisten kohtien seurannan suunnittelu, 5. tulosten kirjaaminen, 6. korjaa-
vien toimien maarittaminen seka 7. koko jarjestelman toimivuuden arviointi. (Emt.
72-76.)

Omavalvontasuunnitelmalla pyritdan kartoittamaan ja etsimaan kaikkein Kkriittisim-
mét pisteet eli keskitytdan tarkeimpiin riskitekijoihin. Esimerkkiné ovat 1&mpdtilojen
jaerilaisten sdilytys- ja valmistusaikojen valvonnan seuranta. Myds varsinaisesta
toiminnasta, tavaran vastaanottotarkistuksesta, henkil6kunnan hygieniasta, jatehuol-
losta ja Siivouksesta seké toimenpiteista tuhol aisia todettaessa on syyté olla suunni-
telma. Omavalvonnan tulee olla kirjallisessa muodossa ja kaikkien tyontekijoiden

ulottuvilla. (www.elintarvikevirasto.fi/hygos/index.html ?page=210.) Tupaswillan

omavalvontasuunnitelma, koskien ruokien valmistusta ja tarjoilua luonnossa, |6ytyy
liitteesta 4.
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4 OHIELMAPALVELUN SUUNNITTELU JA TOTEUTUS

K&ytimme ohjelmapal velun suunnittelun ja toteutuksen apuvélineena taulukko 1:ssa
olevaa rakennetta. Poikkesimme taulukosta sen verran, etté tuottei staminen ja testaus
olivat samassa yhteydessa toteuttamisen kanssa. Ohjelmapalvelua el ole viela toteun

tettu oikeilla yritysasiakkailla, vaan se toteutettiin testiryhmalla.

4.1 Suunnittelu

Aloitimme ohjelmapalvelumme suunnittelun keskustelemalla toimeksiantgjamme
kanssa, mahdollisista tarpeista ja toiveista. ESittelimme muutamia valmiita ideoitaja
kartoitimme tarkemmin mille Tupaswillalla oli tarvetta. Kavi ilmi, ettd suurin tarve
oli luontoaiheiselle ohjelmistolle, joka tulisi suunnitteilla olevan luontopolun tarjo-
amiin puitteisiin. Toimeksiantajan toiveena oli, etta ohjelmapalvelu sisdltéis ele-

mentteja suosta, Suomesta ja suomal aisuudesta.

Suunniteltaessa ohjel mapal velua kdytimme suota punaisena lankana. Suo oli 18ht6-
kohtana kaikille toiminnoille, tarinoille jaruoille. Pé&periaatteena oli saada asiak-
kaalle elamys suosta jokaisella viidella aistilla. Tavoitteena oli nahda suo ruska-
aikana, kuunnella suonjaluonnon &nid, tuntea suo upottamalla k&si sammal eeseen,
haistaa suopursun tuoksuja ja maistaa suolta saatavia luonnonantimia. Tavoitteena
oli siis saada asiakkaalle mahdollisimman konkreettinen ja monipuolinenkokemus

suosta.

Tupaswillan sijainnin ansiosta ohjelmapalvelumme oli helppo suunnitella monipuo-
linen luonto-ohjelma, koska paérakennuksen vieresta avautuu suo lampineen ja toi-
sella puolella nousevat korkeat hiekkaharjut, misté on jylhdt maisemat kilometrien
padhan. Maasto on péasdantoisesti sekametsda, mika on tyypillistd suomalaista met-

sdmaisemaa. Néita elementted yhdistelemalla |ahdimme hahmottelemaan runkoa.

Ruokailun paatimme jarjestéa luonnossa, hiekkaharjun péélle rakennetulla laavulla.

Tama sen takia, ettad halusimme kehittda toimeksiantgjallemme jotain uutta, silla var-
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sinaistaruokailua el ole laavulla jarjestetty aikaisemmin, lukuun ottamatta makka-
ranpaistoa. Ruokailu harjun paélatois ohjelmapalvelulle ja asiakkaille lisdarvoa.
Samalla saimme lisda haastavuutta suunnitteluun ja itse toteutukseen. Tarkoituksera
oli, ettd asiakkaan nauttiessa ruuasta, han voi samalla ihailla perinteista suomalaista
maisemaa. Laavu on suunniteltu ja rakennettu niin, etté se antaa téhan mahdollisuu-
den. Ruokien valmistamisen paatimme tehda Tupaswillan keittitssd, koska ruoan

vamistus luonnossa e ollut puitteiden vuoks: mahdollista

Suunnittelumme seuraavassa vaiheessa |8hdimme Tupaswillan maastoon kartoitta-
maan, merkitsemaan ja aikatauluttamaan tulevaa reittid. Naéin saimme myds hyvan
kokonaiskuvan sen sijainnista ja mahdollisuuksista. Ennen kartoitusta olimme jo
paattaneet, etta reitin varrelle tulisi ainakin kaks pysahdyspaikkaa, joilla havainnol-

listaisimme ja kertoisimme suoluonnosta.

Kartoituksen téssa vaiheessa havaitsmme, etté ohjelmapal velumme voitaisiin jakaa
kahteen osaan, lyhyempaan ja pitempéaén versioon. Lyhyempi versio kiertdisi swo-
lammen ja sitten palaisi takaisin paarakennukselle, kun taas pitempi versio jatkaisi
aina hiekkaharjun p&élle. Suunnittelimme lyhyemman version sopimaan kokousasi-
akkaille, joillaon rgjallisesti aikaa mutta haluavat jotain ohjelmaa ennen ruokailua.
Samalla se olisi tarpeeks kevyt tyopéivan valissa pidettavaksi. Pidempi versio on
asiakkaille, jotka viettavét Tupaswillan tiloissa koko paivan virkistaytymiseen ja yh
dessdoloon. Pidemman reitin tarkoituksena on, etta se on fyysisesti haastavampi ja

etté asiakkaalle tulis mahdollisesti jopa pieni hiki pintaan.

Suunnittelun aikana kavimme keskusteluja Juhani Kauppisen kanssa, joka on aikai-
semminkin vetényt ohjelmanumeroita heidén maastossaan. Hanen tietojen perusteel-
la pystyimme jalostamaan omaa ohjelmapalveluamme sellaiseksi, jota siella el ole
aikaisemmin pidetty. Nain saataisiin heidan tuotevalikoimaansa liséa tarjontaa, joka

tukis heidan yritysasiakaspalveluita.

Kartoitettuamme reitin, aloimme suunnitella ohjelmapalvelulle tarinaa. Tarinatulisi
koostumaan kolmesta eri aihealueesta: 1. suo, historiaja mytologia, 2. suo ja suomea-
laisuus, 3. suo ja sen hyodyntdminen. Ajatuksena oli kasitelld jokaista aihetta eri py-

saéhdyspaikoilla, kronologisesti etenevana kokonaisuutena. Tarinaa rakensimme
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oman tiedon ja olemassa olevan kirjallisuuden avulla. Samalla tydstimme ateriako-
konaisuutta laavulla tarjoiltavaksi. Ruokailun halusimme myos tukevan ohjelmapal-
velun suo- ja luontoaiheista siséltod, joten valitsimme kaytettdvaks riistalihaa, sienia

jasuomarjojaruoan raaka-aineina

Ohjelmapal vel ua suunniteltaessa sovimme pidettavaks koe-ryhman, jollakyseinen
ohjelma gjettaisiin 18pi. Testiryhmé koostui ulkomaalaisista vaihto-opiskelijoista,
jotka osalistuivat Finnish food culture- kurssille. Ohjelmapalveluun osallistuminen
oli osa kurssin sisdltoa. Heidét valittiin testiryhmaksi, koska halusimme néhda kuin
ka ulkomaalaiset vieraat mahdollisesti suhtautuvat suomalaiseen luontoon ja erityi-
sesti suoympéristoon, seké ulkona ruokailuun. Testiryhméa osoittautui innokkaaks
osallistumaan ja he antoivat rakentavaa pal autetta ohjelmapalvelun eri osa-alueisin.
Ryhméan osallistuivat myos Olavi Paavilainen (Verkonkutoja-harke), Mika Sachse
jaTeaErkkila Jyvaskylan Ammattikorkeakoulun henkil6kunnasta

Saatuamme tarinan ja ruokalistan pagpiirteittain suunniteltua (kts. liitteet 1 ja 2) kes-
kitimme energiamme valineiston ja oheismateriaalin hankintaan. Listasimme kaikki
tarvikkeet mité mielestdmme ohjelmapal vel un onnistunut toteutus vaatii. Juhani
Kauppisen kanssa kavimme |&pi heidén olemassa olevan vélineiston niin keittioon
kuin maastoon liittyen. Perustarvikkeet lautasista vesiastioihin 16ytyivat Tupaswillal-
taja kumisaappaat saatiin varustepankista. K&vimme myds uudestaan kulkemassa

suunnitellun reitin, tall& kertaa tarinapohjan kanssa.

Olimme rakentaneet perustan ohjelmalle, joten olimme hienos&étéa vaille vamiit to-
teutukseen. Analysoimme ohjelmamme prosessgja ja yritimme |6yt&a seikkoja, joita
emme jostain syysta olisi viela havainneet. Teimme pienié muutoksia ohjelmaan ja

tarinaan, mutta suurempiin muutoksiin ei onneksi ollut enda tarvetta
4.2 Ohjelmapalvelumme suhde eldmyskolmioon
Ohjelmapalvelumme muodostuu tarinan kautta ainutlaatuiseksi, verrattuna alueen

kilpailijoiden tarjontaan. Kilpailijoilla e ole olemassa puhtaasti suohon liittyvaa tuo-
tetta. Aitous syntyy ympériston autenttisuudesta ja yrityksen vahvasta suo- imagosta.
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Moniaistisuus |6ytyy vahvana tuotteestamme, asiakas péasee kokemaan suoympéris-
ton kaikilla viidelld aistilla. Kontrasti rakentuu gjatukseen Siit4, etté Tupaswillaan tu-
levat asiakkaat ovat yritysihmisid ja kaupunkilaisia tai mahdollisesti yritysten ulko-

maalaisia vieraita, jotka eivét valttdmétta ole jokapai vai sessa kosketuksessa luonnon

jasuon kanssa. Vuorovaikutusta olemme pyrkineet lisd8maan peleilldjaleikeilla.

Fyysisen tason vaatimuksista olemme huolehtineet pitamall& reitin suhteellisen ke-
vyena, mutta aktiivisuutta vaativana. Asiakkaan kuivana pysymisen turvaamiseks
heille on varattuna kumisaappaat ja tarvittaessa sadetakit. Alyllisen tason vaatimuk-
sia olemme tayttaneet rakentamalla tarinan, joka tarjoaa monipuolisia nékemyksia
suosta ja suomal aisuudesta, historiallisista faktoista nykypéivéan ja tulevaisuuden ré-
kemyksiin. Lisdks pelit, leikit ja ruoka ovat rakennettu niin, ettd asiakas voi kokea
ahaa-elamyksia. Turvaamalla fyysisen ja dyllisen tason onnistumisen luomme poh-
jan sille, etté asiakas voi kokea eldmyksen emotionaalisella tasolla. Ohjelmapal ve-
lumme tarkoitus henkisell& tasolla on saada asiakkaalle uudenlainen nékemys suo-
hon. Asiakkailla saattaa helposti olla mielikuva suosta joutomaana, mutta sitd voi-
daan kayttda hyvaks monella eri tavalla. Tarkoituksena on luoda asiakkaille positii-

vinen mielik uva suosta ja suomal aisuudesa.

4.3 Ohjelmapalvelun hinnoittelu

Ohjelmapalvelun kustannukset muodostuvat henkil 6stokustannuksista, raaka-aine
kustannuksista, tilavuokrista, ohjelmapalvelun kustannuksista. Hintoja laskiessamme
olemme kayttaneet katetuottohinnoittelumenetelméa. Hinnoitellessamme olemme
laskeneet kustannukset kymmenen osallistujan mukaan. Asiakkaan maksamiin tila-
vuokriin siséltyvét jo katteet, joilla katetaan aiheutuvat tydvoima- (saunan lammit-

taminen, siivous), lammitys-, séhko- ja vesikustannukset.

Henkil 6stokustannukset koostuvat kolmen henkiln tydpanoksesta. Yks henkild
toimii keittitss ja vastaa ruoanlaitosta. Toinen henkil vastaa asiakkaiden viihdyt-
tamisesta ja koko ohjelmapalvelun |8piviennista seka kolmas toimii avustgjana, joka
valmistelee paikat asiakkaita varten eri tilanteissa. Jokainen tyontekija tydskentelee
kahdeksan tuntia, mutta avustgjan kahdeksan tunnin tydméarasta viis sisdltyy tila-
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vuokriin, joten ruoka- ja ohjelmapalveluille aiheutuvat kolmannen tyontekijan kus-
tannukset ovat kolme tuntia. Kolmannen tyontekijan tunnit jakautuvat tasaisesti ruo-

ka- jaohjelmapalvelulle, puolitoista tuntia per kustannuspaikka.

Ruoan osalta taulukon kaks hintoihin sisdltyvét raaka-aineet, joiden verottomaksi
hinnaksi muodostui 111,60 euroa ja katetuottoprosentti 70, johon sisaltyy keittidssa
muodostuvat kiinteét ja muuttuvat kulut. Savusaunan vuokrahinta on 220€, johon
kuuluu [ammittéaminen, istuinaluset (pareet), peseytymismahdollisuus, pyyhkeet seka
pukeutumistilat. Tilavuokra on tarkoitettu kokousasiakkaille ja se sisaltéa kokouspa-

kuten palkoista.

Ohjelmapalvelun hinnaks muodostuu noin 1 100 euroa ja téta kautta yhden henkilon
hinnaks 110 euroa. Mikdli asiakasryhma on suurempi, niin ohjelmapalvelun hinta,
yhté& asiakasta kohden, laskee. Johtuen siit4, etta tila- ja saunavuokra pysyva muut-

tumattomina.

TAULUKKO 2. Hinnoittelun perusteet

Erilliskustannukset [Hinta (ilman [+ Alv = Hinta / paketti Hinta / hlo
alv:a)
Ruoka 372.00 € 22 % 453,85 € 45,40 €
Tilavuokra 163,93 € 22 % 200,00 € 20 €
Savusauna 180,33 € 22 % 220,00 € 22 €
Luontopolku 215,00 € 8 % 232,20 € 23,20 €
Yhteensa 215,00 8%
716,26€ 22 % 1106,05 € 110,60 €

Taulukko kolmessa olemme selkeyttaneet ja tarkentaneet tiettyj& menoja ohjelma-
palvelumme suhteen. Voitoks koostui 359,66 euroa, josta yrittdja suorittaa omia

poistoja, maksaa lainan lyhennyksiéa seké veroa. Téassa taulukossa palkat ovat lasket-
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tu niin, ettd ohjelmapalvelu toteutettaisiin ulkopuolisilla tyontekijoilla. Mikali yritté
jaitse haluaa toteuttaa ohjelmapalvelun, voi han lisdta palkat suoraan voittoihin. Tata
kautta hdn nostaa itselleen kuukausittaista yrittdjanpalkkaa tai maksaa itselleen palk-
kaa tilinpaéatoksen yhteydessa.

TAULUKKO 3. Hinnoittelun voittolaskelma

Myyntihinta 1106,05€
Veroton myyntihinta 931,26
Palkat 19*15€ (sis. sivukulut) |[-285
Ruokien raaka-aineet -111,6
Muut tarvikkeet -25

Sahko, ves jalampo -50

Muut kiintegt kulut -100
Voitto ennen poistoja ja vero-

ja 359,66 €
4.4 Toteutus 11.10.2005

Ké&ymme téssé osiossa | épi toteutuspéivan kulkua padpiirteittdin. Kuvauksessa mai-
nitun ruokailun ruokalistat [0ytyvét liitteesta 2 seka testiryhmalle kerrottu tarina liit-
teesta 1. Lisdks liitteessa 7 on kuvasarja ohjel mapal vel un toteutuksesta.

9.00 Toteutuspéivan saa oli loistava. Aurinkoinen syyspéiva jalampatilaoli poikke-
uksellisen korkea gankohtaan ndhden. Aamulla haimme tarvittavat raaka-aineet ja
tarvikkeet Jyvaskyléan Ammattikorkeakoulun MARATA-yksikdstéd Mankol asta
Raaka-aineet olivat tilattu viikkoa ennen niiden hakemista ja vieléa varmistettu, etta
kyseisid raaka-aineita on saatavilla. Osan tavaroista olimme keranneet kasaan jo
edellisina paivina rautakaupasta ja tavarataloista. Tavaroihin kuuluivat, narua, Jussi-

paita, jalkapallo, puuastioita ja kumisaappaita.

10.00 Saavuimme Tupaswillalle hyvissa gjoin kaikki tavarat mukanamme. Ensim:

maéinen tydvaiheemme oli ruoanvalmistuksen aloittaminen ja tarkemmin teerten ky-
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niminen, joka muuttui nylkemiseksi, koska kyniminen oli niin hidasta joten katsot-
tiin paremmaksi niiden nylkemista. Teerten kyniminen ja nylkeminen oli molemmil-

le oppimiskokemus, koska kumpikaan ei ollut tehnyt sité aikaisemmin.,

11.00 Toinen meistd ja valmistamaan ruokaa Tupaswillan paarakennuksen keittioon
kun toinen lahti hakemaan Juhani Kauppisen kanssa Varustepankista ryhmalle ku
misaappaat, jotka olivat varattu jo aikaisemmin. Varustepankki sijaitsee Varjolan ti-

lalla, noin kolmen kilometrin paéssa Tupaswillasta.

13.00 Tarkastimme reitin viimeisen kerran. Reitistd tarkastettiin suon kiertéva osuus
jasamallajokaisen pysahdyksen kohdalla luettiin tarina &&neen, etta saatiin varmis-
tettua viimeinen aikatauluversio. Ennen ryhman saapumista olimme pukeutuneet asi-
aan kuuluvalatavalla, ohjelmanvetda " jussipaitaan”, housuihin ja kumisaappaisiin

seka ruoanval mistaja kokin asusteeseen.

14.30 Ryhmé saapui Tupaswillalle ja olimme heité vastassa, suut leveassa hymyssa
Ensimmai send ohjasimme ryhman vaihtamaan kengét kumisaappaisiin ja kerroimme

etta tulismme kulkemaan suomaastossa, suomalaisen luonnon keskella
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KUVIO 3. Toteutuksessa kaytetty reitti

15.00 Ryhma lahti liikkeelle opastuksessamme. Ruoan valmistelut saatiin paatok-
seen, ruoat laitettiin tarjoiluastioihin ja ne pakattiin |dmpdlaukkuun odottamaan kul-
jetusta. Ruoat, liinat, tarjoilupdydét ja muut tarvikkeet kuljetettiin autolla harjun lael-
lasijaitsevale laavulle. Laavulle sytytimme nuotion heti saapuessamme ja siistimme
ympariston. Valittomasti nuotion sytyttya laitoimme osan ruoista siihen lampidmaan.
Liinoitimme tarjoilupdydan ja katoimme sille péareet, kuksat, servietit jaruokailuva
lineet.

15.15 Ryhma saapui vetgjan johdolla enssmmaéiselle pysadhdyspisteelle, jolla koske-
teltiin kuljua ja kuultiin tarinoita suon petollisuudesta. Ryhmanvetg an kertoma tari-
na sivusi myos kuljun muodostumista ja kuinka viattomat eléimet joutuvat petojen
gjamana suon syleilyyn. Ryhman j&senet saivat koskettaa kuljun pehmeaa pintaa,
jonka jalkeen jatkettiin matkaa kohti seuraavaa pysahdysta.
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15.30 Toinen pysahdyspiste sijaitsee suolammen rannalla. Pisteelté aukeaa vapaa
ndkyma lammelle ja ympérdivaan luontoon. Ryhmanvetg a kertoi suon hyddyntami-
sestd ja suolta saatavista marjoista. Ryhman jasenet saivat karpal oita maisteltavak-

Seen.

15.45 Ryhmanvetdjan johdolla saavuttiin kolmannelle pysdhdyspisteelle. Piste sijait-
vaiveron, jotka ovat tyypillisia suokasveja. Ryhmén jasenet saivat maistaa Tupaswil-
lan omaa suoviinid, joka on suomyrtilla maustettua valkoherukkaviinia. Ryhmanve-

t&§a myos kertoi tarinoita suon nykykaytosta.

16.00 Ryhméa oli kiertényt suolammen ja padssyt turvallisesti takaisin Tupaswillan

man tauon j&lkeen kohti harjua.

16.15 Viimeisell& pisteell& ennen ruokailua kevensimme tunnel maa pel aamalla polt-
topalloa ja hieromalla aivonystyrdita narupulman parissa. Liite 1 sisdltéa pysahdys-
pisteilla kerrotun tarinan. Laavulla alkuruoat seka juomat oli laitettu tarjolle ja tarjoi-
lupdyté oli koristeltu luontoaiheisesti syksyn véreihin, samalla kun paéruoka hautui

nuotiolla.

16.30 Saavuimme laavulle, jossa odotti ruoka ja juoma ndkasia ryhmaléisid. Ennen
ruokailua kerroimme, mista ruoka-aineista ateria koostui ja kuinka ne liittyivét suo-
hon ja suomalaisuuteen. Ruokailu aoitettiin kylmana tarjoiltavasta alkuruoasta. T&
man jalkeen siirryttiin paddruokaan, joka oli juuri nostettu nuotiolta tarjoilupdydalle.
Lopuks sdimme viela jalkiruoan ja joimme kahvit. Ruokailu tapahtui pa&saantoi sesti
itsepalvelu periaattedlla, hirvenfilee leikattiin jatarjoiltiin jokaiselle erikseen asiak-
kaan oman toivomuksen mukaan. Ruokailun aikana seurustelimme asiakkaiden
kanssa suomalai sesta ruoasta ja kuinka he siita pitavét. Ruokailun ailkana ja sen jal-
keen jokaisella oli mahdollisuus pesta kéatensa ja kdyda helpottautumassa kdymal as-

&,

17.30 Ruokailtuamme siirryimme ryhmén kanssa takaisin Tupaswillan pdarakennuk-

sdlle, jossa meita odotti valmis savusauna, jonka talonmies oli [ammittanyt. Ennen
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saunomista kerroimme hoitoturpeesta ja demonstroimme sen kayttoa. Esittelimme
heille pukeutumishuoneen ja annoimme heille pyyhkeet. Sovimme, ettd ryhmén tytot
saunovat ensin ja silla vélin esittelemme pojille Tupaswillan historiallista pééaraken
nusta. Saunomisen aikana kaikki saunojat kavivéat kylmassé suolammessa uimassa ja
lahes kaikki kokeilivat myds turvehoitoa. Tyttdjen saunoessa toinen meista toi laa-
vultalikaiset astiat ja ruokailuvélineet takaisin padrakennukselle seké samalla siivosi
laavun kuntoon seuraavaa kertaa varten. Saunomisen lomassa esittelimme ryhmal &i-
sille Tupaswillan pihassa sijaitsevan kodan ja sytytimme sinne nuotion. Odotellessa

kivat. Saman teimme tytt6jen kanssa, kun he olivat jo saunoneet.

19.30 Ryhma vamistautui 1&ht66n ja hyvastelimme heidét. Ryhman 18hdettya sii-

vosimme saunan, kodan ja paérakennuksen tilat joita olimme kaytténeet.

20.30 Pakkasimme tavaramme autoon, palautimme kumisaappaat varustepankkiin ja

loput tavarat seuraavana pdivana MaRaT a- yksikkoon.

4.5 Toteutuksen analysointi

Toteutuspaivana paljastui yllattavia asioita jotka olisi pitanyt ottaa huomioon jo
suunnittelussa, kuten ohjelman kuljetuksen kun palataan takaisin Tupaswillalle sau-
nomaan. Kyseisessi kohdassa henkil6stoa el enda riittényt joka paikkaan ja ohjel-
maan tuli hetkittéin liiallisia taukoja, jotka murensivat ohjelman kokonaisuutta. Pai-
koitellen testiryhma ohjasi itse itseddn ja vetg§ja vain myotéli mukana. Testiryhmaan
osallistuneiden ihmisten sosiaalisuuden ja tiedonhalun ansiosta ohjelman muutamat
heikot kohdat eivét varsinaisesti haitanneet, mutta yritysasiakkaiden kohdalla ei néin
saa tapahtua.

Kumisaappaiden kokojen kanssa oli lievia ongelmia, koska emme olleet tiedustelleet
testiryhmaltd kengdnnumeroita etukateen. Ongelma olis voitu valttada ottamalla suu-
rempi madra sagppaita varustepankista, uskoimme hakiessa etta testirynmélaisille

sopis yleismmét koot. Olimme vaaréssa, meidan olis pitanyt varautua lagjemmalla

valikoimalla sagppaita.
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Ruokatuotannossa ongelmaksi nousi ruokien lampatilojen ylldpitdminen luonnossa.
Tupaswillalla e ollut lampotilojen ylldpitémiseen tarvittavia astioita. Ongelmaa py-
rittiin ratkai semaan pitdmalla ruoat mahdollisimman pitk&an lampdl aatikoissa ja heti
nuotion sytyttya siirtamalla ruoat paistoritilalle. Ruokien lampiméana pysyminen
muodostui tarjoilun aikana ongelmaksi, koska ei ollut kaytettavissa lampdlevyjaja
lisdks sda oli viilea.

tuneet suomal ai sesta suoluonnosta, turvesaunasta, ruoasta ja Tupaswillan ympéris-
tosta rakennuksineen. Oletuksemme suon ja suomalaisuuden kiinnostavuudesta ul-
komaal ai sten keskuudessa osui oikeaan Testiryhmélaiset kyselivét paljon ja halusi-

vat huomattavasti enemman tietoa kuin mité olimme ol ettanest.

Omien johtopaétel mien perusteella hioimme ohjelmapal velun kulkua sellaiseen
muotoon, jollainen sen oikellle asiakkaille tarjottaessa téytyy olla. Tamé kuvaus 16y-
tyy liitteesta 6.

4.6 Palautteen ker a@aminen

Tehtyamme toteutuksen testiryhmallg, tarkoituksenamme oli kerétd mahdollisimman
paljon palautetta. Saimme suoraa suullista pal autetta koko toteutuksen gjan seka vé
littomasti sen jalkeen. Lisaks olimme suunnitelleet palautelomakkeen, jonka avulla
jokainen sai antaa kirjalliset kommentit, arviot ja kehittamisehdotukset. (kts. liite 8)
Lomakkeet jaettiin koko ryhmélle kaks viikkoa tapahtuman jalkeen pienimuotoises-
sa palautekeskustelussa. Tama jarjestettiin Finnish food culture-kurssin kontaktitun-
tien yhteydessa Mika Sachsen suostumuksella. Liséks saimme pal autetta muilta

mukana olleilta henkil 6ilta

Tarkoituksena oli, etta koehenkil6t arvioivat tapahtuman kulkua, sen onnistumista,
kokonaisuutta ja kuinka he kokivat sen elamyksené. Liséks pyrimme myas kartoit-
tamaan tulevai suutta sen suhteen, kuinka paljon he olisivat valmiita maksamaan ky-
seisestd tapahtumasta ja olisivatko he halukkaita tuomaan omia yritysvieraitaan vas-

taavanlai seen tapahtumaan.



4.7 Palautteen analysointi

Palautteen perusteella saadaan kuva miellyttéavaks koetusta ohjelmasta, joka on toi-
miva kokonaisuus ilman suurempia muutoksia. Pienia yksityiskohtia parantamalla ja
hiomalla paketti on myyntivalmiina Tupaswillan asiakkaille. Ongelmat koskivat
enemmankin asiakkaiden henkil6kohtaisten tarpeiden huomioon ottamista, kuten
pienid mukavuuksia ja lisdd informaatiota. Varsinkin ulkomaalaisille asiakkaille tuli-
s kertoa enemman yksityiskohtaisia asioita, jotka meista suomalaisista voivat tuntua
itsestéan selvilta. Niin suullisen kuin kirjallisenkin palautteen perusteella voidaan
tulkita, etta pakettia olis mahdollisuus lagjentaa viela suuremmaksi ja pidemmaks
kokonaisuudeksi, jos siihen olis tarvetta. Palautteesta kdy selvasti myosilmi se, etta
vastaavanlaisista eldmyksista oltaisiin valmiita maksamaan melko mukavasti. Hinta-
arvioita kyseltéessa ne kuitenkin vaihtelivat 20-130€:n vélilla eli kaikillaei ollut rea-
listista késitysta oikeasta hinnasta.

Suullinen palaute oli pdasdantdisesti hyvin positiivista ja koeryhméa koki tapahtuman
suurena elamyksend. Positiivisena pal autteena voidaan pitéé myos hymyt kasvoilla

jainnostus, mika paistoi koehenkil 6iden olemuksessa.

semmin. Kysymykset olivat hieman johdattel evia, mutta tarkoituksena kuitenkin, et-
ta he saivat tuoda omia gatuksia esiin. Kaikki vastaukset palautettiin anonyymisti.
Varsinaista kritiikkia kokonaisuutta arvioitaessa e tullut, vaan ongelmat olivat yksi-
tyiskohdissa. Ongelmakohtina nousivat esiin mm. turvehoidon ohjeistus, koska sita
oli vaikea pesté iholta pois, jos sen péasti kuivumaan. Kumisaappaiden koot olivat
myds hieman ongelmallisiaja osaolis toivonut etta ne olisi kysytty etukéteen seké
toivottiin ettéd ne olisi voinut vaihtaa toisiin kenkiin suokavelyn jalkeen, ennen har-
julle nousua. Muita selkeasti esiin nousseita toiveita olivat: enemman tietoa suome-
vusaunaa erinomai sena kokemuksena omasta nakokulmastaan ja olivat myos kiin-
nostuneet suosta suomalai sena perinnemaisemana. Tassa kaksi essmerkkid saamis-

tamme palautteista.



" It was a very nice experience, especially because I’ m exchange stu-
dent and do not know much about Finland.”

“It was a great experience, the games are very funny, the nature was
beautiful and the sauna and jump in the lake where excellent. For for-
eign peopleit’s a nice way to see what Finland is about.”

Palautteesta kay ilmi, kuinka ulkomaalai set kokivat ohjelmapalvelumme. Heille
kaikki suohon ja suomalaiseen luontoon liittyvét asiat olivat uusia ja he nauttivat
suuresti kokemuksesta. Kysei set pal autteet tuk ivat nékemysta, etté tata ohjel mapal-
veluaon mahdollista tarjota yrityksien ulkomaalaisille vieraille. Vaikka yritysten ul-
komaalaisilla vieraillavoi olla enemman tietoa ja kokemuksia Suomesta voidaan

olettaa, etta luonto ja suo ovat tuntemattomia ympéristoj a.

Mika Sachselta ja Péivi Paukulta, jotka ohjasivat opinnaytety6tamme, saimme suul-
lista pal autetta tapahtuman jalkeen. Pal autetta saimme pa&asiassa informaation lie-
vasta vgjavaisuudesta, ja he toivoivat tiukempaa aikataul utusta ohjel mapalvelumme
suhteen. Lisaks ohjelmapalvelusta paistoi 1&pi kotikutoisuus. Ohjelmapalvelu oli
kuitenkin toimiva téllaisenaan kyseiselle testiryhmalle, mutta yritysasiakkaille tarjot-
taessa on oltava ammattimaisempi ote ja enemman varmuutta seké jouhevuutta toi-
mintaan. Heidan mukaansa myos liséhenkilostdlle olisi ollut tarvetta, ainakin joissa-

kin kohdissa

4.8 Palautteen perustedla tarvittavat muutokset

Ohjelmapal velun tarinan lagjuutta voidaan kasvattaa hel posti, ja tarkoituksena on
tehda mahdolliseksi sen muokkaaminen asiakasryhman kiinnostusten mukaiseksi.
Informaetiota voidaan tarkentaa yrityksen toimialan mukaan, esim. VAPON toimi-
henkil&ille pidettava ohjelmapalvelu sisdltdis enemman informaatiota suon perin-
teistd, koska he todenndkdisesti ovat asiantuntijoita suon nykyaikaisessa hyodynté
misessa. Lisainformaatio on kuitenkin tarpeen myds aivan yleisella tasolla tukemaan
tarinan monipuolisuutta. Ruokalgjeihin liittyvaa tarinaa ja informaatiota on myaos li-
sittéva. Raaka-aineet on varta vasten valittu tukemaan kokonaisuutta ja sen kertomi-

nen vahvistaa mielikuvaa yhtenai sesté palvelusta.



Varusteita varattaessa optimaalisin tilanne on, jos asiakkaiden takkien koot ja ken-
gannumerot ovat tiedossa. Silloin kaikille voidaan jarjestéd sopivan kokoiset varus-
teet. Taman tiedon ker&8minen voi olla ryhmén tuojan kannalta tyolastd, mutta jo
karkea arvio osallistujien koosta auttaisi valitsemaan tarpeeksi oikean kokoluokan
sadetakkeja ja kumisaappaita. Tama tieto voidaan pyytaa tehtéessa tilausvahvistusta

Testiryhmélle e ollut tarkoitus tarjota alkoholia, mutta palautteessa sita toivottiin
erityisesti saunan yhteyteen. Ongelma on kuitenkin siing, ettel Tupaswillalla ole an
niskeluoikeuksia, vaan asiakkaat ovat tuoneet omat alkoholijuomat mukanaan. Tule-
vaisuudessa Tupaswillan on syyté harkita anniskel uoikeuksien hankkimista asiak-
kaiden toivomuksesta, taloudellisista syista ja palvelun monipuolistamiseksi. Meidén
ohjelmapal velussamme alkoholi ei ole tarkea tai lisdarvoa tuottava asia. Turvalli-
suussyyt ovat myos tekijg miksi alkoholia e tarjoilla ohjelman aktiivisuutta vaativa-
na aikana.

Ohjagjilta saadun palautteen perusteella aikataul utus taytyy tehda viel & tarkemmaksi
jaaukottomammaksi. Ryhmanohjausta, opastusta ja tarinan kuljetusta on parannetta-
Va, etteivét asiakkaat joudu odottamaan. Harjoittelemallaja kertaamalla omia teht&
via voidaan parantaa informaation méarda ja sitg, etta kaikki asiakkaat myos saavat
kerrotun tiedon Tulevai suudessa ohjelmapal vel ua toteutettaessa on oltava ainakin
kolme henkil 64, jotka vastaavat kaytannon toteutuksesta. Kaks henkil6a on naky-

vammassa roolissa, kun taas kolmas henkild on enemméan avustavassa roolissa.

5 TUPASWILLAN KEHITTAMISTARPEET

Tupaswillan toiveiden mukaan kehitimme ohjelmapalvelun, jossa yhdistyvét 1éhella
olevan suon kaytto ja sen kautta esiin tulevat asiat, kuten suomalaisuus. Tupaswillal-
la el aikaisemmin ollut valmista luontoon liittyvaa ohjelmistoa, vaan kaikki aikai-
semmat ohjelmapal velut oli toteutettu asiakkaiden toiveiden perusteella. Asiakkaan

kannalta se saattaakin olla hyva asia, mutta tekijélle se tuottaa lisda tyota suunnitella
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ainauus kokonaisuus. Téhan ongelmaan tuomme ratkai sun ohjelmapalvelullamme,
joka on helposti monistettavissa ja muokattavissa asiakkaiden tarpeiden ja toiveiden
mukaan ilman suuria investointegja tai gjankayttda. Vamista ohjelmapalvelua on li-
séks helppo kayttéa markkinoinnillisissa tarkoituksissa, unohtamatta kuitenkaan
segmentointia, joka on syyta tehda ennen aktiivisen markkinoinnin aloittamista. Nain
Tupaswillalla on esittéé asiakkailleen toimiva ohjelmapalvelu tai ainakin sen muo-

kattavissa oleva runko.

5.1 Ohjelma- ja ruokapalvelut

Tupaswillaon jo jonkin aikaa tuottanut erilaisia ohjelmapalveluja, mutta silla e ole
ollut kdyttssa mitédn tarkkaa pohjaa, jonka perusteella tuote voitaisiin vakioida ja
néin saada asiakkaalle tasal aatui sempaa, tarkempaa ja parempaa palvelua. Meidan
tavoitteemme oli tuoda Tupaswillalle ohjeistus, kuinka ohjelmapalvelu toteutetaan
Ohjelmapalvelun perusteiden hallinnan jadkeen on helppo suunnata energiaa ohjel-
mapal velun kehittémiseen ja monipuolistamiseen. Asiakaspalvelua on aina mahdol-

lista kehittdd, eika se koskaan voi olla téydellista.

Ruokapal veluiden ja -tuotannon suurimpina ongelmina ovat olleet ammatti mai Sus-
den puuttuminen, tarkat ohjeistukset, vakiointi seka taloudellisuus. Ruokapalvelut on
aina jarjestetty Tupaswillan p&drakennuksessa, mutta ohjel mapal vel ullamme olemme
saaneet siihen lisda vaihtoehtoja. Asiakkaille on nyt saatu enemmaén valinnanvaraa,
niin ruokailupaikoista kuin ruokatarjonnasta. Tupaswillalla el ole aikaisempaa ko-
kemusta ruokapal vel uiden toteuttamisesta luonnossa tai ulkotiloissa, ainakaan suu-
remmalle joukolle. Tarkoituksenamme oli antaa Tupaswillalle valmis konsepti, jon
ka perusteella ruokapal velut voidaan tulevai suudessatoteuttaa luonnossa, asianmu-
kaisin menetelmin. Huomioon on otettu logistiikka, terveysviranomaisten maarayk-

set, tarvittavat resurssit seké tietotaito.

Tupaswilla on toiminut téhan asti sympaattisen kotikutoisella asenteella, mutta mei-
dan tavoitteemme oli kehittéd sen toimintaa ammatti maiseen suuntaan. Tama tarkoit-
taa Sitg, etta ohjelmapalvelun toteuttgjat ovat ammettilaisia omilla osa-alueillaan,

esim. ohjelmaosuuden tai ruokapal velun toteuttaja on palkattu tyohonsa. Yksittéaisiin
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kaan ehdottomasti paras ratkaisu olis méaéraaikaisen tyontekijan palkkaus, mielel-
|88n sekéa ruoka etta ohjelmapalveluun. Uudet tyontekijét on luonnollisesti syyté pe-
rehdyttda toimintaan ja prosesseihin huolellisesti. Jos kyseessa on kooltaan iso ryh-
matai tilaisuus on hengeltdén virallinen ja térked, kaiken on silloin toimittava sau-
mattomasti, eiké asiakkaalle voi tarjota amattoriméi sta toimintaa milldan osa
aueella. Pienryhmille tarjottavaan ohjelmapalveluun Tupaswillalla on resurssgja

omasta takaa, mutta ne ovat riittamattémat suurille asiakasryhmille.

Asiakkaan hyvinvoinnin kannalta Tupaswillan on syyta kehittda turvallisuus- ja pe-
lastussuunnitelmaansa. Suunnitelmassa tulee ilmetd, kuinka hatatilanteessa toimi-
taan, kuka toimii vastuuhenkildna ja miten apu saadaan perille. Ensisijaisen tarkeita

ovat vaaratilanteiden ennakointi jariskien kartoitus.

5.2 Toteuttamiseen liittyvien prosessien lapikaynti

Yrittgale oman toiminnan kehittéminen on ensiarvoisen tarkedd. Prosessien |&pi-
kaymisella ja laatimalla kaikista palavereista ja kokouksista poytakirjat voidaan toi-
mintaa tarkkailla ja kehittda. Poytakirjojajakirjalisia suunnitelmia kuljetetaan seu-
raaviin kokouksiin, ettd saadaan toimintaan ja raportointiin jatkuvuutta ja johdonmu-

kaisuutta.

Ohjelmapalvelun prosessien |8pikaynti aloitetaan heti sen jalkeen, kun asiakkaalta on
tullut tilaus. Ensimmaiseen palaveriin osallistuvat kaikki ohjelmapalvelun toteuttavat
osapuolet. Palaverin tavoitteena on tarkastella omia resursseja ja onko niilla mahdol-
lista toteuttaa ohjelmapalvelu siten, kuin asiakas on toivonut. Huomio kiinnitetdan ti-
lauksen ohjelmistoon, ruokalistaan, tiloihin ja henkil 6ston mééraan. Laaditaan lista
hankittavista valineista ja raaka-aineiden tilaamisesta seké mahdollisen lisdhenkil0s-
ton palkkaamisesta. Paikalla oleville jaetaan omat vastuualueet ja he hoitavat vastuu-
alueidensa mukaiset tilaukset ja varmistavat, etté olemassa olevat, oman vastuualu-
een vélinest, tarjoiluastiat, ruokailuvalineet jatilat ovat kunnossa. Kaikki palaverissa

sovittu kirjataan yl6s seuraavaa kokousta varten.
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Ruokalistan teeman suunnittelu aloitetaan ensimmaisessé palaverissa. Suo on teeme-
na Suon Silméssa ohjelmapal vel ussa, mutta ruokalistaa voi daan muokata vuodenajan
mukaan. Vuodenaika vaikuttaa siihen, mité raaka-aineita on tuoreena saatavilla ja
tuoreet raaka-aineet ovat aina suositeltavia. Ruokalistaa | aadittaessa otetaan huomi-
oon mahdolliset erityisruokavaliot, jotka asiakas on ilmoittanut. Ruokalistasta |aadi-
taan kirjalinen versio. Tarjoilu- ja keittiohenkil 6kuntaa palkataan asiakkaan toivei-

den ja asiakasmaaran mukaan.

Ohjelmistoon tulevat muutokset suunnitellaan ensimmaisen palaverin yhteydessa ja
ne valmistellaan seuraavaan palaveriin mennessi. Ohjelman sisaltoon tarvitsee tehda
muutoksia, jos asiakas niin toivoo tal heidan joukossaan on liikuntargjoitteisia. Oh-
jelmistoon vaikuttaa se, mitka ovat asiakkaan motiivit tulla Tupaswillaan. Kokous-
palveluiden kayttdjat eivét valttamétta tarvitse ta halua lagjaa aktiivista ohjelmaa
vaan heille riittda kevyt viihtegllinen ohjelma kokouksen vastapainoksi. Virkistay-
tymispéivaa toivovalle asiakasryhmaélle voidaan taas lisdta ohjelmaan aktiviteetteja.
Ohjelmistosta laaditaan aikabudjetti, josta tehddan kirjallinen versio ja sen paikkan
sapitavyys tarkistetaan paikanpaalla. Henkil 6stta ohjelman toteuttamiseen tarvitaan
ryhméakoon mukaan vahintédn kaksi. Ryhméakoon ollessa yli kymmenen taytyy veta
jiaollakaks jayhden avustaa. Koon kasvaessa kymmenella tarvitaan aina yks vetd

jaliséa jatarpeen vaatiessa lisda avustgjia.

Tapahtumaa edeltdvana viikkona pidetédéan toinen palaveri, jossa tarkastetaan, etté
kaikki mahdollisesti tilattu valineistt jatarvikkeet ovat saapuneet. Palaverin tarkoi-
tuksena on myos kayda 1&pi edellisen palaverin jadkeen ilmenneet puutteet tai viat.
Ruokalistan paikkansapitavyys varmistetaan ja kaydaan |1&pi tilattavat raaka-aineet.
Ohjelman sisélto kaydaan |api ja kaikkien osapuolien aikataulut muokataan yhtere-
viksi. Asiakasmaarén mukaan suunnitellaan tilojen kaytto, tarjoilun kulku, saunavuo-
rot ja suunnitelmat, miten toimitaan aikataulun pettéessa. Henkil6ston mééré ja lahde
varmistetaan. Tarkistetaan logistiikka ruokatuotannon ja ohjelman osalta. Miten oh
jelman valineisto, tarvikkeet ja ruoka kuljetetaan, kenen toimesta, milloin, milléa vé

lineell& ja missd jarjestyksessd. Palaverissa kasitellyt asiat kirjataan ylos.

Viimeinen palaveri pidetdan toteutuspaivana, ennen esivalmisteluiden aoittamista.
Paikalle kutsutaan kaikki toteutukseen osallistuvat, esimiehet, henkiltkunta ja avus-



mité& tehdddn, miten tehd&dn ja milloin tehdéén. Tarkastetaan tilat, valineet, tarvik-
keet ja raaka-aineet. Henkil 0stolle annetaan kirjalliset ohjeet ja aikataulu.

Toteutuksen jakeen pidetédn palaveri, jossa kaydaan 1&pi paivan kulku. Huomioi-
daan ilmenneet ongelmat, puutteet, onnistumiset ja palaute. Naiden asioiden perus-
teella tehdddn muutoksia ja ehdotuksia tuleviin ohjelmapalveluihin. Kaikki kirjataan

yl6s ja tuodaan seuraavan tilauksen ensimméiseen palaveriin.

Tiivistettyn&
1. Palaveri: Listataan tilauksen perusteella tarvittavat vélineet, raaka-aineet, hen-
kil st6. Jaetaan vastuual ueet.
2. Palaveri: Tarkastetaan ruokalista ja ohjelmisto seka ilmenneet puutteet. Yh-
denmukai stetaan aikataul ut.
3. Palaveri: Kéydaan |1&pi ohjelmapalvelun toteutus henkil 6ston kanssa.
4. Paaveri: Kirjataan parannus- ja muutosehdotukset, seka toteutuksen etta pa-

lautteen perusteella.

5.3 Markkinointi

Tupaswillan suurena ongelmana on ol lut myds asiakkaiden segmentointi. Segmen
tointiae ole lainkaan, vaan kaikille on yritetty tarjota kaikkea mahdollista. Tarjottu-
jen ohjelmien kirjo on liian lagja, ja tehostamalla seka tarkentamalla ohjelmistoa voi-
daan tarjota avainasiakkaille sopivia palveluita. Tupaswillan asiakasryhmista kaksi
erottuu muista, viralliset yritystilaisuudet seka yritysten vapaa-ajan tilaisuudet. Tar-
jonnan suuntaaminen ja siséllon kehittdminen ndiden asiakkaiden tarpeita vastaavak-
s vahvistaa Tupaswillan imagoa ja kysyntda kohderyhmien keskuudessa. Tupaswil-
lan markkinointi asiakkaille on ollut téhan asti olematonta, mutta siité huolimatta ky-
synta on ollut suurta. Lopulta kuitenkin tullaan siihen tilanteeseen, etta Tupaswillan
on tehtava asiakkaiden tavoittamiseks oma strategia. Toimivan strategian rakenta-

miseks taytyy olla selked kohde, jolle markkinointi suunnataan. Omien kotisivujen
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avaaminen internetissa on ollut Tupaswillanensimmainen askel kohti rekyvyyttaja

kuluttgjien tietoisuutta Sivuissa on kuitenkin viela paljon kehitettdvaa sisall ollisesti.

Tupaswilla on osana Peurunka Center -yhteistyoketjua, johon kuuluu Laukaan ja
Kuusan alueen ohjelma- ja hyvinvointipalveluyrityksia. Ketjun tavoitteena on tarjota
asiakkailleen monipuolisia vaihtoehtoja, tavoittaa lagjempi asiakaskunta, seka tukea
toistensa palveluita. Peurunka Centerilléd on omat internet-sivut, joilta 10ytyvét linkit
kaikkiin yhteistyoyrityksiin. Peurunka tarjoaa omille asiakkailleen yhteistydyritysten
palveluita. Koska nain pienelld alueella e ole jarked kil pailla toistensa kanssa, on ol-
lut kannattavaa kehittda selkeda yhteisty6ta. Y hteistyon tuloksena on saatu aikai seks
mm. varustepankki, josta kaikillaon mahdollisuus lainata erilaista vaatetusta, vé
lineistoa ja kalustoa asiakkaidensa kayttoon. Varustepankin suurin etu on kustannuk-

sien jakaantuminen yritysten kesken ja varusteiden korkea kéyttdaste.

5.4 Suon kaytto

Suon kayttd ohjelmapal vel uissa on ongelmallista sen epamaardisen mielikuvan takia.
Suo mielletdan joutomaaksi, ja sité jopa kartetaan. Liikkuminen suomaastossa miel-
letd8n hankalaks ja vaaralliseks, vaikka se el hyvan reittisuunnittelun ansiosta sita
ole. Mielikuvia on &arimmadisen vaikea murtaa, mutta hyvalla ryhménjohtamisella ja
asiantuntevalla k&ytoksella on turvallisuudentunnetta lisd8va vaikutus ja siten epé-
luuloisimmatkin asiakkaat voidaan saada nauttimaan suoluonnosta. Suo on nouseva
trendi ja silla on uutuusarvoa asiakkaalle, joka on kokenut jo monia perinteisia oh
jelmapalveluita (Kukkola & Renfors 2001, 32.). Totuus on kuitenkin se, etta suo-
luonto ja siihen liittyva matkailu-, ohjelma- ja ruokapalvelut tulevat olemaan marg-

naalisia elamyskohteita.

Ulkomaalaisilla el vattamatta ole ennakkoluuloja suota kohtaan, johtuen tiedon ja
kokemuksen puutteesta, joten heille sitd on helppo tarjota jos vain myyjala riittéa
uskoa siihen, ettd suo voi ollatodellinen eldmys. Suo on kuitenkin Suomea aidoim-

millaan ja Sitd mielestdmme voi tarjota asiakkaille monin eri tavoin.
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Suo itsessdan antaa paljon mahdollisuuksia ohjelmapal veluiden kannalta, silla vas-
taavaa muualla on vaikea toteuttaa ja varmasti antaa tuotteelle omal eimai suutta.
Suon ympérille on mahdollista rakentaa kokonainen paketti, silla se tarjoaa eléamyk-

sianiin ohjelmiston kuin ruokapalvelujenkin kannalta.

Suon liiallisessa kayttssa esiin voi nousta monia ongelmia. Yleisin on sen kulumi-
nen, jota ehkaistéan pitkospuiden rakentamisella. Pitkospuut samalla helpottavat
huomattavasti liikkumista suolla. Tupaswillan tarkoituksena on rakentaa suolleen
pitkospuut ja kuivemmalle maalle tarkkaan merkitty reitti, jota pitkin kuljetaan, jotta
suo ja luonto kestévéat myos tulevai suudessa. Samalla varmistetaan ” koskematto-
man” luonnon séilyminen reitin varrella. Ohjelman vetgéla on vastuullinen tehtava
opastaa ja valvoa asiakkaita, etteivat he huomaamattaan térvele jo ennestéén arkaa

suota ja etté se sailyy samanlaisena seuraavillekin asiakkaille.

6 POHDINTA

Tydmme tarkoituksena oli |aajentaa Tupaswillan ohjelmapalveluvalikoimaa ja vah
vistaa yrityksen imagoa luonnonldheisten palveluiden tarjogjana. Tydssamme tuont
me esiin uudelle yritykselle tarkeitd asioita, kuten omavalvonnan, lainséédannon ja
prosessit. Paatulos on kuitenkin itse ohjelmapalvelu, jorka tydstéamiseen olemme
kayttaneet suurimman osan aikaa, muut asiat ovat muodostuneet sen kautta. Opin-
ndytetydmme kirjallista osuutta tehdessdmme halusimme pitéé tekstin yksinkertaise-
na ja tukea sta liitteill&. Tama siks, ettéa lukija saisi nopeasti selkedn kuvan mistéon

kyse, ja aiheesta enemman kiinnostuneelle tukena olisivat liitteet.

Ohjelmapal velumme kokonaisuutena oli kotikutoinen, mutta sisélsi samalla monia
hyvia elementteja, jotka sopivat loistavasti Tupaswillan imagoon. Tarinapohjainen,
yhden teeman varaan rakentuva ohjelmapalvelumme on tdysin koottu vastaamaan
Tupaswillan imagoa ja kayttéa hyddyks monipuolisesti sen maa-aueitaja pal vel ui-
ta. Téssa suhteessa ohjelmapalvelumme onnistui tuomaan yritykselle lisdarvoa ja uu-

sia ndkokulmia siihen, kuinka se voi hyodyntaa alueitaan ja rakennuksiaan monipuo-
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lisemmin. Ruokailun toteuttaminen luonnossa oli aivan uusi konsepti Tupaswillalle,

eikd slla aikaisemmin ole ollut puhtaasti ympar6ivéaan luontoon liittyvaé ohjelmaa.

Testiryhmaks valitsmme tietoisesti ulkomaalaisista koostuvan ryhmén. Halussmme
heidén avullaan saada tietoa siitd, millaisena he pitévét suoymparistod, joka meille
suomalaisille on valtavan tuttu. Testiryhmén ansiosta saimme my6s mahdol lisuuden
rakentaa ohjelmapal velumme tarinan englanniksi, mik& teki ohjelman rakentamisen
ja toteuttami sen haasteel lisemmaksi. Tulevaisuudessa yrittdjan on helpompi 18hted
tarjoamaan ohjelmapalvelua ulkomaalaisille ryhmille, koska tarina ja suohon liittyva

sanasto on kaannetty valmiiksi.

Ohjelmapal velun toteuttaminen ei aina mene ohjeiden tai kirjojen mukaan, vaan
tuottgjan on aina oltava vamis muuttamaan ohjelmaansa tilanteen vaatimalla tavalla,
esimerkiks sédn mukaan. Hyva suunnittelu ja kokemus auttavat yll&ttévissa tilan-
teissa. Emme halunneet tehda liian tiukasti ohjeistettua ohjelmapalvelua vaan tietoi-
sesti jatimme jokai seen kohtaan tilaa suorittajan omille ndkemyksille. Tarina on ra-
kennettu saman periaatteen mukaan lyhyistg, eri aiheista koostuvaksi kokonai suu-
deks, jolloin jokaista osaa voidaan muokata pienelld vaivallailman, ettd teematai
runko kérsii.

Tydmme perusteella voimme sanoa, etta ohjelmapal velun toteuttaminen onnistuu
parhaiten kokemuksen ja harjoituksen kautta. Perusteellisella suunnittelulla, kirjalli-
suuden avulla ja prosessien analysoinnilla saadaan rakennettua onnistuneen toteutuk-
sen lahtokohdat, mutta jokainen toteutus on yksil6llinen ja saattaa sisdltéd muuttujia,
joitaei kirjoistalOydy tai parhaallakaan suunnittelulla voida ennakoida. Useasti voi
olla, etta tiettyja ongelmia ja kriittisia pisteitéa ilmenee vasta toteutusvaiheessa, ja sik-
s testiryhman kayttaminen on léhes valttdmatonta. Myos meille testiryhman kéaytta
minen osoittautui térkedks, silla sen avulla pystyimme jal ostamaan tuotteestamme

kayttokel poisen.

Toteutuspéiva 11.10.2005 onnistui mielestamme hyvin, mutta tiettyj& osa-alueita
nousi esiin, joitatulisi parannella. Omalta osaltamme olimme tyytyvaisia suoritusta-
paan, ja pdiva sujui jopa paremmin kuin osasimme odottaa. Odotusten suhteen on

gelmaks koimme aikataul ussa pysymisen.



Ruokapal veluiden haasteel lisuus keskittyi ruokien luonnossa tarjoiluun ja koko pro-
sessin hahmottamiseen. Vastaavanlaisten tapahtumien toteuttamisesta on vahan kir-
jallisuutta. Kokeilun kautta yrittgja sal yksilollista ja erinomaista tietoa siitd, kuinka
ruokailu luonnossa toteutetaan Haasteel liseksi osoittautui my6s ruoanval mistukseen
luonnossa tarvittavan valine ston puuttuminen, joten ruokien valmistus taytyi siirtéa
paérakennuksen keittioon ja sitten kuljettaa valmis ruoka luontoon. Tulevaisuudessa
elamyksellisyytta voitaisiin lisdtéa huomattavasti, mikali ruoan valmistus tapahtuisi
itse tarjoilupaikalla, luonnossa. Pienella investoinnilla saataisiin tarvittava valineisto
nuotiopaikalle, ja téta kautta my6s asiakas kokis tapahtuman mielenkiintoi semmak-
4. Tulevia hankintoja voisi olla valurautapata, |ampoa varaavia vuolukivilevyja, pui-
Siajakeraamisia astioita. Ulkomaalai sryhman ja suomalaisen riistaruoan yhdistami-
nen oli mielenkiintoista, koska suurimmalla osalla asiakkaista ei ollut oikeastaan mi-
t8an tietoa tulevista ruoista, eika heilléa ollut varsinaisia ennakkoluuloja maun, n&dn
tal muiden suhteen. Tdllaisen ryhmén ollessa kyseessa on huomioitava ruokien aito-

us ja niistd on informoitava tarpeeksi lagjasti ja asiantuntevasti.

K okonai suutta arvioitaessa miel estémme onnistuimme luomaan elamyksen. Elamys
on kuitenkin aina subjektiivinen kokemus, eika jokainen asiakas ohjelmapalveluam-
me sellaisena koe. Saamamme pal autteen perusteella uskomme kuitenkin, ettéa oh-

jelmaa muokkaamalla asiakasryhman mukaan siita riittéd eldmyksia monille.

Tulevaisuudessa uskomme vastaavanlaisten ohjelmapalveluiden olevan kysyttyja.
Markkinoilla téll& hetkell& olevien palveluiden skaala on suppea ja se vaatii moni-
puolisuutta pystyékseen pal velemaan yha kasvavampaa asiakasmaaréa. Tuotteet
my6s vanhenevat ja niiden uutuusarvo heikkenee nopeasti. Nama seikat puoltavat si-
t§, ettéa yrityksella on hyva olla monipuolinen palveluvalikoima, joka uusiutuu jatk u-
vasti ja sopii yrityksen imagoon. Positiivisena onpidettéva sitd, etta Tupaswilla on
profiloitunut hieman toisin kuin monet muut alueen ohjelmapalveluyritykset, eli rau-

han ja luonnonldheisyyden paikkana.

M eidén ohjelmapal velumme konsepti tulee toimimaan jonkin aikaa ja sitten sen rur-
koataytyy uudistaa tai vaihtaa kokonaan Suo teemana on kuitenkin kilpailuvaltti,

jotae kannata poistaa tuotevalikoimasta. Tulevaisuudessa (kesélléa 2006) rakentuva



luontopol ku pitkospuineen tulee olemaan pysyva ratkaisu ja sen kayttd suon ohella
tulee varmasti lisd8ntymaén. Meidan ohjelmapal velumme tulee hydtymaan luonto-
polun ja pitkospuiden rakentamisesta, varsinkin jos palvelun myynti liséantyy roi-
masti. Suon kuluminen on yksi uhkatekija, jos asiakasmaarét kasvavat. Suonkulu-

mista pystytéan vattdmaan juuri pitkospuilla.
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LIITTEET

LiitelTarina

1. Pyséhdys/ Kuljun koskettelu

Suon petollisuus on ollut aina Suomalaisille tuttu asia, ainakin siité [ahtien kun en
simmainen suuri Suomalainen metsastysporukka lahti ylittdmaan kuljua janiksen pe-
réssa. Suon sammal kétkee silmakkeet ja aukot pettévan ndkoisesti turvalliseks ta-
samaaksi, jonka oikean laidan paljastaa vain jalan ala periks antava ja vetta tinkuva
olemus. Suot elvét téna paivana hukuta moniakaan ihmisig, mutta elémet tasai sesti

hukkuvat suohon petojen sinne gjlamina.

Suon erikoispiirteena voidaan mainita, etta siihen uponnut el operéainen aines séilyy
adarimmaisen hyvin pitkidkin ailkoja. Varsinkin turpeeseen upottuaan. Suossa oleva
turve on kéytanndssa hapetonta, joten hajoamisprosessi on hidas. Soista |6ydetéan
tasaisesti erilaisia muinaismuistoja ja jaanteitd menneilté gjoilta mm. satoja vuosia
vanhoja niiniverkkoja, elénten jdanteita seka hieman tuoreempia sotilaita. Viikinki-

kavelya. Kuljun vaarallisuus on suoraan suhteessa sen syvyyteen ja lagjuuteen. Tama

on pieni kulju, mutta sen syvyydesté ei ole tarkkaa tietoa. K oskettakaa kuljua.

1. Stop / Touching the kulju

Deceptiveness of marshlands has always been well known fact for Finns, well right
after when first hunting group decided to follow a rabbit through pretty, flat green
patch of bog moss. Bog moss beautifully covers all wet holes and old ditches which
only are revealed by water drenching fact when you walk too close to one of these
Kulju's. Nowadays marshes don’t drown people but still animals are driven into wet

oblivion by beasts or carelessness.

One interesting feature is that you can preserve things in bogs. Acidic and low oxy-

gen environment of swamps make it possible for organic and inorganic matter to
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survive for long periods of time in relatively good condition. Lot of artifacts and
bodies have found their way to museums and there till are numerous archeol ogical
findings to be made from swamps. Most of them will never be found and draining
swamps and turf cutting will effectively destroy them. Luckily laws have been made
to prevent this and every marshland that is going to be drained is first examined. On
aside note, Vikings allegedly ate fish that was stored in swamp water when they

found America

2.Pysdhdys / Marjojen maistelu

Katselkaa ympérille ja nauttikaa suomaisemasta. Suot ovat Suomen kolmanneksi
yleisintd maastoa ja uskallan sanoa, etta ne ovat my6s viimeisia erdmaa-alueitajoita
K eski-Suomesta |10ytyy. Pagsdanttisesti taalta |6ytyy nuorehkoa ja hoidettua metséa,
mutta suot ovat olleet luonnontilassa aina. Lukuun ottamatta tietysti niitd, joita
VAPO on hyodyntanyt. VAPO ottaa mink& tarvitsee ja saa, mutta meille keskisuo-

malaisille j&& siité huolimatta soita ihasteltavaks.

Ensmméiset suot Suomessa ovat syntyneet viimeisen jadkauden jalkeen, noin 10000
vuotta sitten. Suurten soiden muodostuminen saattaa kestéa tuhat vuotta. Suurin osa
maamme soista on syntynyt siten, ettd veden ja mannerjaan alta vapautunut maa on
joutunut heti vesi- ja suokasvillisuuden valtaan. Varsinkin matalat rantavedet joutui-
vat nopeasti kasvillisuuden valtaan. Suokasvit kuten rusko- ja rahkasammalet seka
sarat valtaavat rantakasvelltatilaaja kasvavat niiden padlle. Etenkin rahkasammal on
kasvupaikoillajasilld on erinomainen kyky varastoida vetta. Rahkasammal kasvaa

paksuutta vuos vuodelta ja samalla kuolleista kasvinosista syntyy turvetta.

Soita syntyy myos siten, ettéd matalat jarvet jalammet kasvavat umpeen. [Imi6 on
edelleenkin kdynnissé ja on nykyaan helposti havaittavissa. Lopuks lammesta tai
jarvesta on jaljella endé suonsilméke jalopulta sekin peittyy. Tassé vieressi olevalle

lammelle on juuri kdymassa néin, kuten hyvin voimme huomata.

2. Stop / Tasting of berries
Take a good look around you and enjoy the view. What you see here is Finnish ne-

ture. One third of Finland is marshland and | dare to say that marshes are the last ur+



touched nature that is found everywhere in Finland. Forests and lakes are not that
fortunate, those man have used or abused, how ever you will, for centuries but
marshes have stayed intact until the modern times. VAPO has taken its toll on bogs
but still there are enough preserved marshes for everyone.

All of Finnish swamps have born after the last ice age, so they are roughly 10000
years old. It takes over 1000 years for large swamp area to evolve after first seeds of
bog moss and other swamp vegetation and fungi had arrived. After the ice cap
melted it was moss that first arrived here and it was easy especially in shallow
coastal waters to that little plant to grow. Bog moss was successful because it pros-
persin low oxygen environment and makes soil acidic that is a combination that
many other plants hate. Also it has excellent ability to store water which makes it
able to survive drought better than other plants. Bog moss grows in thickness every
year and the dying under part produces pet.

Swaps are also born so that shallow |akes and ponds are surrounded by moss and

slowly moss blanket covers the lake surface until you can only see little water open-
ing in the middle of former pond. Something that is happening right here lowly but
surely. In a hundred or so years here will be only marshland but no visible lake any-

more.

3.Pyséhdys/ Suoviinin maistelu

Suokasvillisuus ja niiden hyotykayttd. Ennen soiden hyotykayttéd on suhtautuminen
niithin ollut melkeinpa vihamidistéd. Suomaata on aikoinaan alettu raivaamaan vilje-
lyk&yttoon sekéa mychemmin puiden istutukseen ja metséteol lisuuteen. Monet nykyi-
set peltoaukeamat voivatkin olla entisia soita. Nykyisin suot ovat yleisesti ulkoilu- ja
virkist8ytymiskaytdssé ja niita pyritéén jopa suojelemaan. Turpeen liséks suomalai-
set hyotyvét soista lahinna marjojen kautta. Varsin monet soilla kasvavista kasveista
jamarjoista ovat kuitenkin myrkyllisia

Soita on hyotykaytetty myods metsastyksen muodossa, sen runsaan eldinkannan
vuoksi. Monet lintulgjit, kuten riekko, asuvat soilla ja niitd ansastettiin ympari vuo-
den. Lis&ks suur-riistan metsastys on ollut helpompaa, kun hanki on jo kantanut
suksea jariista on gettusuolle, missa se on uponnut hangen pettéessa. Suoniittyjen
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kaytto oli aikoinaan, ennen heinanviljelyn aoittamista, suuressa arvossa. Pitkienkin
taipaleiden p&dssa olevat suoniityt kaytiin niittdmassa koko kylan voimin, etta saatiin
talvirehuakarjalle.

3. Stop / Tasting of swamp wine
Before man started to use swamps effectively in farming and fuel production, atti-
tude towards swamps was almost hostile, they were considered as dreadful waste-

lands.

Only use of marshes was when hunting animals that lived in or near swamps or col-
lecting berries. In winter hunter used to drive large animals in to swamps, as snow
and moss carried skiing hunter it would not hold under heavy beast such as moose
which would get stuck and make it easy kill for seasoned hunter. In some parts
swamp meadows were held in high esteem, they were vital when it was necessary to
collect hay for the cattle for the winter and there was no such thing as planted hay
fields.

After was discovered that it was possible to transform swamps to farmlands by
draining them, it was used al over Finland. Fact that it was huge project to do has
preserved effectively our swamps but part of still used farm land has formerly been
marsh land. Using peat as a energy source had a great impact on peat bogs but in
statement of laws on peat production and swamp protection, peat industry is now

more environmentally stable than it has ever been.

Now marshes are usually used as source of peat, recreational areas and as protected

nature areas because they in some parts are inhabited by rare plants and animals.

4.Pysdhdys

Pieni tauko pééarakennuksella

4, Stop
Fast stop at the main building

5.Pysdhdys
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Olemme puhuneet suosta jaihmisista jotka ovat eléneet suosta menneisyydessa. Ny-
kyaankin monet saavat elantonsa tuosta karusta ympéristosta. Turvetta nostetaan
ympari Suomea monissa paikoissa ja Pohjois-Suomessa riekkoja metsastetdan edel-
leen taloudel lisen hy6dyn saamiseksi. Marjastus tuo myds verotonta tuloaihmisille,
jotka samalla saavat nauttia luonnosta ja suon rauhasta. Marjojen hyddyntaminen
vois ollatehokkaampaakin ja joka vuosi metsiin ja soille méténee tonneittain kayt-

tokelpoisia marjoja, sienista puhumattakaan.

Olemme kuitenkin nyt harjun paéll&, jotka ovat muodostuneet jadpeitteen vetdytyes-
sd jatama soramonttu antaa hyvan kuvan harjun siséllosta. Se on pelkkéé soraa ja
kivea Kuinka tdhan karuun maahan on sitten juurtunut mik&én? Vastaus |16ytyy
sammalesta, samaa sammalta mik& muodostaa suon kasvaa myos taélla harjun laella
jasita on kasvanut téélla ensimméisten kasvien joukossa. Sammal muodostaa suolla
kuollessaan turvetta ja kuivalla maalla kuollessaan kivennéisaineita, jotka auttavat
muiden kasvien sagpumista paikalle. Voi kuvitella kuinka karua téélla on ollut j88n
sulamisen jalkeen, kun ainoat kasvit ovat olleet sammalia ja pienid sarakasveja, mut-
ta ne pienet ja vaatimattomat kasvit ovat mahdollistaneet kaiken taman mita nyt ym-

parillamme nédemme.

5. Stop

We have talked about swamps and people, who have grinded their living out of
marshlands in the past. Fact is that even now there is a small group of people who
still do it. Peat industry employs hundreds or even thousands of people and some
hunt for living in Northern Finland. Harvesting berries gives tax-free income to
countless of people around Finland. Roughly 5 per cent of berriesis collected from
forests annually, rest is left there to rot. Only small amount of berries and mush-
rooms are ever used, exporting them could be beneficial for smaller companies that

work aready in rural areas.

Now we are standing on top of a ridge, which have formed when ice age ended and
ice sheet melted, piling gravel and stones like you see here. How was it possible that
anything rooted into this barren ground? Here is the answer, little bog moss again.
Bog moss when growing in wet environment makes peat and turns ground acidic,

but when it grows on dryer land it forms soil, thus helping other plants to grow. Y ou



can try to imagine how barren this landscape was right after the ice age, when there

was only little moss and other silly plants growing.

6.Pysdhdys

Polttopallo ja narupulma.

6.Stop
String inferno and dodge ball

7.Pysdhdys

Nauttikaa maisemasta, nauttikaa ruokailusta, nauttikaa toistenne seurasta.

7. Stop
Dinner at ridge. Please enjoy the view and company

Paluu p&érakennukselle saunomaan / return to the main building for smoke sauna
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Liite 2 Menukortti

Menu

Alkuruoka
Uunissa haudutettua teerta
Karpalo hilloketta
Tupaswillan ruisleipda ja voita

Paaruoka
Grillattua hirvifiletta
Kantarellimuhennosta
M aal ai sperunaa

Jalkiruoka
Suomuurainkiisselia ja vaniljavaahtoa
Nokipannukahvia

Juomat
Suoviinia
Kotikaljaa
Maito, ves

Menu

Starters
Oven baked black grouse
Cranberry compote
Home made rye bread and butter

Main dish
Grilled ek fillet
Chantarelle stew

Countryside potatoes

Desserts
Cloudberry pudding and vanilla cream
Fire cooked coffee

Drinks
Swamp wine
Home brewed near beer
Milk and water



Liite 3 Reseptiikka Suon Silméassé -ohjelmapalveluun

Ohjeet ovat suunniteltuja ja testattuja 10 hengen tilaisuutta varten. Ruokien valmis-
tus vie yhdelta henkil 6lta alkaa yhteensa n. 4 tuntia. Koska reseptit ovat 10 hengelle,
niin raaka-aineiden maaraa on helppo muuttaa asiakasryhman koon mukaan. Vamis-
tusaika el tietenk&&n muutu samassa suhteessa kuin raaka-aineiden maard, mikali
ryhma on suurempi kuin 10 henked. Suurelle ryhmalle valmistettaessa ruokaa, tulee

ailkaa varata kuitenkin tarpeeksi.

Alkuruoka:
Uunissa haudutettua teerta
Karpalohilloketta

Talon ruideipéé ja voita

Padruoka:
Hirvifileeta
M aalai sperunaa

K antarellimuhennosta

Jalkiruoka
Lakkakiisselia
Vanilja kahvivaahtoa
Nokipannukahvia

Ruokien valmistus tulee aloittaa akuruoista ja kiisselistg, jotta ne ehtivét jadhtya tar-
peeksi. Jarjestys olisi hyva olla seuraavanlainen: 1. Teeret, niiden kyniminen ja val-
mistus 2. Lakkakiisseli 3. Karpalohilloke 4. Vanilja- kahvivaahto 5. Hirvifilee 6.
Maalaisperunat ja kantarellimuhennos. Talon ruisleipda on valmistettu aikaisemmin

ja nokipannukahvi valmistetaan paikan pall&, asiakkaiden ruokaillessa.

Kaikki ruuat valmistetaan keitti6ssé ja kuljetetaan luontoon, laavupaikalle. Kylmana
tarjoiltavat ruoat voi laittaa valmiiks tarjoiluastioihin, ennen niiden kuljettamista tar-

joilupaikalle. Ne tulee kuitenkin suojata hyvin, ettei niiden laatu kérsi kuljetuksen



aikana. Hirvifilee ja perunat voidaan pakata folioon juuri ennen kuljetusta ja kanta-

rellimuhennos |ampda varaavaan astiaan foliolla peitettyna.

Pa&ruoan osalta tulee huomioida ruokien lampimana pysyminen, koska muut ruoat
tarjoillaan kylmén& Lampimét ruoat tulee pakata hyvin folioon ja lampdlaukkuihin,
kuljettaa paikalle ja jatkaa lammittamista nuotiolla, edelleen folioon ké&arittyina.
Kylmét ruoat voi asettaa tarjolle jo ennen asiakkaiden saapumista, tosin hyvin peitel-
tyind. Ruokia lammitettdessa nuotiolla tulee huomioida se, ettd ruoat eivét pagse yli-

kypsymaéan vaan, etté ne pysyvét |ampimana.

Hirven liha voidaan laittaa esille kokonaisena, josta sitten kokki leikkaa asiakkaille
sopivan kokoisia paloja. Muuten tarjoilu tapahtuu paasaantoisesti itsepalvelu periaat-
teella. Nokipannukahvit on hyva laittaa tulelle kiehumaan asiakkaiden ruokaillessa

alkuruokia. Se saa hautua tulella tovin, jotta siité tulee aromikkaampaa.

Uunissa haudutettu teeri:

3 kpl. normaali kokoista teerta

1dl. riista-fondia

1 kpl. rosmariinin oksia

musta- ja valkopippuria

vetta

1. Teeret kynitddn nahattomiksi, ylimédraiset osat kuten jalat ja péé leikataan irti ja
lopuksi ne pestéén hyvin.

2. Vamistafondistamarinadi: 1 dl. fondiajan. 9 dl. vettd. Sekoita ne keskendén ja
lisda siihen pieniks pilkottu rosmariinin oksa seka hieman pippuria. Suola ei tar-
vitse, sillafondi itsessdén on melko suolaista.

3. Asettele teeret syvadn vuokaan ja peittele ne marinadilla. Laita vuoka l&mpimaan
uuniin (n. 175 astetta) n. 40 — 50 minuutiksi. On térkedd muistaa anmentaa teeria
marinadilla n. 10 minuutin véein, etteivét ne paase kuivumaan!!

4. Jaéhdyta kypsét teeret mahdollisemman nopeasti kylmidssg, jotta niiden mehuk-
kuus séilyy parhaiten.

5. Lintujen jd8hdyttya ldhes kylmiksi, paloittele ne sopivan kokoisiksi annospal oik-

s n. kahden peukalon kokoisiks ja aseta ne vadille tarjolle.
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Kar palohilloke:

500 g. pakastekarpaloita

2 dl. sokeria

Maizenaa (tarvittaessa)

1. Sulatajéiset karpaot ja valuta kaikki ylimaaréinen neste pois.

2. Survo marjat korkeassa kulhossa sauvasekoittimella ja liséé samalla sokeri. Hil-
loke saa olla erittéin hienoa ja |8hes ” samettista’ . Mikali siihen on j&anyt paljon
nestetta ja hilloke on valuvaa, niin lisda hiljalleen Maizenaa, kunnes se on kiinte-
dajasellaista, ettd se pysyy pareilla

3. Laitahilloke tarjoilu astiaan ja kylmaan. Tarjoile teerten, leivan ja voin kanssa.

Hirvifileeta

1,6 kg hirven ulkofileet&

1dl. riista-fondia

suolaa seka musta- ja valkopippuria

vetta

iso nokare voita

1. Paistafilee pannulla voin kanssa ja ota vain véri pintaan n. muutaman minuutin
gjan.(tarvittaessa leikkaa kahtia ja paista kahdella pannulla). Mausta samalla suo-
lalla sek& musta- ja valkopippurilla.

2. Laitafilee vuokaan ja marinadiks riista-fondia (1 dl. fondia+ 9 dI. vettd). Painaa
fileeseen kiinni toimiva paistimittari.

3. Lammita uuni 175 asteeseen jalaita vuoka sinne. Paista fileettéa n. 20-30 minuut-
tia vailla marinadilla ammentaen. Seuraa samalla lampomittaria, filee on vamis

kun sen lampotila on n. 60 astetta.

M aalaisper unat

2 kg. isoja, kuorellisia perunoita

1-2 kpl. rosmariinin oksaa

5-7 kpl. valkosipulin kyntta

suolaa seka musta- ja valkopippuria

rypsioljya

1. Pese perunat hyvin, mutta j&ta reilu kuori pintaan. Lohko ne veneiks €eli neljdan

0saan per peruna.



2. Pilko rosmariinin oksat sekéa vakosipulin kynnet aivan pieniksi

3. Laita perunalohkot vuokaan ja voitele ne hyvin rypsidljylla. Ripottele padlle pil-
kottu rosmariini ja valkosipuli ja mausta viela kevyesti suolalla seka pippureilla.

4. Laitavuoka uuniin n. 200 asteeseen ja paista noin 4045 minuuttia, kunnes peru-

nat saavat hiemanvarid. Varmista vield maistamalla, etta perunat ovat kypsia.

Kantar ellimuhennos

0,5 kg. tuoreita ja puhdistettuja kantarellgja

1 kpl isoa sipulia (n.200gr.)

150 gr. voita

3 rkl. vehndjauhoja

0,51. kermaa

2 dl. makeaa valkoviinia

2 tl. paprikajauhetta

suolaa ja valkopippuria

1. Pilko sipuli todella pieniksi kuutioiksi ja kantarellit sormenpéan kokoisiksi pa-
loiksi.

2. Sulatavoi isossa ja kuumassa kattilassa ja lisda sinne sipulit ja sienet. Kuullota
niita reilu viis minuuttia ja anna rasvan imeytya niihin.

3. Ripottele jauhot padlle ja sekoita kunnes jauhot haviavéat joukkoon.

4. Lisdajoukkoon kermaa javiinia pikkuhiljaa niin, ettd seos pysyy koko ajan kie-
huvana, n. 1 dl. kerrallaan. Mausta paprikajauheella seka lisda varovasti suolaa ja
valkopippuria. Anna hautua pitk&an ja tarkista valilla makua.

5. Muhennos saa olla hyvin jamakka, jotta se pysyy syttaessa pareilld. Huom.

muhennos jamahtaé hiukan jaahdyttya.

L akkakiisseli

0,5 kg. lakkoja mehuineen

2 dl. sokeria

1 dI. lakkalikooria

11. vetta

2,5 dl. maizenaa

1. Survo lakat kattilassa sauvasekoittimella mahdollisemman hienoksi massaksi.
Lisda sokeri seké likoori ja lammittele hiljalleen liedel &



2. Lisdakeitokseen n. 0,5 I. vetta ja anna kiehahtaa hetki.
3. Sekoita vispildlla maizena ja loput vedesta erillisessd astiassa. Kaada se hiljalleen

keitokseen ja anna saostua rauhassa.

Vanilja- kahvivaahto

0,51. kermaa

2 kpl. vaniljatankoa

2 tl. vaniljasokeria

0,5 dl. vahvaa, mustaa kahvia tai 1 rkl. murukahvia

1. Halkaise vaniljatangot pituussuunnassa ja pilko sitten erittain pieniksi paloiksi.
Laita ne isoon kulhoon ja liséé siihen kerma seka vaniljasokeri.

2. Vaahdota kermaa hetki vatkaimella ja liséd joukkoon kahvi. Jatka vaahdottamista

kunnes vaahto on samettisen tasaista. Varo kuitenkin, ettei se ylivaahtoudu.



Liite4 Tupaswillan omavalvontasuunnitelma

1. Tavaran hankinta. Kaytetdan |luotettavia tavarantoimittagjia, hankitaan vain tar-
vittava méara elintarvikkeita sekéa tarkkaillaan niiden laatua ja médérid. Tavaran
hankinta on gjoitettava oikein, jotta ne elvét turhaan seiso kylmidissi. Sailykkeet,
kuivatuotteet, pakasteet ja muut hyvin séilyvét elintarvikkeet voidaan hankkia jo
hyvissa gjoin ja suurempia méarid. Tuoreet elintarvikkeet hankitaan noin vuoro-
kaus ennen niiden kayttoa ja valmistusta.

2. Elintarvikkeiden vastaanottaminen. Tavaroiden saapuessa tarkistetaan niiden
laatu aistinvaraisesti: katsomalla, haistamalla seka tarkistamalla péivaykset ja
pakkausten eheys. Huonot tai pilaantuneet elintarvikkeet pal autetaan valittomasti
janiista tehdaén reklamaatio. Varsinkin nopeasti pilaantuvissa elintarvikkeissa,
kuten tuoreet kalat ja lihat, téytyy olla erityisen tarkka. Tarvittaessa niistd mita-
taan lampatilat, ne merkitéén ylos ja tehdaén ilmoitus tavarantoimittajalle.

3. Elintarvikkeiden sdilytys. Kylmétiloissa taytyy olla luotettavat [ampomittarit ja
niiden seuraaminen merkitaan ylos esim. seurantavihkoon. Elintarvikkeiden koh
dalla on tarked, ettd vanhin (el pilaantunut) tuote kaytetéén ensin. Kaikki varas-
toitavat ruoat on suojattava hyvin ja estettéva hajujen ja makujen tarttuminen toi-
siinsa. Raaka-aineet javamiit ruoat on pidettéava selkeasti erill&an toisistaan.
Elintarvikkeita sdilytetdan niille kuuluvilla paikoilla eiké esim. lattioilla. Séily-
tyksen, valmistuksen ja tarjoilun aikana on muistettava, etté raaka-aineet ja val-
mis ruoka kulkevat vain yhteen suuntaan, ettel ristikontaminaatiota paase tapah
tumaan. Mikdli sdilytystiloihin on jéényt pilaantuneita elintarvikkeita, taytyy ne

valittomasti havittad ja tarkistaa, onko muiden elintarvikkeiden laatu ké&rsinyt.

4. Ruoan valmistusjatarjoilu. Vamistuksen aikana tarkkaillaan kypsennysaikoja
jaetté ruoka kypsyy kauttaaltaan, tarvittaessa voidaan kayttéa [ampomittareita
apuna. Ruoat valmistetaan hyvaks todettujen reseptien mukaan ja nithin kayte-
tédn vain nimenomaisia ainesosia. Y leisohjeena on, etta ruoan lampétilan on ol-
tava kauttaaltaan +75C, poikkeuksia lukuun ottamatta. Vamistuvan javamiin

ruoan hajua, makua, nakoa ja rakennetta tarkkaillaan koko valmistusprosessin
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gjan. Tarjoilun aikana tarkkaillaan niin ldmpimien kuin kylmienkin ruokien lam-
potiloja. Varsinkin ulkona ja luonnossa tapahtuva tarjoilu on haastedllinen néilta
osin, silla ruoan 1dmpimana pysyminen vaati hyvin |8mpoa varaavia astioita.
Ruoan kuljettaminen tarjoilupaikalle vaatii ripeytta ja tarkkaavai suutta etenkin,
josruoka on valmistettu jo etukéteen. Kuljetus tapahtuu lampolaatikoissa seka
puhtaassa ymparisttssd. Myos tarjoilun goittaminen on térkedé, jotta ruoka el
paése turhaan jadhtymaan. Ruokia pidetéan |ampdl aatikoissa mahdollisimman
pitkadn ja laittaa esille juuri ennen ruokailun aloittamista. Tarjoilun aikana tulee
kayttad kertakdyttokasineitd, ja asiakkaiden suoraa kosketusta ruokiin on véltet-

tava

Puhtaanapito. Keittitssa seka elintarvikkeiden séilytystil oissa noudatetaan eri-
tyista puhtautta, siivousohjelman noudattaminen seka astioiden ja astianpesuk o-
neen puhtauden seuraaminen auttavat hygienian seuraamisessa. Puhtaanapito on
tarke& omavalvonnan kohde. Kaikki valineet ja laitteet pestdan huolellisesti jo-
kaisen kayttokerran jalkeen. Puhtaanapito ja korkea hygieniataso ovat ratkaise-
van térkeita seilkkoja ulkona tapahtuvassa ruokailussa. Tarjoiltavat ruoat suoja
taan hyvin roskilta, piendliilta, roiskeilta yms. Tarjoilupaikka on pidettava koko
gjan puhtaana jo esteettisyydenkin takia seké paikalla tulee pitéa vesipistetta, mi-

kali juoksevaa vettd e ole mahdollista jarjestéa.

. Jatehuolto. Syntyva jate on hyvalgjitella jo keittitssd ja ne poistetaan sielté pai-
vittain. Erityisen tarkkana on oltava lihan, kalan ja kypsentamattoman siipikarjan
pakkausten kanssa, ne poistetaan tyopoydalta ja keittittiloista véalittomasti kayton
jalkeen. Ruokailun tapahtuessa luonnossa on sinne jérjestettéva oma jatteidenk e-
ruupiste. Myos ruokailua samoilta lautasilta on syyta valttaa, joten luontoon tulee

varatariittavasti astioita ja ruokailuvalineita.

. Tuhoeldinten torjunta. Haittael &imi& on Suomessa olemassa jonkin verran,

mutta yleisesti riittéd, etté on tiedossa yrityksen nimi ja yhteystiedot, johon ote-
taan yhteytta tuhoel &imi& todettaessa. Ulkona tarjoiltaessa haittagl@émia on huo-
mattavasti enemman ja niista on vaikea pdasta eroon. Ruoat suojataan hyvin tu-

hoelainten varaltajaruokia tulee pitéa silmallé jatkuvasti. Jos ruoat joutuvat kos-
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ketuksiin eldinten kanssa, on ne heitettava valittomasti pois eika tarjoilla asiak-

kaille.

Henkildkunnan hygienia. Jokainen on vastuussa omasta hygieniastaan ja huo-
lehtii siitd omalta osaltaan. My0s tydpisteiden siistiné pitéminen on tarkeda. Kai-
killa tyontekijoilla olisi hyvé olla hygieniapass seka tarvittaessa esittda todistus
omasta terveydentilasta. L uonnossa tapahtuvaan ruokailuun on erikseen jarjestet-

téva kasi enpesupi ste seka kasi enpesuun tarkoitettua puhdi stusai netta.



Liite 5 IImoitus elintarvikkeiden ulkomyynnistd ja tarjoilusta

ILMOITUSELINTARVIKKEIDEN ULKOMYYNNISTA JA TARJOILUSTA
Toimintaon: Tilgpéista () Séanndllista ()
[Imoittajan nimi:

Osoite:

puh: fax:
Toiminnasta vastaavan henkilén nimi, jos eri kuin ilmoittajan:

Myynti-/tarjoiluaika (pvm)

Myynti-/tarjoilupai kka/tapahtuma:

Myyntipiste ja kalusteet (vaunu, katos, pdyta yms):

Onko myyntipisteen kalustosta tehty k&yttéonottoilmoitus myyjén kotikunnassa tai muussa kun-
nassa ()

Kunta Hyvaksymispéivamaara
L uettelo myynnissa olevista helposti pilaantuvista elintarvikkeista:

L uettelo myynnissd olevista muista eintarvikkei sta:

Jadhdytydaitteet:

Kuumennusd aitteet:

Sailytystilat ja - laitteet:

Elintarvikkeiden séilytys- ja varastointi myyntiajan ulkopuolella:

Helposti pilaantuvia eintarvikkeita kasittelevan todistus terveydentilasta: () On () Ei:
Elintarvikkeita kasittelevien henkildiden lukumééra

Talousveden saanti:
Jatehuolto:

Pesukal usteet ja pesupaikka:
Omavalvontasuunnitelma: () On () Ei:
Lisdselvityksia
Paikkajaaka:
IImoittajan allekirjoitus:
LAMPOTILOJA, JOITA TULEE NOUDATTAA

Tuore kala 0 — 30C Muut kalatuotteet +8°C tai ale

Maito- ja maitotuotteet +8°C tai ale

Tyhjiopakattujen kalavalmisteiden turvallinen séilytyslampétilaon 0 — 30C

Jadtel 6 ja pakasteet -18°C, botulismi- ja listeriariskin vuoksi myytéaessa lampdtila saa kohota -15°C
Lihajalihatuotteet: +7°C tai alle

Taytettd siséltavét leipomo- ja konditoriatuotteet +8°C Salaatit +8°C tai ale

Kuumana myytavét tuotteet yli +60°C




Liite 6 Ohjelmapalvelun paranneltu verso

Toteutamme paketin tilauksen mukaan.

Asiakkaat otetaan vastaan 1800- luvun tyylisiin asuihin puettuna. Ryhman vetgala
on pitkét nahkasaappaat. Asiakkaille kerrotaan Tupaswillan pihapiirin talojen histo-
kokoiset, tukevat kumisaappaat. Asiakkaiden kengénnumerot on selvitetty tilausta

vahvistaessa.

Asusteet saadaan pukuvuokraamosta tai teettdmalla ne Tekeva-saation ompelimos-
sa. Saappaat hankitaan armeijan ylijagamévar astosta. Kumisaappaat asiakkaille va-

rataan ja noudetaan var ustepankista.

Ryhmén vet§ja ohjaa asiakkaat kohti luontopolkua, jonka varrelle on rakennettu laa-
vu ja nuotiopaikka. Ryhman ensmmainen pysahdys on kuljun luona suon laidalla.
Kuljuakiertémaan on rakennettu pitkospuut ja niiden viereen turpeeseen on upotettu
tukipuut. Tukipuuhun asiakas nojaa upottaessaan kasidan kuljun pintaan. Ryhmanve-
t§a kertoo historiallisia tarinoita suosta ja sen petollisuudesta. Asiakkaat saavat pesta

katensa puhtaalla vedella suon koskettamisen jakeen.

Luontopolku ja pitkospuut on rakennettu maastoa mydétaillen, mahdollisimman va-
h&n vahinkoa luonnolle aiheuttaen. Vesikanisteri ja pyyhe on tuotu paikalle ennen
asiakkaiden saapumista Tupaswillalle. Kerrottava tarina on muokattu asiakkaiden

mahdollisen suotuntemuksen mukaan.

Seuraava pysahdys on laavulla, jonne on katettu pieni tarjoilupdyta tayteen jalkiruo-
kalautasia. Lautasilla on valikoima suomarjoja, marjojen kanssa tarjoillaan pienet la-
silliset makeaa suoviinia. Asiakkaiden nauttiessa marjoja ja viinia vetdja kertoo suon

kaytosta menneisyydessa ja nykyaikana.

Tarjoilupoyta, lautaset, ruokaliinat, lasit, marjat ja viinit on tuotu paikalle laavulle

rakennettua huoltotietd pitkin. Huoltotie on rakennettu siten, ettei se ndy asiakkaille,
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jotka oleskelevat laavulla. Marjat ja viinit sdilytetéan suljettavassa laatikossa, kun-
nes ne ennen asiakkaiden saapumista asetellaan esille. Paikalla on tarjoilija juomia
varten, sama henkil 6 on toimittanut vesikanisterin ja pyyhkeen kuljulle. Kerrottava
tarina liittyy paaosin suon kayttoon, mutta antaa myos tietoa tarjoilluista marjoista

javiinista.

Ryhmé jatkaa pitkin luontopolkua pysdhdellen hetkittdin ryhménvetgjan esitellessa
erilaisia suokasveja. Suopursun tuoksu tehdaan tutuksi asiakkaille ja tupasvillan hen-
to olemus valkoisine nuppuineen. Etapin tarkoituksena on tutustuttaa vetgjan johdol-
la asiakkaat suokasvillisuuteen ja kuinka niita on kaytetty menneisyydessa ja miten

niitéa voidaan nykyaikanakin kayttéa.

Kasvillisuuden tuntemus on vetdjan vastuulla. Vetdja kartoittaa luontopolun ympé-
riston tarkasti, ettd han voi luontevasti nostaa oikeat kasvit asiakkaiden huomion
kohteeksi. Vetdjan on myos tunnettava kasvillisuus niin hyvin, etta han osaa vastata
asiakkaiden spontaanisti esittamiin kysymyksiin. Suokasveja kaytetaan nykyaan lan-

kojen varjayksessa ja osaa voi daan kayttad teen mausteena.

Ryhma tuodaan takaisin Tupaswillan padrakennuksen luokse, jossa pidetéan pieni

tauko ja vaihdetaan kumisaappaat ulkoilukenkiin.

Asiakkaat vaihtavat kumisaappaat omiin ulkoilujalkineisiinsa. Ellel hellla ole sellai-
sia niin ne varataan ja noudetaan var ustepankista samalla kuin kumisaappaatkin.
Tilausta vahvistettaessa ker rotaan jalkinevaatimukset ja — vaihtoehdot. Tauon aika-

na asiakkailla on mahdollisuusjuoda ja kayttaa vessaa.

Ryhman vet§ a johtaa asiakkaat kohti harjun lakea. Matkalla on pieni, mutta paikoi-
tellen jyrkké& nousu. Harjun laella asiakkaat saavat ihailla maisemia. Ryhmélle kerro-
taan jaékaudesta ja harjujen muodostumisesta, sivuhuomautuksera se, etta sammal
on edesauttanut muiden kasvien saapumista hiekkai seen maastoon. Ryhman vetga

johdattelee asiakkaat tarinan avulla ryhmaytymisharjoitukseen ja hauskanpitoon.

Luontopolku on rakennettu jatkumaan harjun laelle ja jyrkimpiin kohtiin on raken-
nettu askelmia hel pottamaan asiakkaiden liikkumista. Vet&ja valvoo, etta nousu ta-
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pahtuu turvallisesti jokaisen asiakkaan kohdalla. Kerrottava tarina liittyy oleellisesti
ympar 6ivadn maastoon. Ryhmaytymisohjelman tarvikkeet ja mahdollinen rekvisiitta

on tuotu harjulle aikaisemmin paivall&, ennen asiakkaiden saapumista.

Asiakkaat opastetaan harjun laglla sijaitsevalle laavulle. Laavun penkeille on levite-
ty taljojajanuotio palaa iloisesti. Kokki tervehtii asiakkaita ja kertoo tarjoiltavasta
ruoasta ja senyhteydesta aikaisemmin ndhtyyn ja koettuun suohon. Kokki kertoo
my06s raaka-aineiden alkuperasta ja siité kuinka ne ovat valmistettu. Ennen ruokailua

asiakkailla on mahdollisuus pesta ké&tensa.

Laavun ympéristd on maisemoitu, erityisesti huoltotie. Ennen asiakkaiden saapumis-
ta penkit tulee paallystaa taljoilla, sytyttda nuotio ja varmistaa, etta alue on puhdas.
Nuotio sytytetdan vahintaan tuntia ennen asiakkaiden saapumista hiilloksen aikaan-
saamiseksi. Ruoka tuodaan paikalle huoltoreittia pitkin, |&mpdl aatikoissa. Ruoan
lammittaminen tulee aloittaa hetkea ennen asiakkaiden saapumista. Kokin kertoma
tarina muokkautuu ruokalistan mukaan. Raaka-aineiden alkupera selvitetdan jo
hankinta vaiheessa. My6s mahdollisista haulista yms. tulee varoittaa asiakkaita etu-

kateen. Paikalla tulee olla vetta juotavaksi ja erillinen vesikanisteri kasienpesuun.

Asiakkaille tarjoillaan alkupalat ja juomat. Asiakkaat saavat vapaasti seurustella
keskendan, ruokailun edetessa rauhalliseen tahtiin. Ryhman vetgjén kiertelee asiak-
kaiden joukossa aktiivisesti, kysellen kuulumisia sekéa mielipiteita ruoasta ja péivas-
t&. Ruokailun aikana ryhman vetdja kuljettaa tarinaa eteenpain kertomalla ympaérilla
aukeavasta maisemasta. Asiakkaat voivat helpottaa oloaan 1&hel g, mutta kuitenkin
riittdvan kaukana sijaitsevassa ulkokaymal dssé, jonka pienesta ikkunasta avautuvat

nakymét komeaan harjuiseen maastoon.

Kokki valmistaa ja tarjoilee ruoan annoksina ja ryhman vetdja avustaa juomien tar-
joilussa. Ryhman vetgjan taytyy tuntea ndkyméa ja alueen maasto. Ulkok&yméalan tu-
lee olla moitteettomassa kunnossa: siella tulee olla vessapaperia seka haketta ja etta

Se on tyhjennetty, tama tul ee tehda ennen tapahtuman alkua.

Ruokailun paatyttya asiakkaat johdatetaan takaisin, polkua pitkin, kohti Tupaswillaa.
Ryhmén vetgjan johdolla asiakkaat tutustuvat savusaunaan ja turvehoitoon. Vetga
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kertoo yksityiskohtaisesti kuinka savusaunassa toimitaan ja kuinka hoitoturvetta kay-
tetéddn. Asiakkaiden saatua tarpeellisen informaation heidét johdatetaan pukuhuonee-
seen missa heité odottavat pyyhkeet ja missa he saavat riisuutua ja valmistautua sau-
nomaan. Saunalle siirretddn kylmaa juotavaa asiakkaiden toiveiden mukaan. Asiak-
kaat saunovat, hoitavat itsedan turpeella seka nauttivat virkistévié juomia Heillaon

my6s mahdollisuus kayda uimassa idyllisessa Vinninlammessa.

Kokki siivoaa laavun, sammuttaa nuotion ja keraa kaikki tavarat mukaansa. Vetgja
varmistaa, etté laskeutuminen harjulta tapahtuu turvallisesti. Vetdjan taytyy tuntea
savusaunaan ja hoitotur peeseen liittyvat kaytant eet perusteel lisesti. Savusaunan
[ammittaminen aloitetaan paivalla, etté se on kayttovalmis asiakkai den saapuessa
harjulta. Pyyhkeet ovat valmiina pukuhuoneessa ja juomat kylméatiloissa. Pihapiiris-
sd olevat polut ovat valaistu kynttil6in. Saunan [ammittamisen, pyyhkeet, juomat ja
valaistuksen suorittaa avustava henkil 8. Avustaja valvoo asiakkaiden saunomista ja

uintia.

Jos kaikki asiakkaat eivét mahdu kerralla saunaan tai sekasaunaei sovi kaikille on
ryhmé jaettava kahteen osaan. Ryhman vet§j 4, toisten saunoessa, viihdyttéa asiakkai-
ta pihapiirissd olevassa kodassa. Asiakkaille tarjoillaan juomia seka kerrotaan aurin
kojumalan amuleteista, jollaiset myds asiakkaat saavat tehda itselleen. Amuletti
koostuu naruun sidotusta puukiekosta johon asiakas polttoraudalla tekee aurinkoj u-
malan merkin. Ensimmaéisen ryhman poi stuessa saunasta, toinen ryhma siirtyy puk u-
huoneen kautta saunaan. Vetgja viihdyttda jo saunonutta ryhmaé samalla tavoin kuin
toistakin.

Ryhmén jakamisesta tehdaan paétos tilausvaiheessa. Vetdja huolehtii juomien tar-
joilusta ja vithdyttad asiakkaita. Aurinkojumalan amuletteja varataan riittava maa-
ra, vetdja opastaa niiden teossa. Avustaja sytyttéaa kotaan tulen, tuo polttoraudan ja
varmistaa, ettéd amuletteja on riittavasti ennen asiakkaiden saapumista paaraken-
nukselle.

hyvéispuheen, jonka jalkeen hén kiittéa kaikkia henkil bkohtai sesti.
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Vetdja muokkaa esivalmistellun puheen asiakkaiden taustojen ja péaivan tapahtumien
mukaan. Kokki ja avustaja ovat paikalla.

Asiakkaat poistuvat sovittuna gankohtana.

Kokki, vetdja seka avustaja siivoavat tilat ja laittavat ne valmiiksi seuraavaa ryhmaa
varten.



Liite 7 Kuvasarjatoteutuksesta

Ryhma ahti matkaan kirkkaana syyspaivana.
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...jotakaikki paésivat maistamaan.
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Nousu harjun paélle oli jyrkka jarankka.
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Maisemat kuitenkin olivat nousun ja vaivan arvoisia.
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L eikkien jalkeen saavuttiin laavulle, missa Henrik esitteli paivan menuun,

Alkuruokana haudutettua teertd, karpal ohilloketta seké talon ruisleipéé ja voita
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Padruokana oli hirven fileetd, maalai sperunaa ja kantarellimuhennosta.
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Jalkiruokana oli lakkakiisselia ja vani IjakaJF]vivtoa,
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Saunavuoroa odotellessa ihailtiin kaunista suomaisemaa laiturilla.

L

L ahes kaikki kokeilivat my6s turvehoitoa.




Saunan jalkeen oli mukava istahtaa kotaan, nuotiotulen &érelle.

76



Liite 8. Palautelomakkeet

Your opinion, please...

1. How was the length of the whole program? __ too short, _E'_:u-cllen!,
___too much.

2. How was the event organised? __ badly, X ok, _  really nice,

3. Did You get what You were expecting? ‘K'_Jes. ___no.

4. How much would You be willing to pay for a such event? 3J €.

5. Would You bring Your own corporate quests here in the future? X ves,
___maybe, __ no.

In Your own words...

What would you want more or less? (e.g. More information on Finnish nature,

maore challenging route, varieties of food, less tallk more walk or vice versa?)
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How was the overall experience from Your point of view?
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How would You improve the event?
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Your opinion, please...

1. How was the length of the whole program? __ too short, ¥ excellent,
___too much.
2. How was the event organised? _ badly, __ ok, _:irenlly nice,

3. Did You get what You were expecting? X Yes, _ no.

4. How much would You be willing to pay for a such event? 0 €.

5. Would You bring Your own corporate quests here in the future? X ves,
___maybe, __ mo.

In Your own words...

What would you want more or less? (e.g. More information on Finnish nature,
more challenging route, varieties of food, less talk more walk or vice versa?)
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How was the overall experience from Your point of view?
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How would You improve the event?
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Anything else You would like to say?
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Your opinion, please...

1. How was the length of the whole program? __ too short, fx_excellent.
_too much.

2. How was the event organised? __ badly, __ ok, 2C really nice.

3. Did You get what You were expecting? _X ves, __ no.

4. How much would You be willing to pay for a such event? § {0 €.

5. Would You bring Your own corporate quests here in the future? Kyes,
___maybe, _ no.

In Your own words...

What would you want more or less? (e.g. More information on Finnish nature,
more challenging route, varieties of food, less talk more walk or vice versa?)
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How was the overall experience from Your point of view?
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How would You improve the event?

mere i fprmahen akoud i pud

Anything else You would like to say?
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Your opinion, please...

1. How was the length of the whole program? _ too short, *_ excellent,
___too much.
2. How was the event organised? __ badly, __ ok, X really nice.

3, Did You get what You were expecting? X yes, __ no.

4. How much would You be willing to pay for a such event? 0 €.

5. Would You bring Your own corporate quests here in the future? X ves,
___maybe, __ no.

In Your own words...

What would you want more or less? {(e.g. More information on Finnish nature,
more challenging route, varieties of food, less talk more walk or vice versa?)

How was the overall experience from Your point of view?
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How wnuld You improve the event?
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Your opinion, please...

1. How was the length of the whole program? ___ too short, x  excellent,
____too much.
2. How was the event organised? __ badly, __ ok, _x really nice,

3. Did You get what You were expecting? % yes, __ no.

4. How much would You be willing to pay for a such event? S € pe PUon vk
3 € por PUsCm .;.:a.'f:m-b_-ft

5. Would You bring Your own corporate guests here in the future? < yes,

___maybe, __ no.

In Your own words...

What would you want more or less? (e.g. More information on Finnish nature,
maore challenging route, varieties of food, less talk more walk or vice vcr*iu"]
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How was the overall experience from Your point of view?
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How would You improve the event? |
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i} was g gFﬁhi 2Pl ende, Hrunlis, LUr hwﬁ ws b

8l




Your opinion, please...

. How was the length of the whole program? ___ too short, )&,}xteﬂent.
____too much,.

2. How was the event organised? _ badly, _ ok, xJ really nice.

3. Did You get what You were expecting? ?Q].-'H.. __ no

4. How much would You be willing to pay for a such event? |'_ﬂg_E.

5. Would You bring Your own corporate quesis here in the future? 1)3_7291
___maybe, __ no.

In Your own words...

What would you want more or less? (e.g. More information on Finnish nature,
more cEallenging route, varjeties of food, less talk more walk or vice versa?)
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Your opinion, please...

1. How was the length of the whole program? __ too short, i excellent,
___too much. '

2. How was the event organised? ___ badly, _ ok, 7)é_vrmll}' nice.

3, Did You get what You were expecting? _ yes, __ no.

4. How much would You be willing to pay for a such event? _ /€.

5. Would You bring Your own corporate quests here in the future? _} yes,
___maybe, __ no.

In Your own waords...

What would you want more or less? (e.g. More information on Finnish nature,
more challenging route, varieties of food, less talk more walk or viee versa?)
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How was the overall experience from Your point of view?
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How would You improve the event?
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Your opinion, please...

1. How was the length of the whole program? ___ too short, | /excellent,
___too much.

2. How was the event organised? __ badly, _ ok, “really nice.

3. Did You get what You were expecting? - ves, __ mo.

4. How much would You be willing to pay for a such event? 15 €,

5. Would You bring Your own corporate quests here in the future? L/____}'E‘S,

__ maybe, __ no.

In Your own words...

What would you want more or less? (e.g. More information on Finnish nature,

maore challenging route, varieties of food, less talk more walk or vice versa?)
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How would You improve the event?
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Your opinion, please...

I. How was the length of the whole program? _ too short, . “excellent,
__too much.
2. How was the event organised? _ badly, - ok, _  really nice.

1. Did You get what You were expeeting? _es, __ no,
4. How much would You be willing to pay for a such event? JCE.

5, Would You bring Your own corporate quests here in the future? = yes,
___maybe, __ na.

In Your own words...

What would vou want more or less? (e.g. More information on Finnish nature,
more challenging route, varieties of food, less talk more walk or vice versa?)
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Your opinion, please...

1. How was the length of the whole program? ___ too short, ¢ excellent,
___too much,.

2. How was the event organised? __ badly, __ ok, < really nice.

3. Did You get what You were expecting? yes, ¥ no, D10 T K MOy wwHa 1

YO Egrpeci
4. How much would You be willing to pay for a such event? EL‘: £,

5. Would You bring Your own corporate quests here in the future? __ ves,
“<'maybe, __ no.

In Your own words...

What would you want more or less? {e.g. More information on Finnish nature,
more challenging route, varieties. of food, less talk more walk or vice versa?)
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How was the overall experience from Your point of view?
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How would You improve the event?
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Anything else You would like to say? _
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