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1 JOHDANTO

Henkilostovuokraus on talla hetkella yksi Suomen kasvavimmasta aloista.
Kasvu on ollut jokaisella henkilostopalveluyrityksella rajahtavassé nousussa
vuodesta 2000 lahtien, eikd vauhti nayta hiljentyvan tulevaisuudessakaan.
Todenné&kdisesti henkilostovuokraus tulee kuitenkin muuttamaan muotoaan
tulevaisuudessa. Vuokratydsuhteiden kesto pidentyy, ja rekrytoinnit
vuokratydsuhteisiin lisdantyvat. Talla hetkella henkilostovuokrauksesta
puhutaan paljon mediassa, ja asioista on edelleen hyvin erilaisia mielipiteita.
Aiheen ajankohtaisuuden takia myds Opteam Henkilostopalveluiden
Jyvaskylan toimisto koki tarpeelliseksi selvittaa tyontekijoidensa mielipiteita

henkilostovuokrauksesta.

Opinnaytetydmme aihe tuli toimeksiantajamme ehdotuksesta.
Toimeksiantajamme Kisse Katisko halusi selvittdd, haluavatko ihmiset olla
vuokratydssa, miksi he haluavat siirtyd vakituiseen tyéhon ja mita hyotyja ja
haittoja vakituisesta tyosté heille on. Halusimme tuoda esiin asioita, joita
olemme myds itse kokeneet vuokratyontekijoina. Tutkimuksella haluttiin
selvittdd vuokratydvoimaa koskevia myytteja ja kuinka niiden aiheuttamia
epéakohtia ja vaarinkasityksia voitaisiin ehkaista. Tutkimusongelmaksemme
muotoutui kysymys, minka takia halutaan siirtyd vuokatydsta vakituiseen
tyosuhteeseen. Talta pohjalta lAhdimme miettimaan opinnaytetydmme sisalt6a
ja kerddma&an materiaalia. Tutkimusongelmaamme lahestyimme
kyselylomakkeilla, joita lahetimme seké entisille etta nykyisille
vuokratyontekijoille. Kyselylomakkeiden perusteella saimme vastaukset
tarkeisiin kysymyksiin, joita analysoimme yhdessa teoriapohjan seka

haastatteluiden kanssa.

Tulosten perusteella on tarkoitus kehittaa henkilostovuokrausta parempaan
suuntaan vuokratyontekijoille. Kehittamisella pyritaan vaikuttamaan siihen,
ettd vuokratyontekijat eivat vaihtaisi vakituisiin tydsuhteisiin ja etté
henkilostovuokrausyritykset pystyisivat tarjoamaan parempia ja

monipuolisempia mahdollisuuksia vuokratyontekijoilleen.



Opinnaytetydssdmme olemme kasitelleet henkilostovuokrauksen kasitetta
sek& vuokratyontekijan ettd vuokratybnantajan nakokulmista. Lisaksi
kasittelemme vuokratyon historiaa ja kehitysta seka yleisimmat
henkilostovuokrausta koskevat lainsdadannot. Loppuosassa
opinnaytetyotamme olemme analysoineet kyselylomakkeiden tulokset ja
tehneet niista johtopaatoksia.

2 HENKILOSTOVUOKRAUSYRITYKSET JA OPTEAM
HENKILOSTOPALVELUT

Henkilostovuokrausyritysten liikeideana on tarjota yrityksille
kustannustehokkuutta ja tydntekijoille joustavuutta ja valinnan vapautta.

Henkilostévuokrausyritysten toimenkuvana ovat tydvoiman valitys ja vuokraus
seka alihankinta, ulkoistaminen ja tyontekijoiden uudelleen sijoittaminen.
Liiketoimintaan kuuluvat my6s henkilostosuunnittelu, koulutus ja muut
henkiléstohallinnon osa-alueet esim. palkkahallinto. Vuoden 2004 alussa oli
rekisteroity 430 henkildstovuokrausyritysta, joista kuitenkaan 85:11a ei ollut
toimintaa. Yli 90 prosenttia henkilostovuokrausyrityksista on alle viiden
henkilon yrityksia. (Saarinen 2005, 103; Viitala yms. 2006, 28; Antila 2006.)

Henkilostovuokrausyritysten lisaksi tybvoimaa vuokraavat myos ammattiliitot
seka tyovoimatoimistot. Tydministerio harjoittaa tyévoiman vuokrausta
Helsingiss&, Turussa, Tampereella, Lahdessa, Porissa ja Oulussa.
Tyoministerio ei peri maksuja, jos tyonantaja haluaa rekrytoida vuokratun

tyontekijan sopimusajan jalkeen. (Viitala yms. 2006.)

Yrittdja Kisse Katiskon (2006) mukaan henkilostovuokrausyrityksen ongelmina
on loytaa riittavasti vuokratyontekijoita kayttajayrityksille. Liséksi pitaisi Ioytaa
se kilpailuvaltti, jonka avulla tyontekijat tulisivat suoraan
henkilostovuokrausyrityksiin eivatkéa menisi asiakasyritysten kirjoille. (Katisko
2006.)



Opteam on vuonna 1999 perustettu yksityinen henkiléstopalvelualan
franchising-ketju. Opteam Henkilostopalvelut Oy on franchise-keskus ja
konseptin omistaja. Sen toimipaikka sijaitsee Helsingissa. Toimitusjohtajana
on talla hetkella Pertti Reinekari ja varatoimitusjohtajana Mika Eskola. Opteam
on Henkilostopalveluyritysten Liitto ry:n (EK) ja Suomen Franchising-Yhdistys

ry:n jasen. Nykyisin toimipisteitd on 23 ympari Suomea.

Opteamin toimialat ovat:
palvelualat (HoReCa: hotelli, ravintola, catering), messut/tapahtumat,
siivousala
kaupan ala (paivittais-, vahittais-, tukkukaupat ja kioskit), huoltamoala
toimistoala (IT, taloushallinto, myynti ja markkinointi)
logistiikka (varastot ja kuljetusala)
rakennusala
teollisuus

terveyspalvelut

Jokainen Opteamin toimipiste on keskittynyt omaan vahvaan alueeseensa, ja
karkeasti voidaankin sanoa, etta etelassa suurimpana on palveluala ja

pohjoisessa rakennusala seka teollisuus.

Opteamin visio on olla alaa uudistava suunnan nayttaja, joka kehittaa
rohkeasti my6s omaa toimintaansa ja tekee tulosta. Se panostaa henkiloston
osaamiseen ja on rohkea ja erilainen. Silla on oma myyntiorganisaatio, joka
keskittyy koko Suomen kattaviin sopimuksiin sek& taustatdiden tekemiseen.
Tekninen edellakavijyys alalla on oman tyéryhman ansiota, ja sita yllapitaa
tekninen osasto. Ketjun markkinointiviestinta suunnittelee ja toteuttaa kaikille
paikkakunnille samannékdiset materiaalit ja mainokset seka yhdistaa

Opteamien valiset matkat.



Opteam-arvot ovat seuraavat

Luotettavuus

Ole avoin ja rehellinen.
Uskalla tuoda esiin ikavatkin asiat.
Mydnna virheesi.
Pida lupauksesi.
Kanna vastuusi.

Tuloksellisuus

Vain toteutetut toimenpiteet tuottavat tulosta.
Keskity olennaiseen.

Rakenna menestyksesi pitkalla tahtayksella.
Pikavoitot eivat ole avain onneen.

Dynaamisuus
Ole aktiivinen ja ennakkoluuloton.
Tiedosta asiakkaan tarpeet ennen hanta.
Kyseenalaista entinen.
Etsi taukoamatta uusia ratkaisuja.

Yrittajahenkisyys
- Pida kokonaisvaltaista otetta.
Ole joustava.
Ole valmis sitoutumaan.
Koe tekemisen iloa.
Vaadi tinkimatdnta puurtamista.
Tartu tilaisuuksiin.

(Opteam henkilostopalvelut 2006.)

Jyvaskylassa Opteam Henkilostopalvelut on aloittanut vuonna 2003. Opteam
Jyvaskylan franchising-yrittajana toimii Kisse Katisko. Hanella on toimistot
myo6s Lahdessa ja Porvoossa

Opteam Jyvaskylan toimialoja ovat mm. HoReCa ja kaupan ala. Pd&alueet
ovat henkildston vuokraus ja rekrytointi.

Opteam Henkilostopalveluiden Jyvaskylan toimipiste sijaitsee keskeisella
alueella Lutakossa Schaumanin puistotiell&. Toimisto on avoinna arkisin 9 -
17. Taman lisdksi on puhelinpaivystys asiakasyrityksille arkisin 9 - 19 seka



vilkonloppupaivystys. Viikonloppupéaivystys on yksi kilpailutekija ja toimii
kaikissa kolmessa yrittaja Kisse Katiskon kaupungeissa perjantai-illasta
sunnuntai-iltaan kello 21:een saakka.

Opteam Jyvaskylan toimistoa yllapitaa talla hetkelld kolme vakituista
tyontekijad. Kaikkien tydnkuvaan kuuluu uusien asiakkaiden hankkiminen
seké nykyisten asiakkaiden tyytyvaisyyden ja pysyvyyden takaaminen.
Jokainen haastattelee uusia tydnhakijoita ja pitdd yhteytta tyontekijoihin, jotta
toimistotyontekijat pysyvat tilanteen tasalla tydon hektisyyden vuoksi. N&in
kaikki toimistotyontekijat pystyvat tuuramaan toisiaan tilanteen niin vaatiessa.

Talla hetkella Jyvaskylan Opteamilla tydskentelee yhteensa 182 tyontekijaa.
Suurin osa heista on opiskelijoita, jotka tydskentelevat yleensa iltaisin ja
viikonloppuisin. Joukossa on my6s tyontekijoita, joiden paatyd on vuokratyotta.
Loppuosa tekee epasdanndllisesti pari keikkaa vuodessa. Jokaisen
vuokratydntekijan elamantilanne otetaan huomioon tyota tarjottaessa: missa,

milloin ja kuinka paljon haluaa tehda toita.

3 VUOKRATYO

Vuokratyo kasitteend on useimmille ihmisille tuntematon, ja media luo
mielikuvia vuokratydsta ja sen tekijoista. Yleinen kasitys vuokratydsuhteesta
on kielteinen, ja helposti luullaan vuokratyontekijoiden jdavan ilman oikeuksia.
Ihmisten mielipiteet muodostuvat tiedon vahyydesta ja vuokratyon

epaonnistumisista sen alkuaikoina.

3.1 Vuokratydn kasite

Saarisen (2005) mukaan vuokraty® on ty6ta, jossa vuokrausyritys vastiketta
vastaan tarjoaa tyontekijoitaan suorittamaan toisen (kayttajayrityksen)
teettamaa tyota viimeksi mainitun johdon ja valvonnan alaisena. Vuokratytn
keskeisissa sopimussuhteissa on kolme osapuolta, jotka esitellaan alla

olevassa kuvioissa.



Tyon teettéja Vuokrasopimus

g Vuokraaja-
kayttajayrit
(kayttajayriys) tyénantaja
\\\\ Tybsopimus
Tosiasiallinen \\\\ o
tyévoiman kayttooikeus >\ Tyontekija(t)

(tydnjohto ja valvonta)

KUVIO 1. Vuokratytn keskeiset sopimussuhteet (Saarinen 2005, 100).

Useimmiten syyna tyontekijan vuokraamiseen on tarve saada tyévoimaa
kayttoon mahdollisimman nopeasti ja ilman pitkaaikaista sitoutumista. My6s
halu sdastaa aikaa, vaivaa ja kustannuksia saattaa olla vuokraamispaatoksen
taustalla. (Viitala & Makipelto 2005, 17.) Tybnantajan ei tarvitse huolehtia
vuokratydntekijan tydnantajamaksuista vaan maksaa sovittu summa
tyontekijad vuokraavalle yritykselle. Ravintoloitsija Henri Klimscheffskij sanoo,
etta "tydvoimakustannuksemme ovat varmastikin alan pienimpia, alle 30 %, ja
siihen on paasty tarkkaan harkitulla tyévoimasuunnittelulla ja
henkilostovuokraus on jarkevinta mita yritys voi tehdd” (Heikkila 2005, 24).

Klimscheffskijin kanssa samaa mielta on myds yrittdja Kisse Katisko
haastattelussaan "Ma en ndéa kauheesti ongelmia vuokratydssé sinansa,
vuokratyota kaytetddn, kun siihen tarve on” (Katisko 2006).

Suomessa ei ole sdadelty vuokraussopimusta laissa, kuten joissakin Keski-
Euroopan valtioissa, vaan kayttajayritys seka vuokrausyritys toimivat kuten
muissa kauppasuhteissa. Tyontekija ei ole perinteisessa mielessa



tyosuhteessa yritykseen, jossa tekee suorittavan tyon. (Mts. 17; Saarinen
2005, 112.) Vuokratyota eivat ole alihankinta ja aliurakointi, joissa on sovittu
tietysta lopputuloksesta. Myoskaan tyontekijan siirtdminen saman yrityksen
yksikosta toiseen ei ole vuokratyota. (Vuokratyd 2006; Saarinen 2005, 101.)
Vuokratyo sekoitetaan usein myds muihin epatyypillisiin tydsuhteisiin. Tyo
luokitellaan epatyypilliseksi tyoksi, jos se poikkeaa yhdeltak&an osin normaalin
tydsuhteen kriteerista, joita ovat: yksi tybnantaja, kokoaikaisuus, tyo- tai
virkaehtosopimuksen mukainen palkka, toistaiseksi jatkuva tydsopimus tai
tydnantajan tiloissa tapahtuva tyo.

Epatyypilliseksi tydksi luokitellaan vuokratyon lisaksi muun muassa
maaraaikainen tyo, osa-aikatyo, kotiansioty0 ja etaty®. Vaikka vuokratyo
tayttaa epatyypillisen tydsuhteen kriteerit monelta osin, vuokratydntekija voi
tyoskennella koko- tai osa-aikaisesti. Vuokratydntekija voi tydskennella myos
useamman vuokrausyrityksen listalla ilman kilpailuehtosopimusta. (Viitala ym.
2005, 17.)

3.2 Vuokratyd lainsaadanndn nakdkulmasta

Monet kokevat vuokratydn epailyttavaksi eivatka ymmarra, ettd vuokratyota
koskevat samat sdadokset kuin muitakin tydehtosopimuksia.
Vuokratyontekijan tydsopimus noudattaa aina kyseessa olevan tydsuhteen
alan tydehtosopimusta eika siksi voi olla huonompi kuin muutkaan
tyosopimukset. Poikkeavuudet tydehtosopimuksessa voivat olla ainoastaan
vuokratydntekijan eduksi.

Jarjestaytyneet vuokrausalan yritykset sitoutuvat noudattamaan
Henkilostopalveluyritysten Liiton toimintaperiaatteita, jotka perustuvat alan
kansainvélisen yhteistydjarjeston CIETT:n (Confédération Internationale de
Enterprises de Travail Temporaire) jasenille vahvistamiin periaatteisiin.
Tarkeimpia toimintaperiaatteita ovat mm. elinkeinolainsdddannén seka hyvan
likemiestavan noudattaminen, ei vuokrata tydvoimaa tyotaistelun kohteena
olevaan yritykseen, tietosuojalainsaadannon noudattaminen seka liike- ja

ammattisalaisuuksien sailyttdminen. (Saarinen 2005, 112.)



Tybvoimaa koskeva vuokraussopimus sisaltdd mm. seuraavia ehtoja:
sopimuksen osapuolet
vuokrausaika
vuokratyontekijalle asetettavat vaatimukset
koeaika
sovellettava tydehtosopimus
vahingonkorvausvastuu
purkuoikeus
tyonjohto — ja ty6turvallisuusvastuu
oikeus palkata vuokratyontekijd sopimuskauden paattyessa
vuokratyontekijan edut kayttajayrityksessa
vastike

kayttajayrityksen tiedonantovelvollisuus

(Mts. 113-114.)

Henkilostopalvelualan tydvoiman vuokrausta koskevat yleiset sopimusehdot
(HPL YSE 2006) loytyvat tarkemmin liitteessa yksi (EK 2006; liite yksi).

1.4 Tybsopimuslain sdadokset

Ty6sopimuslain (55/2001) mukaan oikeus johtaa ja valvoa tyontekoa seka
tyonantajalle sdadetyt velvollisuudet siirtyvat kayttajayritykselle
vuokratydntekijan mukana. Jos vuokrausyritysta ei sido mikaan
tydehtosopimus, sovelletaan tallgin kayttajayrityksen tydehtosopimusta.
(Vuokraty6 2006.)

Tyo6turvallisuuslaki (738/2002) sisaltdd maaraykset vuokratydsta.
Vuokratyovoiman kayttaja on velvollinen noudattamaan vuokratyontekijan
tydaikana tyoturvallisuuslakia seka huolehtimaan tyontekijan perehdytyksesta.
(Mts.)



Vuokratyon lainsdadantbon ottavat kantaa monet eri tahot kuten SAK:lta ja
Henkilostopalveluyritysten liitto (HPL). Usein toimintamalleja ei kysyta

henkilostovuokrausyrityksilta itseltdan tai heidan tyontekijoiltaan.

SAK julkisti 7.2.2007 raporttinsa "Pelisddnn6t vuokratyolle”, jossa se kertoo
vuokraty0sté ja sen haitoista. SAK haluaisi parantaa vuokratyontekijoiden
asemaa tekemalla vuokratydsuhteesta paasaantoisesti vakituisen tydsuhteen.
Raportti sisdltaa yksityiskohtaisesti kaikki vuokratydta koskevat haitat.
Vuokratyota koskevia hyvid puolia on myds mainittu, mutta ne ohitetaan
vahalla huomiolla. Raportin yleinen savy vuokratyosta on yllattavan
negatiivinen ja lukija voi saada vuokratyosta vaaristyneen kuvan. Osa
epéakohdista, joihin SAK haluaisi puuttua, on todellisia, mutta kaytdnndssa
keinot eivat valttdmatta toimisi, esimerkkina takuupalkkausjarjestelma.
Henkilostopalveluyritysten liitto, joka toimii EK:n alaisuudessa, julkaisi samana
paivana vastineen SAK:n raportille. Siind vastataan SAK:lle perustellusti muun
muassa siitd, kuinka SAK vaatii toistaiseksi voimassaolevia tydsopimuksia.
HPL:n mielesta talla toimintamallilla jaykistettaisiin tydmarkkinoiden
toimivuutta, vaikeutettaisiin tydllistamista ja lisattaisiin byrokratiaa.
Vuokratyossa tulee ennen kaikkea ottaa huomioon se, etté vuokratyo
muodostaa vain alle prosentin kokonaistyovoimasta. (SAK 2007, HPL 2007.)

Mielestdamme HPL nosti SAK:n raportista esille asioita, joita ei ole valttamatta
tutkittu tarpeeksi. HPL:n kirjoitustyyli oli realistisempi ja inhimillisempi. Lisaksi
HPL ottaa huomioon vuokratyon hyvat puolet ja perustelee vastauksensa.
Vuokratyontekijan silmin luettuna SAK:n raportti oli hataisesti kirjoitettu, eika
kaikkia osa-alueita ollut tutkittu. Joillakin henkildstovuokrausyrityksilla on
tyontekijoita, joille he maksavat niin sanottua kuukausipalkkaa. Tama
edellyttaa valitonta sitoutumista ja joustamista tyontekijalta. Kuulemiemme
tapauksien perusteella emme nae sita hyvana vaihtoehtona perinteiselle
vuokraty6lle. Mielestdmme vuokratyon lahtbkohta on se, etté vuokratyontekija

saa itse paattaa, milloin ja missa tyoskentelee.
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3.3 Vuokratydvoiman kayttaja

Yritykset ovat ulkoistaneet yhd useammin haastattelut, valinta- ja
rekrytointiprosessit yksinkertaisesti aikaa ja kustannuksia saastaakseen.
Kapea osaaminen, yhden ainoan henkilon hallitsema tehtavaalue on yleensa
riski koko tyoryhmalle tai jopa yrityksen toiminnalle.
Henkilostévuokrausyritykset ovat monella tapaa helppo ja nopea vayla
kustannustehokkaaseen toimintaan. Yritysten ei kannata turvautua vain
yhteen henkilostévuokrausyritykseen tydvoimansa valittdjana, koska talldin
valintamahdollisuudet kapenevat.

Tyypillistd vuokratybvoiman kayttajaa ei voida luokitella mihinkaan tiettyyn
ryhmaan. Talla hetkella vuokratyévoimaa kaytetdan kaikilla aloilla, joista
kuitenkin suurimmat kayttajat ovat rakennus- ja teollisuus- seké palvelualoilla.
Liitteessé kaksi on taulukko, joka kuvaa vuokratydvoimaa kayttaneiden
yritysten osuutta toimialoittain. Taulukko osoittaa, etté yleisimmin vuokraty6téa
kaytettiin rakennusalalla. Alan yrityksista joka neljannella ol
vuokratyontekijoitd. Teollisuusala oli toiseksi suurin kayttaja, missa joka
viidennella yrityksella oli vuokratydntekijoitd. Palvelualoista vuokratydvoiman
kaytto oli yleisinta hotelli- ja ravintola-alalla, missa vuokratyévoimaa kaytti
l&hes viidennes yrityksista. (EK 2006; liite kaksi.)

Vuokratyovoiman kayttd vahentaa kayttajayrityksen riskia, mutta poikkeaa
normaalista liiketoiminnasta silta osin, etta riski ei siirry mydskaan tyévoimaa
vuokraavalle yritykselle. Vuokratytvoiman kayton riskit siirtyvat
vuokratyontekijalle. (Viitala, Vettensaari & Mékipelkola, 2006, 14.)
Vuokratyontekijoiden tulee olla tietoisia vuokratyon riskeista ja he voivat
omalla tydpanoksellansa vaikuttaa tyon jatkuvuuteen. Vuokratydsta
tyontekijalle siirtyvia riskeja voi olla esimerkiksi se, etta jos tyontekija ei ole
aktiivinen tyon etsija eiké ilmoita tyottilanteestaan vuokrausyritykselle, niin
hanelle ei valttamatta tarjota ensimmaisten joukossa tydmahdollisuuksia.
Liséaksi molemmin suuntainen palautteen antaminen edesauttaa

vuokratydntekijan ja vuokrausyrityksen yhteistoimintaa, jolloin tiedetaan
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tyontekijan ammattitaidon taso ja osataan toimia sen mukaisesti. Riskien
ehkaiseminen tuo jokaisella osapuolelle tyytyvaisyytté ja on kaikkien etu.

Vuokratyovoiman kayttd keskittyy tasaamaan ruuhkahuippuja muun muassa
tapahtumien ja kausittaisten sesonkien aikana. Vuokratydvoiman kayton
taustalla ovat myds yritysten pyrkimykset monipuoliseen ja joustavaan
tyovoimankayttoon. Kun yritykset keskittyvat ydinliiketoimintoihinsa, toiminta-
ja kilpailuymparistdon syntyy tarve vuokratyovoimalle. (Saukkonen 2005.)
Kayttajayritys valitsee henkilostévuokrausyrityksen tietyin kriteerein.
Gastropub Jalon ravintolapaallikon Paivi Kinnusen mukaan valintaan vaikuttaa
asioiden sujuvuus, helppo toimivuus, tieto mita saa tilatessaan seka etteivat
henkilostovuokrausyritykset jata asiakasta pulaan. (Kinnunen 2006.)
Vuokratyovoimaa kayttavalle yritykselle kuuluu kuitenkin velvollisuuksia ja
valvontavastuu, vaikka kayttajayritys ei olekaan suorassa tyosuhteessa
vuokratydntekijaan. Asiakasyrityksen velvollisuuksia ovat muun muassa
tyoturvallisuudesta huolehtiminen, perehdyttdminen seka oikeudenmukainen
kohtelu jokaista tyontekijaa kohtaan.

Vuokratyovoimaa kayttavien yritysten velvollisuuksiin kuuluu
tyoturvallisuuslain mukaan (738/2002) muun muassa ilmoittaa
vuokratyontekijalle tyon edellyttamat ammattitaitovaatimukset sekéa tyon
mahdolliset erityispiirteet. Tyontekijan tulee olla tietoinen tydssa esiintyvista
haitoista seka vaaratekijoista ja niiden edellyttamista tydsuojelutoimenpiteista.
(Viitala, yms. 2006, 104). Liséksi kayttajayrityksella on velvollisuus noudattaa
tasa-arvolakia kayttdessaan vuokratyontekijda (Vuokratyo 2005.)

Kayttajayrityksen velvollisuuksiin kuuluu vuokratydntekijan perehdytys.
Perehdytys tapahtuu yleensa paikanpaalla kayttajayrityksessa ennen
tyovuoron alkua, jolloin vuokratyontekijalle kerrotaan tyénkuvan sisalto.
Kayttajayrityksen on huolehdittava vuokratyontekijan perehdyttamisesta
tyopaikan olosuhteisiin, tydsuojelutoimenpiteisiin seké tarvittaessa tydsuojelun
yhteistoimintaan ja tiedottamisesta, seka tyoterveyshuoltoa koskeviin
jarjestelyihin. (Viitala, yms. 2006, 70.) Ty6vuoron edetessa vuokratyontekijaa

ohjeistetaan tarvittaessa lisda. Liséksi vuokrausyritykselld on vastuu
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vuokratyontekijan tyoturvallisuudesta ja — terveydesta. Ravintola-alalla
erityisesti on otettava huomioon tupakkalaki, hairidtekijat seka yotyo.
Valvontavastuu siirtyy kayttajayritykselle vuokratyontekijan aloittaessa tyot

asiakasyrityksessa.

Vuokratydvoiman kayttd keskittyy lahinnd ruuhkahuippuihin, jolloin perehdytys
on erittdin nopeaa ja asioiden oppiminen riippuu paljon siitd kuinka aktiivinen
vuokrayontekij on tutustumaan asiakasyrityksen toimintatapoihin. (Kinnunen
2006.)

3.4 Vuokratydntekija

Vuokratyontekijaa ei voida yleistdd mihinkdan kategoriaan, jokainen
vastaantuleva voisi olla vuokratyontekija. 1ka, koulutus tai sukupuoli ei ole syy,
miksi tehddan vuokratytta. Paasaantoisesti vuokratyota tekevat nuoret
opiskelijat, jotka hankkivat lisdansioita ja kontakteja tulevaisuuteen.
Vuokratyota tehdaan myos vakituisen tydn ohessa, esimerkiksi
mielenkiintoisissa tapahtumissa ja joillekin vuokratyd on paatyd. Vuonna 2005
ala mahdollisti tydnteon reilulle 70 000 vuokratyontekijalle, joka on
henkilostovuosiksi muutettuna 19 000 tydntekijad (EK 2006.)

Kisse Katisko (2006) toteaa haastattelussaan, etta vuokratydssa on hyva
tilanne ja se joka on ammattilainen saa tehda tyota niin paljon kuin huvittaa

seka tyollistyy alle kahdessa viikossa.

Vuokratyo on joko vapaaehtoinen valinta tai "pakkotilanne” eri
elaméanvaiheessa. Jos paatds on vapaaehtoinen, vuokratyd on myonteista ja
lisda tyotyytyvaisyytta vuokratyontekijoissa. Pakkotilanteessa halutaan
vakituinen tyd ja taloudellinen turva. (Bruun 2006.) Viela nykypaivana
vuokratydntekija koetaan uhkaksi vakituiselle henkildstolle, mutta tarjoaa
tulevaisuudessa aidosti uusia ty6llistymismahdollisuuksia koko alan kasvun

jatkuessa.
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Vuokratydsuhteen kesto on keskimaarin 55 vuorokautta ja se jaksottuu 3-6
kuukauden pituisen aikajakson valille. Toisaalta esimerkiksi majoitus- ja
ravitsemisalalla kaytetdan paljon myds lyhyita maaraaikaisia tydsuhteita, jotka
voivat olla kestoltaan esimerkiksi vain paivan. (Sadevirta 2002, 59.)

Vuokratyo sisaltda paljon mahdollisuuksia ndhda ja kokea uusia
tyoymparistoja. Vuokratydssa on etuja, jotka tekevat siitd mielekkaan.
Vuokratyontekijd on tyontekija muiden tyontekijoiden joukossa seka hanelle
kuuluu suurimmaksi osaksi samat ty6tehtavat kuin vakituisille tyontekijoille.
Vuokratyolla pystytaan kartuttamaan ammattitaitoa seka tyokokemusta,
esimerkiksi opintojen ohessa. Vuokratyontekijalla on valinnan vapaus siihen,
kuinka paljon ja missa seka milloin han haluaa tyéskennella.
Vuokratyontekijoille kertyvat ika- ja palvelusvuosilisat samoin kuin muillekin
tyontekijoille (Viitala yms. 2006, 86).

Monesti vuokraty0 koetaan vaylana vakituiseen tydsuhteeseen. Yrityksille
vuokratyd on riskiton rekrytointikanava ja he voivat kokeilla tyontekijoita seka
valita niista parhaat. Vuokratyontekijoistd on 20—30 prosenttia saanut
vakituisen tydosuhteen (EK 2006)

Syita, jotka vaikuttavat vuokratydntekijan siirtymiseen vakituiseen
tydsuhteeseen, ovat etté tyontekijd on ahkera ja ammattitaitoinen seka
asiakasyritykselle tulee vakinaistamisen tarve. Hyvin usein vakinaistetaan
henkild, joka on tydskennellyt yrityksessa vuokratydntekijana.
Vuokratyontekijan siirtymisen estamiseksi tulee heille tarjota pidempia
tydsuhteita ja on luvattava tietty tuntitakuu. (Katisko 2006.)

Vuokratyontekijalla ei ole samanlaista irtisanomissuojaa kuin vakituisessa
tydsuhteessa olevalla. Irtisanominen on helppoa, eikd vaadi painavaa tai
perusteltua syyta. Vuokratyontekijalle voidaan ilmoittaa tdiden loppumisesta
lyhyellakin varoitusajalla. Palvelualojen ammattiliton PAM ry:n puheenjohtaja
Ann Selinin mukaan vuokratydntekijan asema on heikko, jos sairastut tai tulet
raskaaksi, niin toimeksianto ja vuokratyd paattyvat. (Viitala yms. 2006, 121;
PAM 2006.)
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Jokaisen, joka tekee vuokraty6ta, tulee olla tietoinen tyon sisaltamista
riskeista seka haitoista. Vuokratyon huonoja puolia ovat vuokratydntekijan
heikompi sitoutuminen seka tydmotivaatio johtuen lyhyista tydésuhteista.
Tybehtosopimuksen noudattamisen valvonta jaa vuokratydntekijan hartioille.
Ty6suhteen laatuun liittyvia huonoja puolia ovat mm. palkkaus ja muut
tyosuhde-edut, lomien puuttuminen, kaytannon rutiinit, heikko
perehdyttdminen, tydmatkojen pituuksien vaihtelut seka epavarmuus tyon
jatkuvuudesta ja saatavuudesta. (Viitala & Makipelkola 2005, 18, 27, 65.)

Keskisuomalaisen artikkelissa Riitta Viitala (2005) toteaa, ettd muiden
haittojen ylitse nousee ongelma nuoren sukupolven ty0kasvatuksesta. Nuoret
opetetaan siihen, ettd heidan on oltava jatkuvasti valmiina tydnantajan akillista
tarvetta ja mahdollista puhelinsoittoa varten. Viitala pelkaa, etta se tulee
vaikuttamaan osaamisperustan, asiakaspalvelun laadun ja luotettavuuden
rapautumiseen. (Kettunen 2005, 10.) Vuokratyontekijoiden kasvava sukupolvi
mainitsee usein, etta ei paase t6ihin ellei vastaa tyodtarjouksiin tarpeeksi
nopeasti. Ensimmaisena tyotarjoukseen vastannut tyontekija saa paikan ja

valitettavasti tama periaate on tullut osaksi henkilostévuokrausta.

3.5 Vuokratyd ulkomailla

Suomessa vuokratydvoimaa kaytetaan vahemman kuin muissa Euroopan
maissa. Iso-Britanniassa ja Alankomaissa kaytetdan eniten, jonka jalkeen
tilastollisesti tulevat Ranska ja Belgia. Ruotsissa vuokratytvoimaa kaytetaan
suhteellisen vahan, mika johtuu heidan vuokratydehtojensa saantelysta.
Yhdysvalloissa vuokratyévoiman osuus on pieni, mutta sen liikevaihto on
maailman suurin. Japanissa sek& Tanskassa vuokratydvoiman kayttd on
vahaisinta. Liitteessa kolme on vertailtu vuokratytvoimaa kayttavia maita.
Kuten Suomessa myds muissa EU-maissa vuokraustoiminta on tilastollisesti
hankalasti tutkittavissa. Lainsdaadantdpohja vaihtelee eri EU-maissa, joka
vaikeuttaa maiden valista vertailua. (Saarinen 2005, 102-103;Lehto, Lyly-
Yrjanéinen & Sutela 2005, 21.) Suomesta poiketen Euroopan maissa
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vuokratyontekijoilla on korkeampi keski-iké ja heidan koulutuksensa on
matalampi. (EK 2006; liite kolme.)

Ruotsissa vuokratyontekijoilla on erityinen tydehtosopimus. Sen perusteella
vuokratydntekija saa takuupalkkaa vuokrausyritykselta myos
vuokraustoimeksiantojen valisiné aikoina. Osa ammattilittojen edustajista
seka vuokratyota kayttavien yritysten luottamusmiehista haluaisivat Ruotsin
kaltaisen mallin my6s Suomeen. (Viitala & Makipelkola 2005, 23; Eloranta-
Jokela 2006.)

3.6 Vuokratydn historia

Tybvoimanvuokraus alkoi kehittyda Suomessa 1960-luvulla
telakkateollisuudessa, josta se laajeni 1970-luvulla toimihenkilosektoreille.
Vuokratyontekijoiden tarve syntyi yhteiskunnan nopeasta kehittymisesta seka
sen synnyttdmasta kilpailusta tyomarkkinoilla. Julkinen tyonvalitys ei pystynyt
valittamaan henkilokuntaa yrityksille erityisesti sesonkihuippujen aikana.
Yritykset halusivat valttdd oman vakinaisen henkilbkunnan lisaamista ja
rupesivat lainaamaan henkilokuntaa muilta saman alan yrityksilta.

Ensimmaisten joukossa olivat teollisuuden yritykset. (Sadevirta 2002, 9.)

1960- ja 70-luvulla tydvoimanvuokrausta kaytettiin keinottelumielessa, mista
johtunut kielteinen mielikuva on sailynyt nykypaivaan asti. Tyosuhteissa
kierrettiin ty6-, sosiaali- ja verolainsaadantoa ja keinoteltiin konkursseilla,
joissa tyontekijat karsivat palkkojen menetyksista. Kehitys johti siihen, etta
vuokraustoimintaa rajoitettiin ja Suomen Ammattiliittojen Keskusjarjesto seka
Suomen Ammattijarjestd solmivat 1969 Suomen Tydnantajain Keskusliiton
kanssa ulkopuolisen tyévoiman kayttoa koskevan sopimuksen (UTS).
Sopimuksen tarkoituksena oli suojata yrityksien vakinaista henkilokuntaa
rajaamalla vuokratybvoiman kaytto tilapaisiin tydhuippuihin. Vuokratydvoiman
kaytto sallittiin tilanteissa, joissa vakituisen henkilokunnan ammattitaito tai aika
ei riittdnyt kyseiseen tehtavaan. Lisédksi vuokratydvoimaa kayttava yritys
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velvoitettiin noudattamaan alan yleista tydehtosopimusta seka tyo- ja
sosiaalilainsdadant6ta. (Mts.10.)

Tybvoiman vuokraus joutui uudelleen kritiikin kohteeksi 1970- ja 80-lukujen
vaihteessa, jolloin tarkasteltiin uudestaan tyévoiman vuokraukseen liittyvia
lakeja seka sopimuksia. Vuokratyon kasitetta ja sen siséltdmia etuja seka
haittoja tutkittiin kaikkien osapuolten ndkdkulmasta. Ongelmia olivat
aikaisempien lisdksi muun muassa lakon alaisten tdiden teettdminen
vuokratydntekijoilla seka vaikeus siirtya kayttajayrityksen tyontekijaksi. Tata
rajoitusta tehostettiin sopimussakolla, jonka joutui maksamaan jos vakinaisti
vuokratydntekijan. Vuokratyontekija jai myos tydosuhde-etuuksien ulkopuolelle,
johon ei ole saatu parannusta tdhan paivadn mennessa. Tilanteen
parantamiseksi mallia otettiin muista pohjoismaista seka EEC-maista saattaa
tyovoimanvuokraus rajoittavan sdantelyn seké viranomaisvalvonnan alaiseksi
elinkeinotoiminnaksi. Suomi vahvisti lopullisesti yleissopimuksen vuonna
1985. (Mts.10-11.)

Lamavuosien jalkeen vuokraustoiminta yleistyi maaraaikaisten tygsuhteiden
ohella. Yritysten halu sitoutua pitkaaikaisiin tydntekijoihin pieneni ja tyévoimaa
haluttiin kayttaa saasteliaasti ja riskittomasti. (Viitala & Makipelkola 2005, 233;
Viitala yms. 2006, 11.)

Tybvoiman vuokraus on lisdantynyt voimakkaasti vime vuosina, mika on
lisdnnyt myds tarjontaa ja markkinointia kaikkialla Suomessa. Tulokynnys
alalle on matala, jonka seurauksena myds pienet vuokrausyritykset ovat
tulleet suurien rinnalle. Vuonna 2004 rekisterdityja vuokrausalan yrityksia oli
430, joista 85:lla ei ollut toimintaa. Tunnetuimpia vuokrausalan yrityksia ovat
mm. Suomen Varamiespalvelu, Staffpoint Oy, MedOne Group, Adecco
Finland Oy, Manpower Oy, Eilakaisla Oy, Opteam Henkilostopalvelut. (Viitala
yms. 2006, 11, 28, 156; Saarinen 2005, 103.)

Vuokratyontekijoiden tarkkaa maard on vaikea arvioida. Yleisesti
vuokratyévoiman maaraa mitataan paivittain tyollistettavien

vuokratydntekijoiden maarana. Syyna lukuméaarien vaihteluihin ovat sesongit
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ja massatapahtumat kuten muun muassa suuret urheilutapahtumat. Liséksi
arviointia vaikeuttavat tydsuhteiden vaihtelevat pituudet seka yhden
vuokratydntekijan tydskentely useissa eri vuokratyota valittavissa yrityksissa.
Esimerkiksi vuonna 2003 alin arvioitu vuokratyontekijoiden maara oli 21 000 ja
ylin yli 50 000. (Viitala yms. 2006, 25)Vuokratydsta on kasvanut Suomessa
merkittava tyollistdja ja se on edelleen vahvassa kasvussa. Staffpoint Oy:n
toimitusjohtajana toiminut llkka Rantasalo toteaa etté "vuonna 2004 kasvua
koko alalla tuli keskimaarin 25—-30 prosenttia”. Rantasalo jatkaa, etta "ainoa
kasvua rajoittava tekija on ammattityévoiman saatavuus”. (Kettunen 2005,
15.) Kasvua vuodesta 2004 vuoteen 2005 oli n. 35 prosenttia. Vuokratyon
arvioidaan tyollistdneen vuonna 2005 noin 19 000 tyontekijaa
henkilotydvuosiksi muutettuna. Luku siséltad seka vuokratut tyontekijat etta
henkilostopalveluyritysten toimistoissa tydskentelevat. (EK 2006.)

Tulevaisuuden nakymaét vuokratybalalla ovat erittdin hyvat. Voidaan sanoa,
ettd vuokraty6 on tullut jAddakseen. Alan kasvu on jatkuvassa nousussa, ja
vuokratydvoimaa on saatavilla koko Suomessa. Keskisuomalaisen
taloussivujen artikkelissa mainitaan, kuinka vuokratyon mydtatuuli jatkuu
edelleen. Alan yrityksissé kasvu mitataan kymmenisséa prosenteissa, eika
tahdin laantumista odoteta lahiaikoina. (Kettunen 2005, 15.) Yrittdja Kisse
Katisko (2006) mainitsee haastattelussaan vuokratyon kasvun jatkuvan, mutta
se tulee muuttamaan muotoaan. Tydsuhteesta tulee pidempia ja

suorarekrytoinnit kasvavat. (Katisko 2006.)

Gastropub Jalon ravintolapaallikkd Paivi Kinnunen nakee vuokratyon
tulevaisuuden valoisana seké kasvavana alana, mutta uskoo
henkilostovuokrausyritysten keskittyvan muutamille aloille kuin etté yrittaisi
vallata kaikista aloista osan. Lisaksi Kinnunen toivoo
henkilostopalveluyrityksilta raataldidympéaa palvelua isoille yrityksille, jotka
kayttavat paljon vuokratydvoimaa esimerkkina téllaisista voi olla

kassakoulutukset. (Kinnunen 2006.)
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tyomme aihe tuli toimeksiantajaltamme Opteam Henkilostopalveluiden
Jyvaskylan toimistolta. Yritys halusi tydmme avulla selvittaa, miksi heidan
tyontekijansa siirtyvat vakinaisiin tydsuhteisiin ja miten vaihtuvuuteen voisi
vaikuttaa. Opteamilta siirtyy joka kuukausi tyontekijoita vakituisiin tydsuhteisiin

yha enemman.

4.1 Tutkimusongelma

Tutkimuksemme tarkoituksena oli selvittaa syita siirtymiseen vakituiseen
tydsuhteeseen. Jaoimme haastateltavat kahteen ryhmé&an. Ensimmainen
ryhma koostui vuokratyontekijoista, ja toinen ryhma oli vakituiseen
tyosuhteeseen siirtyneet tyontekijat. Lahtokohdat molemmissa ryhmissé olivat
suunnilleen samat. Vuokratyontekijoista suurin osa tyoskenteli yhta paljon
vuokratoissa kuin olisivat olleet vakituisessa tydsuhteessa. Vakituiseen
tydsuhteeseen siirtynyt ryhma oli tehnyt vuokraty6td muutamia vuosia
henkilostopalveluyrityksessa ennen siirtymistaan vakituiseen tydsuhteeseen.
Jokainen vastanneista on tehnyt vuokraty6ta. Liséaksi ikajakauma oli
samantyyppinen molemmissa vastausryhmissa, ja tulevaisuuden tavoitteet

olivat samanlaiset.

Tutkimusongelmaksi muotoutuivat syyt, miksi haluttiin siirty& vakituiseen
tydsuhteeseen. Kasittelimme asiaa kirjallisuuden, haastatteluiden seka

kyselylomakkeiden avulla. Tavoitteena oli saada tietoa, jota pystyttaisiin
hyodyntamaan henkilostévuokrausyrityksissa ja jonka avulla pystyttaisiin

vaikuttamaan vuokratyontekijoiden siirtymiseen vakituiseen tydosuhteeseen.
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4.2 Tutkimuksen kulku

Tutkimuksen alussa maarittelimme tavoitteemme yhdessé toimeksiantajamme
kanssa. Ensimmaiseksi kerasimme pohjatietoa aiheesta kirjallisuudesta seka
ajankohtaisista artikkeleista. Tietoa loytyi paljon, koska henkilostovuokraus on
talla hetkella ajankohtainen aihe.

Kaytimme tutkimuksessamme seka kvalitatiivista etta kvantitatiivista
tutkimusmenetelm&a. Kvalitatiivinen tutkimus on menetelma, jolle halutaan
selvittaa kayttaytymisen syita. Kvantitatiivisten tutkimusten avulla selvitetdén
maaria tai maaria koskevia asioita. (Lahtinen & Isoviita 1998, 114.)
Tutkimuksemme on ad hoc -tutkimus eli erillistutkimus, joka tarkoittaa, etta
tutkimuksemme on uniikki ja nakokulmamme uusi (Lotti 2001, 117).

Saatuamme pohjatiedon keratyksi aloimme suunnitella kyselylomakkeita.
Kaytimme kyselylomakkeessa kahta erilaista kysymystyyppia, avointa seka
strukturoitua. Strukturoitu kysymys tarkoittaa valmiita vastausvaihtoehtoja
sisaltavia kysymyksia. Avoimia kysymyksid on useampaa eri tyyppia. Me
kaytimme rajaamatonta avointa kysymysta, jolla haluttiin saada esille oikeat
mielipiteet. (Lotti 2001, 146.) Avoimista kysymyksista saimme enemman tietoa
irti, joten kaytimme niité paljon. Aiheemme vaati enemman vapaita
vastausmahdollisuuksia, joten emme voineet kayttda ainoastaan strukturoituja

kysymyksia.

Kyselylomakkeemme lahetettiin kirje- eli postikyselyna, jossa vastaaja ja
kyselija eivat ole valitttmassa vuorovaikutuksessa keskenaan. Kirjekyselylla

on useita etuja mm.

Kyselija ei vaikuta olemuksellaan vastauksiin.
Kysymyksia voi olla paljon.
Kysymykset esitellaan kaikille samassa muodossa.
Kyselyn kustannukset ovat edulliset.

Vastaaja voi valita itselleen sopivan vastaamisajankohdan.



20

Kirjekyselyn haittapuolia ovat mm.
alhainen vastausprosentti
muiden henkildiden vaikutus kyselyn saajaan
kysymyksien vaarin ymmartaminen
avoimiin kysymyksiin vastaamatta jattaminen
vastauksien epatarkkuus
uusintakyselyn tarve
vastausaika
(Lahtinen & Isoviita 1998, 67—68.)

Kyselylomakkeita tehtiin kaksi erilaista, toinen vuokratyontekijoille ja toinen
vakituiseen tydosuhteeseen siirtyneille. Kyselylomake vuokratydntekijdille on
litteessa nelja. Se pitaa sisallaan 13 kysymysta, joista avoimia kysymyksia on
kuusi. Vakituiseen tyosuhteeseen siirtyneiden kyselylomake sisaltda 16
kysymysta, joista avoimia on yhdeksan. Kyselylomake I6ytyy Liitteesta viisi.

Kyselylomakkeen lisaksi teimme haastattelupohjan, jota kaytimme tydmme
tietoperustana. Haastattelimme Opteam Henkilostdpalveluiden yrittajaa Kisse
Katiskoa seka Gastropub Jalon ravintolapaallikkda Paivi Kinnusta.
Haastatteluiden tarkoitus oli saada kokemuksellista tietoa vuokratydsta ja sen

kaytosta tietoperustaamme.

Tutkimuksen laatua arvioidaan kahdesta nakokulmasta. Onko tutkimus
reliaabeli eli luotettava ja onko tutkimus validi eli pateva. Tydmme luotettavuus
on hyva. Jokaiselta opinnaytetybhomme osallistuneista vuokratydntekijoista
kysyttiin etukateen halukkuus osallistua mukaan. Vastaajien taustat olivat
tiedossamme ja tiesimme saavamme tarkkoja seka perusteltuja vastauksia.
Kuitenkin epakohtia voi ilmeta kirjekyselyn luonteen takia, koska mm.
kysymyksia on voitu ymmartaa vaarin, motivaatio on puuttunut tai

vastausajankohta on voinut olla vaara.(Lotti 2001, 119).



4.3 Otantamenetelma

Otantamenetelmamme oli harkintaan perustuva otanta, joka tarkoittaa, etta
tutkilannakemys vaikuttaa otantayksikoiden valintaan (Lahtinen & Isoviita
1998, 55). Tutkimuksemme perusjoukko oli selvilla tutkimusongelman takia.
Kyselylomake lahetettiin Opteamin nykyisille ja entisille vuokratydntekijoille.
Vastaajat valittin sen mukaan, kuinka paljon he olivat tehneet tai tekevat

vuokratyota.

Opteamilla tydskentelee 182 henkil6a ja kyselylomakkeita haluttiin saada
takaisin 20 prosenttia eli 36kpl. Saimme 34 vastausta takaisin, joka on

yleistettavissa oleva otos.

4.4 Aineiston keruu

Lahetimme 60 kyselylomaketta syyskuun lopussa, jolloin oli kolme viikkoa
vastausaikaa. Ensimmaiset vastaukset tulivat viikon sisalla ja viimeiset jopa
puolentoista kuukauden jalkeen. Odotimme enemman vastauksia, koska
ennen kyselyn l&ahettamista kysyimme jokaiselta heidan halukkuuttaan
osallistua tutkimukseemme. Kaikki vakituiseen tydsuhteeseen siirtyneet

vastasivat, mutta vuokratyontekijoista lahes puolet jatti vastaamatta.

Tietoperustaa varten keratyt haastattelut tehtiin marraskuun puolivalissa.
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Ensimmainen haastateltava oli Kisse Katisko Opteamin henkilostépalveluiden

Jyvaskylan toimiston yrittdja. Toisena haastateltavana oli Paivi Kinnunen
ravintola Gastropub Jalon ravintolap&allikkd. Molemmat haastattelut
nauhoitettiin seka samalla tehtiin muistiinpanoja. Haastattelukysymykset

[Bytyvat liitteista kuusi ja seitseman.
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4.5 Tutkimuksen analysointi

Kyselylomakkeiden tiedot syotettiin SPSS -tilasto-ohjelmaan. Strukturoitujen
liséksi kirjoitimme jokaisen avoimen kysymyksen ohjelmaan, jolloin niiden
vastauksia oli helpompi kasitella. Syotto oli aikaa vievad, mutta aineiston

analysointi helpottui sen my6ta huomattavasti.

5 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Molempiin kyselyihin vastasi yhteensa 34 ihmista. Vuokratyontekijoita heista
olienemman, 22 vastaajaa, kun taas vakituiseen tydésuhteeseen siirtyneita
vastaajia oli vain 12. Suhteessa tama kuvastaa Opteam Henkilostopalveluiden
Jyvaskylan vuokrahenkiloston tilannetta. Vuokratyontekijoita on kuluneen
vuoden aikana huomattavasti enemman kuin vakituiseen tydsuhteeseen

siirtyneita.
5.1 Vuokratydntekijoiden vastaukset

Vuokratydntekijoiden taustatiedot

Ensimmaisessé osiossa kasittelemme vuokratyontekijoiden vastauksia.
Taustatiedot ovat tarked osa kyselyn tuloksia, koska niiden avulla saadaan
luokiteltua vastaajat ryhmiin. Kategoriat ovat tarkeita, jotta voidaan vertailla

vastauksia toisiinsa.

Seuraavat kaksi kuviota kuvastavat vuokratyontekijdiden ika- ja
sukupuolijakaumaa. Naméa vastaukset olivat ennalta arvattavissa, koska
Opteamin vuokratyontekijat ovat yleensa nuoria, mutta halusimme
tutkimuksemme kannalta selvittaa esimerkiksi ikdjakauman tarkemmin.
Opinnaytetydmme lukijoiden kannalta taustatietojen esittely on erittain tarkea

pohjatiedon kannalta. Kuviossa kaksi on vuokratydntekijoiden ikdjakauma.
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Kuvio 2. Vuokratyontekijoiden ikdjakauma

Suurin osa vuokratyontekijoista eli 45,5 prosenttia on 21-25-vuotiaita nuoria ja
lahes 80 prosenttia sijoittuu ialtaan 20—30-vuotiaiden vélille. Tama osoittaa
vuokratydn sopivan nuorten elamantilanteeseen. Nuoret hakevat
tyokokemuksia eivatka halua viela sitoutua. Nuoret kokevat vuokratyon
helpoksi vaylaksi tydelamaan. Heidan elamantilanteensa ei valttamatta vaadi
saanndllisia tuloja ja t6ihin voidaan lahtea lyhyellakin varoitusajalla. Yli 30-
vuotiaita vuokratyontekijoita on vahan, koska talléin halutaan jo vakituinen
tyosuhde. Suurin osa yli 30-vuotiaista haluaa elamaltaan jo sdannollista rytmia
ja vakautta. Vuokratyota ei endéa koeta mieleiseksi vaihtoehdoksi. Kuviossa

kolme on vuokratydntekijdiden sukupuolijakauma.
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Kuvio 3. Sukupuolijakauma

Suurin osa vastaajista oli naisia, yli 70 prosenttia. Tama johtuu siita, etta
perusjoukossa, joka nakyi otannassa, oli enemman naisia ja he vastasivat
kyselyyn tunnollisemmin. Kuitenkin yleisesti Opteam Henkilostopalveluiden
Jyvaskylan tyontekijoissd on enemman naisia ehka siksi, ettd Opteam on
keskittynyt palvelualalle. Palveluala on naisvaltainen koko Suomessa, joten
opinnaytetydmmekin tukee tata jakaumaa. Palvelualan suosio on kuitenkin
kasvamassa nuorten miesten keskuudessa, ehka siksi, etta ammatillisia

opintoja suositaan enemman. Liséksi palvelualan arvostus nousee jatkuvasti.

Opiskeleeko vai ei

Kyselyyn vastanneista vain hieman yli puolet oli opiskelijoita. Yksi syy tdhan
voi olla, etta ammatillisesta perusopetuksesta valmistutaan nuorena. Taman
jalkeen halutaan usein tehda toita ja kerata tyokokemusta. Tyon tuomat edut
monesti jattavat jalkensa tyontekijaan eik& eduista haluta luopua jatko-
opiskeluiden takia. Vuokratydntekijat, jotka opiskelevat ammatillisessa
jatkokoulutuksessa, eivat usein luokittele itsedan pelkéksi opiskelijaksi. Erittéain
monet jatko-opiskelijat tekevat toita opintojen ohessa lahes taysipainoisesti

tyon painottuessa viikonloppuihin ja iltoihin.
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Kyselylomakkeen kohdassa nelja kysyttiin vastaajien ammattia. Suurimmalla
osalla heista oli jo jokin ammatillinen koulutus ja ammattinimike. Vain kolme

vastanneista opiskeli paatoimisesti ja he tydskentelevat harvemmin.

Kuinka kauan on ty6skennellyt vuokratyontekijana

Vastaajista suurin osa eli 40,9 prosenttia on tydskennellyt alle vuoden
vuokratyontekijana. 1-2 vuotta tydskennelleiden osuus oli pienin, vain 13.6
prosenttia vastanneista. Naiden vastaajien yhteenlaskettu summa on yli
puolet kaikista vastaajista. Suurin osa vuokratyontekijoista palkataan
vakituisiin tydsuhteisiin juuri ensimmaisten vuosien aikana. Yli kaksi vuotta
tyoskennelleitd vuokrayontekijoita yhdistad opiskelu ja haluttomuus sitoutua
vakituiseen tydosuhteeseen. Alla olevassa kuviossa on vuokratyontekijoiden

vuokratydsuhteen kesto vuosina.
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Kuvio 4. Vuokratydsuhteen kesto

Kuinka paljon tekee keskim&éarin vuokraty6ta vilkossa

Suurin ryhma vuokratyontekijoista tekee 3-5 vuoroa viikossa.

Alle kolmen vuoron tekij6itd on vahan, monet siis tekevat yhta paljon t6ita kuin
vakituisessa tydsuhteessa olevat elleivat jopa enemman. Jonka takia
vuokraty6ta voidaan verrata vakituiseen tydsuhteeseen. Usein
vuokratydntekijoiden tyotuntimaarat ovat samoja kuin vakituisessa
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tydsuhteessa olevilla ja useat vuokratyontekijat tydskentelevat yhdelle
asiakasyritykselle. Vuokratyontekijat, jotka tekevét vain muutaman vuoron
viikossa, hakevat lisdansiota opintotukiensa paalle. Usein tdmé ryhma
koostuu kausityontekijoista tai he tyoskentelevat ainoastaan suurissa
tapahtumissa, joihin henkilokuntaa tarvitaan paljon. Jyvaskylan alueella
henkilokuntaa paljon vaativia tapahtumia on muun muassa Neste Oil Rally
Finland, Jyvaskylan Kesa — tapahtuma sek& messu- ja kongressikeskus
Paviljongin suuret tapahtumat. Alla olevassa kuviossa on vuokratyontekijoiden

vuorojen maara viikossa.
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Kuvio 5. TyOvuorojen maara viikossa

Tybskenteleekd useammassa kuin yhdessa vuokrausyrityksessa

Kyselyymme vastanneista reilusti yli 70 prosenttia tydskentelee
paasaantoisesti vain yhdessa vuokratyoyrityksessa. Kyselyn tulokset yllattivat,
koska tiedamme monien vuokratyontekijoiden olevan usean
vuokratydyrityksen kirjoilla. Mielestamme tdmé& kohta kyselysséa osoittaa
lojaalisuutta seka sitoutuneisuutta Opteamia kohtaan, jota yrittaja Kisse
Katisko toivoo vuokratydntekijoiltdan. Tulosten perusteella voidaan myos
paatella, ettd yksi vuokratydyritys pystyy tarjoamaan tarvittavan maaran

tunteja suurimmalle osalle tyontekijoistdan. Kuitenkin tulee ottaa huomioon,
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ettd osa Opteamin vuokratyontekijoista opiskelee eivatka he tydskentele
paatoimisesti. Talloin tyontekijoille riittd& noin kolme vuoroa viikossa, kun taas

osalle pystytddn tarjoamaan taysi tyoviikko.

Alle 30 prosenttia vastanneista tyoskentelee useammassa kuin yhdessa
vuokratyoyrityksessa. Syitd tahan voi olla se, ettei ole padssyt kunnolla sisaan
asiakasyritykseen vaan joudutaan tyoskentelemé&éan useammassa kuin
yhdessa paikassa ja tyot saattavat olla epaséaéanndllisia. Tydskenteleminen
useammassa kuin yhdessa vuokratydyrityksessa tuo enemman tyévuoroja,
joka taas antaa turvallisuuden tunnetta. Alla on kuvattu se, etta
tyoskenteleekd vuokratyontekija yhdessa vai useammassa

vuokrausyrityksessa.

O Kylla
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Kuvio 6. Tyoskentelee useammassa kuin yhdessa vuokrausyrityksessa

Vuokratydn sopivuus tdmanhetkiseen elamantilanteeseen

Kaksi vastanneista koki vuokratyon sopimattomaksi tAmanhetkiseen
elamantilanteeseen. Vastaus oli tiedossa, silla he ovat jo pitkaan
tyoskennelleet yhdessa asiakasyrityksessé vakituisen luontoisesti
vuokratyontekijana. Halu paasta vakituiseksi tyontekijaksi on suuri kun on

tyoskennellyt pitkadn yhdessa asiakasyrityksessa. Nykyaan
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henkildstdvuokraus on suosituin rekrytointikanava asiakasyrityksille. Jo

hyvaksi koettu tyontekija on helppo siirtaa talon kirjoille.

Muut vastaajista kokivat vuokratydn sopivaksi, koska opiskelulle ja muulle
elamalle halutaan antaa aikaa. Vuokratyota halutaan tehda sen
monipuolisuuden, valinnan vapauden, joustavuuden ja sitoutumattomuuden
takia. Vuokratyosta saadaan pienta lisdansiota opiskelujen ohelle. Muutaman
vastaajan mielestéa vakituisen tyon puuttuessa vuokratyt koetaan parempana
tydmuotona kuin ei mitdan tyota ja sen avulla paastaan sisaan tydelamaan
seka pystytaan luomaan kontakteja. Suurin osa yrityksistéa ei palkkaa
tyontekijoita ilman tyokokemusta ja ensimmaiset tyopaikat ovat hankalasti
saatavissa. Vuokratyon kautta on helppo kerata tyokokemusta ja ndhdéa miten
tydelamassa toimitaan. Tyokokemuksen tuoma varmuus helpottaa
tulevaisuudessa tyonsaantia. Alla on kuvattu sopiiko vuokratyd sen hetkiseen

elamantilanteesen.
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Kuvio 8. Vuokratydn sopivuus taméanhetkiseen elamantilanteeseen

Vakituinen tydsuhde vai ei

Jokainen vuokratyontekija haluaa jossain vaiheessa saada vakituisen
tyosuhteen. Vaikka monet vuokratyontekijat ovat tyytyvaisia
elamantilanteeseensa ja vuokratyd koetaan mielekkaaksi, kuitenkin yli 70
prosenttia vastaajista haluaisi vakituisen tydsuhteen. He jotka vastasivat
kieltavasti, opiskelivat korkeakouluissa tai heidan valmistumiseen oli aikaa
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useampi vuosi. Vastanneet perustelivat vastauksiaan silla, etta tyon teolle ei
riité tarpeeksi aikaa. He eivat halua sitoutua yhteen tyopaikkaan vaan
haluavat ndhdé ja kokea uusia asioita. Muutamat vastaajista haaveilivat
tyonteosta ulkomailla. Lisdksi vastaajien joukossa oli tydntekij6ita, jotka eivat
ole koulutusta vastaavalla alallaan eikéa Opteam pysty talla hetkella

tarjoamaan heille oman alan toita.

Suurin osa vastanneista haluaa varmuutta elamaan vakituisen tydésuhteen
myota. Liséaksi vakituisen tyon eduksi koetan sdanndlliset tulot, lomien
kertyminen, tydvuorojen saannollisyys seké kaikkein eniten halutaan
turvallisuutta elamaan. Myds elaman suunnitteleminen pidemmalle koetaan

helpommaksi, kun tydvuorot ovat tiedossa.

Vuokratydntekijan edut

Jokainen vastanneista kokee vuokratyon jossakin elamantilanteessa hyvaksi
asiaksi. Jokaisella oli jotain hyv&éa sanottavaa vuokratydsta, mm. vuokratyo ei
sido, saa itse paattda milloin tyoskentelee, saa tyokokemusta, voi kieltaytya
toista seka monipuoliset tydymparistdt opettavat ja avartavat ndkemyksia
tydeldmasta. Vuokratyotd ei nahda enéa sellaisena kuin se on joskus ollut ja
esimerkiksi vuokratydssa otetaan nykyisin huomioon palkkauksen tasot seka
yha useampi asiakasyritys palkitsee vuokratytntekijansa samanarvoisesti kuin
omansa. Vuokratyontekijoille maksetaan esimerkiksi kannustepalkkaa seka
annetaan joululahjoja. Vuokratyontekijoiden edut parantuvat vuosi vuodelta
sen yleistymisen myo6ta. Nykyisin asiakasyritykset kiinnittdvat huomiota
vuokratydntekijoiden hyvinvointiin ja kohtelevat heitd samanarvoisesti.
Asiakasyritysten tuoma huolenpito motivoi vuokratyontekijoitéd parempaan
tyohon ja se auttaa myos tydntekijan sitoutumiseen.

Vuokratydntekijdn ongelmat vuokraty6ssa
Jokaisessa tydsséa koetaan ongelmia, oli kyseessa sitten vakituinen tai

vuokratydsuhde. Vuokratydssé ongelmat korostuvat, koska niista puhutaan
medioissa niiden ajankohtaisuuden takia. Vuokratyontekijan on helpompi



30

kieltaytya toista epamiellyttavassa asiakasyrityksessa kun taas vakituinen
henkilokunta ei tuo ilmi tyytymattomyyttaan.

Osa vastaajista oli kokenut ongelmia vuokraty6suhteessaan. Ongelmiksi
koettiin joidenkin tydpaikkojen huono suhtautuminen vuokratyontekijoihin seka
huono perehdytys ennen ensimmaisen tyévuoron alkua. Lisaksi
ongelmallisina koettiin tydvuorojen vahyys ja niiden peruuttaminen, vaikeus
kieltaytya toistd, vaikeus paasta tydpaikan rytmiin mukaan, puuttuvat
henkilokuntaedut, lyhyet varoitusajat, uuteen ymparistoon sopeutuminen seké

puhelimen ainainen seuraaminen.

Unelmaty6

Viimeisella vuokratyontekijoitd koskevalla kysymyksella halusimme kartoittaa
Opteamin tydntekijoiden tulevaisuuden suunnitelmia. Suurimmalla osalla
unelmatyd l6ytyi oman alan ty6tehtavista, joihin he ovat kouluttautuneet. Osa
vuokratydntekijoista oli jo omalla alallaan ja he toivoivat etenemista sen
hetkisella urallansa. Loput vastanneista tyoskenteli valiaikaisesti
vuokrausyrityksen kautta etsien hetkea siirtya omaa koulutusta vastaavaan
tyohon. Muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta kaikilla vastaajilla oli selvat

tulevaisuuden suunnitelmat.

Viimeisessa osiossa sai vapaasti tuoda esiin ajatuksiaan vuokratyosta.
Osuudessa vastaajat kertoivat yleisid mielipiteita vuokratydsta, joita olivat mm.
hyva ratkaisu opiskelijoille, saa tybkokemusta seka se, ettd vuokratyt vaatii
tietynlaisia luonteenpiirteitd sopeutuakseen. Osa halusi selventaa, etta
vastauksiin vaikuttivat kyselyn ajankohtaisuus ja sen hetkinen elamantilanne.
Monet toivottivat onnea opinnaytetydllemme ja olivat tyytyvaisia siihen, etta he

saivat osallistua omilla mielipiteillaan kyselyyn.
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5.2 Vakituiseen tydsuhteeseen siirtyneiden vastaukset

Vakituiseen tydsuhteeseen siirtyneiden taustatiedot

Kyselylomakkeisiin vastanneet olivat kaikki yli 20-vuotiaita. Alle 25-vuotiaita oli
25 prosenttia vastanneista, kun taas 26 - 30-vuotiaita oli 33.3 prosenttia.
Suurin ikdryhma vastanneista oli yli 30-vuotiaat, joita oli 41,7 prosenttia.
Vuokratyosta vakituiseen tydsuhteeseen siirrytdan useimmiten ian myotéa
opiskeluiden loppumisen ja tydkokemuksien kartuttamisen jalkeen. Monet yli
30-vuotiaista ovat siirtyneet vakituiseen tydsuhteeseen samaan
asiakasyritykseen, jossa ovat tydskennelleet vuokratydntekijana ja nain
vakiinnuttaneet asemansa tydyhteisossa. Asiakasyritykset kokevat
vuokratydntekijan vakinaistamisen helppona ja turvallisen vaihtoehtona.
Talloin tydntekijan tapa toimia on tuttu eikd perehdyttamista enaa tarvita. Siirto
on vaivaton seka asiakasyritykselle etta tyontekijalle.

Vakituiseen ty0hon siirtyneista vain kaksi opiskelee. Kyseessa on
jatkokouluttautuminen alalle, eik& opiskelu ole paatoimista. Monesti opiskelu
on monimuoto-opiskelua. Opiskelun tarkoituksena on paivittaa tietoja, ja
monesti koulutus on vayla esimiesasemaan. Monet jatko-opiskelijat ovat olleet
tybeldmassa vuosia, ja he ovat valinneet opiskelun tuomaan lisaa sisaltva
seka haasteita tydelaméaan. Myos yritykset kouluttavat, maksavat ja

kannustavat tyotekijoitddn opiskelemaan lisda alasta.

Kuviossa kymmenen on vakituiseen tydsuhteeseen siirtyneiden ikdjakauma.
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Kuvio 10. Vakituiseen tydsuhteeseen siirtyneiden ikdjakauma
Vakituiseen tydsuhteeseen siirtyneiden sukupuolijakauma

Kyselyyn vastanneista 25 prosenttia oli naisia, ja loput 75 prosenttia koostui
miehista. Kyselyn tulos ei valttaméatta anna oikeaa kuvaa vakituiseen
tyosuhteeseen siirtyneista, silla otantamme on sattumanvaraisesti valittu.
Vakituiseen tydsuhteeseen siirtyneistd miehet olivat vastanneet
tunnollisemmin ja heita oli valittu enemman. Palvelualalla, jossa Opteam
toimii, on miehia ty6tehtavissa véhemman kuin naisia, joten monesti heidat
vakinaistetaan nopeammin. Yleinen kasitys tukee miesten vakinaistamista
myos silla perusteella, etta he osaavat vaatia aikaisemmin ja enemman
tydnantajaltaan. Naisten myohainen siirtyminen vakituiseen tydsuhteeseen
johtuu usein siita, ettd he haluavat kouluttautua pidemmaélle ja korkeammalle.
Kyselyyn vastanneista naisista kaikki toimivat palvelualalla, joka on erittain
naisvaltainen. Talloin erottuminen joukosta vaatii erityistaitoa, jolla nousee
ylitse muiden. Kuten jo kappaleen alussa mainitsimme, otoksemme on
Opteamin vakituiseen tydsuhteeseen siirtyneiden joukosta valittu satunnainen

otos. Kuviossa 11. on sukupuolijakauma.
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Kuvio 11. Sukupuolijakauma

Ammatti

Suurin osa vakituiseen tydsuhteeseen siirtyneista tydskentelee edelleen
samoilla ammattinimekkeilla kuin jo vuokraty6ta tehdessaan. Tama tukee
mielestamme hyvin sita ajatusta, etta vuokratyontekija siirtyy
asiakasyritykseen samaan tydtehtavaan. Vain muutaman tyénkuvaan on tullut
vastuuta lisda siirtymisen myota. Kuitenkaan kukaan vastaajista ei ole siirtynyt
suoraan paallikkdtason tyotehtaviin. Vuokratyontekijasta vakituiseksi
siirtyminen samaan asiakasyritykseen on ollut mielekasté ja se on koettu
ongelmattomaksi. Vuokraty6n tuoma kokemus helpottaa siirtymista myos
ennalta tuntemattomaan yritykseen. Vuokratydn avulla haetaan tytkokemusta
omalta alalta. Kokemus auttaa tyontekijoita siirtymaan vakituiseen
tydsuhteeseen ja poistaa epavarmuutta, jota uusi tuntematon ymparisto voi

aiheuttaa.
Vuokratydsuhteen kesto

Vastaajista suurin osa eli 66,6 prosenttia tydskenteli vain alle 2 vuotta
vuokratyontekijana ennen siirtymistaan vakituiseen tydsuhteeseen. Yli kaksi
vuotta vuokratyontekijané tydoskennelleiden osuus oli pieni, vain yksi
kolmasosa vastanneista. Vuokratyontekijoiden osuudessa kasitelty kuvio nelja



tukee hyvin alla olevaa kuviota. Vuokratyontekijdista suurin osa siirtyy

vakituiseen tydsuhteeseen ensimmaisen tydévuotensa aikana.

Oletuksenamme on, ettd nykyisten vuokratyontekijoiden elinkaari kulkee
samaa reittid kuin jo vakituiseen tydsuhteeseen siirtyneilld. Tulevaisuudessa
vuokratyontekijat tulevat tydskentelemaan lyhyempia aikoja
vuokratyontekij6ind ennen siirtymistaan vakituiseen tyosuhteeseen. Alla

olevassa kuviossa on vuokratydsuhteen kesto.
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Kuvio 12. Vuokratydsuhteen kesto

Vuokratydvuorojen méara viikossa

Puolet vastaajista teki keskimaarin nelja vuoroa viikossa. Kuitenkin kolmasosa
tyoskenteli viisi paivaa viikossa, mika on verrattavissa vakituisen tydsuhteen
tuntimaariin. Alle 17 prosenttia tyoskenteli kolme kertaa viikossa. Kukaan
vakituiseen tydsuhteeseen siirtyneista ei tydskennellyt alle kahta vuoroa
vilkossa vuokratyontekijana. Yli viiden tyovuoron viikkoja ei tehnyt kukaan.
Ennen siirtymista vakituiseen tyésuhteeseen vuokraty6téa tehtiin siis
saannollisesti. Siirtyminen on helppoa, koska tyotahti ja ty6tehtavat pysyvat
suunnilleen samoina. Vakituisella tydsuhteella ei siis yleensa haeta lisatoita tai
suoraa ylennysta, vaan halutaan saada vakituisen tydésuhteen tuoma

saanndllisyys ja pysyvyys.
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Suurin osa vastaajista teki vuokratyota paatyonaan ennen siirtymista
vakituiseen tydsuhteeseen. Vuokratyontekija pystyy keradmaan tayden
tyoviikon niin halutessaan yhdesséa tai useammassa asiakasyrityksessa, johon
ei esimerkiksi osa-aikainen tyontekija pysty. Siirtyminen edellyttaa lahes taysia
tunteja, jotta tyontekija on tyytyvainen. Alla olevassa kuviossa on

vuokratydvuorojen maaré viikossa.
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Kuvio 13. Vuokratydvuorojen maara viikossa

Ty6skenteli useammassa kuin yhdessa vuokratyoyrityksesséa

Ennen siirtymistaan vakituiseen tydsuhteeseen kaksi kolmasosaa
vuokratydntekijoista tyoskenteli vain yhdelle henkildstévuokrausyritykselle.
Tulokset ovat samanlaiset kuin vuokratyontekijoiden osuudessa kuviossa
kuusi. Lojaalisuus ja sitoutuneisuus nakyvat vakituiseen tydsuhteeseen
siirtyneiden entisten vuokratydntekijoiden vastauksissa. Myds tydvuorojen
maarat olivat suhteessa samat kuin nykyisten vuokratyontekijoiden. Tulokset
ovat hyvat Opteamin ndkokulmasta ja voidaan olettaa, ettd monet ovat
siirtyneet yhdelta vuokrausyritykselta vakituiseen tydsuhteeseen. Tyontekija
valitsee henkildstovuokrausyrityksen monien syiden perusteella, joita ovat

muun muassa yrityksen tunnettavuus seka luotettavuus,
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tyollistymismahdollisuudet, yrityksen tuomat edut ja tyontekijoista

huolehtiminen.

Vuokratydn sopivuus senhetkiseen elaméntilanteeseen

Suurin osa vastanneista eli 91,7 prosenttia koki vuokratyon sen hetkiseen
elamantilanteeseen sopivaksi. Avoimista vastauksista kay ilmi, ettd suurin osa
opiskeli ja haki tyokokemusta vuokratyontekijana ollessaan. Myds muutto
uudelle paikkakunnalle vaikutti tyéskentelyyn vuokratyontekijana, sen avulla
sai selville tydtarjonnan ja pystyi luomaan suhteita tyéeldmaan. Vuokraty6
koettiin mahdollisuutena saada tydmotivaatiota ja sadnnoéllisyytta elamaan.
Uudet tydymparistot toivat sosiaalisia kontakteja ja auttoivat saamaan kiinni
tyoelamasta. Vuokratyo koettiin helpoksi tavaksi paasta sisdan uuteen
kaupunkiin tai tyopaikkaan. Suurin osa vastaajista ajatteli vuokratyon olevan
valivaihe elaméassaan, joka antaisi mahdollisuuden vakituiseen uraan.
VuokratyOsta on jaanyt muutamaa vastaajaa lukuun ottamatta hyvéat muistot ja

he suosittelevat lampimasti kokeilemaan vuokratyota uran alkuvaiheessa.

Syitéd vakituiseen tydsuhteeseen siirtymiseen

Suurin osa vastanneista kertoi vakituiseen tyosuhteeseen siirtymisen syiksi
asioita, jotka olivat tiedossamme. Suurin osa oli valmistunut koulusta seka he
I0ysivat mielekkdan tydpaikan vuokratyon kautta. Muita syitd siirtymiseen
vakituiseen tydsuhteeseen olivat suunnitelmallisuus tydvuoroissa, pysyvat
tulot seka lomien kertyminen ja muut henkilokuntaedut. Yllattavaa
vastauksissa oli, etta l&ahes kaikki vastaajat korostivat henkilokuntaetujen
tarkeytta, jotka olivat yksi parhaista tydmotivaation tuojista. Muita motivaatioon
vaikuttavia asioita olivat kannustepalkkaus seka yrityksen antamat liikelahjat.
Yrityksen huolehtiminen tyontekijoistaan on erittain tarkeda ja se koetaan

mielekkaammaksi, jos on talon kirjoilla.
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Etujen parantuminen vakituiseen tydosuhteeseen siirtyesséa

Edut parantuivat huomattavasti kaikilla vastaajilla. Suurimpina etuina
vakituisessa tydsuhteessa on koettu henkilokuntaedut. Lisdksi arvostettiin
tyoterveyshuoltoa, tydvuorojen saannoéllisyytta seké varmuutta toista. Kaikilla
vastanneilla edella mainitut edut tulivat ilmi, joskin eri arvojarjestyksessa.
Toisille ty6terveyshuolto oli henkildkuntaetuja tarkeampi. Yrityksen koosta
riippuen edut vaihtelivat ja niitd arvostettiin sen takia erilailla. Esimerkiksi
tyoterveyshuollon eroavaisuudet korostuivat, toisilla se oli
perusterveydenhuoltoa kun taas toiset saivat kattavan tyoterveyshuollon.
Etujen tuoma tyytyvaisyys heijastuu tyontekijan tydmotivaatiossa seka
arvostuksessa tyonantajaa kohtaa. Tyontekijoista huolehtiminen on

ensiarvoisen tarkeaa seka pienissa etta isoissa yrityksissa.

Tyotyytyvaisyyden parantuminen vakituiseen tyohon siirtyessa

Tyotyytyvaisyys oli kaikilla vastaajista parantunut kahta vastaajaa lukuun
ottamatta seka kaksi vastaajista ei osannut sanoa. Avoimissa vastauksissa
kay ilmi, etta tunne tydyhteis6on kuulumisesta vahvistui ja sai olla mukana
paattamassa asioista ja molemminpuolinen sitoutuminen voimistui.
Tybyhteison toimivuuden kannalta erittain tarkeéata on, etta kaikki puhaltavat
yhteen hiileen. Jokaisen tulee tulla toimeen tydkavereidensa kanssa.
Jokaisella tyopaikalla tulee ongelmatilanteita, jotka tulevat selvittaa.
Vuokratyontekijana ollessaan vastaajat eivat kokeneet olevansa mukana
porukassa ja ongelmista ei puhuttu kayttajayrityksen kanssa. Jokainen
vastaajista oli siis tyytyvainen nykyiseen tydsuhteeseen, jossa asioista
keskusteltiin sek& palavereissa ja kehityskeskusteluissa. Yhteishenki parantui
siirryttaesséa vakituiseen tydsuhteeseen huomattavasti ja tasa-arvoisuuden

tunne lisaantyi.
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TyOdnkuvan muuttuminen vakituiseen tyéhon siirtyessa

Suurimmalla osalla vastaajista tydnkuva ei ollut muuttunut vakituiseen tyéhon
siirtyessa. Taméa vahvistaa nakemystamme, etté vuokratyontekija
vakinaistetaan samaan asemaan asiakasyrityksessa kuin mita han teki
vuokratydntekijand. Kolmas osa vastaajista kertoi tydnkuvansa muuttuneen,
muun muassa tydnkuvaan oli tullut lisd& haasteellisuutta ja vastuuta.
Muutama vastaajista sai koulutustaan vastaavaa tyota ja he vaihtoivat alaa
kokonaan. Vuokratyo oli vain ollut heille valivaihe opiskeluiden ohessa.

Tybnkuvan pysyminen samana ei turhauttanut eika haitannut vastaajia, koska
he eivat odottaneet tydnkuvan muuttuvan millaan tavalla. Tyontekijat olivat
kokonaisuudessaan tyytyvaisia saamastaan vakituisesta tyopaikasta.
Muutama vastaajista totesi, ettad ” Vakituinen tyd on sitd, mita olen etsinyt.”
Alla olevassa kuviossa on kuvattu muuttuiko vakituiseen tydsuhteeseen

siirtyneiden tyonkuva.

O Kylla
OH

Kuvio 16. Tyoénkuvan muuttuminen
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Muuttuiko mikaan tyoyhteisdssa siirtyessasi vakituiseen tydohon

Monet vastaajista kasittivat kyseessa olevan kysymyksen ja kysymyksen,
jossa kasitellaan tyotyytyvaisyytta samanlaisiksi. Molemmat kysymykset olivat
l&helld toisiaan ja niista I0ytyivat samanlaiset perustelut.

Vastaajista 58,3 prosenttia koki tydyhteisdnsd muuttuneen. Suurin
muutokseen vaikuttava tekija oli tydyhteis6on kuuluminen seka se, etté sai
mielipiteet asioista kuuluviin. Vakituisena tyontekijdna otetaan mukaan
paatoksien tekoon ja annetaan enemman vastuuta. Paaosin tydyhteison

koettiin muuttuvan paremmaksi.

Viimeiseen kysymykseen vastattiin avoimesti, jolloin kyselyyn vastanneet
kokosivat tuntojaan vuokratyosta. Useimmat kokivat vuokratyon sopivaksi sen
hetkiseen tilanteeseen seka ensiarvoisen tarkedksi vuokratydstd saamansa
tyokokemuksen. Liséksi vuokratydn etuihin luettiin mahdollisuus tehda
tarvittaessa paljon toita esim. ennen lomalle I&ht6a tai ennen suurta
hankintaa. Toisaalta vapaa-ajan suunnittelu koetaan helpommaksi
vakituisessa tyosuhteessa. Vuokratytssa koettiin mielekkaaksi myos
tyotehtavien ja — ymparistdjen vaihtuvuus. Molemmissa tydmuodoissa on seka

hyvat ettd huonot puolensa.

6 POHDINTA

Opinnaytetydmme aihe tuli toimeksiantajaltamme Kisse Katiskolta, Opteam
Henkilostopalveluiden Jyvaskylan toimipisteen yrittajalta. Hanta kiinnosti

tietaa, miksi vuokratyontekijat haluavat siirtyd vakituiseen tydésuhteeseen.

Opinnaytetydmme tarkoitus oli kartoittaa Opteam Henkilostopalveluiden
Jyvaskylan toimipisteen vuokratyontekijoiden ja jo vakituiseen tydsuhteeseen
siirtyneiden mietteitd ja ajatuksia vuokratydsta. Halusimme myos tietdd, miksi
siirrytddn vakituiseen tyosuhteeseen, jos henkildstovuokrausyritys pystyy

tarjoamaan yhta paljon toitd. Opinnaytetydmme on tuleva apuvaline Opteam
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henkilostopalveluille, joka auttaa sitd kehittamaan toimenpiteita, jotta
vuokratydntekijat eivat siirry vakituiseen tyohon. Talla hetkella Opteam
Henkilostopalvelut muistaa tydntekijoitaan hyvasta tyosta jakamalla silloin
talloin elokuvalippuja. Suunnitelmissa on ottaa tama tapa aktiivisemmin
kayttoon ja muistaa useammin tyontekijoita. Lisaksi kausittain on ajateltu
muistettavan yhta tyontekijaa lahjalla, jossa otetaan huomioon
vuokratydntekijan omat kiinnostuksen kohteet. Esimerkiksi pikkujoulukaudella
2006 ruoan valmistuksesta kiinnostunutta tarjoilijaa on muistettu kattilasarjalla.
Seuraavaksi Opteam valitsee kevatkauden ahkerimman tyontekijan.

Mielestdmme vuokrausyritykset voisivat kehittdd toimintaa niin, etta
tyontekijoita muistettaisiin esimerkiksi joustavuudesta, ahkerasta tydsta ja
sitoutumisesta. Muistaminen voi olla henkilokohtaiset kiitokset seké pieni
lahja, esimerkiksi elokuvalippu tai lahjakortti. Tarkeinta olisi se, etta
muistetaan tyontekijad henkilokohtaisesti. TAma edistaa vuokratyontekijan
sitoutumista ja motivoi eteenpain. Tyontekijan saama hyva kohtelu voi tuoda

uusia tyontekijoitd vuokrausyritykseen.

Opinnaytetydmme tutkimusongelmat olivat syyt miksi haluttiin siirtya
vakituiseen tydsuhteeseen. Syita siirtymiseen olivat muun muassa
henkilokuntaedut, sdanndolliset tulot, suunnitelmallisuus ja varmuus toista.
Vastauksia naihin ongelmiin haimme tietoperustan avulla seka
vuokratydntekijoille ja vakituiseen tydosuhteeseen siirtyneille [ahetetyilla
kyselyilla. Myds Opteam Henkilostopalveluiden Jyvaskylan toimipisteen
yrittdjan Kisse Katiskon sek& GastropubJalon ravintolap&allikon Paivi
Kinnusen haastattelut tukivat ty6tamme. Haastattelut antoivat yrittajan ja

kayttajayrityksen nakoékulman tybhomme.

Opinnaytetydbmme ongelmat olivat kyselylomakkeiden vahainen palautus seka
vuokratyvoimasta saatava tiedon vahyys. Liséksi vastaan tuli
vuokraty6voiman kaytdsta paljon lukuja, jotka olivat eri l&hteissa erilaisia.
Tama vaikutti muun muassa siihen, etta tietyt luvut jaivat kokonaan hamaran

peittoon seka siihen, ettéd osaa ei voitu kayttaa ollenkaan.
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Tietoa tydbhOmme haimme eri lahteistd. Kavimme lapi kaikki vuoden 2000
jalkeen ilmestyneet Keskisuomalaiset sek& henkilostévuokraukseen liittyvan
kirjallisuuden. Kaytimme myds ravintola-alan ammattilehted Vitriinia seka
haimme tietoa muista ravintola-alan tietolahteista. Lisaksi kaytimme
Henkilostopalveluyrityksen liiton Internet-sivuja sekd muita opinnéytetydmme
aihetta koskevia Internet-sivuja. Kyselylomakkeiden seké& haastatteluiden

pohja tuli juuri ndista tietolahteista.

Pyrimme rajaamaan opinnaytetydssamme kaytetyn materiaalin ty6tamme
tukevaksi. Jatimme pois sellaiset osat, jotka vain sivusivat aihettamme. Nain
saimme toimeksiantajallemme tiiviin paketin, josta kayvat ilmi hanen

haluamansa asiat.

Tutkimuksemme tulokset olivat samansuuntaisia kuin muutkin tutkimukset
henkilostovuokrauksesta. Tutkimuksia vuokratydsta on tehty jonkin verran.
Naista eniten tietoa saimme Riitta Viitalan tutkimuksista, muun muassa
vuokratydn kaytdsta, vuokratydn ongelmien ratkaisuista tai niiden
lieventamisesta seka vuokratyon nakokulmista. Opinnaytetydssammekin
vuokratydntekijoiden ja vakinaiseen tydsuhteeseen siirtyneiden mielipiteet
olivat samalla linjalla muiden tutkimusten kanssa. Tyontekijoiden perustarpeet
ovat aina samat. Jokainen haluaa turvallisuutta, saanndllisyytta ja
suunnitelmallisuutta. Tyo antaa tekijalleen perusrytmin elamaan,
sosiaalisuutta seka taloudellisen perusturvan. Vakituinen tyd antaa siihen
mahdollisuuden, ja se on kaikkien vuokratyontekijoiden haave. Vuokratyo
tarjoaa erilaisen vaylan tydelamaan. Se ei valttdmatta luo kaikille pitkaaikaista

turvaa, mutta on erittdin hyva pohja, josta lahte& eteenpain.

Vuokratyosta on edelleen negatiivisia mielikuvia historiansa takia. Suurin osa
negatiivisista mielikuvista on syntynyt vaarinkaytoksista vuokratyon
historiassa. Kun yhdelté alalta on mielikuvat saatu poistettua, ne ovat
siirtyneet toisille aloille. Palvelualalla, jota ké&sittelemme tyéssamme, on jo
hyva maine vuokratydn kayttajana, kun taas teollisuuden alalla on
parannettavaa. Molemmat olemme tyoskennelleet vuokratyontekijoind

useamman vuoden ajan. Omat kokemuksemme ovat hyvia, ja suosittelemme
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mielellamme vuokratyota. Kuitenkin on hyva muistaa, etta vaikka
henkilostovuokrausyritys hoitaa tyéhon liittyvat asiat, pitada silti itse huolehtia
tyota koskevista asioista aivan samalla tavalla kuin vakituisessa
tydsuhteessakin. Jos luottaa siihen, ettd henkilostovuokrausyritys hoitaa
kaiken, ongelmia voi ilmet&. Joissakin tapauksissa vuokratyontekijat
pysahtyvat paikoilleen ja passivoituvat tyon tekemisessa. Vuokratyontekijat
unohtavat, etta jokainen tyévuoro on nayton paikka, jossa pitaa nayttaa
ammattitaitonsa. Olemme molemmat saaneet vuokratyon kautta vakituiset
tyosuhteet. Kummallekaan vakituisen tydsuhteen saaminen ei olisi onnistunut,
jos emme olisi tydskennelleet vuokratydntekijana asiakasyrityksessa. Lisaksi
olemme olleet ahkeria ja joustavia tyontekijoita, milla erotuimme joukosta ja

saimme jalan asiakasyrityksen oven valiin.

Olemme puhuneet tydssamme paljon vakituisen tydsuhteen tuomista eduista.
Ne ovat luonnollisesti paremmat kuin vuokratyontekijoiden, mutta vakituisessa
tydssa on myos haittansa. Vastauksissa mainittiin haittana muun muassa se,
etta ei saa itse paattaa, milloin tekee toita ja vapaa-aika vahenee
huomattavasti. Vakituiseen tydhon siirryttiin sen tarjoaman turvallisuuden ja
henkilokuntaetujen vuoksi. Nama kaksi asiaa tulivat ilmi l[&ahes jokaisen
vastauksista. Mielenkiintoista oli, ettéd henkilékuntaetuja arvostettiin
huomattavasti eniten ja useat perusarvot jaivat toiselle sijalle. Ainoastaan alle

puolet vastaajista mainitsi tyoterveyshuollon etuna.

Siirryttaessa vakituiseen tyosuhteeseen tyonkuva ei suurimmalla osalla
muuttunut, vakituisen tyén tuoma yhteenkuuluvuuden tunne lisdantyi ja
vastuuta annettiin enemman. Vastaajat kertoivat, etta paatoksien tekoon
mukaan ottaminen nosti tyOtyytyvaisyytta ja motivoi parempaan tyotulokseen.
On myds asiakasyrityksia, jotka ottavat pitkdaikaiset vuokratyontekijat mukaan
henkilokuntapalavereihin, ja koulutustilaisuuksiin ja virkistyspaiville.

Kuitenkaan tata ei koeta samanarvoisena kuin jos olisi vakituinen tyontekija.

Edella mainitut tutkimustulokset vuokratydntekijoista olivat odotettavissa, eika
yllatyksia juurikaan ilmennyt. Osasta kyselylomakkeista kuitenkin kavi ilmi
tylsistymista ja tyytymattomyytta vuokratyéhon, joihin voidaan vaikuttaa nyt
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ennalta ehkaisevasti. Naméa vastaukset olivat yllattavia, koska
vuokratydntekijand on paljon enemman vapauksia kun vakituisessa
tyosuhteessa. Vuokratyontekija voi itse valita asiakasyrityksen, jossa
tyoskentelee seké vaikuttaa tydaikoihinsa ja tyévuorojen maaraan.
Tutkimustulokset vuokratyon epakohdista helpottavat Opteamin tapaa toimia.
Tutkimustuloksien avulla voidaan vaikuttaa siihen, ettei vuokratyontekija
vaihda tyopaikkaa eik& henkilostovuokrausyritysta. Tuloksemme ovat jo nyt
auttaneet vastauksillaan Opteam Henkilostopalveluyritysta. Vastauksissa
iimenneista epékohdista ilmoitimme heti Opteam Henkilostopalveluille, jotta

ehkaiseviin toimenpiteisiin voitiin ruveta valittémasti.

Suomessa henkildstévuokraustoiminta on kehittynyt viime vuosina valtavasti.
Tarjonta ja kysynta ovat lisdé&ntyneet ja monipuolistuneet. Sen takia
henkilostovuokrauksen toimintatapoja on ollut pakko kehittdé turvallisemmiksi
ja lakisdateisemmiksi. Henkildstovuokrauksen maine on parantunut vuosien
myo6ta huomattavasti. Syina tdhan ovat olleet henkildstovuokrauksen suuri
kasvu ja henkilostovuokrausyritysten ketjuuntuminen suuriksi yhtidiksi seka
median kiinnostuminen aiheesta. Nykyaan on taysin laillista ja turvallista
kayttda henkiléstévuokrausyrityksen palveluita, joita jossain vaiheessa jopa
kartettiin. Vaikka vielakin keskustellaan sek& vuokra- ettd patkatoista

negatiiviseen savyyn, on se monilla aloilla ainut keino selvita ruuhka-ajoista.

Tybeldman tarjonta kasvaa jatkuvasti suurten ikaluokkien jaadessa elakkeella,
jolloin nuorta tyGvoimaa tarvitaan yrityksiin. Tulevaisuudessa vuokratyon
maara laskettuina vuosina tulee alenemaan ja nopeat vakinaistamiset
lisddntymaan. Henkilostovuokrausyrityksista on tullut rekrytointikanavia
asiakasyrityksille, joista ne voivat vakinaistaa "parhaat paalta”. Vuokratyo on
tullut tydomarkkinoille jaadakseen, joskin se tulee muuttamaan muotoaan ja

kehittym&an tulevaisuudessa.
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LITTEET

Liite 1. Henkilostopalvelualan tydvoiman vuokrausta koskevat
yleiset sopimusehdot

1. Soveltaminen ja mé&aritelmat
1.1. Henkilostopalvelualan  tyovoiman  vuokrausta koskevia yleisia
sopimusehtoja (HPL YSE 2006) sovelletaan henkilostopalveluyrityksen
(jallempana "HPY”) ja asiakasyrityksen (jallempana “"asiakas”) valiseen tyo-
voiman vuokrausta koskevaan sopimukseen.
1.2. Tybvoiman vuokrauksella tarkoitetaan toimintaa, jossa HPY siirtaa
tyontekijoitaan asiakkaan kayttoon vastiketta vastaan siten, etta HPY on
tyontekijan tyon-antaja ja tyontekijdn tyonjohto- ja valvontaoikeus sek&d ne
tyonantajalle sdadetyt velvollisuudet, jotka liittyvat tyon tekemiseen ja
jarjestelyihin siirtyvat asiakkaalle. Ty® suoritetaan asiakkaan osoittamissa
tiloissa, asiakkaan tyovalineilla ja tyomenetelmien mukaisesti.

1.3. HPL YSE 2006 -ehdoista voidaan poiketa sopimalla niista
kirjallisesti toisin.

2. Sopijapuolten yleiset velvollisuudet

2.1. Asiakkaan tulee sopimuskohtaisesti antaa HPY:lle oikeat ja riittavat tiedot
suoritettavista  tyOtehtavista, tyontekopaikasta, tyotehtavdn Kkestosta,
tyoskentely-ajoista, tyon erityispiirteista, soveltamastaan  tybehto-
sopimuksesta ja mahdollisesta paikallisesta sopimuksesta seka ilmoitettava
HPY:lle ndisséa tiedoissa tapahtuvista muutoksista valittémasti. Lisdksi HPY:lle
tulee antaa tieto tyontekijaltd edellytettavastd koulutuksesta, ammattitaidosta
ja kokemuksesta sekd tyoturvallisuuden kannalta erityisesti huomioitavista
seikoista, kuten tyontekijan terveydentilavaatimuksista.

2.2. HPY:n on huolellisesti valittava tehtavaan esitettavat henkilot asiakkaan
antamien tietojen perusteella. HPY:n tulee sen kaytettdvissa olevat
mahdollisuudet huomioon ottaen pyrkia kohtuudella selvittamaan, etta
tyontekija vastaa koulutukseltaan, ammattitaidoltaan ja kokemukseltaan
asiakkaan HPY:lle ilmoittamia vaatimuksia tai vaihtoehtoisesti selvitettava,
milta osin tyon-tekijd poikkeaa niista.

2.3. HPY vastaa tyontekijan tybnantajana tyontekijan henkilostokuluista, kuten
palkasta, sosiaalikuluista ja lakisdateisista vakuutuksista. HPY noudattaa
suhteessa tyoOntekijddn tyolainsdddannon ja viranomaismaaraysten lisaksi
kulloinkin sovellettavaksi tulevaa tydehto-sopimusta seka
Henkilostopalveluyritysten Liitto ry:n laatimia toimintaperiaatteita.

2.4. Asiakkaan on tyonjohto- ja valvontaoikeutensa perusteella valvottava
tyontekijan tyodsuoritusta ja vastattava tyon suorittamiseksi valttamattoman
perehdytyksen antamisesta. Asiakas sitoutuu noudattamaan tyontekijan osalta
tyolainsdadantod, viranomaismaarayksia ja sovellettavaa tybehtosopimusta.
Asiakas  sitoutuu  kohtelemaan tyontekijga  oikeudenmukaisesti ja
tasapuolisesti suhteessa asiakkaan omiin tydntekijoihin tasa-arvolain ja
yhdenvertaisuuslain mukaisesti.
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3. Tyoturvallisuus jatydsuojelu

3.1. HPY:llA on tybnantajana yleisvastuu tyontekijan tydsuojelusta. HPY
jarjestaa tyontekijan tyoterveys-huollon.

3.2. Asiakkaan tulee ennen tyon aloittamista huolehtia siita, ettd tyontekija
perehdytetdan tyohon ja ettd hanelle annetaan riittavat tiedot tyossa
esiintyvistd  haitta- ja vaaratekijoista sekd niden edellyttamista
tyosuojelutoimenpiteista ja vastata siitd, ettda naitd maarayksia myos
noudatetaan. Asiakkaan tulee hankkia ja antaa tyontekijan kayttoon tarvittavat
henkilonsuojaimet ja suojavélineet ja vastata siita, etta tyontekijd myos kayttaa
niitd. Asiakas vastaa siitd, ettd ty0 asiakkaan tiloissa ja laitteilla voidaan
suorittaa turvallisesti ja etta tyoterveyshuoltolain mukaiset
tyopaikkatarkastukset on tyontekijan tyopaikalla tehty. Asiakas toimittaa
pyydettaessa HPY:lle kopion tehdysta tyopaikkaselvityksesta.

3.3. Asiakas voi sopia tyontekijan kanssa ylitdiden tekemisestd lakien,
tydehtosopimuksen ja HPY:n antamien ohjeiden asettamissa rajoissa.

4. Reklamaatiot ja tyonteon estyminen

4.1. Mikali tyontekijan ammattitaidossa tai tydsuorituksessa ilmenee puutteita
tai tyontekijd ei saavu tybhon sovittuna ajankohtana, tasta on valittobmasti, ja
joka tapauksessa viimeistaan 7 paivan kuluessa, ilmoitettava HPY:lle, jotta
HPY voi ryhtya korjaaviin toimenpiteisiin.

4.2. Mikali tyontekija on sairauden, tydésuhteen paattymisen, lakon tai muun
patevdn syyn vuoksi estynyt suorittamasta sovittua tyota, HPY:llA on
sovittaessa oikeus jarjestaa toinen tyontekijd mahdollisimman pian estyneen
tilalle. HPY ei vastaa tallaisen tyontekijan péatevan esteen asiakkaalle
mahdollisesti aiheuttamista vahingoista.

4.3. Mikali tyon teettaminen estyy asiakkaasta suoraan tai valillisesti
johtuvasta syysta, tastd esteestd on valittdbmasti ilmoitettava HPY:lle.
Asiakkaalla on oikeus esteen jatkuessa keskeyttdd tyot kohtuullista
ilmoitusaikaa noudattaen. Kohtuullisen ilmoitusajan pituus sovitaan erikseen
ottaen huomioon tydtehtavan kokonaiskesto. Asiakkaalla on oikeus teettda
lyhyen esteen ajan tyontekijalla muuta korvaavaa tyota.

5. Veloitusperusteet

5.1. Asiakas ja HPY sopivat veloitusperusteista erikseen.

5.2. Mikali muuta ei ole sovittu, HPY veloittaa sovellettavaan
tydehtosopimukseen perustuvat korvaukset ja lisat, kuten esimerkiksi tytaika-
ja olosuhde-lisat, erikseen sopijapuolten sopimaa veloituskaytant6a
noudattaen. TyoOntekijdlle maksettavista matkakuluista, pdaivarahoista ja
asiakkaan tiloissa tapahtuvista lounasjarjestelyista sovitaan tapauskohtaisesti
erikseen.

5.3. Tyotd tehdd&n aina sovellettavan tydehtosopimuksen maéaarittamia
kokonaisia tyopaivid, ellei muuta ole etukateen sovittu. Mikali sopimus
perustuu tyontekijdn kulloinkin tekemiin ty6tunteihin, HPY veloittaa asiakasta
tyontekijan antamien ja asiakkaan hyvaksymien tyosuoriteilmoitusten
perusteella.

5.4. Hintaan lisdtdaan siihen lakiin perustuvat valilliset verot, kuten
arvonlisavero, kulloinkin voimassa olevien sd&nnosten mukaisesti.

5.5. Yleisten tyonantajamaksujen tai muiden niihin rinnastettavien maksujen
maaran tai soveltamisen muuttuessa HPY pidattada oikeuden tarkistaa hintaa
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muutoksen voimaantuloajankohdasta lukien muutosta vastaavasti. Jos
sopimuskauden aikana tapahtuu yleisid alaan kohdistuvia palkankorotuksia,
HPY:lld on oikeus korottaa sopimushintoja vastaavalla prosenttimaaralla
korotuksen voimaantulohetkesta lukien.

6. Rekrytointipalkkio

6.1. HPY:lla on oikeus perid asiakkaalta rekrytointipalkkio, mikali tyontekija
siirtyy tai tekee sopimuksen siirtymisesta asiakkaan tai sen kanssa samaan
konserniin kuuluvan tai muun laheisen yhtion palvelukseen sopimuksen
voimassaoloaikana tai kolmen (3) kuukauden kuluessa sopimuksen
paattymisestd lukien. Rekrytointipalkkio tulee maksaa my6s siind
tapauksessa, ettd asiakas vuokraa HPY:n rekrytoiman ja valittdman
tyontekijan jonkin toisen yrityksen kautta vastaavana aikana.

6.2. Rekrytointipalkkion maarasta sovitaan erikseen.

7. Salassapito ja tietoturvallisuus

7.1. Sopijapuolet sitoutuvat pitamaan salassa sopimuksen sisallon seka
sopimussuhteen aikana saamansa luottamukselliset tiedot ja olemaan
kayttamatta tallaista tietoa mihinkddn muuhun tarkoitukseen kuin tadman
sopimuksen mukaisten velvollisuuksiensa tayttdmiseen.

7.2. Mikali tyotehtavat edellyttavat tyontekijalta erityisen
salassapitovelvollisuuden tayttdmista tai tietoturvallisuusohjeiden
noudattamista, asiakas ja tyontekija sopivat tasta keskendan, eikd HPY tule
kyseisen sopimuksen osapuoleksi.

8. Vahingonkorvausvastuu

8.1. HPY vastaa tyontekijan mahdollisesti asiakkaalle aiheuttamasta
vahingosta voimassa olevan oikeuden mukaisesti. HPY ei siten vastaa
tyontekijan tydssaan asiakkaalle aiheuttamasta vahingosta, ellei vahinko
johdu sellaisesta tyontekijan ammattitaidottomuudesta, josta HPY taméan
sopimuksen kohdan 2.2. mukaan vastaa.

8.2. Asiakas vastaa tyontekijan kolmannelle osapuolelle aiheuttamasta
vahingosta, mikali vahinko tapahtuu asiakkaan lukuun ty6ta tehtdessa.

8.3. Sopijapuolet eivat vastaa oman suorituksensa virheellisyyden
aiheuttamista vaélillisista vahingoista, eikd HPY tyontekijan aiheuttamista
valillisista vahingoista.

8.4. Vahingonkorvausta on vaadittava HPY:Ita neljan viikon kuluessa siitd, kun
vahingonkorvauksen perusteena oleva tapahtuma tai virhe havaittin tai se
olisi pitanyt havaita, muussa tapauksessa oikeus mahdolliseen korvaukseen
on menetetty.

9. Ylivoimainen este (Force Majeure)

9.1. Kumpikaan sopijapuoli ei vastaa viivastyksistd ja vahingoista, jotka
johtuvat hanen vaikutusmahdollisuuksiensa ulkopuolella olevasta esteestd,
jota sopijapuolen ei kohtuudella voida edellyttdd ottaneen huomioon
sopimuksentekohetkellda ja jonka seurauksia sopijapuoli ei myodskaan
kohtuudella olisi voinut valttaa tai voittaa.

9.2. Sopijapuolen on viipymatta ilmoitettava ylivoimaisesta esteesta kirjallisesti
toiselle sopijapuolelle, samoin kuin esteen lakkaamisesta.
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10. Sopimuksen voimassaolo, paattdminen ja siirtaminen

10.1. Sopimus  tulee  voimaan allekirjoitushetkella. Sopimuksen
voimassaoloaikaan ja sen mukaisiin velvoitteisiin ei vaikuta se, milloin
tyonteko sopimuksen perusteella tosiasiallisesti aloitetaan, lopetetaan tai
mahdollisesti keskeytetaan.

10.2. Sopimus on voimassa maaraajan, ellei toisin ole sovittu. Mikali
madaraaikaisen sopimuksen voimassaoloaikaa halutaan muuttaa, siitd tulee
sopia sopijapuolten kesken kirjallisesti.

10.3. Mikali sopimus on kuitenkin solmittu toistaiseksi, se on irtisanottavissa
yhden (1) kuukauden irtisanomisajalla, mikali muuta ei ole sopijapuolten
kesken sovittu.

10.4. Mikali asiakas laiminlyd maksuvelvollisuutensa tai toinen sopijapuoli
muutoin olennaisesti rikkoo sopimuksen yleisia tai erityisia ehtoja vastaan,
toisella sopijapuolella on oikeus purkaa sopimus paattymaan valittomasti.
Sopimusrikkomuksesta on huomautettava toista sopijapuolta kirjallisesti
ennen purkamista.

10.5. Jos toista sopijapuolta haetaan konkurssiin tai yrityssaneeraukseen tai
asetetaan selvitystilaan, toisella sopijapuolella on oikeus purkaa sopimus.
10.6. Sopijapuolella ei ole oikeutta siirtdd tatd sopimusta osaksikaan ilman
toisen sopijapuolen kirjallista suostumusta.

11. Oikeuspaikka

11.1. Sopijapuolet pyrkivat ratkaisemaan tastd sopimuksesta aiheutuvat
erimielisyydet neuvotteluteitse. Mikali sopijapuolet eivat paase neuvotteluissa
yksimielisyyteen, riidat ratkaistaan ensimmaisend oikeusasteena HPY:n
kotipaikan karajaoikeudessa.

12. limoitukset
12.1. Sopijapuolten tulee lahettad sopimukseen liittyvat ilmoitukset ja
reklamoinnit kirjallisesti.



Liite 2. Vuokratydvoimaa kayttaneiden yritysten osuus
toimialoittain 2004

Talenrakennus |

Rakennusasennus |
RAKENTAMIMEN |

Teknologiateollisuus
Elintarviketeollisuus
Kemianteollisuus
Puu- ja paperiteollisuus
Teva-teollisuus
TEQLLISUUS

Liikennettd palveleva toiminta
Tukkukauppa

Hotellit ja ravintolat
Tutkimus- ja tekniset palvelut
Tieto- ja viestintapalvelut
Vihittdiskauppa
Henkildkohtaiset palvelut
Rahoitus ja vakuutus
Sosiaali- ja terveyspalvelut
Kiinteistopalvelut
Liiketoiminnan tukipalvelut
PALVELUT

0 3 10 15 20 25 30 35

Prosenttia
Lahde: EK:n tydvoimatiedustelu lokakuu 2004

14.2.2008 Pirkka Hujanen
Elinkeinoelaman keskusliitto
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Liite 3. VuokratyOvoima osuus tydvoimasta eri maissa 2001
(2004)

Britannia
Alankomaat
Ranska
Belgia (1999)
USA

Irlanti

Suomi (2001/2004)
Portugali
Ruotsi

Saksa

Sveitsi (1999)

ltavalta (1999)
Norja
Espanja
Japani
Tanska
D,Ii} I]:.ﬁ 1,0 1.5 2,0 2,5 3,0 3.5 4,0 4,5 5,0
Prosenttia

Lahde: CIETT, Suomen osalta EK.
18.2.2005  Seppo Saukkonen Elinkeinoeldman keskusliitto
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Liite 4. Kyselylomake vuokratydntekijdille

1. ka
2. Sukupuoli Mies 6 kpl Nainen 16 kpl
3. Opiskelija  Kylla 13 kpl Ei 9 kpl
4. Ammatti
5. Kuinka kauan olet tydskennellyt vuokratyontekijana?
Alle 1-2 vuotta 2-3 vuotta Enemman kuin 3
vuoden vuotta
9 kpl 3 kpl 6 kpl 4 kpl
6. Kuinka paljon teet keskim&arin vuokratyota viikkossa?
enemman
lvuoron |2 vuoroa |3vuoroa |4vuoroa |5vuoroa |kuinb
vuoroa
4 kpl 1 kpl 7 kpl 5 kpl 4 kpl 1 kpl
7. Teetko t6itd useamman kuin yhden vuokratydfirman kautta?
Kylla 5 kpl Ei 17 kpl
8. Sopiiko vuokratyo tamanhetkiseen elamantilanteeseen?
Kylla 20 kpl Ei 2 kpl
Perusteluni?
0. Haluaisitko vakituisen tydsuhteen?
Kylla 15 kpl Ei 7 kpl

Perusteluni?




10.

11.

12.

13.

Millaisia etuja koet saavasi tyostasi vuokratyontekijana?

Oletko kokenut ongelmia tydskennellessasi vuokratyontekijana?

Unelmaty6si?

Muuta huomioitavaa?




Liite 5. Kyselylomake vakituiseen tyosuhteeseen siirtyneille

1.ka
2. Sukupuoli Mies 9 kpl Nainen 3 kpl
3. Opiskelija  Kylla 1 kpl Ei11 kpl
4. Ammatti
5. Kuinka kauan tydskentelit vuokratyéntekijana?
Alle 1-2 vuotta 2-3 vuotta Enemman kuin 3
vuoden vuotta
4 kpl 4 kpl 2 kpl 2 kpl

6. Kuinka paljon teit keskimaéarin vuokratyota vikossa?

1 2vuoroa | 3vuoroa | 4vuoroa | 5vuoroa | enemman
vuoron kuin 5
vuoroa
0 kpl | Okpl 2 kpl 6 kpl 4 kpl 0 kpl
7. Teitko toitd useamman kuin yhden vuokraty6firman kautta?
Kylla 4 kpl Ei 8 kpl
8. Sopiko vuokratyd senhetkiseen elamantilanteeseen?
Kylla 11 kpl Ei 1kpl

Perusteluni?

55

9. Syita vakituiseen tydsuhteeseen siirtymiseen?

10. Ovatko etusi parantuneet vakituisena tyontekijana? Miten?




11. Onko tydtyytyvaisyytesi vakituiseen tydhon siirtyessasi

parantunut?
Kylla 8 kpl Ei 2 kpl En osaa sanoa 2 kpl
12. Onko tybtyytyvaisyytesi vakituiseen tydhoén siirtyessasi
huonontunut?
Kylla 0 kpl Ei 11 kpl En osaa sanoa 1 kpl
13. Oletko ollut tyytyvainen tydsuhteeseesi?
Kylla 12 kpl Ei O kpl

Perustelusi, jos vastasit Ei

14. Muuttuiko tydkuvasi siirtyessési vakituiseen tydhon?
Kylla 4 kpl Ei 8 kpl

Jos muuttui, niin miten

15. Muuttuiko mik&an tydyhteisdssasi?
Kylla 7 kpl Ei 5 kpl

Jos muuttui, niin miten?

16. Muuta huomioitavaa?




Liite 6. Haastattelulomake 1

Kysymyksia yrittdja Kisse Katiskolle

Nimesi, ammatti/titteli?

Mita toivot meidan tutkimukselta?

Mita kehittAmiskohteita itse naet vuokratydsséa/tekijoissa?

Mika mielestasi vaikuttaa vuokratydntekijoiden siirtymiseen vakituiseen
tyosuhteeseen?

Mita toimenpiteita tulisi tehda, ettei ndin kavisi?

Millaisena n&et vuokratyon tilanteen talla hetkella?

Millaisena né&et vuokratyon tulevaisuudessa?
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Liite 7. Haastattelulomake 2

Kysymyksia Gastropub Jalon ravintolapaallikkd Paivi Kinnuselle

Nimesi, ammatti/titteli?

Kuinka paljon yrityksessasi tydskentelee vuokratytntekijoita?
Millaisin kriteerein valitset henkiléstovuokrausyrityksen?
Millaisena koet tyontekijan vuokraamisprosessin?

Millaisena koet vuokratydvoiman kayton yrityksessasi?

Millaisia kehittdmiskohteita naet vuokratydvoiman kaytossa?
Mitka asiat koet positiivisiksi vuokratyon kaytbssa?

Vakinaistatko vuokratyontekijoitd mahdollisuuden tullessa? Miksi?
Millaisena n&et vuokratyon tilanteen talla hetkella?

Millaisena né&et vuokratyon tulevaisuuudessa?
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