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1. JOHDANTO

Toimin ty6voimaohjaajana Jyvaskylan tyévoiman palvelukeskuksessa(TY P). Opin-
ndytetyoni aiheen olen valinnut arjesta noussei sta havainnoista ja toiveista yhteisty6l-
le. Opinnaytetyon olen aloittanut tydyhteison kehittémishankkeena Kemi-Tornion
ammaittikorkeakoul ussa opiskellessani vuosina 20062007 ja jatkanut sitd opinndyte-
tyoksi Jyvaskylassa 2007-2008.

TYP sjaitsee fyysisesti erilldan Jyvaskylan tydvoimatoimistosta. Y hteistyon tekemi-
nen on haasteellisempaa silloin, kun organisaatio toimii fyysisesti erilld&n emo-
organisaatiosta. Luonteva kanssakdyminen ja yhteisty® ovat enemman sahkoisten
viestimien ja puhelimen varassa. Palvelukeskuksen yhteistyd tyGvoi matoimiston suun-
taan oli toiminnan alkuaikana keskittynyt g ankohtaisten tiedottavien asioiden hoita-
miseen. Tilaa yhteistydlta on liséks vienyt uuden palvelukeskusmallin k&ynnistami-
nen ja sen kehittaminen. TY P aloitti toimintansa 2004. VVuonna 2006 oli mahdollista
keskittyd paremmin yhteistyon sujuvuuteen ja sithen liittyviin yhtymakohtiin.

Opinndytetydssani kuvaan prosessia, joka on liittynyt yhteistyon tiivistamiseen seka
palvel ukeskuksen eriytetyn asiantuntijuuden ja tyévoi matoi miston asiantuntijuuden
hy6dyntamiseen. Kuvaan suunnittel uvai heita opinnaytetyon kaynnistymiselle, tyo-
voimatoi miston kanssa yhteisesti asetettuja tavoitteita kehittéamiselle jalopuks konk-
reettisia tyon tuloksia. Opinnéytety6té kanssani tydstémassa on ol lut eri vaiheissaan
koko tydyhteisoni seké koko tydvoimatoi miston tydnhakija-asiakkaiden kanssa ty6s-
kentel eva henkil 6sto.



2. HANKKEEN TOIMINTAYMPARISTO

Jyvéskylan Tyévoimatoimisto kuuluu maan kahdeksan suurimman tydvoi matoi miston
joukkoon. Toimiston alueen tyollisyystilannetta kuvaa hyva tyévoiman saatavuus,
alueella on kaksi korkeakoulua, yliopisto ja ammattikorkeakoulu. Toisaalta pitkéaai-
kaistyottémien ja nuorten tyottomien méard on suuri. (EFQM vuoden 2004 toiminnan
kuvaus.) Tydttémien tyonhakijoiden méaara Jyvaskylan tydvoi matoimistossa oli
21.11.2006 9104 ja joulukuun lopussa 2007 9255. Vastaavasti ty6ttdmyysaste vuonna
2006 oli 11,0 % ja vuoden 2007 lopussa 11.6 %. Toimiston avointen tyopaikkojen
méara oli vuonna 2006 1240 ja vuoden 2007 lopussa 1508. Toimiston alueellaon
muutamia suuria yrityksia seka julkisia organisaatioita. Suurin osa yrityksista on pie-
ni&, keskisuuri teollisuus puuttuu 1&hes kokonaan. Pitkaaikaisty6ttdmien osuuttatyot-
tomisté tyonhakijoista tarkastellessa oli okakuun lopussa 2006 K eski-Suomessa 28,4
jakoko maassa 26, 5 % ja joulukuun lopussa 2007 vastaavasti K eski-Suomessa 24,8
jakoko maassa 21,8 %. (Tyollisyyskatsaus 31.10.2006, tydllisyyskatsaus 31.12.2007.)

Toimiston toimintaperiaatteiden ja strategian kehittdmisessa otetaan huomioon toimin-
taymparistosta nousevat kehittamistarpeet, kuten osaavan tydvoiman saatavuuden tur-
vaaminen ja sitked kaupunkity 6ttomyys/rakennety6ttomyys. Jyvaskylan tyévoiman
palvelukeskus toimii osana Jyvaskylan tyévoimatoi miston palveluja. Palvel ukeskus-
mallissa on keskeista yhtei styoverkostojen |agjentaminen. Palvelukeskus hyodyntéa
asi akastydssaan aueella toimivien ty6llistdmispal vel uita tuottavien eri tahojen palve-
luitajatuotteita. Palvelukeskus on moniammatillinen asiantuntijaorganisaatio, joka
tarjoaa asiakkailleen yksil6llisté asiakkaan tavoitteen mukaista palvelua. Y dintoimi-

voimatoimisto jaKela. (EFQM 2004.)

2.1 Tyohallinnon strategia

Tyo6voiman palvelukeskukset ovat syntyneet osana Matti Vanhasen hallituksen tydlli-
syysohjelmaa. Tydllisyysohjelman osahankkeissa tydvoiman palvel ukeskukset ovat
osa julkisen tydvoimapal velun palvel urakenteen uudistamista. Vaikeimmin tyollisty-
vien palvelut jaresurssit kootaan tyévoiman palvelukeskuksiin, jotka ovat tydlli-
syysohjelman luonnehdinnan mukaan alue- ja paikallistason viranomaisten ja muiden
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palveluntuottajien asiantuntijaverkostoja. Palvelukeskustoiminnalle on asetettu tavoit-
teeksi:

1) Rakentedllisen ty6ttdmyyden vahentéminen

2) Tyottdmyyden perusteella maksettavien toimeentul otukimenojen ja tyo-
markkinatukimenojen vahentyminen

3) Aktivointiasteen ja tyomarkkinatuen aktiiviosuuden nostaminen

4) Asakkaan tyo- jatoimintakyvyn seka aktiivisuuden ja osallisuuden lisé&
minen. (Arnkil & Karjalainen & Aho & Lahti & Lyytinen & Spangar 2004,
21, 133)

Pitkaaikai sty6ttomyys on oiva esimerkki siitd, miten globalisoituva talous ja tuotanto,
epavarmuuden lisaéntyminen yhteiskunnassa, el&man yksilollistyminen, yhteisolli-
syyden muutokset jne. voivat vaikuttaa yhteiskunnan rakenteisiin ja kansalaisen ar-
keen. Turvallisuutta tuoneet rakenteet (kuten pysyvatyo, suku, perhe jne.) purkautu-
vat. " Toisen modernin” yhteiskunta on varsin monimutkainen ja vaikeasti ennakoita-
vissa. Néissa elamantil antei ssa kansal ainen tarvitsee monenlaista tukea ja palvelua.
Haasteena on muuttaa pal vel urakennetta vastaamaan gjalle tyypillisiin kansalaishaas-
teisiin unohtamatta kuitenkaan sitd, ettd osalla kansalaisia pal vel utarpeet ovat edelleen
selkeita ns. yksisektorisia. (Arnkil ym. 2004, 141.) Y hteiskunnan monimutkai stuessa
toimijatahot tulevat enemman riippuvaisiks toisistaan. Sellaisten asioiden méara kas-

vaa yhteiskunnassa, joita voidaan ratkaista vain yhteisvoimin.

2.2 Jyvaskyléan tydvoiman palvelukeskus

Jyvéskyléan TY P on aoittanut toimintansa 2004 yhteispalvelukokeilu Tetrasta (2002 -
2003) saatujen kokemusten pohjalta. Y hteispalvelukokeilu vastasi ajankohtaisiin kan-
salaistarpeisiin. Monimutkai stuvissa el @méntilantei ssa kansalainen tarvitsee monen-
laista tukea ja palvelua. Sektoroituneessa hyvinvointiyhtei skunnassa tama tarkoittaa
monen eri asiantuntijan luona asiointia. Palvelut ovat pirstoutuneet, vaikka asiakas
tarvitsis kokonaisvaltaista palvelua. Y hteispalvelussa oli kyse aikal ai shaasteeseen

tarttumisesta ja siité saatu kokemus vahvisti kasitysta siitd, ettei entiseen ole paluuta.

Jyvéaskylan TY P palvelee Jyvaskylan, Jyvaskylan maal aiskunnan, Muuramen ja Peté&-
javeden asiakkaita, joiden tydllistymisen tai tyokyvyn selvittdminen edellyttéa mo-
niammatillista palvelua. He ohjautuvat TY P:en joko tydvoimatoi mistosta pal velutar-
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peen arvioinnin perusteellatal sosiaalitoimiston kautta sosiaalityontekijan |8hetteel &,
Henkil6sto koostuu paallikosta, 7 tydvoimaohjagjasta, 3 sosiaalityontekijastd, 5 palve-
luohjagjasta, Kelan vakuutussi hteeristd, kuntoutuspsykol ogista, terveydenhoitgjasta
sekd asiakaspalvel usihteerista. Ty6skentelytapana on pari-, tiimi-, yksil6- ja verkosto-
ty0. Asiakkaiden tyollistymisen esteet ja ongelmat liittyvat useimmiten péihde- ja
mielenterveysongel miin seka tyokyvyn- ja elékemahdollisuuksien selvittamiseen.
Taustalla on usein myds velkaantumista, asunnottomuutta ja muita sosiaalisia ongel-

mia

Asiakkaita on ollut yhtené otantapéivana sisdlla 18.12.2006 826 ja 8.1.2008 802. Asi-
akkaiden prosessit vaihtelevat pituudeltaan paljonkin, mutta ovat kaikkien kohdalla
pitki&, joskus jopa vuosia kestéviéa. Asiakkaan palvelun l18htokohtana on, ettd mo-
niammatillisesti yhdessa hdnen kanssaan pyritéan |6ytamaan sellaisia ratkaisuja, jotka
toisivat hanen tilanteeseensa kestdvamman ratkaisun. Ratkaisu vaihtelee sen mukaan,
mika tilanteessa on realistisin vaihtoehto; joidenkin kohdalla tavoite on koulutus tai
ty0, toisten kohdalla tyokyvyn selvittdminen ja eléke. Toiminnan tavoitteita kuvaa
hyvin palvelukeskuksen toiminta-gjatus:

Tavoitteenamme on moniammatillisesti selvittad asiakkaan tyollistymi-
sen mahdollisuuksia, poistaa mahdollisia esteitd, parantaa tydmarkkina-
valmiuksia ja edistda arjessa selviytymista. Toimimme seudullisesti yh-
teistyossa tyollisyyttd, terveyttd seké taloudellista ja sosiaalista hyvin-
vointia edistavien palveluntuottajien kanssa.

2.3 Moniammatillisuus Jyvaskylan tyévoiman pal vel ukeskuksessa

Moniammatillisen yhteistyon kasite alkoi esiintya asiantuntijoiden ja eri ammattiryh-
mien yhteistyon kuvauksissa 1980-luvun loppupuolella ja vakiintui Suomessa 1990-
luvulla. Moniammatillisen yhteisty6n késite on tutkimusten mukaan erittéain epamaé-
réinen ja monenlaisten yhtei styGtapojen kuvauksessa kaytetty. Kasitettéa on sosiaali- ja
terveysalalla kuvattu asiantuntijoiden asiakaskasl 8httisena tydskentel yng, jossa tavoit-
teena on asiakkaan kokonaistilanteen huomioiminen. Y htel sessa tiedon prosessoinnis-
sa eri asiantuntijoiden tiedot ja taidot integroidaan yhteen. V uorovaikutusprosessissa
rakennetaan tapauskohtaisesti yhteinen tavoite ja pyritéan luomaan yhteinen kasitys
(jaettu sosiaalinen kognitio). Keskustelu tapahtuu yhteisesti sovitullafoorumillaja
yhteisesti sovituilla toimintaperiaatteilla. Verkostoja hyodynnetddn ja ammatillisia
rajoja kyetdan ylittamaan joustavasti. (Isoherranen 2005, 13-14.)



Moniammatillisen osaamisen |8httkohtana on yhteinen jaettu tulkinta toiminnan ta-
voitteista ja arvoista seka samansuuntainen ihmiskasitys. Moniammatillisen osaamisen
tavoitteeksi tydvoiman palvel ukeskuksessa voidaan asettaa mm. se, etté tydyhteisossa
kehitetddn yhdessa tyovéalineita ja menetelmid, selvitetddn asiakkaan erityistarpeet
sekd yhdistetédan kaytettavissa olevat taidot, tiedot ja voimavarat asian eteenpain vie-
miseksi. Eri ammattilaiset oppivat puhumaan yhteista kieltg, jakamaan tietoa ja osaa-
mista ja luomaan uutta tietoa ja osaamista.(Saastamoinen 2006, 21.) Jyvaskylan
TYP:essa on luotu malli, jossa eri ammattiryhmien osaaminen mahdollisimman hyvin
tulee hyodynnetyksi. Asiakkaan vastaanottaa ensmmaisen kerran paasdantoisesti tyo-
pari tydvoimaohjaaja-sosiaalityontekijd. Myods muut yhdistelmét tyoparille ovat mah-
dollisia alkuvaiheessa. Tarve on asiakasldhtdinen. Alkuselvittelyvaiheessa asiakasta
tavataan useita kertojaja nain pyritéan saamaan selville tavoitteet jatkotyoskentelylle.
Vamista prosessikaaviota siité, miten asiakkuus etenee, e ole olemassa. Jokainen
asiakas on yksil6, niin my6s hdnen tilanteensa. Eri asiantuntijoitaniin TY P.en sisédlla
kuin ulkopuolellakin on mahdollisuus hy6dyntda prosessissa. TY P on myds kehittanyt
toimintaa tukevia ostopalvel uita ja toimintamallgja tietyille asiakasryhmille. Téllaisia
ovat mm. paniikki- ja jannitysoireista kérsiville kohdennetut ryhmét tai eldmanhallin-
taa tukevat ryhmét.

TY P.en moniammatillinen tyd on palvelua, jossa asiakas el joudu hakemaan palvelua
usealta luukulta tullakseen autetuksi. Tom Arnkilin mukaan moniammatillisuudella
pyritéan tilkitsemaan aukkojaja ylittamaan rgjoja, joita palvelujérjestelman tiukka
sektorijako ja kapea-alainen ammatillisuus aiheuttavat. |hmisen eldmé ei noudata sek-
torijakoa. (Dialogi 1/2005, 26.) Ty6évoimaohjaajalta odotetaan konkreettista toimintaa
pitkaaikai sty6ttomyyden ratkaisemiseks ja asiakkaalle hyvan ratkai sun 10ytymiseksi.
Tyo6voimaohjagjalla on kdytdssaan tyollistymista tukevia tyévoimapal veluita. Asiak-
kaan tilanne on usein kuitenkin niin hankala, ettel tydllistyminen ole asiakkaan tilan-
muiden ammattilaisten kanssa. TY P:essa ammattilaiset oppivat toisiltaan. TyOvoi-
maohjagjat saavat tietoa sosiaalitoimen palveluista ja uudenlaista tuntumaa asi akkai-
den elémantilanteiden kokonai suuteen. Asiakastilanteet ovat opettaneet el&mantilan-
teiden vaikeudesta, yksildllisyydestd, kunnioituksen ja hyvaksynnan tarkeydesta seka
voimavarojen |6ytymisesta vaikeissakin tilantei ssa.(Saastamoinen 2006, 14, 25.) Asi-
antuntijuus ja ammattitaito ndhdaan nykyisin verkostojen ja organisaatioiden kykyna
ratkai sta ongelmia yhdessa.
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2.4 Eriytetty asiantuntijuus Jyvaskylan tyévoiman palvelukeskuksessa

Tarve asiantuntijuuden eriyttdmiselle syntyi TY P:en k&ynnistyttya 2004. Tydyhteison
jaasiakkaille tarjottavien palveluiden maaralinen kasvu asetti haasteen moniammeatil-
lisen yhteistyon kehittdmiselle. Tydyhteison kasvaessa 10 henkil 6sté 19 henkil66n
koko tyoyhteison e ollut enéd mahdollista jatkuvasti neuvotella ja sopia asioista yh-
teisen pdydan ddressa. Seka TY Pen paallikon etta tydyhtei son toiveesta sovittiin
15.9.2004 j&rjestetyssa suunnittel updivassa tiimien toiminnan kdynnistamisesté. Ta-
voitteena oli luoda asiakkaiden palvelutarpeen mukaisia, alakohtaisiatiimejg, joissa
eri osa-alueisiin perehtyneet asiantuntijat voivat samanaikaisesti kehittéd syventévia
palveluita ja vahvistaa omaa asiantuntemustaan. Esimieheni, TY Pen paallikkod Sirpa

L ehto, teki oman Johtamisen erikoisammattitutkintohankkeensa (JET) asiantuntijuu-

den eriyttamisen kuvaamisesta Jyvaskylan TY Pessa. (Lehto 2005, 1,17.)

Tama asiantuntijuuden eriyttémisen prosess eteni tyodyhteisossa pikkuhiljaa ja sen
kehittymiseen saatiin myos tilaa yhteiselle gjalle ja keskustelulle. Asiantuntijuuden
selkedmpi kehittaminen oli teemana tullut esiin my¢s valtakunnallisen yhteispalvelu-
kokeilun arvioinnin loppuraportissa, jossa todettiin seuraavasti:

Moniammatillinen tiimi tarvitsee kehittymiseensa aikaa ja hallinnollises-
ti selkeda toimintaympéristod. Tiimin toiminnan kehittyminen on sen ja-
senille oppimisprosessi, jossa tutustutaan erilaisuuteen, opitaan hyvak-
symaan ja arvostamaan moninakokul maisuutta. Mitd enemman tiimi on
avoin erilaisuudelle ja monipuolisille yhdessa toimimisen tavoille, sitd
enemman sille tarjoutuu mahdollisuuksia toimia joustavasti asiantunti-
juuttaan synergisesti hyodyntéen. Tiimi tarvitsee kehittyakseen kiireet-
tomi& yhteisié neuvottel utilanteita, joissa on mahdollisuus tuoda esiin
erilaisia kokemuksia, ndkemyksia ja eri ammattilaisten hiljaista tietoa.
(Arnkil ym. 2004, 15.)

Asiantuntijatiimien toiminta k&ynnistyi ja niiden toiminta ja tavoite on selkiytynyt
niissi k&ydyn dialogin ja asiakastarpeen pohjalta. Pentti Sydéanmaanlakka méérittelee
tiimin kirjassaan Alykés johtajuus (2004) seuraavasti:
" Tiimi on pieni joukko ihmisig, joilla on toisiaan t&ydentavia taitoja.
He ovat sitoutuneet yhteiseen paamaaraan ja yhteisiin mitattavissa ole-

viin tavoitteisiin. Heilla on myds yhteinen tapa tehda t6ité ja he pitavat
itsedén yhteisvastuullisina.”
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Jokainen tiimi on toiminut omista tarpei sta noussei sta | ahtokohdistaan, niiden ko-
koonpano on vaihdellut jonkin verran. Tiimit ovat tavanneet palaverien merkeissa
kukin tarpeen mukaan. Y hteisené tehtavana tiimeille voidaan kuitenkin ndhdé konsult-
teina toimiminen tydyhteisolleen, ajankohtaisen tiedon kerédminen ja jakaminen, hen-
kiloston koulutustarpeiden kartoittaminen, yhteistyd alueen palveluiden tuottajiin,
asiakastyon prosessien ja yhteistyokaytantojen kehittémine seka ostopal veluiden han-

kinnan suunnitteleminen. TY P:ssa on toi minut:

1. péahde/krimi-tiimi, joka mm vuonna 2005 suunnitteli ja toteutti yhteis-
tyossa Myllyhoitoyhdistyksen kanssa 2 Kuntomylly-paihdeleiria TY P.en
asiakkaille, on toteuttanut asiantuntijavierailuja TY P:een ja toimii yhdys-
lenkkin& alueen palveluiden tuottajiin.

ostopal velukonsultaatiot tyoterveysagkarin kanssa seka erilaiset ryhmé:
toiminnot kuten Jyvaskylan ammattikorkeakoulun kanssa yhtei styGssé to-
teutetut Potkua Pé&ivaan-ryhmét.

3. MT —tiimi, joka on luonut vakiintuneen kaytannon psykiatrikonsultaati-
oon psyykkisesti oireilevien asiakkaiden tilanteen tdsmentamiseksi jajat-
kosuunnitelmien 18pikaymiseksi, toimii asiantuntija-apuna psyykkisista
(joskus myds apuvetdjing) seka antaa konsultaatioavun lisdks tarvittaessa
kriisiapua henkil 6stoll e vaikean asiakastilanteen jalkeen.

4. kuntouttavan tyétoiminnan —tiimi, jonka tavoitteena on asiantuntijuuden
syventaminen kuntouttavaan tyotoimintaan liittyvissd asioissa ja konsul-
tointi. Lisaks se pyrkii gjankohtaisten asioiden ja kysymysten seuraami-
seen ja niista tiedottamiseen

Talla hetkella tiimeista kéydaan keskustel ua tydyhtei sossa; onko tarpeen muuttaa tii-
mien tehtévaa ja onko tullut uusia haasteita, joiden vuoksi on tarpeen muuttaa tiimien
tehtavaa ja kokoonpanoja. Esimerkiks el&keselvittely (ELMA)-asiakkuuksiaei uusien
TY P:.en asiakaskriteerien vuoks enda hoideta TY P:ssd lainkaan.
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Asiantuntijatiimeja voidaan ajatella myos kollektiivisen @ykkyyden nékokulmasta.
Kéaytannon tyoel@massa ne korostavat yhtei sollisté nakokulmaa yksilon ndkékulman
lisdksi. Essimerkiks moniammatillisessa yhteisty6ssé yhden yksilon asiantuntijuus
téydentaa toisten asiantuntijoiden osaamista. Se, kuinka yhdessa tydskentely rakentuu
jatoimii, vaatii tietoista yhteistyon kehittdmista. (I1soherranen 2005, 27.) Moniamma-
tillisuus ja eriytetty asiantuntijuus on edellyttanyt sen jasenilta dialogin tietoista raken-
tamista asiantuntijoiden vélille. Dialogi on yks niistd véalineista, joiden avullaraken-
netaan yhteista, jaettua ymmarrysté moniammatillisessa keskustelussa. Dialogin ta-
voitteena on saavuttaa uus yhteinen ymmarrys, jota kukaan ei voi yksin saavuttaa.
Moni&anisyys on dialogiselle keskustelulle ominainen piirre. Vaikka toisen ndkokul-
maei olisi mieleinen, sité ollaan valmiita kuuntelemaan (kuuntelu) aluksi ilman ar-
vioivaa otetta ja vastavaitetta (kunnioitus). Dialogi vaatii karsivallisyytta (odotus),
sillaratkaisu el synny hetkessa, ja oman ndkokulman esittémista avoimesti (avoi-
muus). Nain keskustelusta syntyy parhaimmillaan kokonaiskuva kartoitettavista ilmi-
0std, tapahtuu siirtyminen yksilllisesta tiedosta yhtei solliseen tietoon ja rakentuu jaet-
tu ymmarrys.(Isoherranen 2005, 23-24.)

Jokainen asiantuntijatiimi on kéynyt oman dialoginsa ja asettanut itse omat tavoitteen-
satoiminnale. Asiakasldhtinen tarve tiimeille nékyy arjessa siten, ettéa jokainen tiimi
on luonut oman tapansa toimia. Jokainen tiimi on siis tehnyt omat ratkai sunsa tavoit-
teiden, tyon organisoimisen ja verkottumisen suhteen. Eri nékdkul mia tarjoavan tie-
don kokoaminen taitavasti yhdessé ja sen kasitteleminen yhdistavan nékemyksen
muodostamiseksi edellyttaa erilaisia sosiaalisia taitoja ja tyon organisointia uudella,
yhteistyon mahdollistavallatavalla. Siks tarvitaan uudentyyppista yhteisollista alyk-
kyytta ja foorumeita, joissa asiantuntijatietoa ja osaamista voidaan yhdistéa laaduk-
kaammin, kokonaisvaltaisemmin ja asiakas 8httisemman tul oksen aikaansaamiseksi.

Asiantuntijatiimeissa toimiminen on antanut mahdollisuuden oivaltaa, ettel tyGssa
tarvitse tietda kaikesta kaikkea. Kaarina I soherranen kirjoittaa kirjassaan moniamma-
tillinen yhteistyo (2005, 76-77), ettd pdinvastoin tiimissa asiantuntijan on lupaolla
tietdmaton jaihmetell& asioita, joita joku muu saattaa pitda itsestéan selvyytend. Nain
syntyy rakentavia keskusteluja ratkaisuista ja |6ytyy uusia, lagjempia ratkaisumalleja.
Y ksil6ndkokulma asiantuntijuuteen on toki tarked, mutta asiantuntijuuden tutkijat pi-
tavét sita nykyajan haasteisiin usein liian kapeana. Y ksilon tehtéva el enda useinkaan

ole pelkastaan tietyn kokonai suuden saavuttaminen yksin tydskennellen, vaan hanen
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tyonsa tédydentéd hyvin usein muiden osaamista. K okonaistavoite onkin yhteinen. Pu-
hutaan jaetusta asiantuntijuudesta, joka voidaan ymmartaa vaikkapa prosessina, jossa
useat ihmiset jakavat tietoon, suunnitelmiin jatavoitteisiin liittyvia @yllisid voimava

roja, saavuttaakseen jotain, mita yksittéinen ihminen el pystyisi yksin saavuttamaan.
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3. VOISIKO YHTEISTYOTA TIIVISTAA JA ASIANTUNTIJUUTTA JAKAA?

Ennen opinndytety6ta asiantuntijatiimit ovat hyddyttaneet omaa tydyhtei sbamme,

TY P.en asiakkaita ja yhteistyokumppaneita. Niitd el ole hyodynnetty emo-
organisaatiota gjatellen. Oli aika |8hted miettimaén, miten yhteistyota vois tiivistéa ja
kysyéa, haluaisiko tyévoimatoimisto hyddyntéa asiantuntijatiimeissé olevaa tietoa. On
aika synnyttaa dial ogia myos tyévoi matoi miston suuntaan.

Konsultointityyppiseen tydskentelyyn toivetta oli havaittavissa ja yhteistyolle selked
tilaus. Y hteisty0 ja yhteydet emo-organisaatioihin ndhdaén TY P.essa tarkedna. Jyvas-
kylan TY P:en hakemuksessa 27.10.2003 toimintatavasta on todettu: ” Taustaorgani-
saatioyhteydet ovat merkittavia niin asiakastyon kuin ammatillisen tydnkuvan jasen-

tamisen kehittdmisen kannalta. ”

Suurimpien tyonvalitysyksikoiden, nuorten tydnhakijapal vel uiden ja maahanmuuttaji-
en kotouttamispalvelutiimien kanssa oli aoitettu kummitoimintaa osin jo yhteispalve-
lukokeilun aikana. Kummitoiminnan intensiivisyys oli vaihdellut arjen kiireessé. Yh-
teisty6té ja kommunikaatiota on ol lut koko tydvoimatoimistolle tiedottavalla tasolla,
kuten asiakasohjauksen teknisté ohjeistusta kevaalla 2005. Y htei sty 6ta asi akastapauk-
sissavois edelleen kehittda. TY P.en viralista puhelinaikaa e juurikaan kayteta johtu-
en varmasti pitkdlti siitd, ettéa sillé ei pystyté vastaamaan esim. akuuttiin asiakastydssa
syntyvéaan konsultoinnin tarpeeseen. TY P:ssa asiakkaiden asiointi tapahtuu ajanvara-
uksella, kun taas ty6voi matoi mistossa asiakkaita pal vellaan osittain péivystystyyppi-
Sestl.

Y hteydenottoja asiakkaiden tilanteesta tulee kuitenkin sd8nnollisesti. Kysymykset
liittyvét useimmiten eri asiakasryhmien kohtaamiseen, niihin liittyvien riskitekijoiden
tunnistamiseen, asiakkaan ongelmien puheeks ottamiseen ja ylip&dtdan asiakkaaksi
ohjaamiseen. TYP:llaei ollut tietoa siitd, millaiseen yhteistyohon olisi toivetta tyo-
voimatoimiston taholta, tai milla tavalla asiantuntijatiimien tietoa haluttaisiin hy6dyn-
t&4 omaan tyohon. Tiimien kdynnistysvaiheessa oli keskitytty TY P.en sisdiseen tiedo-
tuksen ja tiimien toiminnan kehittémiseen. Taustaorgani saatiota edustavassa Jyvasky-
lan tybvoimatoimistossa el ollut tietoa tiimien toiminnasta koko henkil 6ston tasolla,
elka niiden toimintaa ollut viel& ehditty hyddynt&a tydvoi matoi miston asiakaspalvelun
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eika henkil 6ston osaamisen nakokulmasta. TY P ja Jyvéaskylan tyGvoi matoi misto toi-
mivat fyysisesti toisistaan erilldan. S&énndllista péivittéi sté kanssakaymista tyonteki-
joiden vélilla e ole myosk&an tastd syysta.

Omassa tydssani hyddynnan ty6voi matoi mistossa ol evaa asiantuntemusta jatkuvasti.
Olen kokenut térkeand, ettei minun tarvitse tietda kaikkea, apu on tarvittaessa lahella.
Minun on kuitenkin ollut helppo ottaa oikeaan tahoon yhteytta, koska tiedan aiemmas-
ta kokemuksesta, mista saan kysymykseeni vastauksen. Taman saman vastavuoroi-

suuden periaatteen toivoisin toimivan myds TY P:.en suuntaan.
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4. TAVOITTEET

Opinnaytetyoni tavoitteena oli yhteistyon lisédminen arjen tasolla puolin jatoisin seka
hiljaisen tiedon ja asiantuntijuuden nékyvaksi tuottaminen. Hiljaisen tiedon siirtami-
sen yhtena ideana on, ettd moniammatillinen ja eriytetty asiantuntijuus saataisiin my6s
nyt matkan varrella havaituista tarpeista yhteisty6ll e ja halusta saada jakaa tietoa yh-
teiseen kayttoon. Tarve tdmantyyppiselle kehittamiselle syntyi jo vuosina 2002 - 2003
toteutetun valtakunnallisen yhteispalvel ukokeilun aikana. Jo tuolloin ilmeni toivetta
konsultointityyppiseen tyoskentelyyn asiakastyon kautta. Opinndytetyoni avulla halu-
sin oppia hiljaisen tiedon siirtamisesta ja yhteistyon mallintamisesta.

Hiljaisen tiedon ja osaamisen tunnistamisen néen eréanl aisena kriittisend menestyste-
kijana. Osaamisen merkitys organisaation menestymiselle on lisééntynyt. Oppiva or-
ganisaatio toimii lahella asiakasta, reagoi nopeasti muutoksiin, oppii muilta, kyseen-
alaistaa jatkuvasti omaa toimintaansa, sallii virheité ja oppii niista. Informaatiolla si-
néll&én e ole arvoa. Se saa arvonsa vasta, kun se on henkil 6kohtaisen kokemuksen
kautta muuttunut tiedoksi ja saanut organi saation tavoitteita hyodyntévan merkityk-
sen. (Ruohotie & Honka 1997, 1-2).

Organisaatiossa on paljon piiloon jé8véaa tietoa, taitoa ja kokemusta. Nonakan (1990)
mukaan sanallisen (eksplisiittisen) ja sanattoman (piilevan) tiedon keskindinen vuoro-
vaikutus johtaa uuden tiedon syntymiseen. Tiedon luomisen prosessi akaa piilevan
tiedon jakamisella. Tdma tapahtuu sosialisaation kautta. Prosessissa luodaan yhteis-
ymmaérrykseen perustuvaa tietoa. Toisessa vaiheessa tieto kasitteellistetéén ja méarite-
td8n sen hyodyllisyys. Hyddylliseks arvioitu tieto liitetéd8n jo olemassa olevaan tie-
tietoa. Organisaation tiedon luomisen prosessi on p&dttyméton. ( Ruohotie ym. 1997,
23, 27).

Tavoitteena oli, etté opinnaytetytn aikana TY P vois kertoa toiminnastaan yleisesti,
mutta my0s asiatuntijatiimien toiminnasta ja kysya, mill&tavoin niité haluttaisiin
omassa tyssa tyévoi matoi mistossa hyodyntda. Tavoitteenani oli, etta TY P p&asisi
yhdessa tydvoi matoi miston kanssa myos kokeilemaan ja tyostdmaan joitakin esille
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nousevia teemoja. Pidemmall& gjalla tavoitteena oli my6s muiden esille nousevien
asioiden tydstdminen yhteistytné ja siitd pysyvan mallin luominen hyvdle ja tarkoi-
tuksenmukaiselle yhteistydlle ja yhteiselle oppimiselle. Hiljaisen tiedon p&&oma ker-
tyy yhteisossa vahitellen yhtei sessé tydskentelyssd. Nonakan gjattelun mukaan tiimi
on aina etevampi kuin kaikkien jasentensé osaamisen summa. (Koivunen 1998, 188).

Keskustelin opinndytetyoni vaikutuksesta oman esimieheni seké Jyvéaskylan tyovoi-
matoi miston apulai stoimistonjohtajan kanssa. Y hteisty6 ndhtiin térkeana asiakastyon
sujumisen seké asiakastyon aati muuttuvien haasteiden kannalta. Keskustelin aiheesta
myds koko tydyhteisoni kanssa. Ty0 koskettaa kaikkia TY P.en ammattiryhmia (tyo-
voimatoimisto, sosiaalitoimi ja Kela) ja onnistuessaan hanke voi toimia mallina myos
muiden organisaatioiden tiiviimmalle yhteistydlle omien emo-organisaatioiden suun-
taan. Hankkeen tulokset voivat nékyd esim. asiakkaan entista laadukkaampana palve-
luna, tyontekijoiden tiiviimpana yhteistytnéa tai uusien kaytantdjen syntymisena.
Eriytetyn asiantuntijuuden hyddyntéminen ja yhteistyon tiivistaminen emo-
organisaatioon voi kiinnostaa aiheena myds muita TY Pegj& valtakunnallisesti. Jokainen
TYP on aueellisesti luonut tarpeistaan |8htien omanlaista toimintatapaa. Hyvien kay-

tantojen siirtdmisesta on kuitenkin jo aiempaa kokemusta
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5. TYON TOTEUTUKSEN SUUNNITTELU JA TYOHON KAYTETYT
MENETELMAT

Opinnaytetyon pohjaksi suunnittelin kerd&vani asiaan liittyvaa tietoa ja toiveita kump-
paneiltamme Jyvaskylan tyévoimatoi mistosta. Keskustelin tyon toteuttamisesta ja
erityisesti sen kdynnistéamisvaiheesta esimiesteni kanssa. Tuolloin opiskelin viela Ke-
mi-Tornion ammattikorkeakoulussa tyhallinnolle réétal 6idyssa ns. PD(Professional
development) — koulutuksessa. Opinndytetyoni pohja on siis taman koulutuksen tyo-
yhteison kehittamishankkeessa. Toimistossamme PD-hankkeita tyosti yht&ai kai sesti
10 henkil 64, joten oli luonnollista, etta hankkeiden ja menetelmien toivottiin olevan
mahdollisimman k&ytannonlaheisia sekéa sellaisia, etté ne menetelming myos tukisivat

arjen ty6ta ja sille asetettuja tavoitteita.

Tésté asetel masta mietin yhdessi esimiesteni kanssa, kuinka olisi hyva kdynnistéa
hanke. Pohdinnan jalkeen malli menetelmasta selkiintyi. TYP jérjesti tydvoimatoimis-
tossa 2-3 samansisdltoista aamutuntia huhti - toukokuun vaihteessa 2006. Aamutun-
neille osallistui koko tyonhakija-asiakkaiden kanssa tydskenteleva henkil 6kunta L au-
kaan osatoimistoa lukuun ottamatta. Kestoltaan aamutunnit olivat n. 2 tunnin mittai-
sia. Aamutunnit suunniteltiin siten, etta TY P:en jokai sesta asiantuntijatiimeisté osallis-
tui yks sen suunnitteluun ja toteutukseen. Apulaistoimistonjohtgjan kanssa mietittiin
tyovoimatoimistolle sopivat ajankohdat. Sopiviksi aamuiksi valittiin 12.5. ja
19.5.2006 ja aikatauluksi vahvistui 8.00 - 10.00, mik& on talon normaal ja aamutunte-
jatunnilla pidennetty aika. Asiantuntijatiimeista koostunut 6 hengen ryhma, itse mu-
kaan [ukien, suunnitteli aamutuntien sisallon.

Aiempaa kaiken kattavaa kalvo- tai PowerPoint- materiaalia TY P.en toiminnasta el
ollut juurikaan kaytettévissa, joten kerasin tietoa eri tiimeistd, ammattikuvistajatilas-
toista, joistatein 45 dian PowerPoint-esityksen ja samanlaisen my6s kalvoesitykseksi.
Taman tyoskentelyn kautta TY P sai esittelymateriaalin itselleen, jota olisi helppo péi-
vittda jatkossa. (Liite 1)

Aamutunneille kutsuttiin Tyonhakija-asiakkaiden kanssa tydskentelevét virkailijat
ammatillisen kuntoutuksen tiimistd, ammatinvalinta: ja urasuunnittel uyksikostd, nuor-

ten tyonhakijoiden palveluyksikosta, tyomarkkinatukitiimistad, hyvinvointialojen yksi-
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kosta, kaupan, - hallinnon ja opetusal ojen yksikostd seka tekniikka- ja liikenneal ojen
yksikosta. Jotta henkil 6st6 jakaantuisi suurin piirtein tasaisesti kahteen aamuun, toimi-
timme kirjaamoon ennakkoilmoittautumislistat.

Aamutunnista ensimmainen tunti kaytettiin eri ammattikuvien ja tyokalupakkien ku-
vaamiseen jatiimien toiminnasta kertomiseen. Taman jakeen yleiso paas kahville ja
jaoimme osallistujat ennalta méaériteltyihin 1-8 hengen ryhmiin. Jokainen ryhma sai
kalvon, jossa olivat kysymykset ryhmien pohdinnalle:

Miten voimme konkreettisesti hyddyntaa toinen toisiamme arjen tydssamme?

Mité annettavaa TY P:llavois olla omaan tyohosi?

Enta Sinulla TY P.en ty6hon?

Tyoskentelyaikaa ryhmill& oli n. 20 min jalopuks kalvot ker&ttiin pois. Ne kaytiin

TY P:en psykologin vetéméana 18pi yhdessa keskustellen ja tarkentaen. Molempien
péivien ryhmét tuottivat valtavan paljon hyvia kommentteja, toiveitaja gatuksia (Liite
2). Kerroimme, etté ryhmétyot liittyvat hankkeeseeni ja etté niité on tarkoitus jatkossa
tyOstda yhdessi.
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6. TYON SISALLOLLISET TEEMAT JA NIIDEN KASITTELY

Tein ryhmétdisté koosteen ja kasittelimme niita seka apul ai stoi mistonjohtajan kanssa
etta yhdess TY P:n yksikkdpalaverissa. Totesimme, ettd moni idea on miettimisen
arvoinen, mutta lopulta apul ai stoi mistonjohtajan kanssa keskusteltuani paédyttiin
kolmeen asiaan, joihin keskittyisin omassa tydsséni. Aiheiden valinnassa merkitse-
vaks tekijaksi nousi niiden mahdollisuus toteutua syksyn aikana ja arjesta nouseva
tarve. Hankkeen tarkoitus oli kehittda asioita, jotka helpottaisivat asiakasprosesseja,
lisdisivét TY P:n jatyévoimatoimiston yhteisty6ta ja tarjoaisivat mahdollisuuden op-
pimiselle. Seuraavat esiteltavét toimenpiteet sijoittautuvat gjalle kevat 2006-syksy
2007.

6.1 Asiakkuuden paattaminen palvel ukeskuksessa

Asiakkuuden paattyminen TY P:ssa herétti paljon keskustelua. Tilanteet, joissa asiak-
kaan toimenpide oli paéttynyt ja hénen asiakastiedoistaan puuttui tieto siitd, missa
asiakkuus jatkuu, olivat ihmetyttaneet ty6voi matoimistossa. Tydvoimatoi miston kans-
sa on sovittu, ettéd kun asiakas asioi TY P:essa, héanen oma vastuuvirkailijansa hoitaa
kaikki hénen asioidensa hoitoon liittyvét asiat. Asiakkaat kuitenkin ohjeistuksesta
huolimatta toisinaan piipahtavat myos tydvoimatoimistossa. Erityisesti tdmantyyp-
pisissa tilantei ssa, joissa toimenpide on paéttynyt ja selkeéé tietoa jatkotoimenpiteista
el ndy Ura tietojarjestelmassd, on ymmarrettévaa, etta sekaannusta ilmenee.

Sovittiin, etta asia nostetaan esille TY P:ssaja siihen mietitéén sopivaa ratkaisua. Sel-
ked ja sovittu kdytantd helpottaisi virkailijoiden ty6td ja nopeuttaisi asiakkaan palve-
lemista. TY P:sen ty6voimatoimiston aamupal averissa asia kasiteltiin. Keskustelussa
kavikin ilmi, ettd vaihtelevia tapoja tydskennella on ollut ja tietysti myds asiakkaiden
tilanteet ovat vaihdelleet. Palaverissa sovittiin yhteisista toimintatavoista ja nain syntyi
ohjeistus asiasta toimiston siséiselle sahkoiselle foorumille. (liite 3)

6.2 Y htei styohanke pal vel utarpeen arvioinnin avuksi

Ty6voimatoimisto tarjoaa syvennettya pal velua moneen tilanteeseen. Virkailija méa-
rittéé yhtei stydssé asiakkaan kanssa hanen palvel utarpeensa ja tdma kirjataan hanen
tyonhakusuunnitelmaansa. Palvel utarvearvion mukaan tyonhakijalle tarjotaan palve-
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luita, jotka parhaiten edistavét hanen tyollistymistéan ja tyoémarkkinaval miuksiaan.
Asiakastilanne on usein péivystyksessd lyhyt ja asettaa jo siksikin haasteen virkaili-
jalle tunnistaa palvelutarve ja ohjata asiakas oikean palvelun piiriin. Toimistossa myos
maaraai kai sen henkil 6ston maaré on suuri, jatoisaalta asiakkaille erilaisten raaté 6i-
tyjen palveluiden maard on suuri. Téssatilanteessa el ole ihme, jos virkailijan on vai-
kea muistaa ja tunnistaa, mista palvelusta asiakas parhaiten hy6tyisi ja miten palvelun
piiriin paésee. Toiveena aamutunnillaoli selkeét ohjeet siitd, milloin asiakas tulis
ohjata ammatinvalinnan ohjaukseen, ammatilliseen kuntoutukseen, Tydmarkkinatuki-
tiimiin(TMT) tai TY P:een. Erityisesti asiakkaat, joilla esiintyy monentyyppisté on-
gelmaa tyollistymisessd, kuten pahdeongel maiset, aiheuttavat hammennysta arvioin-
tihetkella

Kokosin kesakuussa 2006 ryhman, edustgjat néista edella mainituista yksikoista. Aa-
mulla 29.8. kokoonnuimme ensimmaisen kerran miettimaan kaytannon ohjetta virkai-
lijalle asiakastilanteeseen. Yksikdissa oli ollut kokemusta siita, etta asiakkaaks oh-
jaamisessa oli koettu epavarmuutta. Tama nakyi siten, etta asiakas oli ohjautunut toi-
sinaan vaadran palvelun piiriin tai niin, etta hanté olisi voitu paremmin auttaa jossakin
muussa yYksikdssa pal vel utarpeen tietyssa vaiheessa. Tyoryhma keskusteli siité, etta
ryhman jasenillaitselld8n oli selked kasitys siitd, miten yksikkdmme palvelut eroavat
toisistaan. Nama eroavai suudet pitdisi saada jotenkin avattua tiiviissa muodossa siten,

etta ne olisivat apuna asiakastilanteessa ohjaaville virkailijoille.

TMT-iimi tarjoaa syvennettya palvelua Jyvaskylan ja Jyvaskylan maal aiskunnan
tyonhakija-asiakkaille, jotka kuuluvat vastikkeellisen tydmarkkinatuen piiriin. Asiak-
kaalla el tule olla moniammatillisen tuen tarvetta (vrt. TY P) ja asiakkaaksi ohjautuvat
my6s ns. OR7- lausunnon saaneet (este tyomarkkinatuen maksamisesta toistaiseksi).

Ammatinvalinta ja urasuunnittelussa (AV O) asiakkaalla on mahdollisuus psykologin
ohjauksella selvittéd edellytyksig, tavoitteita ja vaihtoehtoja koulutukseen ja tyoel&-
maan liittyen. Asiakkaalta saattaa puuttua ammatillinen koulutus kokonaan tai han on

ammatinvaihtamisen edessa vaikkapa terveydellisista syista.

Ammatilliseen kuntoutukseen (AKUT) asiakas ohjataan kun hanella on todettu vam-

ma, sairaus tal muu terveydellinen este, joka vaikuttaa tyo- ja toimintakykyyn suh-
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teessa hanen ammattiinsa. Hanelle tehddan tyohon ja koulutukseen liittyvid suunni-
telmia, joissa terveydentila otetaan huomioon.

Tyo6voiman palvelukeskus (TY P) tarjoaa palveluita asiakkaille, joilla on moniamma-
tillisen tuen tarvetta. Asiakkaalla saattaa olla kaikkia edell& mainittuja ongelmia tyol-
listymisen suhteen, mutta ero asiakkaaks ohjautumisessa on siing, ettei hanen tilan-
nettaan pystyta auttamaan yksin edella mainituilla yksittéisilla tydvoimapalveluilla.
Kumppaneiks auttamaan tarvitaan sosiaalitoimi, terveydenhuolto jaKela.

Ty6ryhma kokoontui kolme kertaa muutaman kuukauden aikana ja yhteistydssé oi
neljan sivun mittaisen ohjeistuksen virkailijalle kasiohjeeksi. Syntyi virkailijaohje
asiakkaaks ohjautumisesta: AKUT, AVO, TMT-tiimi jaTYP (Liite 4). Ohjeesta py-
rittiin tekemaan lyhyt ja helposti hahmotettava. Ajatuksena oli, etté siité |10ytyis kaik-
ki perustiedot yksikoiden palvelusta: kenelle, mité tarjolla, asiakkaaks ohjautuminen,
tapa toimia, puhelinaika ja prosessin pattyminen. Joidenkin yksikdiden kuvaukseen
liitettiin myds kysymyksig, joita esittdmall& asiakkaan palvelutarvetta olisi helpompi
tarkentaa. Ohjeistus on lanseerattu kayttdon 23.11.2006 pidetyssa tydvoimatoimiston
tyonvélityksen tyokokouksessa, jossa sovittiin myds se milta foorumilta ohje séhkai-
sessé muodossa |6ytyy. Vamistuttuaan téma ohje toimii myds perehdyttémisen vali-
neend. Samanaikaisesti Jyvaskylassa tyostettiin PD-hankkeena perehdyttamismateri-
aalia, jossa uutta on se, etté sithen liitetéén sahkoisia linkkeja.

6.3 Asiantuntijatiimien aamutunnit tyOvoimatoi mistolle

Kaikkein eniten toivottiin aamutunteja liittyen erityisongelmiin kuten paihde- jaMT —
asiakkaiden tunnistettavuuteen, ongelmiin jne. Alkusyksylla esitin toiveen MT - tii-
mille. Tavoitteena oli teeman mukaisen aamutunnin jarjestaminen syksyn 2006 ai-
kana. Virkailijoiden toiveet aamutuntien siséll6lle nousivat niin selkeasti esiin, ettel
ollut tarvetta | 8hted enda tarkempaa toivekyselya esittamaan. Ajallisesti kaytettavissa
on vain tunti aamusta ja aihepiiri lagja, joten ragjausta oli syyta tehda.

Aamutunti tyévoi matoimistossa toteutui 8.11.2006 ja sen sisall6n ja toteutuksen suun-
nitteli MT—tiimi. Ajankohdasta tiedotettiin virkailijoita tavanomaiseen tapaan sahko-
postilla. Aluksi tiimi esittaytyi ja kertoi hieman aiemmista taustoistaan ammettilaisina.
Tiimi kertoi MT-tiimin toiminnasta téll& hetkella ja tavoitteista tulevaisuudelle. Sa-
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malla kun yleisd kuuli menetel mistd, kdytetyista palveluista ja kehitetyista yhtel styo-
malleista rakentui kuva myos siitd, millaisina mielenterveysongelmat tydvoiman pal-
velukeskuksessa nayttaytyvét. Yleisostd nousi hyvia kysymyksia liittyen tyokykyi-
syyteen ja mielenterveysongelmien esiintymiseen. Tiimi kertoi, millaisia mahdolli-
suuksia TY P:lla on ollut mm. ostopalvel uilla parantaa tyokykyisyytta edistavia toi-
menpiteita (paniikkiryhmét) ja toisaalta ostopal velut ovat mahdollistaneet my6s
Typ:en virkailijoille ammatillisen tuen asiakasprosesseissa (psykiatrin [a&kéarikonsul -
taatiot).

Tiimi kertoi lopuks yleisimmisté mielenterveyden héiridista, joita asiakastilanteissa
nousee esille: tarkkaavaisuus- ja ylivilkkaushéiriot (AD/HD), Paniikkihairiot, sosiaa-
linen jannittdminen, masennus-oireyhtymét ja kaksisuuntaiset mielialahairitt seké
yleisesti elamanhallinnan teemasta. Ty6voimatoimistossa virkailijat ovat ikdan kuin
aitiopaikalla nékemassa, milla tavoin yhtei skunnassa ol eva huono-osaisuus ja sairaus
ndkyvét. TyOvoimatoimiston tehtdva on kuitenkin pa&sdantoisesti olla tydllistéméassa
ihmisi& ja auttaa heita parantamaan omia tyomarkkinavalmiuksiaan. Paivittain asiak-
kaana asioi tyonhakijoita, jotka ovat kuntoutumassa tydel&maén, heidan elakehake-
muksensa on hylétty, tai heilla e ole hoitosuhdettatai diagnoosialainkaan. Nama asi-
akkaat ovat haasteellisia virkailijoille. Tydvoimaneuvojan ammatissa korostuukin en-
tistd enemman kantaaottava ja ohjauksellinen tydote. Aamutunnilla ylei sdstd nousseet
kommentit ja kysymykset vahvistivat gjatusta siitd, etté tdmantyyppiselle yhteiselle
tiedonjakamiselle on myos jatkossa tarvetta.

Jatkossa aamutunnit voivat ollayksi toimimisen kanava, mutta myas toisenlaisesta
tiedonjakamisesta on hyvié kokemuksia. Kevadlla 2006 TY P:sta koulutti neurologisia
tutkimuksia tekeva yritys Jyvaskylastad. Tuolloin mukaan koulutukseen kutsuttiin seké
ammatinvalinnanohjauksen ettd ammatillisen kuntoutuksen virkailijat. T&méa toimi
hyvana yhtei skoul utuksena, mutta my6s yhtei sené keskustel ufoorumina

Tarkoitus on, ettd myds muut tiimit tulevat esittdytymaan ja kertomaan jostain ajan-
kohtai sesta teemasta kevadn 2007 aikana. Tydvoimatoimisto muutti uusiin tiloihin
kevaalla 2007 ja samalla muuttui 18hes kokonaan myds toimintamalli. Informaatiota
uudestatilanteesta riitti siina méaérin, ettei ollut tarkoituksenmukaista jatkaa aamutun-
tgja, ennen kuin selkeda tarve ilmenisi tilanteen rauhoituttua.
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7. TEEMAN JATKUMINEN 2008

Syksylla 2007 ilmeni jélleen tarvetta yhteistydlle TYP:en 1.7.2007 muuttuneiden
asiakasohjauskriteerien vuoksi. (Liite 5). Onneksi yhteisty6lle [6ytyi myods hyvéks to-
dettu malli edellisen kokemuksen perusteslla.

TY P:.en asiakaskriteerit olivat vaihdelleen paikkakunnittain katsottuina. Koska eri
tahot olivat nostaneet esille valtakunnallisten asiakkuuskriteerien tarpeen, valtakun-
nallinen TY P -ohjausryhma (johon kuuluu tydministerion, sosiaali- ja terveysministe-
rion, Kelan, Suomen Kuntaliiton, TE-keskusten, tydvoimatoimistojen ja kuntien edus-
tgjat) antoi TY P-hanketydryhmélle tehtavaks valmistella luonnoksen valtakunnalli-
siks asiakkuuskriteereiksi. Paikallistasolla esimerkiksi TY P:en johto/ohjausryhmassa
tuli kdyda keskustelu siitd, mité kriteerien kayttoonotto kunkin alueen tydkaytannoissa
merkitsee. Samallatuli sopiavaltakunnallisia kriteereja tarkemmin ainakin seuraavista
asioista: 1) asiakkaaksi ohjaamiseen liittyvét menettelytavat; 2) asiakasméérét; ja 3)
mihin TY P:n asiakkaat asiakkuuden TY P:ssa péattyessa ohjataan seka miten asiak-
kaan tarvitsemat palvelut jatuki jérjestetéan. Asiakasmadristd sopiminen on tarkeaa,
koska potentiaalinen asiakasryhma on selvasti suurempi kuin, mita TY P:t voivat sa-
manaikaisesti ottaa asiakkaaksi

Uusien ohjeiden mukaan asiakkaaksi ohjaamisen tulee perustua |ahettavan tahon te-
kem&an palvelutarvearvioon. Asiakkaita TY P:een ohjatessa tulee tarvittaessa konsul-
toida TYP:sta. Perustelut TY P:een ohjaamiselle tulee kirjata asiakkaan suunnitelmaan
(esim. tyonhaku- tai aktivointisuunnitelma) tai erilliseen lahetteeseen. TYP:n resurs-
sien kadyton ja asiakkaan palveluprosessin etenemisen kannalta asiakkaan oma moti-
vaatio on térkea.

Merkityksellisté néissa uusissa ohjeissa oli se, etté asiakkaaks tulee ohjata henkil 6ita,
joillaon motivaatio kayttaa TYP:n palveluja, ja joiden tavoitteena on tyomarkkinoille
sjoittuminen. Em. liséksi TY P.een ohjattavilla asiakkailla tulee olla riittéavat sosiaali-
set ja terveydelliset valmiudet hyodyntda TY P:n palveluja. Essmerkiksi asiakkaat, joil-
la on sellaisia mielenterveys- ja/tai péihdeongelmia, jotka estavat TYP:n palvelujen
kayton, tulee ohjata ensisijaisesti hoitoon. Asiakkaaksi ohjaaminen e saa perustua
yksinomaan asiakkaiden segmentointiin. Asiakkaiksi ei tule esimerkiksi ohjata kaikkia
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pitkaan tyottomana olleita (pitka&ai kai sty6ttomid, aktivointiehdon omaavia), vajaa
kuntoisia, maahanmuuttgjia tai nuoria. Koska TY P — toiminnan tavoitteena on paran-
taa asiakkaiden tyollistymisedellytyksid, TY P.een ei tule ohjata asiakkaita, joiden en-
sisijaisena palvelutarpeena on el ékeselvityksen tekeminen. TY P hoitaa el akesel vityk-
set niiden asiakkaiden osalta, joiden kohdalla el 8kevaihtoehto nousee esille palvelu-
prosessin aikana.

TyoOvoimatoi miston arkeen tdmé merkits muutosta, jossa pal velutarpeen arvioiminen
olis entista tarkempaa asi akasohjausvaiheessa ja edellyttéisi my6s uudentyyppista
ohjauksellista ty6otetta tyovoimaneuvojalta. Ennen ohjeistusta TY P:l1& oli kokemus
Sit, etté 18hes kaikki pahdeongel maiset tydnhakijat ohjautuivat automaatti sesti

TY P:en pahdeongel man akuutista luonteesta huolimatta. Vaikeasti pahdeongelmai-
sen on mahdoton sitoutua g anvarausaikoihin ja tydnhakusuunnitel mien laati miseen,
jos arjenhallinta on hukassa.

TYP jarjesti asiasta tiedottavat aamutunnit henkil6stolle syksyll&d 2007. Uudet kriteerit
aiheuttivat vilkasta keskustelua ja my6s huolta siitd, misté saataisiin apuajaohjeita
motivaation ja palvel utarpeen selvittdmiseen, etenkin kun asiakasta kohden varattu

aikaon lyhyt. TY P:en paallikko kirjasi seuraavia kommentteja:

Missa ELMA - asiakkaat jatkossa palvellaan? Pitéa tehda pdétos ja ohjeistaa
henkil 6st6 uudesta palvelumallista

Hoitoonohjausnakokulma mietityttéd. Mitéa mahdollisuuksia on ohjata hoitoon
tai ottaa puheeks asiakasta koskevia esm. pdihde tai mt- asioita?

Miten pika- ja neuvontapal velussa voidaan tarkistaa asiakkaan motivaatio?
Miten toimitaan niiden asiakkaiden kanssa, joilla ei ole motivaatiota ja joiden
kanssa keskustelukin on vaikeaa?

Kun asiakkuus TY P:essa pagttyy, miten TY P toimii? Merkinnét asiakkaan tie-
doissa? Asiointi?

Toiveena aamutuntien kautta koulutusta em. asioita: hoitoonohjausmahdolli-
suudet mt- ja pahdepalvelut ym. terveydenhuoltopalvelut, EL MA-asiakkaiden
ohjaus, motivaatioon liittyvét asiat ja puheeks ottaminen jayhteistyd TYP.en
kanssa



26
Olin samaan aikaan jatkanut opintojani Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa ja tyon-
antajan kanssa sovittiin, etta yhteistyota jatketaan aloitetun hankkeeni jatkoksi.
TYP:ll&oli kokemusta péihdeasiakkaiden kohtaamisesta, motivoinnista sek& hoitoon
ohjauksesta. Téata seka teoreettista ettd kokemusperaista tietoa oli tarkoitus antaa ty6-
voimatoimiston kayttdon. Toteutus ja suunnittelu annettiin paihde/krimitiimin tehté
vaks ja suunnitellut 2 koulutusta aamutunteina oli tarkoitus jarjestéé loppuvuodesta
2007.

7.1 Paihdeongel mai set tydvoimatoimiston asiakkaina

Ty6voimatoi mistossa péi hdeongel mai sen kohtaaminen on arkipaivaa. Tata seikkaa
puoltavat myds tilastot péihteidenkaytosta. Alkoholikuolleisuus on yleistynyt selvasti
alkoholin hinnanalennuksen jalkeen. Kovimman laskun ovat maksaneet yksinasuvat,
tyottomaét tai ennenaikaisesti elékkeella olevat miehet. (Herttua & Martikainen & M&
keld, 2007.) Huumeiden ongel makayttgjat ovat poikkeuksellisen syrjaytyneita, esim.
heista yli puolet on ty6ttdmia ja kymmenes vailla vakituista asuntoa (Stakes 2007, 8).
Paihdeongel maiset kuormittavat yhteiskunnan palveluita monella sektorilla ja heidan
sosiaaliset verkostonsa ovat heikkoja. Esimerkiksi vuoden 2003 péihdetapausl asken-
nan mukaan noin kolme neljésosaa péahdeongel maisista on naimattomia, eronneita tai
leskia ja parhaassa ty0iassa olevista vain alle viidesosa kdy ansiotyssa. (Nuorvala &
Metso & Kaukonen & Haavisto 2004, 69.)

Paihteidenkdaytt® tuo mukanaan terveydellisia ongelmia, sairastuvuutta ja ennenai-
kaista kuolemaa. Péihteidenkéyttg &t puhuttavat useita sosiaali- ja terveydenhuoltoalan
ihmisid ja erilaisia oppaita pahdeasiakkaan kohtaamiseen ja auttamiseksi 10ytyy eri
sektoreilta. Tyohallinnon asiakkaana olevien pdihdeongelmista e ole tutkittua tietoa
tal oppaita kohtaamiseen. Oletus on, etta kun on ty6ttomaksi tyonhakijaks ilmoittau-
tunut, on tyottomyysturvaa saadakseen tyomarkkinoiden kéytettavissd. N&inhan ei
l&heskdan ainaole ja siks pdihdeongelmaiset heréttavéatkin tyohallinnossaristiriitaisia
tunteita. Tyotatal koulutustatulis tarjota, vaan kun asiakas e kykene.

Péihteldenvaarinkayttdjia tulee tybvoi matoimiston asiakkaaksi myds sité kautta, etta
tyosuhde katkeaa pai htei denkdyttn vuoksi. Tuolloin kysymys on tydsuhteen irtisano-
misestatai purkamisesta. Paihdeongel maiselle itselleen hinta on kova, jos hén sita
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kautta menettda tyOpaikan ja toimeentulon. Vaarinkdyton terveydelliset haitat nakyvét
tyokyvyn heikentymisend, tyétehon laskuna, poissaol oina, ty6tapaturmina seka en-
nenaikaisina elakkeellesiirtymisind. Onneks néita tapauksia tullee jatkossa véhem-
man, silléa nykyinen tydeldman paihdepolitiikka el endé korosta ongelmaa tyontekijan
ongelmana vaan ongel maa pyritéan ratkai semaan yhteisty6ssa vaikkapa tyterveys-
huollon kanssa. Hoitoonohjaus ja erilaiset varhaisen puuttumisen mallit seka tyopaik-
kakohtaiset paihdeohjelmat ovat suurena apuna.(Koskinen & Kilpeldinen & Laakso
2007, 1-2.)

MyG0s tyottomyys itsesséan aiheuttaa pdihdeongelmia. A-klinikkas&étion toimitusjoh-

taja professori Lasse Murto kuvaa haastattelussa ilmiéta nain:

Suuria ongelmia ovat syveneva pitk&aikai styottomyys seka erityisesti
nuoret, joilla e ole minkaanlaista kokemusta tydelamasta. 1hmiset ajau-
tuvat helposti tilanteeseen, jossa on vaikea sailyttaa tunnetta siitd, etta
elama on arvokas ja siind on padmaaria. Naiden ihmisten nakokulmasta
katsoen ei ole itse asiassa kovinkaan vaikea ymmartaa, miks entista
enemman ryypataan ja kaytetadn aineita, han pohtii (K ostiainen, Haas-
telehti).
Péihteet ja ihmisen sosiaalinen toimintakyky liittyvét toisiinsa elaman erivaiheissa ja
tilanteissa monella tavalla. Paihteidenkaytto lisda osaltaan syrjéytymistd, velkaantu-
mista ja kdyhyytta. Toisaalta péahdepalveluita on gjettu alas laman aikana, eika poliit-
tista kiinnostusta |6ydy heidan asioidensa gjamiseen. Inhimilliset ja yhtei skunnalliset
seuraukset ovat mittavat ja kansalaisten kahtigjakautumista on jo havaittavissa.( Lap-
palainen-Lehto & Romu & Taskinen 2007, 58-59.)

7.2 Miks péihdeongelman tunnistaminen on tarkeda tyovoi matoi mistossa

Péihdeongelmainen on mestari peittelemadan ongelmaansa. Ongelma on syntynyt pik-
kuhiljaa ja sikst my6s keinot tilanteista selviamiseen on hallussa. Ty6voimatoimis-
tossa asioidessaan pahdeongel maisen taytyy selvita kéynnista yleensa niin, ettei h&-
nelle koidu kaynnistéd essimerkiks ty6tarjousta, josta han e selvidisi. Tamantyyppiset
asiakkuudet ovat ristiriidassa tydvoimatoimiston perustehtévan kanssa. Laki julkisesta

tydvoimapal vel usta sanoo:
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Julkisella tydvoimapal velulla pidetaén ylla ja edistetaan tydvoiman ky-
synnan ja tarjonnan tasapainoa tyémarkkinoilla, turvataan tyévoiman
saatavuutta, torjutaan tyottomyytta seka jarjestetaan tyota hakeville
mahdollisuuksia tehda tyota.

Julkisen tydvoimapal velun tarkoituksena on auttaa tyonhakijaa saamaan
haluamaansa, hanelle soveltuvaa ty6ta ja koulutusta sekéa tyonantajaa
hankkimaan tarvitsemaansa tyovoimaa. Tyonhakija-asiakkaalle tarjotta-
vien tyovoimapal vel ujen tulee perustua asiakkaan tarpeisiin ja vapaa-
seen valintaan seka tukea hanen tydllistymistéan ja pysymistaan vapailla
tyomar kkinoilla.

Julkista tyvoimapal vel ua tarjottaessa ja kehitettéessa tyévoimaviran-
omaisen on lisdks otettava huomioon tyévoimapoliittiset tavoitteet, jotka
tyoministerio vahvistaa vuosittain.( Laki julkisesta tyévoimapalvelusta
30.12.2002/1295)

Tyonhakija-asiakkaan palvel utarpeen arviointi nousee keskeiseen rooliin myds paih-

deongelmaisen asiakkaan kohdalla.

Palvelutarve arvioidaan vuorovaikutuksessa asiakkaan ja tyovoimatoi-
miston kesken. Tyottoméan tyonhakijan pal vel utar peen arvioinnin yhtey-
dessa tyovoimatoimisto tekee arvion asiakkaan valmiuksista tyollistya
avoimille tydmarkkinoille ja tyéttomyyden pitkittymisen todennakaoi syy-
destd. Palvelutarpeen arvioinnin perusteella tarjotaan palveluja, jotka
parhaiten turvaavat osaavan tyévoiman saatavuutta ja edistavat henki-
|6asiakkaan sijoittumista avoimille tydmarkkinoille. (29.12.2005/1216)

Palveluja tarjotaan siten, etta niill&:

1) parannetaan ura-, tydpaikka- ja henkilGvalintojen onnistumisen edel
lytyksia;

2) lisatadn tydvoiman ammatillista patevyytta;

3) helpotetaan tyomarkkinoilla tarjolla olevien vaihtoehtoisten ratkai-
sujen etsintéa ja tuetaan onnistuneita valintoja tarjolla olevien vaihto-
ehtojen puitteissa;

4) edistetaan vajaakuntoisten henkil 6iden tasavertaista kohtelua tyo-
markkinoilla parantamalla heidéan mahdollisuuksiaan saada ty6té ja py-
Sya ty0ssa;

5) jérjestetaan tyottomille mahdollisuuksia tehda tyota;

6) ehkaistaan tyéttomien syrjaytymista tydmarkkinoilta.
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Mikéli palvelutarve ei ole tydllistymiseen téhté&va, on tyévoimaviranomaisella mah-
dollisuus arvioida saman lain mukaan palvel utarpeeks ohjaus sosiaali- ja terveyspal-

veluihin.

Jos henkil 6asiakkaan tarvitsemia palveluja ei ole mahdollista jarjestaa
tyovoi matoi miston palveluina, tydvoi matoi miston tehtavana on huolehtia
Sitd, ettd asianomaiselle annetaan tietoja muista kuntoutusmahdoli-
suuksista ja etta hanet ohjataan tarpeen mukaan sosiaali-, terveyden-
huolto- tai opetusviranomaisen tai Kansanel ékelaitoksen taikka muun
palvelujen jarjestajan palvelujen piiriin yhteistytssa niita jérjestavien
tahojen kanssa.

Péihdeasian puheeksi ottamisessa tyGvoimatoimistossa on siis ensisijaisesti kysymys
asiakkaan oikeusturvasta ja oikeasta pal vel utarpeen arvioinnista seké hyvasta ohjauk-
sellisesta palvelusta ja mahdollisuudesta tarjota oikea-aikai sesti tyévoimapalveluja
niille, joiden kohdalla tydllistyminen on mahdollista. Inhimillisestd ndkokulmasta aja-
tellen asiakkaalle on parempi mita aikaisemmin k&yttéon puututaan. Haittoja on to-
denndkoisesti jo ilmennyt tytel @massd, omassa arjessa, sosiaalisissa suhteissa, ter-
veydentilassa jne. Jokainen puuttuminen ja puheeksiottaminen osoittaa valittamista ja
huolta ja on merkki kayttgjélle siit, etté kaytto on kyseenalaistettu. Jokaisella kerralla
asiakkaan taytyy kohdata pieni palatodellisuutta, jota kautta asian kasittely saattaa

aktivoitua ja toi pumisen mahdollisuus kasvaa.(Dahl & Hirschovits 2007, 285-287.)

Péihdeongel maisell e jokainen kohtaaminen voi olla merkityksellinen ja sen esiin nos-
tamisella voidaan saavuttaa merkittévié yhteiskunnallisia sdastgja. Kallion mukaan
(2005, 74) Tuloksellisen paihdehoidon hy6tyjé ovat muun muassa vaeston terveyden-
tilan koheneminen, terveyserojen vaheneminen seké syrjdytymiskehityksen estymi-
nen. Paihteiden ongel makaytdsta aiheutuvaa kérsimysta voidaan, niin halutessa, lie-
vittda seka yksilollisesti ettd yhteiskunnallisesti.

7.3 Ty0On eteneminen

TY P:.en péihde/krimitiimi |ahti miettimaén aamutuntien sisaltta ja toteutustapaa. Aihe
on lagja ja asiakaskuntana pé hdeongel mainen haasteellinen. Tarkoituksena oli lyhy-
essd gjassa luoda tietoa ja apuvalineita tydvoi matoi miston perustyon oheen, tyénvali-
tykseen. Pohdinnan jakeen tiimi p&étyi ratkaisuun, jossa esille nostettaisiin myos ver-
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kostokumppanuusajatus, yksin e tarvitse selvitatai osata. Lisaksi tietoatarvittaisiin

sita&

Millaisia palveluita Jyvasseudulla on niiden kuntien asiakkaille, joita tydvoi-
vesi, Korpilahti, Uurainen, Toivakka, Laukaa)

Miten asiakasta voi ohjata palveluihin, kuntakohtaiset erot huomioiden
Kuinka tunnistaa pahdeongelma

Millainen Jyvasseudun péihdetilanne on

Kuinka ottaa paihdeongelma puheeksi asiakastilanteessa

V erkostokumppanuutta haluttiin hyddyntéa ja gjatus toteutettiin siten, ettd Jyvaskylan
seudun péihdepal vel usdéti stéa(PPS) pyydettiin toimitusjohtaja Jussi Suojasalmea lu-
ennoimaan ensimmaiselld aamutunnilla 12.12.2007. Hanen esityksensa antoi hyvan
kuvan péihteidenkayton tilastosta Jyvaseudulla. Stakesin julkaiseman Sotkanet- ako-
holin kulutus kunnittain 2003—2006 -tilaston avulla hén kertoi Jyvasseudun erityispiir-
teista, jotka osaltaan sdlittavat sitd, miks myds asiakaskunta nakyy tydvoimatoimis-
tonkin asiakkuuksissa. Jyvasseutu pitda karkisijoja monessa kohdin, kuten péihtynei-
den sdil6onotossa ja péihdehuollon nettokustannuksissa. Suojasalmi kavi lavitse mm:

alkoholikuolleisuutta

péihdehuollon nettokustannuksia

rattijuopumuksia ja poliisin tietoon tulleita henkil 66n kohdistuvia rikoksia

Péihdehuollon avopal velussa ol evien asiakkai den méaaraa

Paihdehuollon asumispal vel uissa ol evien maéraa ja asunnottomuutta

Sairaal oissa ja vuodeosastoilla olevien péhdeongel maisten maaréa

Toimeentul otukea saaneiden méaréa

jaty6ttdmana olevien maaraa

Liséks Suojasalmi kertoi pahkindnkuoressa millaisia palvel uita pédihdepal vel usééti o
tarjoaa, kenelle ne on tarkoitettu ja miten niihin voi ohjata asiakasta seké avasi késit-
teitd kuten katkaisuhoito, korvaushoito, kuntoutus ja avokuntoutus. Heilla on aloitta-
nut myos liikkuva péihdepalveluyksikkd, josta avuks asiakastilanteeseen voi pyytaa
ammattilaista. My6s puhelimitse voi konsultoida asiakkaan asiaa, toki vain asiakkaan
luvalla. Paétteeks Suojasalmi kertoi omia kokemuksiaan siita milloin pé&ihdeasiak-
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kaan kanssa on hedelméllista tyoskennel|a tavoitteena tybelamaan siirtyminen. T&
mantyyppista kokemusta asiakasyhteistydsta on TY P.en kanssa. Loppuun j&i aikaa
kysymyksille ja yhteiselle pohdinnalle.

Aamutuntiin osallistui kaikkiaan 36 asiakaspalvel utyta tekevaa virkailijaa. Mielestani
kuulijamaara oli hyva jajakaantui niin, etté kaikki asiakaspalvelutyota tekevat yksikot
olivat edustettuina.

Toinen aamutunti sovittiin pidettévaksi 22.1.2008 ja sen toteutuksesta vastas péih-
de/krimitiimi, johon my6s itse kuulun. Tiimiin kuuluu lisdkseni 2 sosiaalityontekijda,
1 palveluohjagjaja 1 tybvoimaohjagja. Aamutunnista haluttiin keskustelevaja siks
aihealueita rajattiin tarkasti. Aamutunnilla halusimme kertoa kokemuksi stamme péih-
deasiakkaan kanssa tyoskentelysta, pdihdeongelman puheeksiottamisestaja sithen
tyontekijaa rohkai semisesta seké kertoa vielé paikkakuntakohtai set erot hoitoon ha-
keutumisen suhteen. Koulutuksen pohjaksi rakennettiin PowerPoint-esitys (Liite 6) ja
asiakkaalle mukaan annettava ohje péihdepal veluista Jyvasseudulla (Liite 7).

Paikalle sagpui 22.1. kuitenkin verrattain véhan virkailijoitaja syyks paljastui yll&ta
en paallekkanen muu koulutus. Sovittiin, ettd jarjestetdan toinen mahdollisuus, jonka
toteutusajankohdaks varmistui 5.3.2008. Néille kahdelle aamulle osallistui lopulta 31
virkailijaa kaikkiaan yhdeksasta yksikdsta. Vastasin aamutuntien vetamisesta kaytan-

nossa. lImapiiri oli kummassakin keskustel eva ja vapaamuotoinen. Kummallakin ker-
taa virkailijoilla oli mahdollisuus antaa pal autetta aamutunnei sta kokonai suutena. Pa-

lautetta antoi 31 virkailijasta puolet.

7.4. Paihdeongelmaisen kohtaamiseen liittyvia kokemuksia tyévoiman palve-
lukeskuksesta

TY P:ssa pahdeongel maan torméé péivittéin. Asiakkaalle tehdddn hanen tullessaan 1-
3- kertaa kestava alkukartoitus, jossa myos péihteiden kéyttd otetaan jokaisen kanssa
puheeksi. Tarkoituksena on kartoittaa asiakkaan péihteiden kayton historia; kuinka
pitkaén on kayttanyt, mita kayttdd, missa maérin, onko aikai sempia hoitoon hakeutu-
misia ja onko motivaatiota vahentéd. Paihdeongel man puheeksiottaminen on toki ar-
kipéivaa, mutta usein asiassa tarvitaan myos sosiaalista silmaé nahda, milloin hetki
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olis oikea. Luottamuksen synnyttdminen on térkeéé asiakassuhteen luomisessa. Sil-
loin voidaan kasitell& arempiakin asioita rehellisemmin. Péihdeongel maisen ihmisen
elaméa leimaavat aiemmat pettymykset ja turhautunei suutta aiheuttavat tapahtumat.
Hén saattaa kéayttaytya vékivaltaisesti vahentddkseen ahdistusta ja pelkotiloja. Monella
ilmenee my0ds auktoriteettipelkoa ja vihamielistd uhmakkuutta viranomaisia koh-
taan.(Havio & Mattila& Sinnemé&ki & Syysmeri 1995, 68.)

pyritdankin etsimaan ratkai suja tilanteeseen. Motivaatiota pyritdan etsimaan omasta
itsesta huol ehtimisella seka vastuun ottamisella itsestéd ja omista teoista. TY P:sséd on
mahdollisuus terveydenhoitajan palveluihin seké tyokyvyn selvittamiseen. Lahes
kaikki asiakkaat ovat kiinnostuneita omasta terveydestéén ja sité kautta motivaatiota
on helppo etsid. Psyykkisen hyvinvoinnin lisééntyminen voi olla huomattavaa péihtei-
den kayton vahentyessd. Monesti myds arkipéivanasi oiden hoitaminen onnistuu selvin
pain jaikavilta hankaluuksilta valttyy. Ehka térkeimpénd motivoinnin valineend néen
kuitenkin toivon séilyttdmisen, sen vélittamisen asiakkaalle, ettd auttajana uskon hé
nen mahdollisuuteensa muuttaa omaa elaméa. Koska emme ole hoitava taho, emme
kayta pahdehoidon menetelmia kuten Motivoivaa hoitohaastattelua. Noudatamme
kuitenkin sille tyypillisié periaatteita vuorovaikutuksessa; pyrimme tekemaan avoimia
kysymyksia ja kuuntelemaan reflektiivisesti, osoitamme empatiaa, poistamme esteita
japyrimme valttdmaan " juupas-eipas’ - keskustelua. (Miller & Rollnick 2002, 33—
51.)

TY P:ssd jokaisella tyontekijdlla ammatista ja persoonasta riippuen on oma tapansa
|ahestya paihdeongel maista, mutta meille yhteisia piirteitd varmasti 16ytyy. Ratkaisu-
keskeisyyden keinoja kéytamme paljon. Tydskentelyn taustalla on aina asiakkaan oma
maailman kuva ja gjattelemme, etta asiakas on tahtova, toimiva ja tunteva subjekti
omassa tilanteessaan. Tasta syysta tasa-arvoinen kokemus syntyy asiakasta kunnioit-
tavasta asenteesta; gjatellaan ettd asiakas tekee parhaansa ja sen mika on hanelle juuri
silla hetkella mahdollista. Tyollistyminen ja kuntoutuminen eivét etene, jos suunni-
telmat ovat sellaisia, ettei asiakas itse kykene niihin sitoutumaan. Y ritdmme saada
asiakkaan tiedostamaan omia voimavarojaan ja vahvuuksiaan, vastuuttomaan hanta
teoi staan, mutta kuljemme silti rinnalla. Pyrimme séilyttamaan toiveikkuutta myontei-
sella nékdkulmalla, mutta olemme silti rehellisia. Pyrimme yhdessa asettamaan tavoit-

teita ja etsimdan uusia ratkaisuja, jos jokin e toimikaan. Jatietysti annamme pal autet-
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ta jatoivomme my0s asiakkaalta itseltéén arviota omasta toiminnastaan. (Helle 2002,
123-133))

My®6s huolen kautta ilmai semme asiakkaalle havaittuja pulmia. Huolen ilmaiseminen
on erityisen toimivaa etenkin silloin, kun etukdteen on odotus, etté asia on arka asiak-
kaalleta ettd han loukkaantuu helposti. Huoli on subjektiivinen tunne, joka tyon-
tekijalla syntyy asiakastilanteessa. Huoli esitetddn kunnioittavana keskusteluna, jossa
valtytddn asian esittémisend ongelmana. Taman liséks tyontekijalld on mahdollisuus
tarjota asiakasta voimaannuttavaa tukea ja ohjausta. Tama taas yleensa vaikuttaa pos-
tiilvisemmin asiakkaan suhtautumiseen ja siihen on helpompi liittéé dialoginen, tasa-
vertainen keskustelu. Arnkil & Eriksson & Arnkil loivat vuonna 2000 Stakesin Pal-
muke-projektissa huolen vydhykkeiston. Huolen vy6hykkeité ajatellaan olevan eri-
laista. Vailla huolta olevalla vyohykkeelld e huolta esiinny. Pienen huolen vyohyk-
keell& tyOntekijassa on jo pientd huoltaja silloin on hyvét mahdollisuudet varhaiseen
puuttumiseen. Huolen harmaalla vydhykkeel1& huoli on jo kasvanut. Tuolloin tyonte-
kijan auttamismahdollisuudet on jo kaytetty, asiakkuus on kuormittavaa ja lisévoima-
varoja kaivataan. Suuren huolen vyohykkeella tyontekija arvioi asiakkaan olevan vaa-
rassa, kyseessd on erdanlainen kriisivyohyke, jossa on pakko toimia. (Eriksson &
Arnkil 2007, 20-27.) Omat asiakkaani sijoittuvat padsaantoisesti harmaalle ja suuren
huolen vyohykkeelle. Olisikin tarkeda, etta heité tavoitettaisiin enemman varhai sem-

massa vaiheessa

Kaiken kaikkiaan TY P:ssakin tavataan aika-gjoin melkoisen vaikeita péihdeongelmia,

joiden auttamiseksi tarvittaisiin entista lagjempia yhteistyéverkostoja. Paihdehuollon
palveluiden riittdméttomyys Jyvasseudulla ndkyy asiakastydssa. Péaihdehuollossa tar-

vittaisiin huomattavasti nykyista enemman, pitkalle erikoistuneiden palvelujarjestel-
mien ohella, palveluiden yhteen sovittamista, yhteisty6ta seké asiakkaiden monion-
gelmaisuuden huomioon ottavia, helposti saatavilla olevia hoito-ohjelmia. ( Kallio
2005, 69)

7.5 pahdekoulutuskokemuksia muualta Suomesta Réétéliprojekti 2005-2008

Péihdeasiakkaat askarruttavat muuallakin péin Suomen ty6voi matoi mistoissa.
RAATALI on Raha-automaattiyhdistyksen rahoittama ja Tyynelan K ehittamiskeskuk-
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sen hallinnoima hanke. Projekti toimii Mikkelin, Pieksdmé&en ja Savonlinnan seudun
tyovoimatoimistojen ja palvel ukeskusten alueilla. Rétali-projekti toimii péihdehuol-
lon ja tydvoimahallinnon yhtel sasiakkuuksissa. Projektin tavoitteena on tarjota uusia
toimintamallgja tyévoimahallinnon aktiivitoimenpiteiden piirissi oleville asiakkaille,
vahvistaa tydvoimahallinnon hoitoonohjauksellista ja motivoivaa roolia pdihdekysy-
myksissd sekd olla mukana suunnittel emassa asiakasl htoisesti kokonaisvaltaista

péi hdekuntoutus- ja tydllistymissuunnitel maa.

Projektityontekija Maarit Laakkonen kertoi, ettd heilla Pieksdméaen tydvoimatoimis-
tossa jarjestettiin nelja oppitunnin mittaista koulutustilai suutta. Toive koulutuksesta

oli noussut tydvoimaneuvojilta itseltdan. Aiheet olivat seuraavat:

1. Riippuvuus ilmiéna
Riippuvuuden luonne
Riippuvuuden erityispiirteita

Fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen riippuvuus

2. Muutos ja toipuminen
Muutoksen vaihemalli Prohatskan mukaan
Mita muutos vaatii

Toipumisen prosessi

3. Retkahdus
Mité& on retkahdus
Retkahduksen petaaminen
Retkahdukseen liittyvét tunteet (myds tyotekijassa)

Neljas kokonaisuus oli pidempi ja piti siséllaén puheeksiottoa sek& motivoivan haas-
tattelun menetelmié harjoituksineen. Koulutus paketti koettiin erittdin hyvaks. Kou-
lutuksen avulla luotiin yhteinen kigli riippuvuuksista puhumiseen ja annettiin tyévéa
lineitd puheeksi ottoon. Projekti on vasta puolessa valissa, joten koulutuksen tuloksi-

en arviointi jaa tulevaisuuteen.
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8. OPINNAYTETYON TULOKSET

Opinnaytetyoni vaikutuksia on mielenkiintoista tarkastella nyt kun aikaa tyon aloitta-
misesta on kulunut kaks vuotta.. Tarkeana pidan sitg, ettd askel tiiviimmalle yhteis-
tydlle on otettu ja kokemukset siité ovat olleet positiivisia. Tavoitteekseni asetin tar-
koituksenmukaisen yhteistyon lisgéamisen TY P.en ja tyévoimatoimiston valillg, yhtei-
sen tekemisen kautta oppimisen seké tyévoimatoimiston ettd TY P.en moniammatilli-

sen ja eriytetyn asiantuntijuuden hyddyntamisen.

Hankkeen tulokset on ndhtévissa myos konkreettisella tasolla. Hankkeen my6ta TY P
sai PowerPoint esittelymateriaalin kdyttoonsa. Esittelymateriaalin keréémiseen, ko-
koamiseen, muokkaamiseen ja tekemiseen meni verrattain paljon aikaa, joten nakisin,
etta tyoyhtei so hyotyi siitd, ettéd minulla oli mahdollisuus se omaan opiskeluuni liittyen
tehda. Materiaalia on kaytetty erilaisissa esittely- ja koulutustilaisuuksissa. TY P kehit-
téa jatkuvasti toimintatapojaan ja materiaalin tdytyy muuttua gan mukaisesti. Paivit-
tamista tehtiin jo melko pian ensimmaéisen version jalkeen. Se osoittautui helpoks,
kun perusrunko oli olemassa. Kevaalla 2007 TY P.essailmeni tarvetta palvel uproses-
sien tarkempaan kuvaamiseen ja toimenkuvien paivittamiseksi. Koko tydyhteiso osal-
listettiin ja vastuutettiin kehittémistyohon ja hanke vietiin 18pi ryhmétydpai nottei sesti.
PowerPoint materiaali toimi mainiona pohjanatydlle, josta taas jalostui entista ehompi
materiaali.

Kirjallinen ohjeistus asiakkuuden paéttymisesta TY P.essa koottiin nopeasti ja saatiin
saman tien kayttoon. Ohjeistuksen puuttuminen ja sen luominen ovat hyva esimerkki
siitd, kuinka pienillé asioilla arkity6ta voidaan helpottaa. Taman jalkeen muutoksiaon
edelleen tullut, kts. ministerion valtakunnallinen ohje liite 5.

Virkailijaohjeen tuottaminen asiakasohjautumisesta: AKU, AVO, TMT-tiimi jaTYP
oli uusi kokeilu siitd, miten asiakasohjautumista voidaan helpottaa. Ensimmaisen ker-
ran sill& luotiin kasikirja, joka kattaa kaikkien edell& mainittujen palveluiden kriteerit
pahkinankuoressa. Ohje liitettiin myds uuteen perehdyttamismateriaaliin, jota tyostet-
tiin samanaikaisesti toisena hankkeena.
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Pyysin tammikuussa 2008 virkailijapal autetta ohjeesta kahdelta suurimmasta asiakas-
paveluyksikostd. Minua kiinnosti onko ohjetta k&ytetty? Jos on, niin onko siitd ollut
itselle apua? Jos i, niin miks e? Jaloytyyko se enda miltéén foorumilta seka onko
sitd paivitetty? Palautetta saapui vain muutamalta henkil 6lta uudelleen tiedustelun
jalkeenkin. Paivittain kiire on varmasti osaltaan vaikuttamassa siihen, ettel palautetta
tullut enempda. Saatu palaute oli kuitenkin positiivista:

” Vasta viime viikolla |ahetin em. ohjeen yhdelle Vaylan uusista
virkailijoista. Varsinkin nyt uuden toimintamallin my6ta téllaista jatko-
ohjausta maarittelevaa ohjetta tarvitaan. => olemme siirtyneet tyotto-
myyden hoidosta hoitamaan tyévoiman saatavuusongelmia. Kun asiak-
kaatkin on priorisoitu niin homma & ole ainakaan hel pottunut.”

" Juu, tutulta ndyttaa, sain ko. ohjeen perehdytyksen aikana palvel ukes-
kuksesta, kooste on hyva kokonaisuus asiakkuuden ohjaamisesta, mutta
vield parempi olig, jos yhteystiedot/toimintatavat olisivat selkeasti naky-
villa, miten ottaa yhteytta ja mill& tapaa. virkailija/vai asiakas suoraan,
tama toki vaatisi alituista paivitysta... Erityisesti alkuvaiheessa ohjeesta
oli apua siihen, ettéd ymméartaa mill&a perusteella asiakkaat ohjautuvat,
mutta nykyisin hyodyksi olisi enemman péivitetty ja ajantasainen tieto.”

” Lomake on mun mielesté tosi hyva, auttanut arjessa kun on joutunut
miettiméan mihin palveluun asiakkaan ohjaisi. Sind on tos yksityiskoh-
taisesti avattu ketka kuuluvat kohderyhméan, mita palveluita kussakin
on kaytettavissi ja minkalaista asiantuntemusta siella on. Olen k&yttanyt
vain parin ihmisen kohdalla, mutta niissi ainakin siitd on ollut apua. Et-
td el mulla oo siitéd mitdan negatiivista sanottavaa todellakaan.”

Virkailijaohje kaipaisi péivittamista toimintamallimuutoksen jalkeen. Se kavi ilmi
my06s saaduista pal autteista. Olen viestittényt asiasta tyonvalityksen esimiehelle ja
samalla tuonut esille suositukseni, etté ohjeen péivittamisvastuu olisi jatkossa jarkevaa
pitda kyseisten yksikkojen vastuulla. Jos péivittamisvastuu jéé vain yhdelle henkilélle
organisaatiossa, On suuri vaara, etta paivittaminen jaa tekematta.

MT-tiimi aloitti asiantuntijatiimien aamutuntien sarjan, jolle toivottiin jatkoa. Jatkoa
seurasi pahdekrimi-tiimin koulutuksina syksylla 2007 ja kevaalla 2008. Pyysimme
pal autetta péi hdeasiakkaan kohtaamiseen jarjestetyista aamutunneista kirjallisesti ta-
pahtuman jalkeen. Saatu erittdin positiivinen palaute vahvisti tunnetta siitg, ettd asia
koetaan térkedks ja ettd onnistuimme lyhyel 14, tiiviilla koulutuksella vastaamaan ai-
nakin osin nithin kysymyksiin, joita pdihdeasiakkuudet asiakastyssé nostavat. Ky-

syimme:
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1. Vastasiko aamutuntien sisdlto odotuksiasi ?
" Kyll& vastag, tuli jopa uusia asioita”

” Paremmin kuin hyvin; tuli nékdkulmia asiakkaan koh-
taamiseen ja puheeksiottamiseen”

" Kyll&, silmét aukenivat ongelman laajuudelle. Hyvia
vinkkeja asian puheeksiottamiselle, mutta kyll& vaikealta
tuntuu edelleen”

2. Ruusuja & risuja?
" Hyva ja avoin aiheen avaus. Tuli selkeasti esille paihde-
ongel maisen elaméa/vaikeus+ mita toipuminen vaatii”

" Ruusuja: Kirsilla miellyttava esiintymistapa-tyyli ja hyva
ulosanti. Diat selvia ja helposti luettavia. ” Huolen kautta

puhuminen” oli hyva vinkki seka kysymysten |apikaynti oli
hyvaa. Erittéin hyva tietopaketti lyhyessa ajassal”

" Tuli konkreettisia vinkkgl&©, hyva tiivis paketti”

3. Jaitko vield kaipaamaan jotain? Millaista tietoa toivoisit saavasi jatkossa ja miten

" Ehk& niihin huumeisiin liittyvaa vastaavaa tietoa”
” Mitéan en jaanyt kaipaamaan’
" Paihdepal vel uihin ohjaamisesta kaytannssa”

Kaiken kaikkiaan hankeen tulokset olivat positiivisia ja konkreettia, asiakastytta hel-
pottavia ja arjessa ndkyvié. Asettamani tavoitteet olivat tdmansuuntaisiaja siksi olen
tyytyvéinen saavutettuihin tuloksiin.
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9. POHDINTAA YHTEISTYON MERKITYKSESTA

Aamutuntien merkityksen ndkisin yhteisen keskustel ufoorumin rakentgjana. Jaana
Parviainen (2006 173, 175) pohtii kollektiiviseen tiedonrakentamiseen liittyvia teki-
joité. Asiantuntijaty6ssa kollektiivisessa tiedonmuodostuksessa keskei sté on ihmisten
véalinen toiminnallinen vuorovaikutus. Tiedot ja kaytanndlliset tiedot ja taidot syntyvét
toimijoille vain prosessin myota. Tiedonrakennuksen esteenéa voi ollamyds kiire ja
aikaa el tahdo l6ytya. TyOpaikan tilgjarjestelyt médréédvat myos sen, kenen kanssa
joudumme péivittéin tekemisiin. Vaikka sahkdinen viestintd on mahdollistanut uuden
tavan kommunikoida, e se ole pystynyt poistamaan tété ongelmaa. TY P sijaitsee
maantieteel lisesti 18hella Jyvaskylan tyévoimatoi mistoa, mutta yhteisté toimintaa el
virkailijatasolla ole ollut paljon. Aamutunnit osoittivat, ettd tarvetta yhteiselle keskus-
telulle on ja sité kautta saatiin nakyviin aivan arkiseenkin ty6hon liittyvia pulmia, joi-
hin 10ytyi loppujenlopuksi helposti ratkaisu. Koska yhteinen aika ja foorumi eivét ole
itsestéén selvyyksiaolis jatkossa térkedé muistaa yl1&pitéa sellaisia mahdollisuuksia.

Kollektiivisesta tiedonmuodostuksesta oli kysymys myds hankkeen osassa, jossa eri
virkailijayksikoista koostunut tyéryhmé kokosi virkailijaohjeen asiakkaaks ohjautu-
misesta AKUIHIN, AVOON, TMT-iimiin ja TY P:een. Kollektiivisella tiedonmuo-
dostuksella ei tarkoiteta mita tahansa jutustelua tai puuhastelua, vaan toimijoillaon
oltava yhteinen ongelma ja my0s vakaa aikomus ratkaista se. Tiedonmuodostus edel-
lyttda jonkinlaista yhteistd ja jaettua taustaa, jonka pohjalta on mahdollista aloittaa
keskustelu ja ideointi. (Parviainen 2006, 176.) Hankeryhma sitoutui tehtévaansa, jon-
kuvan jatavoitteet jo entuudestaan, mika helpotti itse tyoskentelya. Tarkedks osaksi
tata hanketta j&a virkailijaohjeen arviointi ja péivittdminen mydhemmin. Olennaista
uuden oppimiselle ja asiantuntijuuden kehittymiselle on se, miten tilannetta |&hdetéan
selittdmaéan niin, ettd ratkaisun liséks tuotetaan myods uutta osaamista, millainen tarina
kokemuksesta kerrotaan asiantuntijuuden rakennusaineeks ja miten tarinoita osataan
pysahtya arvioimaan uudelleen. (Eteldpelto & Tynjaa 1999, 124).

Rakennety6ttomyys on osoittanut, etteivét ainoastaan tyovoimapoliittiset keinot tyon-
hakija-asiakkaan auttamiseksi ole riittavid. Moniongel maisuus nékyy asiakkaiden ti-
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lanteessa ja aiheuttaa ristiriitoja seka neuvottomuuden tunteita tyévoi maneuvojan
tyossa. Ohjauksellista tydotetta on vahvistettu tyévoimaneuvojan tydssa rekrytointien
jaministerion henkil stokoul utusten kautta (PD, Kelpo, Tydvoimaopiston henkil 6st6-
koulutus). Tyohallinnolla on ollut merkittéva rooli Suomessa ohjaus- ja neuvontaty6n
juurruttamisessa. Julkinen tyonvélitys aloitettiin Suomessa 1900-luvun alussa ja en-
simmaéinen ammatinvalinnanohjauksen virka perustettiin 1939. Ohjauksellisilla tytta
voilla voidaan tukea ihmisen mahdollisuuksia sijoittaa ura- ja el @mansuunnittelu oman
eldman osaks ja toisaalta |0ytda oma paikkansa niin tyoelamassa kuin muillakin el&
manalueilla. Ohjauksellisuus on tydvoimatoi mistossa tydmenetelma, ammatillisen
keskustelun muoto. Se on my6s osa organi saatiomme toimintaa siten, etté se palvelee
hyvin sisdlldllisia tavoitteita kuten ammatinvalinnanohjausta ja tyonvélitysta. (Onnis-
maa 2007, 7-15.)

Epavarmemmassa yhtei skunnalli sessa tilanteessa my6s asiantuntijuuden jakaminen ja
kollektiivinen tiedonmuodostus voivat olla apuna. Uuden tiedon muodostamista tarvi-
taan yleensa silloin, kun tapahtuu muutos, jonka seurauksena vanhat taidot tai tiedot
eivét riité. Talaisiavoivat ollamm. projektit ja lakimuutokset, kuten téssa asiakaskri-
teerien muuttumisen yhteydessd, mutta my6s yhteiskunnalliset muutokset, kuten paih-
teidenkayton liséantyminen. Onnistuminen edellyttd& usein kollektiivista ongelman
ratkaisua ja yhteisten uusien ty6tapojen omaksumista. (Parviainen 2006, 166.)

Aamutuntien sarjan merkityksen vois nahda siten, etta kollektiivinen tiedonrakenta-
minen on koko organisaation edun mukaista. Se mahdollistaa téssa tapauksessa osaa-
misen ja ndkokulman laajentamisen asiakastydssa. Siséiselld asiakkuudella ja konsul-
toinnilla voi myds saada apua asi akastilanteeseen. On helpompi ottaa yhteytta ja kysya
neuvoa, kun tietda mista sitd saa ja millaista apua voi saada. Opinndytetyon aloittaneet
aamutunnit, samoin kuin my6s ndma myothemmét koulutukselliset tuotokset, ovat
antaneet seka TY Pelle etta erityisesti sen moniammatilliselle tydlle ja tekijdille kas-
vot. Ulkopuolisen on ehké vaikea g atella mité synergiaetua moniammiatillisuus tuo tai
millaista ty6 k&ytanndssa on. Omassa tydssani olen oppinut hyédyntamaan moniam-
matillisuutta voimavarana ja osaamisen tukena ty6ssani. Toivon, ettd moniammatilli-
suus olisi jatkossa entistd enemman myads tydvoi matoimiston kaytettavissa.

Hankkeen vastavuoroisuus ndkyy kaytanntssa myos siten, ettéa TY P.en henkil 6stolla

on ollut mahdollisuus tavata kollegoita tyvoi matoimistosta, oppia heiltd ja olla suun-
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sill& tyévoimatoi misto edustaa asi antuntijuutta tyovalityksen palveluissa. Moneen
palvel utarpeeseen asiantuntemus |Gytyy vain tyévoimatoi mistossa kuten koulutus- ja
ammattitietopalvelu, Eures (kansainvéinen tyonvalitys), Mamu (maahanmuuttajien
palvelu) jne. TYP:ssa on tyovoiman henkil 6ston palaverissa noussut esille toive, etta
my s tydvoi matoi mistosta saataisiin vierailijoita TY P:een kertomaan gjankohtaisista
asioistajayhteisista linjauksista. TY P.en tybvoimaohjagjat ovat vierailleet s88nndlli-
sesti tydvoimatoimiston aamutunneilla. Néin tieto kulkee myds toiseen suuntaan.

Nykyaikainen tyoote edellyttda siis uusia ratkai suja monella eri tasolla. T&ssa kehitys-
prosessissa yhteistyOtaidot eri ammatti - ja organisaatiorajojen ylitse nousevat uudella
tavalla tarkedksi osaks ammatillista osaamista. Asiakaslahtoinen tytote edellyttéa
joustavuutta jarajojen ylityksid. Asiakkaan palveluprosessin seuraaminen ja eldman
kokonaisuuksien huomioiminen vaatii verkottumista. Ehk&pa voidaan sanoa, etta té-
laisessa taitavasti yhdessa ihmisten ja valineiden kanssa tydskentel evassa ja dialogi-
seen keskustellun kykenevassa yhtei sossa toteutuu parhaimmillaan yhteisollinen ayk-
kyys. (Isoherranen 2005, 32.)

Toimintatutkimuksen kenttévaihe on parhaimmillaan dial ogista oppimista, ongelman-
ratkaisua ja tiedonmuodostusta. L uottamuksen syntyminen edellyttéé viiden dial ogi-
sen periaatteen omaksumista: Osallistumista, sitoutumista, vastavuoroisuutta, vilpit-
tomyytté jarefleksiivisyyttd. Mielesténi nama toteutuivat hyvin. Hanke eteni hyvassa
yhteisty0ssa, jossa tyontekijoilla oli mahdollisuus sitoutua niiden ongelmien ratkaise-
miseen, jotka he itse kokivat tarkeiksi. Panostin omalla tydllani paljon hankkeen ete-
nemiseen, mutta pystyin silti opiskelijan roolissa irrottautumaan ja saamaan ulkopuo-
lista ndkokulmaa asioihin. Koska hanke toteutui omassa tydyhtei sossani, minun oli
mahdollista ottaa huomioon sen toiminta- ja tyokulttuuri. Syntyneita tuloksia on tar-
kasteltu kriittisesti jarehellisesti. (Huovinen & Rovio 2006, 102-105.)

Ty6ssd osaaminen onkin aina yhteydessa tyoprosessiin ja siksi se on osin tilannekoh-
taista. TyOympéristét muuttuvat entistd monimutkaisemmiks ja epavarmemmiksi.
Siks tyOympariston téytyis tarjota myds mahdollisuutta taitojen kehittdmiseen. Tarvi-
taan menetelmi, joilla voidaan liittda toisiinsa tyoprosessin vaatimukset, tyotehtavien
vaatimukset seké yksildiden jaryhmien edellytykset selvité tehtavistaéan. (Tuomivaara
& Hynninen & Leppanen & Lundell & Tuominen 2005, 182.)
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10. AJATUKSIA ORGANISAATION OPPIMISESTA JA HILJAISESTA
TIEDOSTA

Olen hankkeessani késitellyt hiljaisen tiedon késitetta. Mita hiljainen tieto oikeastaan
on? On sanottu, etta télla vuosisadalla on ollut kaks vallankumousta: teollinen vallan-
kumous ja tietotekniikan vallankumous. Tulossa on vield oppimisen vallankumous.

Oppiminen tyoyhtei sdssa liitetddn usein oppivan organisaation kasitteeseen. Oppivan
organisaation kasitteessa on paljon yhtymakohtia japanilaisen |aatujohtamisen malliin.
Lansimaissa 1980-ja 90-luvuilla késite tarkentui oppivaks organisaatioksi. Vanhin
maaritelma oppivalle organisaatiolle on suomalaisen Nikkilan 1988 esittaméa:

Toimiva organisaatio e voi olla lokeroitunut jarjestelmé: rakenteelli-
sesti on tarkedd, etté eri osat voivat olla tiedollisessa yhteydessa tois-
tensa ja ymparistonsa kanssa. Edelleen on tarkedd, ettd alyllisten ja
kognitiivisten prosessien on keskityttéva osallistumiseen ja toimintaan,
koska vasta tdmé johtaa sosiaalisen todel lisuuden uudistamiseen.

Muita kuuluisia méaritelmi& oppivalle organisaatiol le:

Oppiva organisaatio on sellainen organisaatio, joka jatkuvasti lisda
omaa kykyaan luoda omaa tulevai suuttaan.( Senge 1990).

Oppiva organisaatio edistda henkil 6ston osallistumista monenlaiseen
innovatiiviseen yhtei stydhon seka oman organisaation sisélla etta orga-
nisaatioiden valilla. Yhteistyo voi tahdatéa kaupallisiin, teknologisiin tai
sosiaalisiin padmaariin. Toimintatavan avulla voidaan muuttaa seka
kaupallisia yrityksia etta hierarkkisia organisaatioita.( Lessem, teok-
sessa Sarala & Sarala 1977, 53-54.)

Michael Polanyi loi kasitteen tacit knowledge, joka voidaan suomentaa hiljaiseksi
tiedoksi. Termilla han tarkoitti formuloimatonta tietoa, tietoa joka koko ajan vaikuttaa
ihmisissg, vaikka sitd el voida ilmaistaja muotoilla. Vastakohtana on eksplisiittinen
tieto: eksakti, kirjoitettu tieto, kuten matemaattinen kaava. Latinan kieli tacitus mer-
kitsee hiljainen, &&neton, salainen. (Koivunen 1988, 76.)

Teoksessaan The fift dicipline Senge kuvaa niité osatekijdita, joista oppiva organisaa-
tio koostuu. Yksi niistd on yhteisesti muodostettu ja jaettu visio. Y hteiseen kasityk-
seen voidaan paasta vain yhteisen tydstdmisen ja gjattelun kautta. Lisaksi han pitéa
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tiimioppimista ratkai suna, jossa voidaan padasta parhaimmillaan [uoviin ratkaisui-
hin.(Sarala & Sarala 1997, 61-62.) Pentti Sydanmaanlakka (2003, 52) pohtii teokses-
saan alykas organisaatio oppivan organisaation termi&. hénen mielestdan meille olisi
hy6dyllisempaa puhua organi saation oppimisesta kuin oppivasta organisaatiosta. Or-
ganisaation oppimista on mahdollista lisété luomalla suotuisa oppimisymparistd sekéa
kannustaa yksil6itéa oppimiseen ja virheista oppimiseen. Han lisda Peter Sengen vii-
teen oppivan organisaation osatekijddn viis muuta taitoa. Niistéa mainittakoon esi-
merkkina pal autej arjestelman luominen ja dialogi. Palautejérjestelman rakentaminen
estda monien ongelmien synnyn ja mahdollistaa nopean ratkaisun. Palaute on kasvun
edellytys ja k&yttoonotto vaatii suoraa kommunikointia. Dialogi puolestaan merkitsee
avointa vuoropuhelua. Dialogi auttaa ndkemaan uusia mahdollisuuksia ja edesauttaa
organisaation oppimista. Téastd myos hankkeessani oli kysymys. Y hteisen tekemisen ja
synnytetyn keskustelun kautta kehitettiin toimintaa, parannettiin jo olemassa olevaa
k&ytantda ja luotiin uusia toimintatapoja ja tuotteita. Vastamétta tamantyyppisessa

prosessi ssa tapahtuu myds oppimista ja hiljaisen tiedon nékyvéaks tuottamista.

On tarkeda huomata hiljaisen tiedon olemassaol 0. Sen tiedostamisesta syntyy arvos-
tusta, mika lisda myonteista ilmapiiria tyopaikalla;

Asiantuntijuus on meissa ja meilla - ei aina ulkopuolisilla konsulteilla ja
kouluttajilla. Joitakin asioita opitaan tietoisesti eli opiskellen, koulutuk-
sissa ja kursseilla. Paljon oppimista olisi mahdollista saavuttaa ei-tie-
toisella oppimisella tyota tekemalld, kokeilemalla, seuraamalla ko-
keneempia, jakamalla.(Toivonen & Asikainen 2004, 15,39.)

Asiantuntijuudesta puhutaan tydel@méssa paljon. Mita se téna paivana on? Asiantun-
tijan ominaisuuksiin listataan kuuluvaksi mm. tiedot €li erityisesti alalatarvittava
ydinosaaminen ja taidot sek& sosiaalinen osaaminen, muutosvalmiudet sisaltéen op-
pimaan oppimisen seka yksildlliset erityisvalmiudet ja tyon eettisten periaatteiden ja
arvoperustan ymmartaminen ja kokeminen. Tietoa e saada vain koulutuksesta eik&
tieto ole vain tietdmysta. Tieto ilmenee myos yksilGiden valisen vuorovaikutuksen ja
yhteistoiminnan muodoissa, jotka ovat syntyneet suhteiden ja tydtapojen muotoutumi-
sen tuloksina jailmenevét vain yhteisissa toimintatilantei ssa. Jotta tyontekija pystyisi
suhteuttamaan oman osaamisensa | agjempaan yhteyteen, hanen tulee tiedostaa oma ja
muiden osaaminen.(Karila& Nummenmaa 2001, 147.)
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11. LOPUKS

Y hteisty6hon liittyvét asiat ovat aina olleet 18hella sydantani. Moniammatillisen tyon
kautta aihe on tullut entisté ajankohtaisemmaksi ja térkedmmaksi. Y hteistyon tekemi-
nen, yhteinen tekeminen, e ole kuitenkaan itsestdansel vyys. 1sossa organi saatiossa
ma&araaikai sten tyontekijoiden vaihtuvuus on suuri. Ajanpuute ja suuret asiakasmaarat
vievét aikaa dialogilta, jopa péivittéiseltd kanssakdymiseltd. Asiantuntijuus on eriyty-
nyt omin yksikéihin, joihin asiakkaita ohjataan, mutta muuta yhteisty6ta el oikeastaan
ole. Kuitenkin minulla on vahvasti sellainen kasitys, etta toivetta yhteistytlle on. Siita

gjatuksesta myos tama hankkeeni sai alkunsa.

Oli hienoa havaita, kuinka hyvin hankkeeni otettiin vastaan, niin tydyhteisdssani kuin
Jyvaskylan tydvoimatoi mistossa. Huolimatta kiireesta ja ajanpuutteesta kal enterista
[6ytyi yhteista aikaa ja hyvaa keskustelua syntyi. Toiveita yhteistyotlle herési ja osa
toiveistaoli hyvinkin luovia ja ennalta-arvaamattomia. Toivoin etukadteen hankkeeni
tulosten olevan konkreettisia, jopa arkisia pieni& muuttuneita asioita. Olen tyytyvainen
tuloksiin ja pidan niité hyvana pohjana tulevai suudenkin yhteistyélle. Ty6évoimatoi-
misto muutti uusiin toimitiloihin kevaalla 2007 jalisdks uusi toimintamalli k&ynnistyi

samanaikaisesti. Tarvetta yhteiselle tyolle on varmasti jatkossakin.

Haaste jatkolle on jatkuva arviointi siitd, miten yhteistydssa olemme onnistuneet ja
kuinka kaytetyt menetelmét ovat juurtuneet arkipéivan kayttéon. Oma kokonaisuus
vois ollamyos tutkia sitd, kuinka tiivistynyt yhteistyo nékyy asiakkaan saamassa pal-
velussa val nakyyko se? Tassa tyssd olen rgjannut kuitenkin lagjemman arvioinnin

tyoni ulkopuolelle, mutta pidan sitd jatkon kannalta arvokkaana asiana.

Opiskelu on antanut mahdollisuuden irrottautua hieman omasta tydsta ja kiinnittéa
huomiota yhtei styon tekemiseen ja oman oppimisen kehittémiseen. Olen voinut opin-
ndytetydn myo6ta hyodyntda niité taitoja, joita olen tydssani ja koulutuksessa saanut.
Vaikka tavoitteeni olivat mielestani realistiset, on hankkeen tydstéaminen ollut yll&tté
van tydlas ja moniulotteinen prosessi. Sithen on osaltaan vaikuttanut myos se, etta
tyoskentely ulottui verrattain pitkélle aikajanteelle.
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Hankkeen toteuttamiseen on eri vaiheissaan osallistunut suuri joukko niin oman tyo-
yhteisoni kuin Jyvaskylan tyévoimatoimiston henkil 6stdd. Kokonaisuuden hallinta ja
punainen lanka ovat kuitenkin olleet minun kéasissani. Palasten yhteensovittamisen
yhteydessé syntyi oivaltamista. Havaitsin merkkejé hiljaisesta tiedosta, asiantuntijuu-
desta, kollektiivisesta asiantuntijuudesta ja organisaation oppimisesta. Hankettara-
portoidessani luin lagjasti aihepiiriin liittyen teoreettista tietoa, aihepiiri imaisi minut

mukaansa.

Nyt hankkeen paéttyessa olen vakuuttunut siitd, etta tyoyhteison jokaisella tyonteki-
jalaon arvokasta tietoa ja tiedon jakaminen on yhteinen etu. Toivon, ettd my6s hank-
keeni osoittaa |ukijalleen sen, miten tarkedd on luoda mahdollisuuksia yhteisen tiedon

jakamiselle ja sité kautta yhteisen merkityksen luomiselle.
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Dia4

Dia5

Dia6

Toiminta-ajatus

Toimimme seudullisesti yhteistydssa
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toimeentuloa edistavien palveluntuottajien
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Dia7

Dia8

Dia9

Palvelukeskuksen kuntayhteisty®

o Jyvaskylan kaupunki on sijoittanut 3 sosiaalityontekijaa
ja 4 palveluohjaajaa palvelukeskukseen

o Jyvaskylan maalaiskunta, Muurame ja Petdjavesi eivét
ole sijoittaneet fyysisesti palvelukeskukseen
tyontekijoita, vaan asiakkuus hoituu aluesosiaalityon
kanssa tehtavan yhteistyon kautta. Tydvoimaneuvoja ja
palveluohjaaja ovat jalkautuneet kuntiin

o Nuorten alle 25-vuotiaiden ammattikouluttamattomien
kanssa yhteisty6 toimii kaikissa yhteistydkunnissa
aluesosiaalityon kautta

Jyvéskylan Tybvoiman palvelukeskus

Palvelukeskuksen asiakkaat

o Asiakkaat ohjautuvat joko
tydvoimatoimistosta palvelutarvearvion
perusteella tai kuntien sosiaalitoimen
kautta

o Tydvoimatoimistossa maaritelty
palvelutarvearvio: 0700; asiakkaat, jotka
tarvitsevat yhteistydhén muiden
toimijoiden kanssa liittyvia palveluita

Jyvaskylan Tydvoiman palvelukeskus

Palvelukeskuksen asiakkaat

o Sosiaalityontekijoiden kautta tehty asiantuntija-
arvio, toimeentulotukea saavat nuoret ja aikuiset
tyoikaiset joilla:

? Moniammatillisen tuen tarve

? Palvelukeskuksen tarjoamien palveluiden uskotaan
vievan asiakkaan tilannetta eteenpain

? Asiakas on itse motivoitunut asioimaan
palvelukeskuksessa
o Sosiaalitoimen tavoitteena on
toimeentulotukiriippuvuuden lasku ja
toimeentulotukea saavien asiakkaiden aktivointi

Jyvéskyln Tydvoiman palvelukeskus
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Dial0

Diall

Dia12

Palvelukeskuksen asiakkaat

o Ensisijaisesti ne asiakkaat, joiden
tyottémyys on pitkittynyt ja joiden
tilanteen selvittaminen edellyttaa
moniammatillista asiantuntijuutta

o Eldkemahdollisuuksien selvittamista
tarvitsevat

Jyvéiskylén Tydvoiman palvelukeskus

Alkukartoitus

o Perustiedot

o Koulutus ja tydnhaku: perus ja ammattikoulutus,
tyytyvaisyys koulutukseen,
koulutussuunnitelmat, tydnhaun aktiivisuus,
tyétaitojen kehittdmistarpeet

o Tydn ja koulutuksen suunnittelussa huomioitavia
asioita: 1aakarin toteamat sairaudet ja vammat,
tutkimattomat sairaudet, asevelvollisuus,
rikokset ja tuomiot, muut tyén vastaanottamisen
esteet

Jyvéskylan Tyvoiman palvelukeskus

Alkukartoitus

o Voimavarat ja harrastukset: onnistumisen
kokemukset, eldaman tarkeat asiat, arjen
sujuminen, eldman muutostoiveet, merkittavat
eldmantapahtumat

o Terveys ja paihteet: oma arvio fyysisesta ja
psyykkisesta terveydestd, paihteiden kaytto,
halukkuus terveystarkastukseen

o Palveluiden tarve ja suunnitelmat: omien
tarpeiden, toiveiden ja motivaation kartoitus

Jyvéskylan Tydvoiman palvelukeskus
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Dial3

Dial4

Dial5

Palvelukeskuksen paallikon
tehtavana on...

o Toimia palvelukeskusta koskevien asioiden
valmistelijana tyévoimatoimiston, kuntien ja
Kelan johdolle

o Vastata palvelukeskuksen toiminnasta
toimijaorganisaatioiden asettamien
tulostavoitteiden mukaisesti

o Koordinoida TYPen ja tyéllisyyden edistamisen
parissa tyoskentelevien tahojen valista
yhteisty6ta verkostomenetelmilld ja vastata
yhteistydmuotojen kehittdmisesta

Jyviskyldn Tybvoiman palvelukeskus

Vastuualueet

o Taloudellinen vastuu:

? TYPen toimintamenomdararahojen kayttda
koskeva kaytannon seurantavastuu seka
ty6hallinnon etta kunnan kautta jaettujen
toimintamenojen osalta

? Pitkaaikaistyottomien eldke-edellytysten
selvittdmistd koskevan maararahan seuranta

? TYPen tyollistdmis-, koulutus- ja erityistoimet
- madrarahan (34.06.51) seurantavastuu

Jyvéskylan Tybvoiman palvelukeskus

Vastuualueet

o Raportointi TYPen tuloksista ja toiminnasta
johtoryhmalle tarpeen mukaan, yhteydenpito
taustaorganisaatioihin ja niissa toimiviin
yhteyshenkil6ihin

o Asiakasseurantatietojen koonti ja raportointi
puolivuosittain TM:lle ja kuukausittain kunnille

o Toiminnallinen esimiesvastuu kaikille TYPen
tybntekijoille — pyrkimys toimia asetettujen
tavoitteiden mukaan

o Kehityskeskustelut muiden paitsi Kelan
vakuutussihteerin kanssa (erillinen arvio
tyOnsuorituksesta)

Jyvéskyln Tydvoiman palvelukeskus
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Dial6

Dial7

Dial8

Terveydenhoitaja

Tulee mukaan asiakasprosessiin
alkukartoituksen jalkeen
sosiaalityontekija — tydvoimaneuvoja
tyOparin ohjaamana
«Jos asiakas haluaa terveystarkastukseen
«Jos asiakas tuo esille vaivoja/oireita, joita ei ole selvitetty
« Jos tyopari arvioi, etta terveydentilan selvittely on aluksi tarpeen

Jyvéskylan Tydvoiman palvelukeskus

TERVEYDENHOITAJA

TUTKIMUKSET

Terveyshaastattelu: Oma arvio
tyOkyvysta, oireet/vaivat,
ladkarin toteamat sairaudet,
ladkitys, elintavat ja
tottumukset, sosiaalinen tuki,
tyytyvalsyys eldméntilanteen’
eri alueisiin

Verenpaine, B-Hb, S-
kolesteroli, riskiryhmilta B-
gluk., kaukonako Paino,
pltuus tarvittaessa kuulo PEF,
eri kyselyitd; Audit,

Terveystietojen tilaus eri
tahoilta

Jatkotutkimuksiin ohjaus:
laboratorio, oma lagkari, oma
hoitaja, fysmterapeutln
kuntoneuvola,
rav1tsemussuunn|tte||]a
tutklmuspy?;nto erikoisladkarille
( yleensa yhteisneuvottelun
tuloksena)

Tarvittaessa Tetanus-D-
rokotus, Twinrix-rokote i.v:sti

panii kiseula huumeita kayttaville
Terveysneuvonta = Kirjaa tiedot
terveystietojarjestelmaan
= Antaa kirjallisen palautteen
tyoparille
Jyvaskylan Tydvoiman palvelukeskus
Terveydenhoitaja
JATKOSEURANTA | YHTEISTAPAAMISET |
Uusi aika/soittoaika m Yhteistapaamiset muiden
laboratoriovastausten ammattilaisten kanssa
kuulemiseksi esim. jos asiakkaan
= Verenpaineseuranta tilanne ei etene
kéypéa hoito-ohjeen terveyssyista
mukaisesti > m Asiakas ei ole suostunut
laboratorioldhete > aika terveydenhoitajan
ladkarille > omalle vastaanotolle
hoitajalle jatkoseurantaan w L&&karinlausuntojen
tultua asiakkaan tilanteen
eteenpadin pohtiminen
m Jne. tarvittaessa

Jyviiskyln Tydvoiman palvelukeskus
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Dia 19

Dia20

Dia21

TERVEYDENHOITAJA

m ELMA — elakemahdollisuusselvittelyssa
alkuhaastattelut tydvoimaneuvojan kanssa ja
jatkossa tutkimuspyyntdjen teossa jne. mukana

m Konsultaatioapu TYPen muille ammattilaisille

m FYSI-pisteen kuntoutusryhman yhdyshenkil®

m Mukana somaattisen puolen edustajana tiimeissa
m Ensiapukaapin vastuuhoitaja

m Pientd ensiapua asiakkaille tarvittaessa

Jyvaskylan Tybvoiman palvelukeskus

Psykologi

o Ammatillisen soveltuvuuden arviointi ammatillista
koulutusta vailla oleville tai ammattia vaihtaville

o Kognitiiviset kykytestit, myds Wais-R (lahjakkuuden
arviointi)

o Psyykkisen tilan kuten depression alkukartoitus ja
mahdollinen hoitoon ohjaus mt - palveluiden piiriin

o Tutkimuspyyntdjen tekeminen ja kontaktien seka
konsultaatiotapaamisten jarjestaminen psykiatrin kanssa

o Asiakkaan omien voimavarojen ja heikkouksien
tunnistaminen seka itsetuntemuksen liséaminen

o Terapeuttinen keskustelu ja supportiivinen tuki

Jyvéskylan Tydvoiman palvelukeskus

Psykologi

o Reflektoiva ohjauskeskustelu, missé mahdollisuus avata
asiakkaan merkitysmaailmaa

o Psykodynaaminen lahestymistapa

o Interventiot ja reaaliaikainen konsultointi
asiakastilanteessa

o Asiakas ohjautuu psykologille usein kun: Han vaikuttaa
masentuneelta, ongelmia arkielamanhallinnassa, mt- tai
ﬁéihdekuntoutuja, virkailijalla epaily mielenterveyden
airidsta, pitkaan tybelamasta poissa ollut, akuutti vaikea
Eilanne ns. eldamankriisi, ammatinvalinnan ohjauksen
arve

Jyviiskyldn Tydvoiman palvelukeskus




Dia22

Dia23

Dia24

Psykologi

o Asiakasprosessi alkaa ja paattyy t?/ijparin kanssa
kdytavaan keskusteluun -loppupalaverissa asiakas on
mukana

o Psykologin osuuden jdlkeen asiakas itse ja tyopari vie
prosessia eteenpain, rooli muuttuu konsultoivaksi

o Psykologinen arvio, diagnostiikka ja kartoitus ei ole
suunnitelma. Jatkotoimenpide voi olla hoitoon ohjaus.

o Ammatinvalinnassa ?y_rit_:één suunnitelmaan. Se vaatii _
asiakkaalta kypsyttelya ja motivoitumista, seka tyoparin
kanssa oikea-aikaista toimintaa

o Psykologin ty0ssa on tarkeda kehittdd omaa
ammattitaitoa psyykkisten ongelmien tunnistamiseksi;
erilaiset testi- ja tutkimusmenetelmat

Jyvéskylén Tydvoiman palvelukeskus

Sosiaalityontekija

o Tuo sosiaalityon asiantuntemuksen asiakkaan
alkukartoitukseen ja jatkosuunnitelmien tekoon. Seuraa
ja arvioi asiakasprosessia yhdessa tydparin tiimin kanssa

o Osallistuu kunnan edustajana aktivointisuunnitelmien
tekemiseen ja tarvittaessa toimii myos kuntouttavan
tyGtoiminnan ohjaajana

o Kay asiakkaan kanssa tukea - antavia ja jasentavia
keskusteluja, joiden aikana pyritdan tutkimaan yhdessa
asiakkaan tilannetta ja etsimaan uudenlaisia
toimintamahdollisuuksia ja ratkaisuja elamanhallinnan
parantamiseksi

Jyvaskyldn Tybvoiman palvelukeskus

Sosiaalitydntekija

o Ohjaa |]a motivoi asiakasta erilaisiin palveluihin ja
sosiaaliturvan liittyvissa asioissa:

? Asumiseen liittyvat asiat ( esim. vuokra-asunnon hakeminen,
asumisneuvojan palvelut)

? Paihde —ja terveyspalveluihin ohjaus, sisaltaa
mielenterveyspalvelut ja erilaiset tyékunnon- ja
kuntoutustarpeen kartoitukset

? Velka- ja talousneuvontaan ohjaus
? Neuvonta ja ohjaus sosiaalitoimen ja Kelan etuuksien ja
palveluiden hakemiseen
o Myontaa harkinnan mukaan maksusitoumuksia
tyollisyytta valittomasti edistavien opintojen /hankintojen
tukemiseksi

Jyvéskyln Tydvoiman palvelukeskus
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Dia25

Dia 26

Dia27

Palveluohjaaja

Nimetyt vastuukunnat ja eriytyneet tyénkuvat, tydn elementit kuitenkin samoja

Muut kunnat:
Alkukartoitus
Tydvoimaneuvoja
+ kunnan sosiaalityontekija
+ palveluohjaaja

Jyvaskyléa:
Alkukartoitus
Ty6voimaneuvoja + sosiaalityontekija

I

Palveluohjaus alkaa

« Erityisen tuen tarve - tiimi arvioi
« Erityisen tuen tarve - asiakas arvioi

* Mukaan suunnitelman tekovaiheessa, sovitaan
palveluohjaajan mukaantulosta
« Joustavuus asiakkaan tilanteen mukaan

« Tydnjako verkoston kanssa

Jyvéskylén Tybvoiman palvelukeskus

Palveluohjaaja

Arjenhallinnan Kuntouttava Ty6hallinnon
tukeminen Tyétoiminta toimenpiteet / Elma
Koulutukset * Alkukartoitus
« Suunnitelman konkretisointi =Tutustuminen, motivointi harkitusti
* Motivointi « Paikan jarjestaminen « Tydkokeilu * Prosessin
«O i t oF I ja sopimus « Tyéharjoittelu etenemisen
« Saattaminen palveluihin « Seuranta ja arviointi * Ohjaavat koulutukse{ varmistaminen|
* Yhteisty® ja « Yhteys alue. sos.tt + Omat ryhmat
tyénjako sos.t kanssa * Oksa

/

Palveluohjaus paattyy

* Ei (ena) erityisen tuen tarvetta

« Sovitaan asiakkaan ja verkoston kanssa
« Asiakas siirtyy tyoelamavalmennukseen, tydllistyy, jokin muu ratkaisu

Kuntayhteistyo

* Sosiaalitoimi

« Tyollisyyspalvelut

* Kuntien hallintokunnat
esim. kuty

« Kuntouttava tyétoiminta

Jyvéskylén Tydvoiman

Kelan vakuutussihteeri

o Palvelukeskuksen muiden tyontekijoiden reaaliaikainen
konsultoiminen:

-~

Selvittaa, onko hakemus vireilla Kelassa,

uuttuuko jotain ja

onko paatds annettu. Jos hakemus on hylatty, tarvitaanko

lisdselvitysta
Tydmarkkinatuen kertymat
Kelan edustaja selvitettdessa asiakkaan nykyistd/suunniteltua

RVEEN)

etuustilannetta

-~

Selvittaa, onko asiakas autettavissa Kelan

ammatillisen/harkinnanvaraisen kuntoutuksen keinoin, oikea-
aikaisuuden arviointi

-~

Arvioi mahdollisuudet sairauspdivérahaan,

tyokyvyttomyyseldkkeeseen, eldketukeen, tarvittaessa konsultoi
Kelan asiantuntemusta ( hakemuksen valmistelu ja ratkaisu
Kelan toimiston kautta)

Jyviiskylén Tybvoiman palvelukeskus
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Dia28

Dia29

Dia30

Kelan vakuutussihteeri

o Asiakkaan henkilékohtainen neuvonta ja tiedotus
asian etenemisestd myds ajanvarauksella

o Tarvittaessa ottaa vastaan hakemuksen ja
valmistelee kuntoutusasiat eteenpain

o Osallistuu tarpeen mukaan asiakkaan
yhteistydpalavereihin, joissa tarvitaan Kelan
kannanottoa jatkotoimenpiteitd suunniteltaessa

o Jaljellejaavana aikana tekee Kelan
kuntoutustiimin toita paatteella

Jyviskyldn Tybvoiman palvelukeskus

TyOvoimaneuvoja

O Toimii tyéhallinnon asiantuntijana asiakastilanteessa
ja osallistuu asiakkaan tydllistymisen esteiden
purkamiseen yhdessa muiden tyontekijoiden kanssa

O Tyotehtdvia on eriytetty asiakastarpeen mukaan,
(ELMA, nuoret alle 25-vuotiaat, kuntakohtaiset
vastuuhenkil6t), mutta tyon elementit kaikilla samat

O Tydvoimaneuvoja tekee asiakkaalle alkukartoituksen
yhdessa sosiaalityontekijan kanssa (1-3 kertaa).
Asiakkaan elamantilanteen kokonaisvaltainen
tarkastelu lahtokohtana

O TyOvoimaneuvoja tunnistaa asiakkaan palvelutarpeen,
laatii jatkosuunnitelmaa, seuraa prosessin kulkua,
unohtamatta tydnhakijan velvollisuuksien ja
oikeuksien toteutumista

Jyvéskylan Tybvoiman palvelukeskus

TyOvoimaneuvoja

o Tyon painopiste pari, - tiimi, - ja verkostotydssa, myds
yksilétyota

o Ohjauksellinen ja asiakkaan voimavaroja etsiva tyoote

o Alueellisten verkostojen tuntemus ja hyddyntaminen
olennainen osa , verkostoyhteisty6n tarpeellisuus
maarittyy aina asiakkaan tarpeen mukaan

o Tydssa mahdollisuus hyddyntaa julkisia
ty6voimapalveluita taydentavia palveluita (ostopalvelut)

o Ostopalveluiden ja ryhmatoimintojen suunnitteleminen ja
toteutus

Jyvéskyln Tydvoiman palvelukeskus
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Dia3l

Dia 32

Dia33

TyOvoimaneuvoja

o Toiminnan kehittdminen toimintaympdriston ja asiakkaan tarpeen
mukaisesti. TYPeilld valtakunnallisesti tarkasteltuna erilaisia
toimintamalleja alueellisen strategian mukaisesti

o Alueellinen liikkuvuus, jalkautuminen kuntayhteistydon myota

o Tydvoimapalveluilla asiakkaille yksiléllisten ja oikea-aikaisen polun
luominen mm.:

? Tyottdmyysturvaneuvonta, tydvoimapoliittinen lausunto,
likkuvuusavustus, matka-avustus

Palkkatuki tydnantajalle, oppisopimus

T 6vo"imakoulutuksen suunnittelu vaikeassa tydmarkkina-asemassa
olevalle

Tyokokeilu, tutkimuspyynto ladkarille, kuntoutustutkimus
Tydharjoittelu ja tydeléméavalmennus tyopaikalla
Palvelutarvearvio, osaamiskartoitus

Aktivointihaastattelu, aktivointisuunnitelman laatiminen ja toteutumisen
seuranta

EVEEN]

EVEESEEVIEN)

Jyvéskyldn Tydvoiman palvelukeskus

Toimistosihteeri

o Tydllisyysmadrarahoin palkattu

o Toimii aulassa asiakkaita vastaanottaen,
neuvoen ja opastaen

o Hoitaa tydkokeilusopimusten kirjaamisen
ja lausunnot

o Maksuliikenteen hoito (tyévoimatoimisto)
o Yleiset toimistotyot
o Psykologin testin pisteytys

Jyvéskyldn Tydvoiman palvelukeskus

—— RN —— ~~—C n 30 XN

Tydvoimaneuvojaliittéd Elmaan tai aloite tulee ELMA
auesosiaalityontekijan kauttatai typ:n kautta &
) . hjan
‘ Alkuhaast. Typ:ssa ‘ Ohjaus tv-tsto tilan-
] ] - amm..kunt. g:aa
Kvlla Ei - am.val.ohj. A
\—yla_‘ \f‘ - tyénhakupalv. mista
N Dokumenttien tilaus: -TYP Psykologi ALUS-
epikriisit,el.turvakesk ym -Yleislaak TA
-Tyoéterv.1é8k )
Jatkotutkimukset - -Neurologi ELAKE
8 -Neuropsykol MY ON-
lausunnollatai —Kunt tutk TOON
vhtevdmtztollaTvp.un -Ortoped.
Tybkokeilu lausunnolla | -Psykiatri SAAK-
1 -Keh.vammaneu. KA
Sair.pvéraha ~ |-Pdihdepalvelus.
hakemus Elakehakemus

Seuranta/Valitukset ajoissa |

Jyvaskylan Tydvoiman palvelukeskus
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Dia34

Dia35

Dia 36

ELMA

o ELMA - asiakkaita hoitaa TYPessa keskitetysti yksi tydvoimaneuvoja,

mutta tarvittaessa kuka tahansa neuvojista

o Alkuhaastattelusta vastaa tydvoimaneuvoja, typarina voi olla

kunnan tyontekija, Kelan virkailija tai terveydenhoitaja

o Alkuhaastattelussa lapikaytavia asioita:

? Erilaiset eldkevaihtoehdot

? Kaydaan lapi asiakkaan tyo- %a koulutushistoria (huom.
Koulumenestys) ja elamankulku ﬁéépiirteittéin (‘esim.
vankilatuomiot, merkittavat tapahtumat, perhetilanne jne.)

Asiakkaan oma nakemys tyokykyisyydestd; haitta, vika, vamma

Kerrotaan prosessin vaiheet, sen pitkdkestoisuus (tutkimukset,
tyokokeilut, valitukset)
Arvioidaan asiakkaan motivaatio ja vahvistetaan sita

EVIEN]

)

Jyviiskyldn Tydvoiman palvelukeskus

ELMA

Alkuhaastattelun pohjalta tehdaan paatos siitd, 16ytyyko asiakkaalta
tydeldkelainsdddannon edellyttémia vikoja, vammoja tai sairauksia,
joilla tyokyvyttdmyyseldke voisi olla mahdollinen

Mikali edellytykset tayttyvat tilataan asiakkaan suostumuksella
paperit hanta hoitaneilta tahoilta

Tarvittavien tutkimusten arviointi, lahetteet jatkotutkimuksiin ja
asian seuranta

Jos tY(fjkyv Omyys todetaan sv-pdivdarahan hakeminen yhdessa
asiakkaan kanssa

Seurataan hakemuksen lapimeno ja mahdollinen eldkehaku.
Mahdollisesta elakehylkypadtoksesta valituksen teko

Asiakas tarvitsee koko prosessin ajan konkreettista tukea ja
motivointia

Jyviiskylan Tyévoiman palvelukeskus

Asiantuntijuuden eriyttaminen
TYPessa

Taustalla ajalle tyypilliset kansalaishaasteet; asiakkaiden
palvelutarve muuttuu, vaikeassa elamantilanteessa
asiakas tarvitsee monenlaista tukea ja palvelua

Tarve asiantuntijuuden eriyttamiselle syntyi TYPen
kaynnistyttya 2004; ty6yhteisén kasvu ja asiakkaille
tarjottavien palveluiden maarallinen kasvu asetti
haasteen moniammatillisen tydyhteisdn kehittamiselle
Nousi tarve asiantuntijuuden jakamiselle ja
mahdollisuudelle syventaa asiantuntemusta ja samalla
kehittaa palveluita asiakkaan tarpeita vastaavaksi
Tyobyhteisd paatti 9/2004 asiantuntijatiimien
kaynnistamisesta

Paallikkd Sirpa Lehdon JET - kehittamishanke kuvaa
eriyttamisen prosessia TYPessa

Jyvéskylan TySvoiman palvelukeskus
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Dia37

Dia 38

Dia39

Moniammatillisuus TYPessa

—
Sosiaalityén- /
tekijat
g ~ s
Ty6voima- Kelan vakuu-
‘ neuvojat Tussihteeri
—
‘E/K P/K’ ’
i X $ KL
MT K
/
Psykologi ‘ . Palveluohjaa- MLK’
jat —

Terveyden- ’ \
™~ hoitaja rel 4

Ostopalvelu- — “
toiminta
-ryhmé ja ‘
yksilopalvelut

Jyvaskylan Tybvoiman palvelukeskus

MT-TIIMI

o Tiimi; sosiaalityontekija, terveydenhoitaja, 2
tyOvoimaneuvojaa ja psykologi

o Tavoitteena edistdd 1‘a kehittda asiakkaiden
Esyykklsten a neurologisten ongelmien

artoitusta, hoitoonohjausta ja konsultointia

tyOyhteisdssa

o Jarjestaa asiantuntijakonsultaatiota (psykiatri) ja
valmistella sinne asiakascaseja

o Nostaa esiin mt - ongelmien kasittelyyn ja
ohjaukseen liittyvia eettisia ja kdytannén
ongelmia

Jyvéskylan Tybvoiman palvelukeskus

MT-TIIMI

o Seurata alaan liittyvaa koulutusta ja osallistua niihin ja
tuoda tietoa tyOyhteisélle

o Luoda tiimin ja koko TYPen kanssa toimivia,
asiakaslahtgisia ja tarkoituksenmukaisia
yhteisty6kontakteja (nuoriso- ja aikuispsykiatria, TK-
laakarit, yksityiset palveluntuottajat)

o Miettia kuntoutuksellista nakdkulmaa, ammatillinen
kuntoutus ja Kela (roolit ja yhteisty6)

o Alaan liittyvan materiaalin ja yhteystietojen keraaminen

o Kriisitilanteessa ensiapu tyontekijoille

o Ostopalvelut esim. Neuronin paniikkiryhman suunnittelu
ja toteutus

Jyvéskyln Tydvoiman palvelukeskus
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Dia40

Dia4l

Dia42

ELMA/KUNTOUTUS -TIIMI

o Tiimiin kuuluu terveydenhoitaja, Kelan
vakuutussihteeri, palveluohjaaja ja
tydvoimaneuvoja

o Tavoitteena asiakkaille ja tydyhteisélle toimivien
asiakasprosessimallien luominen ja TYPen
asiantuntijuuden hyddyntaminen

o Tiimi on luonut vakiintuneet tydkaytanndt ja
TYPen sisdiset tydnjaot kuntakohtaisesti

o Kela-virkailijan kooste Kelan kuntoutuksista ( IP
ym.)

Jyvéskyldn Tybvoiman palvelukeskus

ELMA/KUNTOUTUS -TIIMI

o Yhteisty® ladkari Markku Leppisaaren kanssa,
konsultaatiot 2 kk valein ostopalveluna

o Yhteistyémalli Péihdepalvelusaation kanssa ELMA -
asiakkaille ja yhteistyo kunnan sosiaalityon kanssa

( asiakkaiden osastojakson maksu

o Tekevan kanssa ostopalveluna toteutettu tydssa
suoriutumisen arviointipalvelu

o Syyssavotta ryhma ELMA - pudokkaille syksylla 05, uusi
suunnitteilla kevaalle 07

o Henkiléstolle sekd AVO- ja AKU — kumppaneille
jarjestetty Neuroarvioiden koulutusiltapdiva kevaalla 06

o Slxksylle suunnitteilla terveydenhoitajan kuntoryhma
yhdessa JAMKn Fysipisteen kanssa

Jyvéskylan Tybvoiman palvelukeskus

PAIHDE- JA KRIMI TIIMI

o Tiimiin kuuluu 2 sosiaalitydntekijaa, palveluohjaaja,
terveydenhoitaja ja 2 tydvoimaneuvojaa

o Tavoitteena toimi yhdyslinkkina alueellisten alan
toimijoiden kanssa ja valittaa tietoa ajankohtaisista
asioista

o Koota paihde- ja krimitietoutta helposti kaytettavaan
muotoon ( mappi)

o Suunnitella ja organisoida osto- ja ryhmapalveluita
o Toimia konsultoivana tahona TYPelle

o Vastata kaytannon asiakastydsta nouseviin
koulutustarpeisiin ( organisointi)

Jyvéskyln Tydvoiman palvelukeskus
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Dia43

Dia44

Dia45

PAIHDE- JA KRIMI TIIMI

o Vuonna 05 suunniteltiin ja toteutettiin
hteistydssa M]{lll hoitoyhdistyksen kanssa 2
untomylly-pédihdeleiria

o Tutustumisia palveluiden tuottajiin ( Tyyneldn

kuntoutus —ja kehittdmiskeskus, Laukaan
vankila)

o Vuonna 06 toteutettu asiantuntijavierailuja

TYPeen:
? PPS:n ladkari, huumepoliisi, KSKS:n infektio ylilaakari

o Suunnitteilla huumeasiakkaille 2 viikon kestava

tyévoimakoulutus

Jyviskyldn Tybvoiman palvelukeskus

KUNTOUTTAVAN TYOTOIMINNAN
TIIMI

o Tiimin tavoitteena on asiantuntijuuden syventaminen
kuntouttavaan ty6toimintaan liittyvissa asioissa ja
konsultointi

o Tiimi pyrkii ajankohtaisten asioiden ja kysymysten
seuraamiseen ja niista tiedottamiseen

o Tiimiin kuuluu 2 palveluohjaajaa, sosiaalityontekija ja 2
tyévoimaneuvojaa

o Tiimissa toiminnallinen vastuu on jaettu:

? Koordinoinnista vastaa palveluohjaaja
? Ty6voimatoimistoon on nimetty yhdyshenkiloksi
tydvoimaneuvoja

? Kuntayhteistyd sosiaalitoimen ja tydllisyyspalveluiden kanssa on
sovittu kunnittain

Jyvéskylan Tybvoiman palvelukeskus

TIIMIN TEHTAVAT ERI TASOILLA
Kaytannon tyon tuki, Koulutuksen jarjestaminen,
Tiedotus, Konsultointi
seka Hyvien kaytantdjen jakaminen ja kehittdminen

Tyoministerio

Tyollisyyspalvelut

Hallintokunnat

TYP

3. sektori

Tydvoimatoimisto sosiaalityd

STM Kuntaliitto

Jyvéskyln Tydvoiman palvelukeskus
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LITE 2

Aamutuntien satoa

12.5.2006

1. ryhmé
Voisiko palveluohjagjan tyOpanosta saada ” lainaan ” paétaloon, tarvetta asia-
kasta tukevalle palvelulle havaittavissa tydvoi matoi mistossa
Voisko TYP:en Kelan vakuutussi hteerié hyddyntééa myods tyovoi matoi miston
tarpeisiin?
Mill& tavoin tyOvoimatoimiston virkailija vois viestittda asiakkaan todellisesta
tilanteesta TY P.en virkailijalle (muistilista, jos e Urattietojarjestelmaan voi
kirjoittaa) Millainen tieto olisi TY P:lle ohjaustilanteessa tarpeen?
Toiveena aamutunteja TY P:en tiimien asiantuntijuudesta (esim. pahde/krimi,
MT-tiimi)

2. Ryhméa
Toivotaan konsultointia lisé& puolin jatoisin
Kurssivalinnoissatoive, ettavoisi TY P.en virkailijalta viela tarkistaa kurssille
hakijan " kuntoisuuden”
Keskustelua my0s vastavuoroisuudesta; €li TY P:en virkailijalle hyddyllinen
tieto valinnan kriteereista, jollei hakija ole paassyt kurssille ja yleensakin am-
mattial akohtainen eriytetty tieto, jota tyévoimatoimistossa on

3. Ryhméa
Toivetta reaaliaikaiseen konsultointiin asiakastydssa

Ohjeita jatko-ohjaukseen, muut erityiskysymykset huomioon ottaen esim.
péihteet > oikeaan paikkaan ohjaaminen (AVO, AKU, TMT - tiimi, TYP)
Eri asiakasryhmiin liittyvén asiantuntijuuden jakaminen (esm. MT, alkohali,
péihteet)

Jonot TY P:een pitki&, voisiko saada neuvoa, mihin asiakasta voi odottaessa
ohjata



19.5.2006

1. Ryhma
Keskustelua siitd, ettd jossain yksikéissd kummius toimii, jossain ei aktiivista
Péihdeasiakkaat puhuttavat, missi oikea asiointipaikka (AKUT, TY Pen ver-
kosto jaresurssit lagjemmat tehda yhtei sty6ta pal vel uita tuottavien tahojen
kanssa)
Asiakasprosessit TY P:een pitkia. Miten vois tyGvoimatoimiston virkailija
saada tietoa siitd, missa vaiheessa asiakas mahdollisesti saisi kutsun
keskustelua siitg, etta on palveluita, joihin jo odottaessa voisi asiakasta ohjata,
kuten Jyvaskylan seudun paihdepal vel us&étio tai oma ladkari
Muiden kuin 0900 koodilla pal autettujen jatkohoito-> parjéavétko ilman gan-
varauksia?
TY P:en oikean kohderyhman tunnistaminen asiakastil anteessa joskus hankal aa
Paétal olla tehty motivointity6 katkeaa, kun asiakas odottaa suostumusten an-

tamisen jalkeen aikaa TY P.een kauan

2. Ryhma
Tiedonkulku ja kattavat merkinnét Uraan tarkeita

Asiakasprosessin etenemisesta tieto on térkeaa liittdmisvaiheessa, milloin asia-
kas saa kutsun

Toimintatapaohjeita kaivattiin vaikeisiin tilanteisiin (esim. asiakas kdydessdan
itkuinen tai sekava) ja TY P:en tietamyksen hyddyntaminen

Terveystietojen merkinndn yhtenevaisyys terveystietokortille

" Ohituskaista” TY P:en kautta esim.johonkin yksittéi seen palveluun kuten
ryhmét

Toiveena lisda yhteisié tapaamisia/koulutuksia

TyoOvoimatoimistosta TY P:lle annettavana esim. tydmarkkinatietoutta yms.

3. Ryhméa
Asiakkaan ohjausvaiheessa konsultointi puolin jatoisin; kaikkea el voi suunni-

telmaan kirjoittaa
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Asiakkaan tilanteet jdavét |eijumaan tyon, koulutuksen ja tyoel amaval mennuk-
sen jalkeen joskus; kysytaanko TY P:sta erikseen miten toimitaan vai liitetéén-
k6 uudelleen projektiin?
Tyo6voimatoi mistosta tehty TY P ohjausvaiheessa paljon ty6td, TY P.en on kui-
tenkin pitkd jonotusaika. Pitéaisiko jollain saatekirjeella léhestyad asiakasta siind
véalissa?
Voisko TYP:en tiimit pitédd aamutunteja: (esim. pédihdepalvelut, mita tarkoittaa
avokatko, kuntoutus jne.) palveluista, mahdollisuuksista, verkostoista (muutkin
kuulolle kuin AVO jaAKUT)
Verkostoista olisi tiedettava enemman; voisivatko tiimit toimia jossain muo-
dossatalon sisdlla? Pitéisi pystyajakamaan asi antuntijuutta enemman.
Kuitenkin pidettiin hyvang, ettd Akuja on kutsuttu mukaan TY P.en teemakou-

lutuksiin.
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LIITE 3 Asiakkuuden pééttdminen TY P.ssa

Ohje sisdiselle foorumille

TY P kiittéa kaikkia aamutunneille kevaalla osallistuneita aktiivisesta osalli stumisesta.
Ryhmaétdiden antia on tarkoitus yhdessa ideoida viimeistddn syksyn aikana. Osa toi-
veista TYP:le oli hyvin kaytannollisia ja helposti toteutettavia, niin myos toive asiak-
kuuden p&attymisen hoitamisesta TY P:ssa.

Jatkossa tulemme entistd enemméan kiinnittémaan huomiota asiakkuuden pattamiseen

meill&. Asiakkuus palvelukeskuksessa paéttyy usein tilanteessa
jossa asiakas on jo pystynyt kaymaan |&pi esim. palkkatukityon / tyovoi-
makoulutuksen ( ns. voimaantunut ) Asiakkuus jatkuu toimenpiteen aikana
TYP:ssajavirkailija huolehtii, ettd asiakkaalle varataan pdasaantoisesti a-
ka toimenpiteen jalkeen, mikali viela tydnhakijaks on palaamassa. Asiak-
kaan tiedot tarkistetaan, maéritelld8n palvelutarve ja suunnitelma kirjataan
siten, etta sieltd kdy ilmi ne toimenpiteet mita TY P:sta on tarjottu ja mika
on suunnitelma jatkolle. Térked& on my0s se, etté asiakas itse tietdd asiak-
kuuden p&éttyvan, ja saa tiedon miten ja missi asiakkuus tyévoimatoimis-
tossa jatkuu. Naiden asiakkaiden vastuuvirkailijan vaihtamista emme pysty
tekema&an, joten heista laitamme viestin ko. yksikk6on.
asiakasprosessi e |ukuisista yrityksistéa huolimatta etene, asiakas e sitoudu
hénelle tarjottuihin palveluihin tai kaikki TYP:en palvelut on jo kaytetty
(0900). Naiden asiakkaiden kohdalta on aiemmin sovittu kaytanto, etta

Aina nama toimet eivét ole mahdollisia, silld asiakkaalla saattaa olla pitka omaehtoi-
nen koulutus, ty6suhde tai méardaikainen eléke, jonka jalkeen tulee hakijaks pitkéan-
kin ajan pdasta uudelleen. Mikali asiakkaan tiedoista el ndy merkintéd asiakkuuden
padttymisesta tai tilanne nayttéa asiakkaan kaydessd muutoin epaselvalta tai ylipda
t&dn halutaan lisda tietoa asiakkaasta, kannattaa ottaa yhteyttd asiakkaan vastuuvirkai-
lijaan TYP:ssa. Kerromme mielelldmme lisdd. Vastaava tilanne saattaa ilmeta myos
silloin, kun asiakkaan tietoihin el pystyta kirjoittamaan kaikkea, mik& asiakkuuden

hoitamisen kannalta olisi merkityksellista (aggressiivisuus, paihteet). Meidét tavoittaa
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parhaiten puhelingjallati - pe klo 9.00-10.00, mutta myds sdhkdpostilla, muistilistalla
ta soittopyynnon jattdamalla. Kannattaa toki my6s yrittéa soittaa samalla, kun asiakas

on kdymassa.
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LIITE4

Moniammatillisen tuen tarpeessa olevalle asiakkaalle, joka ei tule autetuksi
TYP pelkastéan tyovoimapalveluilla. ( IKL, JKL mlk, Muurame ja Pet&gj&ves
(Tyovoiman Elamantil anteessa tyollistymista estavid/vaikeuttavia tekijGita (esim. paihde- tai
palvelu mielenterveysongelma, velkaantuminen, asunnottomuus, vaikea perhetilanne)
keskus) Tyosuhteiden- ja koulutusten useita keskeytymisia

Y [ldamainittujen ongelmien liséks voi ollaterveydentilan ja
Kenelle elakemahdollisuuden selvittamisen tarve
Asiakas- Asiakkaat ohjautuvat seka sosiaalitoimen kautta |&hetteel |18 ettd

ohjautuminen

tyGvoimatoi mistosta

virkailijan palvelutarvearvion kautta, joka nékyy myds suunnitel masta
Tyo6voimaneuvoja liittéd asiakkaan projektilistalle ja ottaa asiakkaalta jo ohjaus-
vaiheessa kirjallisen suostumuksen ja antaa hénelle tiedotteen tietosuojaan liitty-
vista asioista. Alkuperdinen suostumus léhetetdan TY Peen ja kopio jétetdan yksi-
kon mappiin.

Tyo6nhaun voi uusia pitkélle, kuitenkin asiakkaalle voi tarjota odotusaikana
tydvoimatoi miston kaytettavissa olevia palveluita.

ELMA- asiakkaille on oma projektilista Urassa, ja suostumukset otetaan Typessa
kutsun l&hettdmisen yhteydessa. Lisdtietoa ELMASTA foorumi ->

tydvoiman palvelukeskus -> ELMA

Mita tarjolla

Asiakkaalle tarjottava pal vel ukokonai suus voi sisaltéé:

- Sosiadlityontekijan ja tydvoimaneuvojan tekema a kukartoitus,
pyritédn tekemadn asiakkaalle realistinen ja oikea-aikainen suunnitelma
Ty6voimaneuvojalla mahdollisuus réétdl 6ida asiakkaalle tydllistymis — ja
koulutussuunnitelma ja olla tukena sen toteutumisessa
Sosiaalityontekijg; tavoitteena tukea ja parantaa asiakkaiden el@manhallintaa
jaluoda, palauttaa ja yll&pitéé heidan itsendisen selviytymisen edellytyksia.
Tyoote on kuntouttava ja aktivoiva
Terveydenhoitaja; terveystarkastus, terveysneuvonta, terveydentilan — ja tyokun-
non selvittdminen. Jatkotutkimuksiin, hoitoon ja kuntoutukseen ohjaus
Psykologi; psykologiset arviot, supportiivinen keskustelu seka ammatinvalinta- ja
urasuunnittelu
Palveluohjagja; Kuntouttavan ty6toiminnan paikan etsiminen ja ohjaaminen,
muu yksil6llisen tuen tarve
Kelan vakuutussihteeri; kuntoutukseen ja tyokykyyn liittyvét asiat

Tapatoimia

Tyo6skentey on tiivistd, asiakasta tavataan usein ja aina gjanvarauksella.
Menetelmina yksilo, -pari, -tiimi- ja verkostotyo,
mutta tarpeen mukaan asiakasta tavataan myos yksin.

Kysymyksia
palvelutarpeen
arvioimiseksi

Koetko, etté sinulla on jotain selkeité esteita ottaa vastaan ty6tatai koulutusta?
Miten arvioit omaa tytkykyas jajaksamistatalla hetkella?
Millaista tukea tarvitsisit tydllistyaksesi?

Mit&a haluaisit muuttaa omassa el améassasi ?

Oletko tai onko l&heises huolissaan jostain itsees liittyvasta asiasta?

Puhdinaika

ti - pe 9.00-10.00, voi yrittaa tavoitella myds muuna aikana.
L aita asiakkaasta viestié sdhkopostillatai muistilistalla

prosessin padtyminen

Prosessien kesto vaihtelee, mutta pagsdantoisesti kestaa pitkdan
Asiakkuus paétetdan:

kun 16ytyy pidempikestoinen ratkaisu (ty6, koulutus, eldke)

Kaikki mahdolliset palvelut TY P:ssa on kaytetty,

suunnitelma e etene ja asiakas el sitoudu tarjottuihin palveluihin (0900)
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AVO - Asiakkaalle, jolta puuttuu ammatillinen koulutus ja se on esteend tydllistymiselle

(ammatin- - Ammatinvaihtajalle (aiempi koulutus voi olla vanhentunut, ei tydllista,

valinta—ja el kiinnostatai e terveydelliseltd kannalta sovellu)

urasuunnittelu) - Asiakkaalla epavarmuutta omista edellytyksista ja sovel tuvuudesta ty6el &masn
jaopiskeluun

Kenelle - Asiakkadlla vaikeutta valita ammatti (esim. ”kaikki kiinnostaa” tai

"mikééan ei kiinnosta’, vaikeus tehda ratkaisu)
Asiakkaalla takanaan monta koulutuksen tai tyon keskeyttémista
Syrjéytymisvaarassa oleva henkil 6, jolla on oma motivaatio tilanteensa selvittelyy
Lisiks asiakkaalla on aina hyva ollaitsell&én aito kiinnostus ja motivaatio

pohtia tilannettaan ja tavoitteitaan

Asiakas- - Tyonvdlityksen palveluyksikéille on nimetty oma kummipsykologi,
ohjautuminen jolle yksikoisté ohjataan asiakkaat suoraan yhdessé sovituin tavoin

Pal 3 — Pirkko Turunen

Pal 5 — Paula Kupari

Ammatillinen kuntoutus — Péivi |sotalus

Maahanmuuttajien kotouttamispalvelut — Leena Lehmusto

Nuoret — Tarja Salonen, Tiina Simola

Tydvoiman palvel ukeskus — toistaiseksi avoin

Professi eli ammatillisen kuntoutuksen maksulliset palvelut - Anne Helosmaa
Laukaan toimipaikka - Heli Leppénen

Mita tarjolla - Tarkoitus on selvittda asiakkaan edellytyksig, tavoitteitaja
vaihtoehtoja koulutuksessa ja tydelamassa, parantaa hanen itsetuntemustaan ja
auttaa hanta tekemaan itselleen sopiva urasuunnitelma.
Asiakas méadrittel ee itse omat tavoitteensa ja saa psykologilta tukea ja
rohkai sua ammatilliseen tilanteeseensa liittyvien kysymysten selvittelyssa

Tapatoimia - Luottamuksellisten ohjauskeskustel ujen maara vaihtel ee asiakkaan tarpeen mu-
kaan. Suunnittelun tukena voidaan kéyttaa kotitehtévia, psykologisia testeja,

ty6- ja koulutuskokeiluja ja terveydentilan selvityksia ja tarpeen mukaan tehdaén
my0s yhteisty6té eri tahojen kanssa

Ajanvaraus - Muille kuin tyévalityksen asiakkaille (esim. tydssa olevat, opiskelijat,
aitiys- ja hoitovapaalla olevat) on gjanvarauspaivystys kaks kertaa viikossa,
jolloin voi soittaa tai kdyda paikan pdélla varaamassa gjan
— puhelinnumero on 010 60 41158
—gjanvaraus on ti klo 9.00 —12.00 jato klo 12.30 — 15.30 -- (kes& elokuus-
sa-vain tiistaisin) 4. krs:ssa, kukin psykologi péivysté - vuorollaan omassa
huoneessaan, jolloin ovessa on kyltti " gjanvaraus’ (lista
péivystgjistda on ammatinvalinta- ja urasuunnittelun foorumilla)
— gjanvarauksessa asiakasta jututetaan vain hyvin lyhyesti ja varataan hanel-
le ensimmaéinen keskustel uaika varsinai seen ohjaukseen (odotusaika ensim-
maéi seen keskusteluun on tavallisimmin noin 4-6 vkoa)

prosessin péét- - AVOn jatyonvélityksen prosessit ovat rinnakkaisiaja ovat siten kéynnissa

tyminen yhté aikaa. Kun asiakkuus AV Ossa pééttyy, psykologi kirjaa uran
ohjaustietojen kommentti-kenttd&n yhteenvedon asiakkaan kanssa ohjauksessa
tehdyisté suunnitelmista.

TMT- tiimi \ - Jyvaskylén ja Jyvaskylén maalaiskunnan tyonhakija-asiakkaat, jotka \
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Kenelle

kuuluvat vastikkeellisen tydmarkkinatuen piiriin.

Asiakkaalla itsell88n oltava motivaatio oman tilanteen selvittamiseen
Ei moniammatillisen tuen tarvetta (vrt. TYP)

Toimikunnasta ohjautuvat asiakkaaksi OR7-lausunnon saaneet

Asiakas-
ohjautuminen

Padsaantoisesti tiimi etsii Urasta vastikkeel lisuuden piiriin kuuluvia
henkil6ita,

jolle lahetetddn kutsu haastatteluun

Asiakkaita ohjautuu myos toimial akohtai sten yksikkdjen neuvojien
kautta

Neuvojavoi laittaa viestia hakijasta muistilistalle, toimittaa printin ha-
kijastatai soittaa jatarjota asiakasta tiimiin

Mita tarjolla

Asiakkaan kanssa laaditaan uudistettu yksildity tydnhakusuunnitelma,
jossa mééaritellddn asiakkuuden tavoite, keinot tavoitteeseen padsemi-
seksi ja

tehddén sen mukainen palvelutarvearvio

Ty6nhaun voimassaolo méaéritel|éan sovittujen tavoitteiden mukai sesti

Tapatoimia

Asiakaspalvelu tapahtuu vain gjanvarauksella

Tarvittaessa yhteisty6ta tehdédn AVON, AKUjen ja TY Pen kanssa

K &ytdssa samat ammatillisen kehittymisen tydvalineet kuin toimiala-
kohtaisillayksikailla

TyOmarkkinoilta syrjaytymisen ehkéisyyn liittyen tiimill& on aktiivi-
nen yhteys kolmannen sektorin toimijoihin (Tekevad, SPR ja Katuldhe-
tys) seké kaupungin tydllisyydenhoidon yksikkdon. Y hteyksid on
myds yrityksiin viikoittain.

Puhdinaika

Soittoaika paivittéin 14.15 — 15.15

prosessin
paéttyminen

Asiakkuus tiimissa kestda kunnes tydssaol oehto on tayttynyt (ei ole
enaé vastikkeellisuuden piirissd)

Asiakas saattaa asioida tyon tai toimenpiteen paéttymisen jalkeen toi-
mial akohtai sessa yksikdssa (esim. jos tyésuhde paattynyt ol etettua ai-
emmin) Mikali tassa tapauksessa tyssdoloehto ei ole tayttynyt, tulee
asiakas ohjata uudelleen TMT - tiimiin (neuvojan muistilistalle tieto)
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AKUT Asiakaspal vel utilanteessa tyévoimaneuvojan olisi hyva huomioida,
(@ammaitilli- etta terveydellinen rajoite saattaa olla yksi tyollistymisen este.
nen On tarkeata ohjata asiakas hyvissa ajoin ammatillisen kuntoutuksen palveluun,
kuntoutus) jotta tilanteeseen voidaan vaikuttaa mahdollisimman var haisessa vaiheessa.
Nain pyritadn asiakas palauttamaan takaisin tyoelamaan hanelle sopiviin tehtaviin
Kenelle
Asiakas kertoo tai hanelld on todettu vamma, sairaus tai muu terveydellinen rgjoite, jo
kavaikuttaa ty6- ja toimintakykyyn, suhteessa hdnen ammattiinsa.
Palvelut auttavat tekemaan tyohon tai koulutukseen liittyvié suunnitelmiaja ratkaisuja
joissa terveydentila otetaan huomioon
Asiakas- Asiakas on tietoinen mité tyévoimatoi miston ammatillinen kuntoutus on

ohjautuminen

> voitte antaa asiakkaalle tyoministerion ammatillisen kuntoutuksen esitteen.

Ohjautuminen tydvoimatoimiston eri palvelualoilta; esim. tyohakijapalvelut, avo,
tmt-tiimi, mamut

Asiakkaan oma yhteydenotto soittoai kana ammatillisen kuntoutuksen virkailijaan

Y htei sty6tahoilta; esim. terveydenhuolto, sos.toimi, koulutoimi, tyoel8kelaitokset, Kel

Mita tarjolla

Tyo6honsijoitus- ja kuntoutusneuvontaan perehtyneet ammatillisen kuntoutuksen tyo-
voimaneuvojat auttavat asiakasta tekemaén tydhon — ja koulutukseen
liittyvia suunnitelmia, joissa vamman tai/ja sairauden asettamat rajoitukset
on otettu ty6el @massa selviytymisen kannalta huomioon.
Asiakkaalle voidaan jérjestda tyo- ja koulutusedel lytysten ja ammattiin soveltuvuuden
selvittéamiseks esim. tarpeellisia terveydentilan tutkimuksia, kuntoutustutkimuksia,
ty6- ja koulutuskokeiluja, jne.
Tyo6hon sijoittumistatai siind pysymista voidaan tukea erilaisilla tukitoimilla, esim.
ty6ol osuhteiden jarjestelytuki, palkkatuki jne.
Teemme yhtei sty 6t asiakkaan tilanteen kannalta térkeiden yhteisty6tahojen kanssa,
esim. avopsykologit, hoitavat tahot, sos.toimi, Kela, tydnantgjat, vakuutusyhtiot, tyo-
elakelaitokset.

Tapatoimia

Ammatillinen kuntoutus palvel ee asiakkaita gjanvarauksella.
Asiakkuuden kesto vaihtelee asiakkaan tarpeen mukaan.

Kysymyksia
pavelutarpeen
arvioimiseksi

Millainen tyo tai koulutus soveltuisi terveydellisista rgjoituksista huolimatta?
Voiko jatkaa entisessd ammatissa vai onko kysymyksessa alanvaihto?
Minkélaisia mahdollisuuksia on |6ytéa sopiva tyo- tai koulutuspaikka?
Minké&laista ohjausta voi saada ammatillisen kuntoutussuunnitelman tueksi?
Mik& on oikea kuntoutustaho?

Puhdinaika

Ammatillisen kuntoutuksen puhelinaika ma—pe klo 9.00 — 10.00

Suorat puhelinnumerot voi antaa myos asiakkaille ja yhteistyotahoille.

On hyva muistuttaa soittoaj astal

Asiakkaat voivat varata aikaa ammatillisen kuntoutuksen psykologille AVON
péivystyksen kauttati 9.00-12.00 jato 12.30-15.30 p. 010 60 41158.

Prosessin
paéttyminen

Ammatillisen kuntoutuksen asiakasprosessin on tarkoitus olla maéraai kainen.
Kun edella mainituilla toimenpiteill& (esim. tyokokeilulla ja palkkatukity6l18)
on todennettu asiakkaalle tydkykyyn nahden soveltuvatyo tai koulutus,
asiakkuus ammatillisessa kuntoutuksessa pééityy.
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Tyo6voiman palvelukeskusten valtakunnalliset asiakaskriteerit 1.7.2007 alkaen

TYOVOIMAN PALVELUKESKUSTEN VALTAKUNNALLISET
ASIAKKUUSKRITEERIT

Tyo6voiman palvelukeskuksen (TY P) toiminta perustuu tydvoi matoimiston, kunnan ja
Kelan kiintedan yhteistyohon. TY P:.n tehtdvéna on arvioida asiakkaan ty6- ja toimin-
takykya seka parantaa heidan tyomarkkinaval miuksiaan ja tyollistymisedel lytyksidan.

1. Asiakkaaksi ohjaaminen

Tyo6voimatoimisto, kunta ja Kela (ns. emo-organisaatiot) ohjaavat TY P.een asiakkaita,
joiden tydllistymista vaikeuttavat tyo- ja toimintakyvyn rgjoitteet. Aloite asiakkaaksi
ohjaamisesta voi tulla edella mainittujen tahojen liséks asiakkaalta itseltéan tai yhteis-
tyotahoilta. Asiakkaaks ohjaamisen tulee perustua lahettavan tahon tekemaén palve-
lutarvearvioon. Asiakkaita TYP.een ohjatessa tulee tarvittaessa konsultoida TY P:ta.
Perustelut TY P:een ohjaamiselle tulee kirjata asiakkaan suunnitelmaan (esim. tyonha-
ku- tai aktivointisuunnitelma) tai erilliseen |&hetteeseen.

Ensisijassa asiakkaaksi ohjataan pitkdan ty6ttdmana olleita tydmarkkinatuen ja toi-
meentulotuen sagjia, joiden tydllistymisen tueks arvioidaan tarvittavan tyohallinnon
ja kunnan sek& mahdollisesti Kelan peruspalveluista ja niita téydentavista palveluista
muodostettuja palvelukokonaisuuksia. Tyomarkkinatuen sagjista asiakkaiksi tulee
ensisijassa ohjata ns. vaikeasti tyollistyvia eli tydmarkkinatukeen oikeutettuja ty6tto-
mi& tyonhakijoita, jotka ovat saaneet tyomarkkinatukea tyottomyytensa perusteella
myysturvalain 6 luvun 7 tai 9 8:ssa tarkoitetun enimmaisajan johdosta. Toissijaisesti
asiakkaiks voidaan ohjata my6s henkil6itd, joiden tyottomyys uhkaa pitkittyd, ja joi-

den osalta emo-organisaatioiden peruspal vel ujen arvioidaan olevan riittdméttomia.

TYP:n resurssien k&yton ja asiakkaan palveluprosessin etenemisen kannalta asiakkaan
oma motivaatio on térked Asiakkaaks tulee ohjata henkilGitd, joilla on motivaatio

kéyttéd TYP:n palveluja, ja joiden tavoitteena on tydmarkkinoille sijoittuminen. Em.
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lisdksi TY P:een ohjattavilla asiakkailla tulee olla riittavét sosiaaliset ja terveydelliset
vamiudet hyodyntda TY P:n palveluja. Esmerkiks asiakkaat, joilla on sellaisia mie-
lenterveys- jaltai paihdeongelmia, jotka estavét TY P:n palvelujen kayton, tulee ohjata
ensisijaisesti hoitoon.

Asiakkaaksi ohjaaminen ei saa perustua yksinomaan asiakkaiden segmentointiin. Asi-
akkaiks ei tule esmerkiksi ohjata kaikkia pitkdan tydttémana olleita (pitkaaikaistyot-
tomid, aktivointiehdon omaavia), vajaakuntoisia, maahanmuuttgjia tai nuoria. Koska
TYP — toiminnan tavoitteena on parantaa asiakkaiden tydllistymisedellytyksia,
TYP:.een @ tule ohjata asiakkaita, joiden ensisijaisena palvelutarpeena on eldkeselvi-
tyksen tekeminen. TYP hoitaa el8keselvitykset niiden asiakkaiden osalta, joiden koh-
dalla el8kevaihtoehto nousee esille palveluprosessin aikana.

2. Palvelukeskuksen asiakkuus

TYP:n asiakasméaran tulee olla sellainen, ettd se takaa asiakkaalle peruspalvelua sy-
vemman palvelun, johon kuuluu intensiivinen ja asioita eteenpan vieva palvelupro-
sessi. Optimaaliseen asiakasmagraan vaikuttaa muun muassa TY P:n toimintamalli ja
asiakasrakenne.

Palveluprosessin selkiyttdmiseks ja asiakkaiden yhdenvertaisen kohtelun varmistami-
seksi on tarkedd, etta TYP:n eri virkailijaryhmét kayvét seka keskendan ettd asiakkaan
kanssa 18pi asiakkuuteen liittyvét pelisdannét. Pelisdantdihin kuuluu muun muassa
seuraavien seikkojen selkiyttaminen: 1) kenell&/milla virkailijalla on padasiallinen
vastuu palveluprosessista sen eri vaiheissa; 2) milla tavoin asiakaskaynnit sovitaan; 3)
miten sovituista tapaamisajoista pidetédn kiinni; 4) miten toimitaan asiakkaan jéadessa
sagpumatta sovittuna aikana; seka 5) mill& tavoin toimitaan tapauksissa, joissa asiak-
kaan kanssa on sovittu palvelusta tai toimenpiteestd, johon liittyy ty6ttomyysturvan
saantiin liittyvid seuraamuksia. TYP:n asiakkaita koskevat samat tyottomyysturvaan
liittyvét oikeudet ja velvollisuudet kuin muitakin tyOvoimatoimistossa tyottomina
tyonhakijoina olevia asiakkaita.
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3. Asiakkuuden paéttaminen

Jotta mahdollisimman moni syvennettyd palvelua tarvitseva asiakas voidaan ohjata
TYP:een, asiakkuus TY P:ssa tulee pééttaa siind vaiheessa, kun tyo- ja toimintakyvyn
rgjoitteet eivat enda edellytd viranomaisten kiintedén yhteistyohon perustuvaa palve-
lua. Asiakkuuden pééttyessa TYP:n tulee sopia tarvittaessa asiakkaan kanssa siit4,
missa asiakkuus jatkuu. Asiakas ohjataan tydvoimatoimistoon, jos hdn on tyomarkki-
noiden kaytettavissa ja hanen tyollistymistddn voidaan edistéé julkisilla tydvoimapal-
veluilla. Jos asiakas e ole tyomarkkinoiden kaytettéavissa, vaan hdnen ensisijainen
palvelutarpeensa on sosiaalinen kuntoutus tai muut sosiaalitoimen palvelut, asiakas
ohjataan kunnan sosiaalitoimen asiakkaaksi. Tyo6ttomaks tyonhakijaks asiakas voi-
daan ottaa, jos han tayttaa tyottomyysturvalain 2 luvun 1 8:ssa ja julkisesta tyévoima-
palvelusta annetun lain 1 luvun 8 §:ss8 mainitut edellytykset.

Sen jalkeen kun on sovittu, mille taholle asiakkuus siirtyy, TYP sopii asiakkaan ja
hénen palveluprosessistaan jatkossa vastaavan tahon kanssa asiakkuuden siirtémisesta.
TYP tekee asiakkaasta loppuraportin (TY PPl-jérjestelméssd), joka toimitetaan vas-
taanottavalle taholle. Jos asiakas siirtyy tyévoimatoimistoon, tyévoimatoimiston tulee
sopia viivytyksettd asiakkaan kanssa siitd, miten palveluprosess jatkuu tydvoimatoi-
miston palveluilla

TYP pyrkii kaikin kaytettavissddn olevin keinoin auttamaan ja tukemaan asiakkaita
heidan tyo- ja toimintakykynsa seka tydllistymismahdollisuuksiensa parantamisessa.
Jos tydvoimatoimiston ja kunnan edustajat yhdessa TY P:ssa toteavat, ettei asiakas ole
motivoitunut eik& motivoitavissa parantamaan omaa tilannettaan, asiakkuus TY P:ssa
paatetaan.

Jos asiakas esittéa toiveen, ettd hanen asiakkuutensa siirtamisesta tydvoimatoimiston
peruspalveluihin, TYP tekee asiantuntija-arvion siité, voidaanko asiakkaan tyollisty-
misedellytyksi& parantaa peruspalveluilla. Jos asiakkaan palvelutarve osoittaa, etta
TYP:n palveluja tarvitaan edelleen, siirtoon e suostuta. Jos asiakas peruu tietojen
vaihtamiseen antamansa suostumuksen, TYP:n tulee arvioida, voiko asiakkuus
TYP:ssajatkua.
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Dial

Paihdeasiakkaan kohtaaminen
tydvoimatoimistossa

Ajatuksia puheeksi otosta,
palvelun oikea-aikaisuudesta ja eri
kuntalaisten
hoitomahdollisuuksista

Paihde-krimitiimi:

Paivi Junnilainen sos.tt
Ulla Reinikainen sos.tt
Sami Viinikainen palveluohjaaja
Virpi Saastamoinen tvo
Kirsi Elg tvo

Dia2 .
Tybvoiman palvelukeskusten

valtakunnalliset asiakkuuskriteerit

* Asiakkaaksi henkil6ita, joilla on motivaatio
kayttad TYP:n palveluita ja joiden tavoitteena on
tyémarkkinoille sijoittuminen

Riittavat sosiaaliset ja terveydelliset valmiudet
hyodyntéad TYP:n palveluja.

Asiakkaat, joilla on mielenterveys —ja /tai
paihdeongelmia, jotka estavat TYP:n
palveluiden kayton, tulee ohjata ensisijaisesti
hoidon piiriin

10.1.2008 TYP Péihde/krimitiimi

Dia3

Haasteita

Miten tunnistaa motivaatio?
Kuinka ottaa paihdeasia puheeksi?
Miten ohjata hoitoon ja minne?
Riittaéko aika tdhan?

Miten tdma liittyy perustehtavaan
tyonvalitykseen?

10.1.2008 TYP Péaihde/krimitiimi




Dia4d

Dia5

Dia6
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Tilastojen mukaan

Alkoholi ja sekakayttd edelleen yleisimmat
paihteet Suomessa

Kaikkiaan alkoholin kokonaiskulutus Suomessa
talla hetkella 10,3 litraa asukasta kohden 100
prosenttisena alkoholina mitattuna

Alkoholin kulutuksen kasvulla vaikutusta
vakivaltaan, kuolinsyihin ja terveyshaittoihin
Raittiiden ihmisten osuus noussut, vuonna 2004
raittiita oli 8% ja vuonna 2005 13%

10.1.2008 TYP Péihde/krimitiimi

Riskikayton rajat alkoholissa

* Naisilla 16 viikkoannosta tai yli viisi kerta-
annosta

» Miehilla 24 viikkoannosta tai yli 7 kerta-
annosta

Annos on:

» 1 pullo keskiolutta (0,33lI)

* Lasillinen (12cl) mietoa viinia

* Lasillinen (8cl) vakevaa viinia

* Annos (4cl) viinaa

10.1.2008 TYP Paihde/krimitiimi

Paihteiden kayttajat nakyvat
tyovoimatoimiston asiakkaana

« Alkoholikuolleisuus on Ongelmakaytdsta voi kertoa
yleistynyt selvasti alkoholin N )
hinnanalennuksen jalkeen. Poissaolot tydstd, irtisanomiset
Kovimman Iask_un ovat Lyhyet tydsuhteet
maksaneet yksinasuvat, Tybhistorian vahaisyys
ty6ttomat tai ennenaikaisesti « Vankilatuomiot
elakkeella olevat miehet QUKLZNOMIO

« Huumeiden ongelmakayttajat ~ ° 1oteutumatiomat
ovat poikkeuksellisen GRIA LRI
syrjaytyneita, esim. heista yli Rattijuopumukset
puolet on tyéttémia ja Tapaturmat, vakivalta
kymmenes vailla vakituista Heikentynyt terveys

e Akuutit paintymystilat
asioidessa

10.1.2008 TYP Péaihde/krimitiimi



Dia7

Dia8

Dia9
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Miksi puheeksi otto tuntuu
hankalalta?

Paihteiden kayttoon liittyy mystiikkaa,
salailua, hapeaa. Herattaa ristiriitaisia
tunteita myds tyontekijassa

Pelatdan ehka asiakkaan reagointia
kysymykseen

Onko oikeita sanoja joilla asiaa lahestya?

Kannattaako paihtyneen ihmisen kanssa
keskustella?

Missd menee yksityisyyden raja?

10.1.2008 TYP Péihde/krimitiimi

Puheeksi ottaminen kannattaa

Paihdeongelma on kehittynyt pitkan ajan
kuluessa, ongelma ratkeaa harvoin kerralla
Puheeksi ottamisen tavoitteena on aikaan saada
yhteistyota

Tarkeaa on luottamuksen syntyminen, avoin ja
rehellinen keskustelu

Auttajalla neutraali, inhimillinen ja kunnioittava
suhtautuminen

Anna neuvoja, poista esteitd, tarjoa valinnan
mahdollisuuksia, ole empaattinen, selkeyté
tavoitteet

0.1.2008 TYP Paihde/krimitiimi

Paihdeongelmainen

On kokenut monia pettymyksia( menetyksen,
hylatyksi tulemisen, leimatuksi tulemisen pelkoa
seka viranomaispelkoa)

Tarke&a toivon sailyttdminen

On oman elamansé asiantuntija ja hanella on
VESITNES EREEIES EE]

Han tekee lopulta itse myds valinnan
raitistumisen suhteen

Asiakas tekee parhaansa ja sen mika on
mahdollista hanelle juuri nyt

Vain omiin tavoitteisiin voi aidosti sitoutua

10.1.2008 TYP Péihde/krimitiimi



Dial0

Huolen kautta puheeksi

Tyontekija ottaa puheeksi oman huolensa sen
sijaan, etta puhuisi asiakkaan ongelmista

Huoli ilmaisee, etta asiantuntija ennakoi asioiden
menevan asiakkaan kannalta huonoon
suuntaan, ellei saada aikaan muutosta

Huoli on subjektiivinen ndkemys, joka
tyontekijalla syntyy asiakastilanteessa

(' havainnaot, vuorovaikutustilanne, velvoittavuus
tyossa)
Toteutetaan kunnioittavana keskusteluna

10.1.2008 TYP Paihde/krimitiimi

Diall

Onko jotain sellaista, joka sinua

Mietityttéisi tyonhakutilanteessasi?  yskoisitko jaksavasi tydssa

. ) tai koulutuksessa?
Onko terveydentilassasi

ollut muutoksia? Onko joku laheisistési

. . Ollut sinusta huolissaan?
Minua hieman huolestuttaa,

Miten jaksaisit tdssa Mista arvelet
Elaménvaiheessasi

huolen johtuvan?
Toteuttaa taman ’ .) ‘

suunnitelmasi Oletko itse huolestunut
L. J tilanteestasi?
Miké on estanyt sinua
Mita arvelet, mika auttaisi hakemasta apua’?
Sinua parhaiten? Oletko hakenut apua?

Onko sinulla aiempia kokemuksia
Millaisia tavoitteita sinulla Miten olisit selviytynyt

On tulevaisuudelle? vastaavasta tilanteesta?

10.1.2008 TYP Paihde/krimitiimi

Dial2
Toisaalta...

» Paihteiden kayttaja Miten sina kaytat
saattaa kertoa avoimesti paihteita?
ongelmastaan Koska viimeksi kaytit?
Suorilla kysymyksilla voi  « Mita paihteita kaytat?
tarkentaa ongelman
laajuutta

Kuinka pitkdan olet
kayttanyt?

Onko kaytosta aiheutunut
ikavyyksia?

Oletko hakenut asiaan
apua?

10.1.2008 TYP Péihde/krimitiimi
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Dial3

Dial4

Dial5

Kokemuksia paihdekuntoutujien
kanssa tyoskentelysta

Hedelmallisinta silloin, kun asiakkaalla on
motivaatio saada tilanteeseen muutos

Takana on jo kuntoutusjaksoja ja selkeaa
yritysta paihteettomyyteen

Huumeiden kayttajien kanssa yhteistyo jarkevaa
silloin, kun ovat jo kiinnittyneet korvaushoitoon ja
se on kestanyt jonkin aikaa

Akuutissa paihtymystilassa asioivat eivat kykene
sitoutumaan TYP:n ajanvarausajoille ja
suunnitelmalliseen ja tavoitteelliseen
tyoskentelyyn

10.1.2008 TYP Paihde/krimitiimi

Jyvaskyla, Jyvaskylan mlk,
Muurame

e Jyvaskylan seudun ¢ Huumepaivystys: Tarkoitettu
paihdepalvelusaatio (PPS) hoitoon viela kiinnittymattomille
iiman maksuléhetett& ja hoitqon hakeutL_l_viIIe

+ Keskussairaalantie 20, huumeiden kayttjille.
www.paihdesaatio.fi Paivystysvastaanotto ilman

ajanvarausta arkisin klo 11.00-
e o 13.00. Puhelinpaivystys (014
» Alkoholipdivystys: erikoistunut _ paivystys (014)
RS S SO 623 975 8. -15.00
alkoholin ja ladkkeiden
kayttajien seké& . s e
peliongelmaisten hoitoon. Myds oman lagkarin tai muun
Sairaanhoitajan terveydenhuoltohenkildkunnan

paivystysvastaanotto iiman
ajanvarausta arkisin klo 8.00 -
10.00. Puhelinpaivystys (014)
623 975

kanssa seka
sosiaalitydntekijan kanssa voi
ottaa asian puheeksi

10.1.2008 TYP Péihde/krimitiimi

Toivakka, Uurainen, Petgjavesi,
Laukaa, Korpilahti
* Hoitoon hakeudutaan ensisijaisesti omalle
terveyskeskuslaakarille
* Kunnat kayttavat PPS:|ta ostopalveluita

tarvittaessa maksusitoumuksella

» My6s oman sosiaalitydntekijan kautta voi

saada apua

10.1.2008 TYP Paihde/krimitiimi
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Dia 16
Haasteita

Miten tunnistaa motivaatio?
Kuinka ottaa paihdeasia puheeksi?
Miten ohjata hoitoon ja minne?
Riittaako aika tahan?

Miten tama liittyy perustehtavaan
tyonvalitykseen?

10.1.2008 TYP Péihde/krimitiimi

Dial7

Kaytetyt Lahteet

Taskumatti 2007, Tilastotietoa alkoholista ja huumeista,
Stakes

Sosiaali- ja terveysministerio. Esitteitd 2004:12.
Terveydeksi! Kysy alkoholinkaytosta. Alkoholiohjelma
2004-2007

Stakes. Ehkaisy ja hoito, laadukkaan p&ihdehoitotydn
kokonaisuus.2007

Esa Eriksson, Tom Erik Arnkil. 2007. Huoli puheeksi:
opas varhaisista dialogeista /Helsinki: Stakes.

Leena Helle: Ratkaisu - ja voimavarakeskeinen
nakokulma vuorovaikutuksessa, teoksessa Vilen, M ym.
2002;Vuorovaikutuksellinen tukeminen asiakastydssa.

10.1.2008 TYP Paihde/krimitiimi

Dial8
Kaytetyt lahteet

Motivational interviewing: preparing people for
change / William R. Miller, Stephen Rollnick.
New York. Guilford Press, cop. 2002

Herttua, K & Martikainen, P & Makela, P. 2007.
Viina tappoi eniten yksinaisia miehid, Dialogi,
nro 2

Havio,M & Mattila, R & Sinnemaki, T &
Syysmeri, L.1995. Paihteenkayttdja hoitotydn
haasteena. Jyvaskyla

10.1.2008 TYP Paihde/krimitiimi
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PAIHDEPALVELUT JYVASSEUDULLA

Jyvaskyld, Jyvaskylan maalaiskunta, Muurame
Jyvaskylan seudun paihdepalvelusaatio (PPS) ilman maksulahe-

tetta. Keskussairaalantie 20, Jyvaskyla. www.paihdesaatio.fi

« Alkoholipaivystys: Palvelu on tarkoitettu alkoholin ja laak-
keiden kayttajien seka peliongelmaisten hoitoon. Sairaanhoi-
tajan paivystysvastaanotto ilman ajanvarausta arkisin klo 8.00
-10.00. Puhelinpaivystys (014) 623 975

« Huumepaivystys: Palvelu on tarkoitettu hoitoon viela kiinnit-
tymattédmille ja hoitoon hakeutuville huumeiden kayttajille.
Paivystysvastaanotto ilman ajanvarausta arkisin klo 11.00-
13.00. Puhelinpaivystys (014) 623 975 8. - 15.00

Jyvaskylan maalaiskunnassa palvelee lisaksi paihdehoitaja

Riitta Pitkald. Paihdehoitajan vastaanotto ajanvarauksella, puh.

(014) 336 6320, ma - to klo 8 - 16, pe klo 8 - 14.

Apua tarjoavat myos:

« perusterveydenhuollon Idakari ja/tai sairaanhoitaja

« oman asuinalueen sosiaalityontekija

Korpilahti, Uurainen, Laukaa, Petdjavesi, Toivakka

« Kunnat kayttavat Paihdepalvelusaation ostopalveluita tarvitta-
essa maksusitoumuksella
Ensisijaisesti hoitoon hakeudutaan:
perusterveydenhuollon |adkari ja/tai sairaanhoitaja
oman asuinalueen sosiaalityéntekija
Viranomaisten lisdaksi apua tarjoavat mm:
seurakunnat
AA-auttava puhelin 050 575 9300, seka NA ryhmat, tiedot

kokoontumisajoista I6ydat internetista www.nasuomi.org



