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JOHDANTO

Idea opinnaytetyohon lahti toisen opinnaytetydmme tekijan ollessa asiakastyon
harjoittelujaksolla silloisen Vapaudenkadun sosiaaliasemalla syksylla 2007. Han
huomasi harjoittelun aikana, kuinka monesta muusta etuudesta ja palvelusta oli esite
tai opas, mutta toimeentulotuesta ei ollut lainkaan saatavilla esitettda. Toinen meista
esitti opinnaytetydidean johtavalle sosiaalityontekija Hilkka Saarelalle harjoittelun
paattyessa. Kevaalla 2008 Hilkka Saarela esitteli SSO5SS-ryhmaélle pidetyssa
opinnaytetytseminaarissa Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa
toimeentulotukityohon liittyvia opinndytetytaiheita, joista yksi oli toisen
opinnaytetydmme tekijan ehdottama toimeentulotukiesite. Sosiaalihuoltolain
17.9.1982/710 pykala 13 mukaan sosiaalihuoltoa ja muuta sosiaaliturvaa koskevan
tiedotustoiminnan jarjestamisesta vastaa kunta. Tydmme vastaa omalta osaltaan lain
velvoittamaa tiedottamista. Toimeentulotuki on osa sosiaaliturvaa ja se kuuluu

kansalaisen oikeuksiin Suomessa.

Kirjallinen toimeentulotuen haku alkoi Jyvaskylassa vuonna 1997. Paivi Saari ja Satu
Sauvola tekivat opinndytetydnsa vuonna 2007, aiheena olivat uudet
toimeentulotukihakulomakkeet Jyvaskylan kaupungille (Saari & Sauvola 2007). Esite
toimeentulotuesta on oiva jatko kirjallisen toimeentulotuen kehittamistyoélle. Suuri
osa asiakkaista on Kirjallisen toimeentulotuen piirissd. Koska kaikkien ei ole
mahdollista saada kayntiaikaa sosiaalityontekijalle tai palveluohjaajalle, on esite
hyva véline jakaa tietoa Kkirjallisen toimeentulotuen prosessista. Metterin (2003)
mukaan asiakkaan osallisuus on informoiduksi ja kuulluksi tulemista, jossa asiakas
saa seka tietoa, ettd hanellda on myds mahdollisuus omien kokemustensa jakamiseen

ja omien mielipiteidensa ilmaisuun. (Talvensola ym. 2008 s.43)



Uskomme, ett4 esite osaltaan lisda asiakastyytyvaisyytta ja mahdollisesti helpottaa

tyontekijoiden tyotaakkaa vahentamalla lisdselvityspyyntdjen maaraa.

Opinnaytetydmme koostuu kahdesta osiosta, esitteesta ja kirjallisesta raportista.
Aluksi kerromme kehittdmistyon lahtokohdista ja tarkoituksesta. Seuraavassa
luvussa kasittelemme lakeja, joihin toimeentulotuki pohjautuu.
Toimeentulotukity6ta Jyvaskylassa ja tehtavarakennesuositukset kasittelemme
kappaleessa nelja. Esitteen laatimisen eri vaiheista kerromme luvussa
Kehittamistehtavan toteutus. Lopuksi esittelemme tydmme kaytto- ja
kehittdmissuunnitelman seka kehittdmisideat toimeentulotukitydn kehitystyon
jatkoa varten. Viimeisessa osiossa pohdimme tyémme merkitystd ja ammatillista

kehittymistamme opinnaytety6n aikana.



1 KEHITTAMISTYON TAUSTA JA TARKOITUS

Sosiaaliasemilta puuttuu selked ja asiakaslahtdinen esite toimeentulotuesta.
Toimeentulotuen hakemisesta l6ytyy tietoa Jyvaskylan kaupungin Internet-
sivustolta. (Saarela2008.Toimeentulotukiohje.

http://wwwv.jKl.fi/sote/sosiaalinentuki/toimeentulotuki/ohje)

Tietoa toimeentulotuesta tiivistetyssa muodossa olisi tarkeda olla saatavilla
muuallakin kuin Internetissa, silla kaikilla ei ole mahdollisuutta kdyttaa Internetia tai

sen kaytto ei ole tuttua.

Kirjallisen esitteen saaminen sosiaaliasemilta ja muista toimipaikoista auttaisi
asiakkaita kirjallisen haun prosessissa. Esitteen avulla asiakas saisi selkokielista tietoa
toimeentulotuesta sek& pystyisi arvioimaan mahdollisuuttaan toimeentulotukeen.
Esitteen tarkoitus on koota yhteen toimeentulotukeen liittyvia seikkoja, jotka
vaikuttavat oikeuteen saada toimeentulotukea. Tarkoituksenamme on huomioida

my0s opiskelijat, joita on runsaasti toimeentulotuen hakijoina kesakuukausina.

Olemme molemmat olleet harjoittelussa ja toissa Jyvaskylan kaupungin ja/tai entisen
Jyvaskylan maalaiskunnan sosiaaliasemilla ja tyota tehdessamme olemme
kartuttaneet tietdmystamme toimeentulotukitydsta. Kuultuamme Saarelan esittdman
aiheen herési kiinnostuksemme tata kehittamishanketta kohtaan, silla omien
kokemusten ja tietAmysten myo6ta oppaan tekeminen on perusteltua ja luontevaa.
1.1.2009 tapahtuvan kuntaliitoksen mydta kolme kunnan toimeentulotukityd ja
linjaukset yhdenmukaistetaan. Esitteemme on hyva valine esitelld uusille
kuntalaisille toimeentulotuki Jyvaskylassa ja uskomme sen lisddvan tasavertaisuutta

toimeentulotuen hakemisessa.


http://www.jkl.fi/sote/sosiaalinentuki/toimeentulotuki/ohje)

Opinnaytetydmme tarkoitus on se ettd, asiakkaat saavat tietoa toimeentulotuen
hakemista selkokielelld ja asiakaslahtdisesti tehdysta esitteesta. Mielestimme
ihmisten tietdmys toimeentulotuesta on usein niukkaa ja osa tiedosta perustuu
kuulopuheisiin ja uskomuksiin. Yhteiskuntatieteiden tohtori Susan Kuivalaisen
tutkimuksen mukaan asiakastasolla tuen kayttoa véahentédvat muun

muassa tietdmattomyys jarjestelméasta, riittdméttomat tiedot tuen saantiehdoista ja
myontdmiskaytannoistd, pelko yhteiskunnan eldtiksi leimautumisesta

ja hakemukseen tarvittavien tositteiden maara.” (Kuivalainen 2005)

Esitteen avulla yha useampi toimeentulotukeen oikeutettu henkil6 osaisi hakeutua
toimeentulotuen piiriin ja sitd myodten myds saada tarvitessaan muita palveluita,
esimerkiksi palveluohjausta seka sosiaality6td. Omien kokemustemme myo6ta
olemme havainneet toimeentulotukity6ta tekevien tyontekijoiden tyomaaraa

lisddvan toistuvat hakemukset, joista puuttuvat tarvittavat asiakkaan tiedot ja liitteet.

Selkeamman ohjeistuksen myota esite vahentaisi mahdollisesti liséselvityspyyntojen
mMAaaraa ja siten nopeuttaisi toimeentulotukipaattksen tekoa. Taten hakemusten
kasittelyajat lyhenisivat ja asiakasprosessi olisi sujuvampaa. Tyontekijoilta kuluisi
vahemman aikaa lisaselvityspyyntdjen tekemiseen ja nain ollen hieman osaltaan

helpottaisi heidan ty6tansa.

Asiakasprosessin sujuvuuden ja asiakkaiden tietoisuuden lisédmisen myo6ta
toimeentulotukilain maaradman (L 1412/1997 pykala 14 a mom. 1) seitseman
arkipaivan kasittelyaika toteutuisi paremmin. TAman myota niin asiakkaiden kuin

tyontekijoiden tilanne helpottuisi.



Tydmme teko ajoittui Jyvaskylan kaupungin, Jyvaskylan maalaiskunnan ja
Korpilahden kuntaliitoksen aikaan. Opinnaytetyoprosessin aikana edella mainittujen
kuntien palveluja on yhteen sovitettu, uudistettu ja paatetty. Tama on vaikuttanut
tydmme toteutukseen, koska jouduimme odottamaan toimeentulotukiasioihin
liittyvien muutosten lopullisia linjauksia. Tasta syystéa tyon teko on ollut valilla
haasteellista, silla olemme joutuneet muuttamaan esitteessa olevia tietoja useaan
otteeseen. Lisaksi tydomme tekoon on vaikuttanut esitteen tilaajan toiveet. Toiveita

olivat esimerkiksi esitteen sivumaara ja aikataulutus.



2 TOIMEENTULOTUKITYOHON VAIKUTTAVAT LAIT

2.1 Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista

Taman lain tarkoituksena on edistaa asiakaslahtoisyytta ja asiakassuhteen
luottamuksellisuutta seka asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun
sosiaalihuollossa. (L 2000/812 pykéala 1). Sosiaalihuoltolaki asiakkaan asemasta ja
oikeuksista sanoo, etta ”asiakkaalla on oikeus saada sosiaalihuollon toteuttajalta
laadultaan hyvéaa sosiaalihuoltoa ja hyvaa kohtelua ilman syrjintda. Asiakasta on
kohdeltava siten, ettei hdanen ihmisarvoaan loukata seka ett4 hanen vakaumustaan ja
yksityisyyttadn kunnioitetaan. Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on otettava huomioon
asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksilOlliset tarpeet sekd hanen aidinkielensa
ja kulttuuritaustansa”. (L 2000/812 pykala 4). Kirjallisessa toimeentulotukitytssa
edelld mainitut seikat eivat tule mielestamme riittavan hyvin huomioiduiksi, koska
etuuskasittelijat eivat tapaa asiakkaita ja tutustuvat heihin vain kirjallisesti ja
mahdollisesti puhelimitse. Liséksi kaikilla tyontekijoilla ei ole sosiaalialan

koulutusta, mika antaisi hyvat valmiudet laadulliseen asiakasty6hon.

’Sosiaalihuollon henkiléston on selvitettéava asiakkaalle hanen oikeutensa ja
velvollisuutensa seka erilaiset vaihtoehdot ja niiden vaikutukset samoin kuin muut
seikat, joilla on merkitysta hanen asiassaan. Selvitys on annettava siten, etta asiakas
riittavasti ymmartaa sen sisallon ja merkityksen” (L 2000/812 pykala 5). Jyvaskylan
sosiaaliasemilla paivittdinen puhelinaika etuuskasittelijoille, palveluohjaajille ja
sosiaalityontekijoille on vain mahdollista vain yhden tunnin ajan. Esite on hyva
tyOkalu tiedottamiseen asiakkaille heidan oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan

toimeentulotukeen liittyvissa asioissa.
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2.2 Hallintolaki

Taman lain tarkoituksena on toteuttaa ja edistaa hyvaa hallintoa seka oikeusturvaa
hallintoasioissa. (Hallintolaki 6.6.2003/434 pykala 1) Viranomaisen on kohdeltava
hallinnossa asioivia tasapuolisesti sek& kaytettava toimivaltaansa yksinomaan lain
mukaan hyvéksyttaviin tarkoituksiin. Viranomaisen toimien on oltava
puolueettomia ja oikeassa suhteessa tavoiteltuun padamaaraan nahden. (L 2003/434
pykala 6) Viranomaisen on toimivaltansa rajoissa annettava asiakkailleen tarpeen
mukaan hallintoasian hoitamiseen liittyvad neuvontaa seka vastattava asiointia
koskeviin kysymyksiin ja tiedusteluihin. (L 2003/434 pykaléa 8) Esitteemmme vastaa
hallintolain mukaista tiedottamista ja neuvontaa. Viranomaisen on kaytettava
asiallista, selkeda ja ymmarrettavaa kielta. (L 2003/434 pykala 9) Esitteessamme
pyrimme noudattamaan hallintolain mukaista kieliasua. Mielestdmme onnistuimme
siinad hyvin. Esite on selkeé niin tekijoiden kuin haastateltujen tyontekijoiden

mielesta.

2.3 Toimeentulotukilaki

”Toimeentulotuki on sosiaalihuoltoon kuuluva viimesijainen taloudellinen tuki,
jonka tarkoituksena on turvata henkilon ja perheen toimeentulo ja edistaa itsendista
selviytymistd. Toimeentulotuen avulla turvataan henkilon ja perheen ihmisarvoisen
elaman kannalta vahintaan valttamaton toimeentulo. Jokaisella on oikeus saada
toimeentulotukea, jos han on tuen tarpeessa eikad voi saada toimeentuloa
ansiotyollaan, yrittgjatoiminnallaan, toimeentuloa turvaavien muiden etuuksien
avulla, muista tuloistaan tai varoistaan, haneen nahden elatusvelvollisen henkil6n

huolenpidolla tai muulla tavalla”. (Laki 31.12.1997/1412 pykala 1)

Toimeentulotuki on etuus, jolla taataan jokaisen oikeudeksi sdadetty, perustuslain 19

pykéalan 1 momentissa tarkoitettu, valttamaton toimeentulo. Yksildlla on vastuu
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omasta elatuksestaan ja lailla séddetyssa laajuudessa puolisonsa tai rekisterdidyn
parisuhdekumppaninsa seka alaikaisten lastensa ja ottolastensa elatuksesta.
Toimeentulotuella pyritddn parantamaan edellytyksia taméan vastuun
toteuttamiselle. Toimeentulotuella on nain ollen laajempi tehtéava kuin vain elamalle
valttamattoman turvan antaminen, eli niin sanotun olemassaolominimin

tayttaminen. Sen tavoitteena ei ole vain pitad henkil6a tai perhetta hengissa.

Toimeentulotuen tarkoituksena on myo6s antaa mahdollisuuksia osallistua
yhteiskunnan toimintaan. Toimeentulotuki on tarkoitettu kattamaan menoja
laajemmin kuin ihmisarvoisen elaman edellyttdmaa turvaa vastaava valttamaton
toimeentulo vaatii. Kaikissa soveltamistilanteissa tulee kuitenkin turvata vahintaan
valttamaton toimeentulo. Toimeentulotuen tarkoituksen kannalta on tarkead, etta
henkil6iden ja perheiden itsendisen selviytymisen edellytyksia parannetaan.

(Sosiaali- ja terveysministerio 2007, 16)

2.3.1 Oikeus toimeentulotukeen

Jokaisella on oikeus saada toimeentulotukea, jos on tuen tarpeessa eika voi saada
toimeentuloa ansiotydllaan, yrittagjatoiminnallaan, toimeentuloa turvaavien muiden
etuuksien avulla, muista tuloistaan tai varoistaan, haneen nadhden elatusvelvollisen

henkilon huolenpidolla tai muulla tavalla.

Jokaisella on velvollisuus kykynsd mukaan pitda huolta itsestdan ja omasta
elatuksestaan seka, siind laajuudessa kuin avioliittolaissa, lapsen elatuksesta
annetussa laissa ja muussa laissa sdadetaan, puolisonsa seka alaikaisten lastensa ja

ottolastensa elatuksesta.(Laki toimeentulotuesta 30.12.1997/1412)

Toimeentulotukea hakeva 17-64-vuotias henkilé on velvollinen ilmoittautumaan

tyottoémana tydnhakijana tydvoimatoimistoon, ellei han ole tydssa palkansaajana,
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yrittdjana, opiskele paatoimisesti, ole tyottomyysturvalain (Laki 1290/2002) 3 luvun 3
pykalan 1 momentissa tai 4 pykalan 1-5 kohdassa tarkoitettu henkilg, ole
laitoshoidon tai l1a&dkarin toteaman sairauden vuoksi esteellinen vastaanottamaan
tyota tai ole muun edella mainittuihin verrattavan hyvaksyttavan syyn vuoksi

esteellinen vastaanottamaan tyota.

Jos toimeentulotuen hakija ei ilmoittaudu tyévoimatoimistoon tyonhakijaksi,
toimeentulotuen perusosan suuruutta voidaan alentaa (Laki toimeentulotuesta
30.12.1997/1412). Koska jokaiselle on oikeus hakea toimeentulotukea, on siksi
tarkedd, etta toimeentulotuen hakemisesta informoidaan laajasti. Olemme
tormanneet asiakkaisiin, jotka eivat ole olleet tietoisia oikeuksistaan. Tiedonpuutteen
vuoksi he eivat ole hakeutuneet ajoissa sosiaalitoimiston palveluiden pariin.
Aikaisempi yhteydenotto olisi monen asiakkaan kohdalla voinut ennaltaehkaista
esimerkiksi velkaantumista. Kehittdmistydmme antaa asianmukaista tietoa
toimeentulotuesta ja sen hakuprosessista. Tiedottamisen myota asiakkaiden

tietoisuus toimeentulotuesta kasvaa.

2.3.2 Toimeentulotuen rakentuminen

Lainmuutoksella (1218/2005) toimeentulotuen rakenne maariteltiin uudelleen
jakamalla tuki perustoimeentulotukeen ja tdydentavaan toimeentulotukeen. Muutos
tuli voimaan 1.1.2006. Perustoimeentulotuen ja taydentavan toimeentulotuen lisaksi
sosiaalitoimi voi myontaad ehkaisevaa toimeentulotukea asiakkaalle, mikali se

tarpeen katsotaan. (Sosiaali- ja terveysministerioé 2007, 56)
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2.3.3 Perustoimeentulotuki

Perustoimeentulotuki rakentuu perusosasta, johon kuuluvat ravintomenot,
vaatemenot, vahaiset terveydenhuoltomenot sekd henkil6kohtaisesta ja kodin
puhtaudesta, paikallisliikenteen kaytdstd, sanomalehden tilauksesta, televisioluvasta,
puhelimen kaytosta ja harrastus- ja virkistystoiminnasta aiheutuvat menot seka
vastaavat muut henkilon ja perheen jokapaivaiseen toimeentuloon kuuluvat menot.
Perusosalla katettavien menojen liséksi muina perusmenoina otetaan tarpeellisen
suuruisina huomioon asumistukilain (408/1975) 6 pykalassa tarkoitetut
asumismenot; (Laki 19.1.2006/64), taloussahkosta aiheutuvat menot;
kotivakuutusmaksu; sekd vahaistd suuremmat terveydenhuoltomenot. (Laki

30.12.1997/1412 pykal4 6)

Perusosa/kk |Alennettu -20% |Alennettu -40%
Yksinasuva tai yksinhuoltaja 417,45 333,96 250,47
Muu 18 wuotta t it nyt 354,83 283,86 2129
Vanhempiensa luona asuva tLysi-ikCinen 304,74 243,79 182,84
1.lapsi10-17 vuotias 292,21
2.lapsi10-17 wuotias 271,34
3.lapsijne.10-17 vuotias 250,47
1.lapsi0-9 vuotias 262,99
2.lapsi 0-9 wuotias 242,12
3.lapsijne.0-9 wotias 221,25

TAULUKKO 1. Toimeentulotuen perusosien maarat Jyvaskylassa 1.1.2009

2.3.4 Taydentava ja ehkaiseva toimeentulotuki

Taydentavaa toimeentulotukea myonnettéessa otetaan huomioon tarpeellisen
suuruisina erityismenot, joita ovat: lasten paivahoitomenot, muut kuin 7 b 8:ssé

tarkoitetut asumisesta aiheutuvat menot, henkilon tai perheen erityisista tarpeista tai
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olosuhteista johtuvat, toimeentulon turvaamiseksi tai itsendisen suoriutumisen
edistamiseksi tarpeelliseksi harkitut menot. Henkilon tai perheen erityisena tarpeena
tai olosuhteena voidaan pitaa esimerkiksi pitkaaikaista toimeentulotuen saamista,
pitkdaikaista tai vaikeaa sairautta sekéa lasten harrastustoimintaan liittyvia erityisia

tarpeita.(Laki 31.12.1997/1412 pykala 7)

Ehkaisevé toimeentulotuki on tarkoitettu henkilon ja perheen sosiaalisen turvallisuuden ja
toimintakyvyn edistamiseksi. Tuki on riippumaton siitd, onko henkil6 tai perhe oikeutettu
toimeentulotukeen. Ehké&isevén tuen yksi tavoite on pyrkia valttamaan toimeentulotuen tarve,
ja sen kaytolla voidaan erityisesti pitkalla tahtdykselld saavuttaa myos taloudellista saastoé.
Syyskuun alusta 2001 voimaan tulleen lainmuutoksen (191/2001) mukaan toimeentulotukena
maksetaan lisdksi kuntouttavasta tydtoiminnasta annetun lain (189/2001) mukaiseen
tyotoimintaan osallistuvalle henkilolle matkakorvausta. (Sosiaali- ja terveysministerio 2007,
16)

2.3.5 Toimeentulotuen alentaminen

Toimeentulotuen perusosan suuruutta voidaan alentaa 20-40 %.
Perustoimeentulotukea voidaan alentaa 20 prosenttia sellaisen henkil6n osalta, jonka
toimeentulotuen tarve aiheutuu siitd, ettd henkilo on ilman perusteltua syyta
kieltaytynyt yksiloidysti ja todistetusti tarjotusta tyosta tai sellaisesta
tyovoimapoliittisesta toimenpiteestd, joka kohtuullisen pitkan ajan turvaisi hanen
toimeentulonsa tai jos han on laiminlydnnillaan aiheuttanut sen, ettei ty6ta tai
tyovoimapoliittista toimenpidettd ole voitu tarjota. Maahanmuuttajien
kotouttamisesta ja turvapaikanhakijoiden vastaanotosta annetussa laissa (493/1999)
tarkoitettu maahanmuuttaja on ilman perusteltua syyta kieltaytynyt
kotoutumissuunnitelman laatimisesta tai osallistumasta kotoutumissuunnitelmassa
yksildidysti sovittuihin, tyollistymista edistaviin toimenpiteisiin taikka jos hdn on
laiminlyonnilldédn aiheuttanut sen, ettei kotoutumissuunnitelmaa ole voitu laatia

(Laki toimeentulotuesta 1997/1412 pykala 10).
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Kuntouttavasta ty6toiminnasta annetun lain (Laki 189/2001) 3 8:ssé tarkoitettu
henkil6 on kieltaytynyt osallistumasta aktivointisuunnitelman laatimiseen,
kuntouttavasta tydtoiminnasta annetun lain 3 pykalan 1 momentissa tarkoitettu
henkild on ilman ty6ttdmyysturvalain 8 luvun 7 pykaléassa tarkoitettua patevaa syyta
kieltaytynyt kuntouttavasta tyotoiminnasta taikka keskeyttanyt tai omasta syystaan
joutunut keskeyttamaan kuntouttavan ty6toiminnan (Laki kuntouttavasta

tydtoiminnasta 189/2001 pykala 3).

Perusosan alentamisen yhteydessa on aina laadittava, mikali mahdollista yhdessa
toimeentulotuen hakijan ja tarvittaessa yhteistyssa tydvoimaviranomaisten ja
muiden viranomaisten kanssa suunnitelma toiminnasta asiakkaan itsenéisen
suoriutumisen edistdmiseksi. Perusosan suuruutta voidaan alentaa enintaan 40
prosenttia, jos henkildn toistuvasta menettelysté on paateltavissa, ettei han halua
ottaa vastaan tyo6ta tai osallistua julkisesta tydvoimapalvelusta annetussa laissa
(1295/2002), maahanmuuttajien kotouttamisesta ja turvapaikanhakijoiden
vastaanotosta annetussa laissa tai kuntouttavasta tydtoiminnasta annetussa laissa
tarkoitettuihin toimenpiteisiin tai jos, henkil6 sen jalkeen, kun héanen
toimeentulotuen perusosaansa on alennettu, kieltdytyy ilman perusteltua syyta
tyOvoimapoliittisesta toimenpiteesta tai jos han toiminnallaan aiheuttaa sen, ettei
tyovoimapoliittista toimenpidetta voida tarjota ja han taman lisaksi kieltaytyy ilman
perusteltua syytd 2 momentissa tarkoitetusta suunnitelman mukaisesta
toimintakykya edistavasta toiminnasta.

(Laki 30.12.2002/1294)

Edella tarkoitettu alentaminen voidaan tehda vain edellyttéen, ettd alentaminen ei
vaaranna ihmisarvoisen eldaman edellyttdman turvan mukaista valttamatonta

toimeentuloa eika alentamista voida pitdd muutenkaan kohtuuttomana. Alentaminen
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voi olla kestoltaan enintdan kaksi kuukautta kerrallaan kieltdytymisesta tai

laiminlyonnisté lukien (Laki toimeentulotuesta 31.12.1997/1412 pykala 10).

2.3.6 Kasittelyaika toimeentulotukity6ssa

Vuoden 2008 alusta lahtien kunnan sosiaalitoimistosta toimeentulotukea hakevan
henkilon on saatava tukea koskeva paatos seitseméan arkipaivan sisalla hakemuksen
jattamisesta. Kiireellisessa tapauksessa paatos on tehtava samana tai viimeistaan
seuraavana arkipaivana. Toimeentulotukea hakevan on myos paastava
keskustelemaan henkilokohtaisesti kunnan sosiaalityontekijan tai sosiaaliohjaajan
kanssa, viimeistaan seitseman arkipaivan paasta siita, kun asiakas on sita pyytanyt
(Viitattu 23.10.2008 http://www.stm.fi:80/Resource.phx/vastt/sospa/shtoi/index.htx

Sosiaali- ja terveysministerio).

Kokemuksestamme tieddmme, etta kasittelyajan noudattaminen on usein
haasteellista. Yllattavien sairauslomien tai muista syista johtuvien henkildstépulan
takia kasittelyajoissa pysyminen vaatii koko sosiaalitoimiston henkildston
saumatonta yhteistyota. Kuitenkin kasittelyajassa pysyminen onnistuu hyvan
organisointikyvyn ja tiimitydskentelyn avulla. Asiakaslahtoisesti ajatellen uudistus
oli oikeudenmukainen. Toimeentulotuki on viimesijainen tuki, jonka avulla hakija
elattad itsensa ja perheensa. Mikali kasittelyajat venyvat, se vaarantaisi hakijan ja
hanen huollettaviensa toimeentulon. Kasittelyajan pituudessa on myds huono puoli.
Mikali jonot ovat pitkat ja tyontekijaresurssit riittamattomat, voidaan hakemukset
joutua kasittelemaan nopealla vauhdilla ja siten asiakas ei valttamatta saa parasta

mahdollista palvelua.


http://www.stm.fi/Resource.phx/vastt/sospa/shtoi/index.htx
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3 TOIMEENTULOTUEN KIRJALLINEN PROSESSI

Toimeentulotukitydn prosessi alkaa siita, kun asiakas toimittaa hakemuksen
sosiaalitoimistoon. Hakemuksen saapumisen jalkeen asiakasopastaja vastaanottaa
hakemuksen ja lahettaad sen eteenpain etuuskasittelijalle. Asiakasopastaja
tydskentelee sosiaalitoimiston opastuksessa. Opastuksessa sijaitsevat
etuuskasittelijoiden, palveluohjaajien seka sosiaalityontekijoiden lokerot, joihin
hakemukset laitetaan. Etuuskasittelij vastaanottaa hakemuksen hallintolain pykalan
20 mukaisesti. Hallintoasia tulee vireille, kun asian vireille panemiseksi tarkoitettu
asiakirja on saapunut virnaomaiselle ja kasittelyn aloittamiseksi tarvittavat tiedot on

kirjattu (L 2003/434 pykala 20). (Katso liite 1)

Taman jalkeen etuuskasittelija tarkastaa asiakkaan tiedot ja tekee paatoksen,
kasitteleekd hakemuksen itse vai tarvitseeko hakemuksen kasittelemiseen
sosiaalityOntekijaa tai palveluohjaajaa. Mikali etuuskasittelija jatkaa hakemuksen
kasittelya, seuraavaksi han tarkastaa onko hakemus puutteellinen vai ei. Hakemus
voi olla puutteellinen esimerkiksi, jos hakemuksesta puuttuu liitteita tai muuta
tarvittavaa tietoa. Muu tieto voi olla esimerkiksi henkildtietojen puutteellisuus. Jos
hakemus on puutteellinen, etuuskasittelija lahettaa asiakkaalle lisdselvityspyynnon.
(Katso liite 1) Viranomaisen on kehotettava lahettdjad maaraajassa taydentamaan
asiakirjaa, jollei se ole tarpeetonta asian ratkaisemiseksi. Asiakirjan lahettajalle on

ilmoitettava, miten asiakirjaa on tadydennettava. (L 2003/434 pykala 22).

Kasittely siirtyy siihen asti, kun asiakas toimittaa tarvittavat liitteet etuuskasittelijalle.
Hakemuksen ollessa oikeanlainen ja siind on kaikki tarvittavat liitteet,
etuuskasittelija tekee laskelman, jonka mukaan maarittyy toimeentulotuen tarve.

Laskelman ollessa myonteinen, etuuskasittelija tekee paatoksen laskelman pohjalta,
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allekirjoittaa paatoksen ja lahettaa sen asiakkaalle. (Katso liite 1) Hallintolain pykéalan
23 mukaan asia on kasiteltava ilman aiheetonta viivytysta. (L 2003/434 pykala 23).
Paatds on myds perusteltava. Perusteluissa on ilmoitettava, mitka seikat ja
selvitykset ovat vaikuttaneet ratkaisuun seka mainittava sovelletut sdaénnokset. (L
2003/434 pykala 45). Laskelman ja paatosten teon yhteydessa etuuskasittelija
tarkistaa Kelalta, elakelaitokselta tai muulta vastaavalta yhdistykselta tai liitolta
mahdolliset perinnat, mitka pitad huomioida asiakkaan kohdalla. Etuuskasittelija

kayttaa laskelman ja paatodsten teossa Effica -tietojarjestelmaa.

Mikali paatds on myonteinen etuuskasittelija maksaa toimeentulotuen asiakkaan
tilille ja toimittaa muut mahdolliset laskut maksuliikennesihteereille maksettavaksi.
Maksuliikennesihteerit tydskentelevat samoissa tiloissa sosiaalitoimistossa ja he
hyvaksyvat laskut. Laskuasioissa maksuliikennesihteerit voivat tarvittaessa kdantya
johtavan sosiaalityontekijan puoleen. Asiakkaalle on paatdksen tultua 14
vuorokautta aikaa muutoksenhakuun, mikali asiakas ei hyvéaksy paatdstaan. (Katso
liite 1) Ohjeet oikaisuvaatimuksen tekoon on paatoksen mukana, kuten hallintolaissa
velvoitetaan. Jos paatokseen on ennen valituksen tekemista vaadittava oikaisua
erikseen sdadetyssa oikaisumenettelyssa, ohjeet tallaisen oikaisukeinon
kayttamisestd on annettava samanaikaisesti paatoksen kanssa. (L 2003/434 pykala 46

& 47). Kits. Liite 1.

Toimeentulotukihakemuksen siirtyminen sosiaalitydntekijalle tai palveluohjaajalle
vaatii sen, ettd hakemusta ei voida kasitella kirjallisesti. Tallainen tapahtuu silloin,
kun asiakkaan tilanne on haastava tai monimutkainen. Esimerkkin téallaisesta
tilanteesta on, kun perheelld on vuokrat maksamatta pidemmalta ajalta tai silloin,

kun asiakas on tuloton ja vailla ammatillista koulutusta oleva alle 25 -vuotias nuori.
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Sosiaalityontekijat ja palveluohjaajat vastaanottavat asiakkaat kayntiajoillaan, jolloin
hakemus kasitellaan perusteellisesti. Kdyntiaika on monen hakemuksen kohdalla
valttamaton, jotta asiakkaan palvelu on asiakaslahtdinen ja oikeudenmukainen.
Sosiaalityontekija ja palveluohjaaja kasittelevat hakemuksen kirjallisesti samoin
tavoin kuin etuuskasittelijakin. Mikali asiakkaan hakemuksessa tarvitaan ohjausta ja
neuvoa, voivat sosiaalitydntekijat, palveluohjaajat sekéa etuuskasittelijat kaantya
tarvittaessa johtavan sosiaalitydntekijan puoleen. Johtava sosiaalityontekija tekee
tarvittaessa paatoksen hakemukseen, mikali tarve vaatii. Kaikki hakemuksen tekoon
osallistuvat tyontekijat voivat pitaa tarvittaessa palaverin asiakkaan tilanteesta, jos

tarve ndin vaatii. (Toimeentulotukity6n prosessi. 2008. Jyvaskyla)
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4 TOIMEENTULOTUKITYO UUDESSA JYVASKYLASSA

4.1 Sosiaali- ja terveyspalvelujen organisaatio

Kaupunginvaltuusto ja kaupunginhallitus ovat Jyvaskylan ylimpia paattavia elimia.
Niiden alaisuudessa toimii sosiaali- ja terveystoimi, johon sosiaali- ja
terveyspalvelukeskus kuuluu. Sosiaali- ja terveyspalveluorganisaation kuuluvat
sosiaali- ja terveysjohtaja ja sosiaali- ja terveyslautakunta. Néiden alla ovat
tulosalueet, joihin sosiaali- ja perhepalvelut kuuluu. (Viitattu 11.1.2009
http://www.jyvaskyla.fi/instancedata/prime_product_julkaisu/jyvaskyla/embeds/268

77_organisaatiokaavio_kaupunki_2009.jpg)

Uudessa Jyvaskylassa on kuusi sosiaaliasemaa; Hannikaisenkadun, Huhtasuon,
Korpilahden, Palokan, Tapionkadun ja Vaajakosken sosiaaliasemat.
Aikuissosiaalityon ja toimeentulotuen palvelut sijoittuvat Hannikaisenkadun,
Huhtasuon, Palokan ja Vaajakosken sosiaaliasemille. Palvelualueet tarkentuvat
vuoden 2009 kuluessa. Korpilahdella on yhdennetyn sosiaalityén malli.

(Kuittu 2008.)

4.2 Alueellinen tiimity6 ja ammattiryhmat

Aikuissosiaalityossa tyoskentelee sosiaalityontekijoita, palveluohjaajia ja
etuuskasittelijoitd. Hannikaisenkadun ja Huhtasuon sosiaaliasemilla tydskentelee 38
tyontekijad, joista etuuskasittelijoitd on 13,5, palveluohjaajia kolme ja
sosiaalityontekijoitd yhdeksan seka kaksi johtavaa sosiaalitydntekijaa. Muut

tyontekijoita ovat asiakasopastajia ja maksuliikennesihteereita.


http://www.jyvaskyla.fi/instancedata/prime_product_julkaisu/jyvaskyla/embeds/268
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Jyvéaskylan kaupungin sosiaaliasemilla siirrytddn moniammatilliseen alueelliseen
tiimityohon 1.1.2009 Jyvaskylan, Korpilahden ja Jyvaskylan maalaiskunnan
yhdistyessa uudeksi kunnaksi ja aikaisemmat ammattiryhmakohtaiset asiakastyon
tiimit lakkaavat Muutosta perustellaan sillg, ettd henkiloston tehtava- ja
koulutusrakenteiden tulisi vastata toisiaan. Aikaisempi tydmalli loi ristiriitaisia
tilanteita yhteisten linjausten ja selkean tytnjaon puuttuessa eri ammattiryhmien

valilla. (Tabell 2008)

Sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston kelpoisuusvaatimuksista annettu laki (L
272/2005) ja asetus (A 608/2005) maarittelevat ne tutkinnot, jotka patevoittavat
toimimaan sosiaalihuollon eri ammateissa. Etuuskasittelijoiden patevyytta ei ole
kelpoisuuslaissa maaritelty. Talvensolan ym. (2008) mukaan ammattiryhman voisi
katsoa kuuluvan lain 11 pykéalan mukaisiin muihin sosiaalialan ammatillisiin
tehtaviin, joiden kelpoisuusvaatimuksina on ”tehtavaan soveltuva ammattitutkinto

tai muu soveltuva koulutus™ (272/2005 pykala 11).

Tehtavat maaritellaan asiakkaiden tarpeista lahtien. Uuden tyémallin tarkoituksena
on my0s ohjata asiakkaat heidan tarvitsemiin palveluihin, lisdtd ammatillista
osaamista, parantaa tyon koordinaatiota palveluketjussa seké tehostaa resurssien
kayttoa. Palveluohjaajien ja sosiaalitytntekijoiden ty6aikaa on tarkoitus suunnata
kirjallisen toimeentulotukity6n sijasta asiakastyohon. Erityisesti palveluohjaajien

tyonkuva laajenee ja monipuolistuu.

Hyvéan toimintamallin kriteereiksi on asetettu tyontekijéiden tydhyvinvointi, toimiva
asiakasohjaus, paatosten tekeminen lain asettamissa aikarajoissa ja asiakkaiden
vastaanottoon panostaminen. Olisi tarkeaa 10ytaa yhteisymmarrys asiakasohjauksen

paaperiaatteista eri ammattiryhmille. Aluetiimin tyontekij6illa on yhteinen vastuu
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maantieteellisen alueidensa asiakkaista ja kaikilla asiakkailla on oma

vastuutyontekija.

Tiimien vetgjina toimivat sosiaalityontekijat, jotka arvioivat ja ohjaavat
asiakasprosessia, joka on heidan ydinosaamistaan. Heidan kohdeasiakkaita ovat alle
25-vuotiaat, myos uusien asiakkaiden vastaanotto- ja arviointity® on heidan
paavastuulla. On tarkeag, ettd asiakkuuden alkaessa kartoitetaan tuen tarpeet, jotta
asiakas ohjautuu oikealle tyontekijalla. Nain pyritdan varmistamaan asiakkaalle

paras mahdollinen palvelu ja apu. (Tabell 2008)

4.3 Aikuissosiaalityon kasitteet ja ammattiryhmien tehtavat

Aikuissosiaalityd koostuu sosiaaliturvatyosta ja sosiaalialan ty0dsta.
Sosiaaliturvaty6hon sisaltyy olennaisesti toimeentulotukity6, jota tekevat
paasaantoisesti etuuskasittelijat. Kuntouttava aikuisten sosiaalialan ty6 on asiakkaan
arjen tukemista ja toiminta- ja tyokyvyn yllapitamista palveluohjauksellisin keinoin.
Aikuisten sosiaality6 on yli 18-vuotiaiden kanssa tehtavaa sosiaality6ta, jossa
tavoitteena on vastuullisuuden lisédminen, hyvinvointia edistavien olosuhteiden

vahvistaminen seka yksilon toimintakyvyn tukeminen ja aktivoiminen. (Tabell 2008)

Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus KOSKE teki vuonna 2008 kyselyn Keski-
Suomen alueen sosiaaliasemien ja tydvoimapalvelukeskuksen tydntekijoille. Kyselyn
mukaan sosiaalialan tyontekijoilla 79 % mielesta aikuissosiaalityon alalla tyypillisin
tehtava on ohjaus ja neuvonta. Toimeentulotukitydn osuus perusty6ssa tulee esiin
niin kirjallisessa hakumenettelyssa kuin asiakastapaamisissakin.
Perustoimeentulotukea asiakastapaamisissa tekee paivittain 53,2 % ja viikoittain 14,5
%. Perustoimeentulotukea Kirjallisesti paivittain 53,2 % ja viikoittain 12,9 %.

Myads esimiehista kirjallista perustoimeentulotukity6ta tekee 40 % paivittain.
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(Talvensola ym. 2008 s. 46-49)

4.3.1 Etuuskasittelijat

Etuuskasittelija tyohon sisdltyy toimeentulotuen tarpeen arviointia ja
paatdksentekoa, sekd toimeentulotuen ja muiden etuuksien neuvontaa ja ohjausta.
Paasaantoisia tyotehtavia etuuskasittelijoilla ovat kirjallisten
toimeentulotukihakemusten kasittely, lisaselvitysten hankkiminen, selvitykset
taloudellisista olosuhteista, sosiaalityOn tarpeen havainnointi sovittujen kriteerien
mukaisesti ja asiakkaiden tilanteiden nostaminen eteenpdin moniammatilliseen
tilmiin. Neuvonnallisiin tehtaviin sisaltyy neuvontaa puhelimitse ja opastuksessa.

(Tabell 2008)

4.3.2 Palveluohjaaja

Palveluohjaajien rooli aikuisten sosiaalitydssa on tydskennelld niiden asiakkaiden
parissa, jotka tarvitsevat huollollista ja osittain muutokseen tahtaavaa sosiaalityota.
Huollollinen sosiaalityé on vahemman muutokseen tahtaavaa kuin kuntouttava

sosiaalityd. Se on asiakkaan ohjausta, neuvontaa, kohtaamista ja huolenpitoa.

Palveluohjaajan tyonkuva sisaltaa itsendista yksilo- ja yhteisétason sosiaaliohjausta,
jonka tavoitteena on parantaa asiakkaan elaméanlaatua. Ty6ote painottuu
ennaltaehkaisevaan ja huolenpidolliseen ohjaukseen ja neuvontaan. Palveluohjaajan
tyotehtaviin kuuluu myos taloudelliseen ja huollolliseen tilanteeseen liittyvien
suunnitelmien teko, asiakkaan verkostojen kanssa tydskentely asiantuntijana ja

sosiaalitydn tarpeen havainnointi.



24

Yhteista palveluohjaajien ja sosiaalityotekijoiden tydlle on yhteisdsosiaality6n
toimintaperiaatteiden noudattaminen,; sosiaalisten ongelmien ennaltaehkaisy, oma-
aloitteellisuuden tukeminen ja lahipalvelujen kehittaminen.

(Tabell 2008)

Kolmasosa 33,3 % kyselyyn vastanneista palveluohjaajista tekee
toimeentulotukity6ta niin asiakastapaamisten yhteydessa kuin Kirjallisestikin
Toimeentulotukity6ta pitaa erittain tarkedna oman tyon kannalta 40 % esimiehistg,
12,1% sosiaalityontekijoista , etuuskasittelijoista 69,2%. Melko tarkeana
sosiaalityontekijoista 27,3 % ja palveluohjaajista 33,3%. KOSKEN vuonna 2008
teettdmassa kyselyssa Keski-Suomen sosiaalityontekijoille, etuuskasittelijoille ja
palveluohjaajille kavi ilmi, etté tyontekijoilla on eri asiakasryhmista paljon tietoa ja
erityisesti tietoa on palvelurakenteiden epakohdista. (Talvensola ym. 2008 s. 53, 65,

92.)

4.3.3 Sosiaalityontekija

Sosiaalityontekijan tyon osa-alueita ovat yksilo, yhteiso ja rakenteellinen sosiaality®.
Sosiaalityontekijan painopisteet ovat korjaavassa ja muutoslahtoisessa tyossa. Tydssa
pyritdan asiakkaan kuntouttamiseen. Tavoitteina ovat sosiaalisten ongelmien
ehkaiseminen ja poistaminen sekéa asiakkaan toimintakyvyn edistaminen ja
korjaaminen. Sosiaalitydtekijan konkreettisia tyotehtavia ovat palvelutarpeen
arviointity0, sosiaalitydon suunnitelmien laadinta ja toteuttaminen ja paatoksenteko.

(Tabell 2008)

KOSKE:n alkuvuodesta 2008 tekeman tutkimuksen mukaan sosiaalityontekijoiden
tyOtehtavat eivat vastaa koulutuksen tuottamaa osaamista. Tyo keskittyy ldahes taysin
toimeentulotuen ympaérille ja aikuissosiaalityon varsinaiset sisallolliset tehtavat

jaavat perustyossa toimeentulotukeen verrattuna huomattavasti vahaisemmaksi.
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Noin 70 % sosiaalityontekijoista tekee kirjallisen hakumenettelyn taydentavaa tai
perustoimeentulotukitydta viikoittain tai paivittain, joten toimeentulotukityd
muodostaa kokonaisuudessaan suuren osan sosiaalityontekijoiden tdman hetkisesta

tyonkuvasta. (Talvensola ym. 2008 s. 50.)

4.3.4 Johtava sosiaalityontekija

Johtavan sosiaalityontekijan tehtavakuvaus koostuu vaativista esimiestehtavista
kuten, tyoyksikon johtamisesta, toiminnan kehittamisesta, koordinoinnista ja
henkilostorakenteesta huolehtiminen. Johtavan sosiaalityontekijan kuuluu hallita
laajoja asiakokonaisuuksia, kuten vaativien asiakasasioiden valmistelu
yksilohuoltojaostolle/lautakunnalle/hallinto-oikeudelle ja korkeimmalle hallinto-
oikeudelle. Johtavan sosiaalitydntekijan perustehtaviin kuuluu alaisten ohjaaminen,
tukeminen, l1&hity6nohjaajana toimiminen ja suora asiakastyd. Hannikaisenkadun
sosiaaliaseman johtavan sosiaalityontekijan ty6tehtaviin kuuluu toimia Effican
toimeentulotukiosuuden ja KELA -ohjelman vastuukayttajana.

(Saarela 2008)
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5 KEHITTAMISTEHTAVAN TOTEUTUS

Pidimme tutkimispaivakirjoja kesdn 2008 aikana, jolloin tydskentelimme sijaisina
Hannikaisenkadun sosiaaliaseman etuuskasittelyty6ssa. Tutkimuspaivakirjamme
ovat erittain tarkeéa lahde kehittamistehtavassamme, silla ne sisaltavat tietoa
asiakkaiden konkreettisesta tilanteesta seka ne tuovat vahvasti esille

asiakasnakokulman. Niiden materiaali on tyémme paaaineistoa.

5.1 Tutkimuspaivékirjat ja niiden tulokset

Tutkimuspaivakirjat ovat olennainen osa opinnaytetydtamme, erityisesti siitd syysta,
ettd emme saaneet tarpeeksi kattavaa otantaa lomakehaastatteluilla. Pidimme
tutkimuspaivékirjoja satunnaisesti toukokuusta 2008 syyskuuhun 2008 asti.
Materiaalia kertyi yhteensa kasinkirjoitettuna noin kymmenen sivua. Kirjasimme
asioita, havaintoja ja ajatuksia kun eteemme tuli mielenkiintoisia ja tyon kannalta
olennaisia asioita. Hirsjarven ym. (2001, 48-49) mukaan tutkimuspaivakirjasta on
monenlaista hyotya. Siita saa selville mihin vaiheeseen olet padssyt ja miten. Tyon
valmistumisvaiheessa voit kerrata siitd miten paadyit ratkaisuihin.
Etuuskasittelytyotd tehdessamme kirjasimme muistiin havaintoja ja toistuvia
kysymyksig, jotka liittyivat toimeentulotukeen. Tietoa saimme suoraan asiakkailta
seka puhelimitse ettd toimeentulotukihakemuksista. Kirjasimme muistiin myos
asiakastilanteita, joihin kului tavallista enemman tydskentelyaikaa

lisdselvityspyyntdjen ja muun tiedottamisen takia.

Listasimme yl6s tutkimuspaivakirjoista esiin nousseita asioita. Niiden mukaan
yleisimmat puutteet toimeentulotukihakemuksissa olivat tarvittavien liitteiden
puuttuminen. Naita liitteita olivat kaikkien asiakkaan tilien tiliotteet, asiakkaan

tilanteen muutoksen ilmoittaminen, opintolainan nostotositteet ja esitaytetty
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veroilmoitus. Opiskelijoiden keskitetyssa haussa useasta
toimeentulotukihakemuksesta puuttui hakijan allekirjoitus. Allekirjoituksen
puuttuminen pidensi hakemuksen kéasittelyaikaa merkittavasti. Opiskelijahaussa
nakyi mydos selvasti se, etté hakijoilla ei ollut tarpeeksi tietoa Kansaneldkelaitoksen
tarjoamista etuuksista, jotka ovat ensisijaisia toimeentulotukeen nadhden. Yleisin
tilanne oli se, ett& opiskelija oli pitkalla sairauslomalla ja hén ei ollut hakenut yleista

asumistuke ja sairauspaivarahaa Kansanelékelaitokselta.

”Usealle lahetetty liséselvityspyyntd, yleisimmat puuttuvat liitteet ovat opintolainan

nostotosite ja esitaytetty veroilmoitus. Hakijan allekirjoitus puuttuu myds monelta.”

(Tutkimuspaivékirja 1, tutkimuspaivakirjaote 1, 20.5.2008)
’Asiakkaat eivat ole toimittaneet uusimpia tiliotteita kaikista k&ytossa olevista
tileistddn. Kasittely on viivastynyt liséselvityspyyntojen lahettdmisen takia.
Hakemus tositteineen olisi tarke&é palauttaa ajallaan ja muutoksista olisi
ilmoitettava valittomasti.

(Tutkimuspaivékirja 2, tutkimuspaivakirjaotteet 5-7, 5.8, 6.8. & 19.8.2008)
”Ensisijaiset etuudet hakematta, yleisimmat hakematta jadneet etuudet ovat
asumistuki ja sairauspéivaraha.”

(Tutkimuspaivakirja 1, tutkimuspaivakirjaote 2, 23.5.2008 )

Tutkimuspaivakirjojemme mukaan hakijoille ei ole tietoa siitd mité perusosa on ja
mita se sisaltdd. Toimeentulotukea haetaan esimerkiksi ruokaan, vaatteisiin ja tv-

lupaan. Kaikki nama sisaltyvat perusosaan.

’Asiakas on epétietoinen siitd mitka kuuluvat perusosaan ja mité ei hyvaksyta
ollenkaan laskelmaan esimerkiksi rasti- ja elatusmaksut”.

(Tutkimuspaivékirja 1, tutkimuspaivakirjaote 4, 5.8.2008)
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’Selked tieto esitteeseen, siitd miten perusosa muodostuu.”

(Tutkimuspaivakirja 1, tutkimuspaivékirjaote 8, 5.8.2008)

Hakemuksissa oli paljon laskuja ja tositteita menoista, joita ei huomioida
toimeentulotukilaskelmissa. Naista yleisimpia olivat pikavippilaskut, erilaisten
luottojen ja lainojen lyhennykset esimerkiksi Hobby Hall- laskut seka

poliklinikkamaksuja peruuttamattomista kaynneista.

”Usealla hakijalla liitteita ei-huomioitavista menoista, kuten pikavippilaskuja,
autoon liittyvié laskuja, peruuttamattomia tk-kdyntimaksuja sekd Hobby Hall-
laskuja.”

(Tutkimuspaivakirja 1, tutkimuspaivékirjaote 3, 10.6.2008)

Harkinnanvaraista toimeentulotukea haettiin erilaisiin menoihin kuten silmalaseihin.
Taydentavan ja ehkaiseva toimeentulotuen késitteet olivat suurimmalle osalle

hakijoista vieraita.

’Hakemuksissa lukee, ettd haetaan harkinnanvaraista toimeentulotukea.
Esitteessd olisi hyva olla lista siitd, mitka asiat kuuluvat tdydentévan tai
ehkaisevan toimeentulotuen alle.”

(Tutkimuspaivékirja 1, tutkimuspaivakirjaote 4, 17.6.2008)
”Asiakkaille olisi hyva selventdd milloin silmalasit myonnetdan ja miké osa

niistéd korvataan.”

(Tutkimuspaivékirja 1, tutkimuspaivakirjaote 1-2, 25.7.2008)
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”Asiakas soittaa ja kyselee uusien silmélasien myontod, koska juuri myonnetyt
ovat havinneet”.

(Tutkimuspaivakirja 1, tutkimuspaivékirjaote 3, 5.8.2008 )

Sosiaaliasemilla on kaytossa kolme erilaista lomaketta toimeentulotuen hakijoille.
Uusille ja uudelleen asioiville asiakkaille on toimeentulotukihakemus ja jatkaville
asiakkaille on jatkohakemus. Niille asiakkaille, joille on tehty useamman kuukauden
paatos, asioivat vakuuslomakkeella. Tytskennellessamme sosiaaliasemalla,
huomasimme, ettd monella asiakkaalla ei ole tietoa siitd milla lomakkeella he asioivat

milloinkin.

’Hakijat palauttavat vaaria hakemuksia, esimerkiksi jatkavat hakijat tayttavat
uusille asiakkaille tarkoitetun toimeentulotukihakemuksen ja uudet asiakkaat
tayttavat jatkohakemuksen. Esitteessa pitdisi olla ohje siitd, mik& hakemus on
palautettava milloinkin.”

(Tutkimuspaivékirja 1, tutkimuspaivakirjaote 5, 2.7.2008 )

Tutkimuspaivakirjat antoivat vahvistusta siihen, etta lisdselvityspyynnot
viivastyttavat paatdsten tekoa ja asiakkailla ei ole riittavasti tietoa toimeentulotukeen
liittyvista asioista. Tutkimuspaivakirjamerkinndista voi paatella, ett esite on

tarpeellinen ja hyodyllinen niin asiakkaille kuin tyontekijoille.

5.2 Kyselylomakkeiden laatiminen ja toteutus

Tiedonhankintamenetelmaa miettiessa paddyimme kyselylomakkeisiin, koska
aiheemme sai innostuneen vastaanoton sosiaaliaseman tyontekijoilta. Kyselylomake

oli mielestamme perusteltua, koska toimeentulotuki on asiana henkilékohtainen
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monen asiakkaan mielesta ja halusimme kunnioittaa asiakkaiden tietosuojaa ja
yksityisyytta. Kaytimme kyselylomaketta tyontekijoiden kohdalle suuren méaaran
vuoksi ja halusimme saada rehellisid vastauksia siitd, minkélaisen tydvélineen he
haluaisivat saada kayttoonsa. Uskoimme, ettd kasvotusten tehdyt haastattelut eivat

olisi olleet yht&a hedelmallisia.

Tutkimustydmme alkoi kyselylomakkeen kysymysten laatimisella. Mietimme
millaista tietoa ja mista esitteeseen liittyvista asioista tarvitsisimme mielipiteita niin
asiakkailta kuin tyontekijoiltd. Laadimme erilliset kyselylomakkeet ja saatekirjeet
asiakkaille (katso liitteet 2-3) ja tyontekijoille (katso liitteet 4-5). Tahan paadyimme
siitd syysta, ettd saimme kyselyiden avulla niin asiakkaiden kuin tyéntekijoiden
nakemykset esitteestd. Kyselylomakkeita laadimme 38 kappaletta tyontekijoille ja 50
kappaletta asiakkaille. Jaoimme ne tydntekijoiden lokeroihin 5.9.2008 Huhtasuon ja
Hannikaisenkadun sosiaaliasemille. Pyysimme tyontekijoita palauttamaan
kyselylomakkeet 14.10.2008 mennessa sosiaaliasemien opastuksissa sijaitseviin
palautuslaatikoihin. Asiakkaille tehdyt kyselylomakkeet ja palautuslaatikot
laitoimme Hannikaisenkadun ja Huhtasuon sosiaaliasemien odotusaulojen
keskeisille paikoille saatekirjeiden kera. Kyselyn vastusaika oli sama kuin
tyontekijoilla, 5.9 - 14.10.2008. Palautetut kyselylomakkeet luimme huolellisesti l1api
ja merkitsimme kasin yl0s kaikki vastaajien ehdotukset, ideat ja ajatukset. Naiden

vastausten pohjalta aloimme laatia esitetta.

5.3.1 Tyontekijoille suunnatun kyselyn tulokset

Tyontekijoille tehdyssa kyselylomakkeessa halusimme selvittaad tyontekijoiden
nakemyksen asiakkaiden toimeentulotukitietoisuudesta ja sen hakemisesta,

esitteessa erityisesti painotettavista asioista seka kehittamisideoita ja ajatuksia
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esitteen sisallosta. Saatekirjeessa painotimme toivettamme aktiivisesta
osallistumisesta kehittdmistyohon. Saimme taytettyja kyselylomakkeita takaisin viisi
kappaletta. VVastausprosentti oli 13 %. Joukossa oli liséksi yksi
asiakastyytyvaisyyskyselylomake, joka ei liittynyt tutkimusty6hémme. Pieni
vastausprosentti oli pettymys, silla mielestamme tyontekijoilla olisi ollut paljon
arvokasta tietoa seka ideoita annettavaksi kehittamistydtamme varten. Suurempi

vastaajien maara olisi myos osoittanut henkiloston kiinnostuksen tydtamme kohtaan.

Ensimmaisessa kysymyksessa kysyimme ovatko asiakkaat mielestéasi tietoisia
toimeentulotuesta ja sen hakemisesta. Kaksi vastaajista oli sita mieltd, etta asiakkaat
ovat tietoisia toimeentulotuesta ja sen hakemisesta. Yksi vastaajista oli sitda mielta,
etta kaikki eivat ole tietoisia, mutta osa tietaa liikaakin sek& osa luulee tietavansa.
Yksi vastaajista oli sitd mieltd, etteivat asiakkaat lahtokohtaisesti ole tietoisia
toimeentulotukiasioista. Vastaajan mukaan uusille asiakkaille saa selittaa kaiken,
vanhat asiakkaat osaavat jo peraté oikeuksiaan. Hanen mukaan tietoa
toimeentulotuesta ei selvastikdan ole tarpeeksi saatavilla. Yksi vastaajista kertol, etta
asiakkaat ovat saaneet usein tiedon toimeentulotuesta jonkin muun viranomaisen
kautta, esimerkiksi terveydenhuollon, Kansaneldkelaitoksen ja
ulosottoviranomaisten kautta. Vastaajan mielesta kynnys “sossussa” asioimiseen
voisi ehka olla matalampi, jos asiakkaat tietdisivat, etta toimeentulotukea voi hakea

kirjallisesti.

Toisessa kysymyksessa kKysyimme mité asioita tulisi mielestasi erityisesti esitteessa
painottaa. Yksi vastaajista painotti yhteydenoton merkitysta hyvissa ajoin ja liitteiden
tarkeytta kasittelyn sujumisessa. Kolme vastaajaa halusi, ettd esitteessa kerrotaan
mista perustoimeentulotuki ja tadydentava toimeentulotuki koostuu, ja mihin sité voi

hakea. Tietoa halutaan esitteeseen vastaajan mukaan muun muassa silmélaseista,
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bussilipuista ja vuokravakuusasioista. Yksi vastaaja halusi painottaa ensisijaisten

etuuksien hakemisen tarkeytta.

Kolmannessa kysymyksessa kysyimme millaista tietoa esitteessa tulisi olla, jotta
hakemuksen kasittely olisi sujuvampaa. Kaksi vastaajista ei vastannut kolmanteen
kysymykseen. Kaksi vastaajista korosti liitteiden tarkeyttd, erityisesti tiliotteiden.
Vastaajan mukaan taytyy asiakkaalle tehda selvaksi, etta toimittamalla kerralla
kaikki liitteet, hakemuksen kasittely nopeutuu. Varsinkin ensikertalaisille, lista
tarpeellisista liitteista olisi hyva. Yhden vastaajan mukaan tarkka laskelman esittely

ja mallilaskelma paatdksenteosta olisi tarpeellinen.

Neljas kysymys oli, millainen esitteen tulisi mielestési olla. Yhden vastaajan mielesta
entisessa esitteessa ollut “tarkista oikeutesi toimeentulotukeen” oli melko hyva.
Yhden vastaajan mukaan esitteen tulisi olla informatiivinen ja tiivistava, jossa ei olisi
turhia lakirimpsuja. Hanen mukaansa visuaalisuus ja pirteys olisivat tietenkin aina
plussaa. Kolmen vastaajan mielesta esitteen tulisi olla selkeé ja johdonmukainen,
jossa olisi juuri sopivasti tietoa, ei missdan nimessa liikaa. Yhden vastaajan mielesta

esitteen olisi sovittava myds maahanmuuttajille.

Viimeisessa kysymyksessa pyysimme vastaajia kertomaan muita kehittamisideoita ja
ajatuksia esitteen suhteen. Yksi vastaaja jatti vastaamatta kysymykseen. Yhden
vastaajan mielesté esite on oltava ja toisen vastaajan mielestéa opinnaytetydémme aihe
on todella hyva. Yhden vastaajan mielesta esite olisi hyva tulla seka Internetiin etta
saatavaksi paperiversiona, koska uuden koulukunnan asiakkaat kayttavat Internetia,
mutta suurin osa ei kayta. Esitteessa olisi hdanen mukaansa hyva pysytella ihan
perusasioissa ja lopussa voisi olla osio, jossa opastettaisiin asiasta kiinnostuneita

ottamaan selvaa asioita esimerkiksi Finlexin tai sosiaali- ja terveysministerion
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ohjeistuksista. Yhden vastaajan mielesta opinnaytetyontekijoilla itsellaan on

kehittamisideoita ja ajatuksia esitteen suhteen.

Kyselyyn vastanneet henkil6t olivat selvasti miettineet kysymyksia ja panostaneet
vastauksiin. Vastauksien laadullinen sisaltd auttoi meitéd paljon ideointivaiheessa ja

vahvistivat omia ajatuksiamme esitteen sisallon suhteen.

5.3.2 Asiakkaille suunnatun kyselyn tulokset

Asiakkaille halusimme laatia mahdollisimman asiakaslahtoisen ja selkedn
kyselylomakkeen, jonka vastaamiseen ei tarvittaisi paljoa aikaa. Tarkoituksenamme
oli saada noin viisikymmenta vastausta. Saimme vastauksia vain kolme kappaletta

50:st&, vastausprosentti oli kuusi.

Ensimmaiseksi kysyimme minkalaista tietoa toimeentulotuesta ja sen hakemisesta
esitteessa tulisi mielestdnne olla. Yksi vastaajista halusi tuoda esille opintotukea
vailla olevien ja yleisesti nuorten nakdkulmaa. Yksi vastaajista halusi esitteeseen
tietoa toimeentulotukilaista ja valitusmahdollisuuksista. Yksi vastaajista halusi
perustietoa toimeentulotukeen hyvaksyttavista menoista, siitd millaisissa tilanteissa
tukea on mahdollisuus hakea ja toimeentulotukioikeudesta. Vastaaja halusi tietoa

my0s ajankohtaisista perusetuusmaksuista ja harkinnanvaraisuusperusteista.

Toisen kysymyksen avulla halusimme selvittda, missa paikoissa
toimeentulotukiesitteita tulisi olla saatavilla. Annoimme esimerkeiksi oppilaitokset,
neuvolat ja kirjastot. Yksi vastaaja jatti vastaamatta kysymykseen. Yksi vastanneista
ehdotti “soppalaa” eli sosiaaliasemia ja kirjastoa. Toinen vastaajista ehdotti

terveyskeskuksen vastaanottoa, neuvoloita, vanhusten paivakeskuksia ja kirjastoja.
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Viimeisessa kohdassa pyysimme asiakkailta muita ideoita ja ajatuksia
toimeentulotukiesitetta varten. Yksi vastaaja jatti vastaamatta kysymykseen. Yksi
vastaajista ehdotti, etta esitteessa olisi hyva olla mainittuna toimeentulotuen
maksupaivamaara, koska se auttaisi ennakoimaan rahankayttda ja mahdollisten
laskujen tai velkojen maksukykya ajallisesti. Yksi vastaajista halusi esitteeseen
tilaston lapimenneista valituksista ja malleja valitusten tekemiseen. Mielestdmme
olisi ollut erittain tarkedd saada enemman vastauksia asiakkailta. Asiakkaiden
mielipiteiden avulla olisimme p&éasseet syvemmalle asiakkaiden ajatuksiin esitteen
suhteen. Vahaisesta vastausprosentista huolimatta, myos asiakkaille suunnatun
kyselyn tulokset antoivat meille hieman néyttda siita mitka asiat toimeentulotuessa

heitd mietityttivat.

5.3.3 Muiden kuntien toimeentulotukiesitteiden analysointi

Ennen kuin aloitimme esitteemme suunnittelun, tutustuimme muiden kaupunkien
toimeentulotukiesitteisiin. Huomasimme, etté suuressa osassa Suomen kuntia ei ollut
esitetta toimeentulotuesta. Tutkimme Helsingin, Vantaan, Kirkkonummen, Kuopion,

Porin, Tampereen, Hameenlinnan ja Muuramen esitteitd toimeentulotuesta.

Hyddynsimme muiden kuntien toimeentulotukiesitteitd poimimalla mielestimme
toimivia ideoita tekemaddmme esitteeseemme. Huomasimme myaos sellaisia asioita
esitteissd, joita emme pitaneet asiakaslahtoisina. Mielestimme tallaisia epakohtia
olivat liian pitkat ja vaikeaselkoiset tekstit. Esitteiden tekstit sisalsivat ammatillista
sanastoa ja termistda, jonka emme usko olevan tuttua varsinkaan ensimmaista kertaa

asioiville.
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Esitteeseemme otimme vaikutteita ainoastaan Tampereen kaupungin
toimeentulotukiesitteestda. Mielestamme kyseinen esite oli toimivan oloinen ja
selkedsti ymmarrettava, joten tasta syysta tama esite vaikutti positiivisella tavalla
oman esitteemme toteutukseen. Tampereen esitteestd vaikutteita olivat esitteemme
esimerkki toimeentulotukilaskelmasta seké lopussa olevat kolme hyvaa neuvoa

toimeentulotuen hakijalle.

Yleisesti voimme todeta, ettd mielestamme tutkimissamme eri kuntien
toimeentulotukiesitteissa ei ollut juurikaan panostettu visuaaliseen yleisilmeeseen.
Ainoastaan Vantaan ja Helsingin esitteissa oli visuaalinen ilme etusivulla. Esitteissa
oli riittavasti tietoa toimeentulotuesta. Haastattelemamme Tampereen kaupungin
johtavan sosiaalityontekijan Ulla Heinon mukaan toimeentulotukiesite on ollut

toimiva ty6valine toimeentulotukitytssa. (Heino 2008.)

5.3.4 Esitteen laatiminen

Kaytimme todella paljon aikaa esitteen suunnitteluun ja toteutukseen. Halusimme,
ettd esitteesta tulisi mahdollisimman toimiva, asiakaslahtéinen ja selkea tyovaline,
josta hyotyisivat niin asiakkaat kuin tyontekijatkin

Esitteen laatimisen aloitimme tekemalla kasin paperiversion tulevasta esitteesta.
Toteutimme paperiversion piirtamalld itse prototyypin tulevasta esitteestd. Taman
jalkeen olimme yhteydessd Hannikaisenkadun johtavaan sosiaalitydntekijaa ja han

antoi meille ohjeet siirtyd seuraavaan vaiheeseen.

Seuraava vaihe oli kdynti Kopijyvan toimistolla Viitaniemessa. Kopijyva

(www.kopijyva.fi) tuottaa esitteita, julisteita ja muita lomakkeita ja he toimivat

Jyvaskylan kaupungin yhteistydkumppaneina. Tapasimme Kopijyvan toimistolla


http://www.kopijyva.fi/
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tuotantopaallikon Pekka Kahelinin, jonka kanssa kavimme keskustelua tulevan
esitteen valmistusprosessista. Han antoi meille hyvid neuvoja esitteen toteuttamista
varten. Kaynnin jalkeen sovimme, etta tekisimme ensin tietokoneella uuden version

esitteestd ja sen jalkeen palaisimme Kopijyvalle keskustelemaan painatuksesta.

Esitteen laatiminen tietokoneella oli mielestdmme mielenkiintoista, mutta erittain
tyolasta ja aikaa vievaa, koska emme ole paino- tai media-alan opiskelijoita. Teimme
uuden version esitteesta kayttamalla Microsoft Works ja Microsoft Word- ohjelmia

seka hyodyntamalla piirtamaamme paperiversiota.

]
Copyright Jyvéskylan kaupunki

JYVASKYLA

uuden aallon kaupunki —~—

KUVIO 1. Esitteen kansilehden kuva

Eras kyselyyn vastanneista toivoi esitteen olevan visuaalinen ja pirtea.

“visuaalisuus ja pirteys ovat tietenkin aina plussaa”.

Tydntekijoille suunnattu kysely, kysymys 4. (Katso liite 4)
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Olimme asiasta samaa mielta ja tasta syysta valitsimme esitteen kansikuvaksi
Jyvaskylan kaupungin Internet-sivuilta (www.jkl.fi) Ioytamamme Kalevi Korhosen
ottaman kesaisen valokuvan Jyvasjarvesta. Mielestdmme se luo positiivisuutta ja
toiveikkuutta. Miettiessa esitteen varimaailmaa tutustuimme Lilian Verner-Bonds
kirjoittamaa kirjaa ”Variterapia, henkiseen tasapainoon ja terveyteen véarien avulla”.
Verner Bondsin (1999) mukaan ’sininen tuo levon, se viilentad ja tyynnyttéa. Sininen on
levollisuuden ja syventymisen véri. Se saa ihmisen ajattelemaan hiljaa ja eritellen. Sininen
vari opettaa arvostamaan rehellisyyttd.” Totesimme sinisen olevan sopiva vari niin
kansilehden kuvan kuin koko esitteenkin paavariksi. Mielestamme esitteen
kokonaisasu on nykyaikainen ja moderni. Kansisivun oikeassa alareunassa on

Jyvéaskylan kaupungin motto “uuden aallon Jyvaskyla”.

MITA TOIMEENTULOTUKI ON

Toimeentulotuki muodostuu perustoimeentulotuesta, tdydentavasta ja ehkaisevasta toimeentulotuesta.
Toimeentulotuki on sosiaalihuoltoon kuuluva viimesijainen taloudellinen tuki, jonka tarkoituksena on turvata
henkildn ja perheen toimeentulo ja edistaa itsenaista selviytymista. Toimeentulotuen avulla turvataan henkildn ja
perheen ihmisarvoisen elaman kannalta vahintaéan perustuslain 19 8:n 1 momentissa tarkoitettu valttamaton
toimeentulo.

Jokaisella on oikeus saada toimeentulotukea, jos han on tuen tarpeessa eiké voi saada toimeentuloa
ansiotydllaan, yrittdjatoiminnallaan, toimeentuloa turvaavien muiden etuuksien avulla, muista tuloistaan tai
varoistaan, haneen nahden elatusvelvollisen henkilén huolenpidolla tai muulla tavalla.

Toimeentulotukea hakiessa, tulisi ensisijaisten etuuksien olla vireilla.
(esim. tydttdmyysturva, asumistuki)

KUVIO 2. Toimeentulolaki

Asiakkaille suunnatussa kyselyssa tuli ilmi toive toimeentulotukilain
sisallyttamisestd esitteeseen. Tosin erads tyontekijoiden kyselyyn vastannut henkil
oli lakitekstia vastaan, kuitenkin mielestamme oli perusteltua liittaa esitteeseen

ydinkohdat toimeentulotukilaista. Perustelun syy oli esitteen asiakaslahtdisyys.


http://www.jkl.fi/
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Kerroimme myaos lain lisaksi mista toimeentulotuki muodostuu, koska kesalla
pitamiemme tutkimuspaivakirjojen mukaan asiakkaat eivat tienneet eri
toimeentulotuen osista. Lopussa muistutamme, etta toimeentulotuki on viimesijainen
etuus ja ensisijaiset etuudet tulee olla vireilla. Tutkimuspaivéakirjojemme mukaan tuli
useasti esille, se etteivat asiakkaat olleet hakeneet ensisijaisia etuuksiaan ja néin ollen

ne eivat olleet vireilla.

Lisatietoa toimeentulotuesta:

M  www.jkl.fi/sote/sosiaalinentuki
M  www.finlex.fi ->ajantasainen lainsdaadanto->laki toimeentulotuesta
M  www.stm.fi-> sosiaalihuolto-> toimeentulotuki

KUVIO 3. Internet-linkit ja kuva

Asiakkaat ja tyontekijat toivoivat kyselyissa Internetista 10ytyvaa lisatietoa
toimeentulotuesta ja sen hakemisesta. Valitsimme kolme keskeisinta sivustoa, jossa
mielestamme 16ytyvat niin kuntakohtaiset kuin valtakunnalliset tiedotteet ja
linjaukset asiaan liittyen. Kuva on mukava piristys lakitekstien paatteeksi ja se liséa
esitteen visuaalisuutta, jota toivottiin kyselyjen vastauksissa. Kuvan valitsimme

Microsoft Works- ohjelman Clip Art- tiedostosta.


http://www.jkl.fi/sote/sosiaalinentuki
http://www.finlex.fi/
http://www.stm.fi-/
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PERUSOSA

Toimeentulotukilaskelmassa huomioitava perusosa on laskennallinen olettama eri henkiléryhmien
vahimmaiskulutustasoa vastaavien, jokapaivaiseen toimeentuloon kuuluvien menojen suuruudesta.

Perusosaa voidaan alentaa jopa 40 prosentilla, mikali toimeentulotuen tarve aiheutuu siitd, etta henkil on ilman
perusteltua syyta kieltaytynyt tarjotusta tydsta tai tydvoimapoliittisesta toimenpiteesta.

Perusosa toimeentulotuessa sisaltaa seuraavat menot:

Ruoka- ja hygieniakulut

Véhaiset terveydenhuoltomenot (esim. kasikauppalaakkeet)
Lehtimaksut, Internet- ja puhelinkulut

Tv-lupamaksu

Vaatemenot

Harrastus- ja virkistysmenot

Asiointimatkat

NENNNAF

Perusosaan kuuluvista menoista ei tarvitse tuoda liitteitéd/laskuja, silla niitd ei huomioida erikseen
toimeentulotukilaskelmassa.

KUVIO 4. Perusosaan sisaltyvat menot

Perusosa on toimeentulotuen keskeinen asia. TyOntekijoiden kyselyssa esitteessa
pyydettiin selittdm&an keskeiset asiat perusosasta. Laitoimme esitteeseen tiedon
perusosan alentamisesta ja sen kriteereistd, jotta mahdollinen toimenpide ei tulisi

asiakkaille yllatyksena.

’Painopisteend tulisi olla mielestani perustoimeentulotuki, eli mistd se koostuu.
Asiakkaiden on esimerkiksi hyvin vaikea ymmartéé, etté bussilippu tai
vaatemenot on jo jyvitetty toimeentulotukeen.”

Tydntekijoille suunnattu kysely, kysymys 2. (Katso liite 4)

Listasimme perusosaan siséltyvat sekd muut huomioitavat menot allekkain, koska se
on mielestamme selked ja helppolukuinen. Useat kyselyyn vastanneista toivoivat

selkeédd ja tiivistaa otetta asioiden esittamiseen.
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Perusosan suuruus 1.1.2009 alkaen:

Perusosal/kk |Alennettu -20% |Alennettu -40%
Yksinasuva tai yksinhuoltaja 417,45 333,96 250,47
Muu 18 vuotta t it nyt 354,83 283,86 2129
Vanhempiensa luona asuva tLysi-ikCinen 304,74 243,79 182,84
1.lapsi10-17 vuotias 292,21
2.lapsi10-17 wuotias 271,34
3.lapsijne.10-17 vuotias 250,47
1.lapsi0-9 vuotias 262,99
2.lapsi0-9 wuotias 242,12
3.lapsijne.0-9 wiotias 221,25

TAULUKKO 2. Perusosan suuruus Jyvaskylassa 1.1.2009 alkaen

Teimme perusosasta ylla olevan kaavion esitteeseen. Kaaviossa ilmenee perusosien

suuruudet Jyvaskylassa 1.1.2009 alkaen alentamisineen.

Liséksi otetaan huomioon seuraavat menot:

Kohtuullinen vuokra/yhtiévastike

Kohtuulliset asuntolainan korot ja yhtiévastike

Kohtuulliset sahko-, vesi- ja lammityskustannukset

Kotivakuutus

Julkisen terveydenhuollon kohtuulliset kustannukset
Tydmatkakulut edullisimman matkustustavan mukaan
Silmalaseihin ja hammasproteeseihin voi hakea maksusitoumusta

RENRNRNNF

KUVIO 4. Perustoimeentulotuessa huomioitavat menot

Toimeentulotukeen oikeutettavia menoja eivat ole:

3

Asuntolainojen lyhennykset

Kulutusluottojen / opintolainojen korot ja lyhennykset

Pikavippilaskut

Autoon liittyvat kulut

Jaannosvero

Sakot

Peruuttamattomat tk-kayntimaksut

Yksityisen puolen terveydenhuoltolaskut (mikali palvelu on saatavilla julkisella puolella)

NERRNRNRNRNNZ

KUVIO 5. Perustoimeentulotuessa huomiotumattomat menot

Selkeat listat toimeentulotuessa huomioitavista ja huomioitumattomista menoista

auttavat asiakasta ymmartamaan mista toimeentulotuki koostuu. Toimeentulotukeen
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oikeutettavia menoja ei ole- lista perustuu asiakkaiden yleisimpiin haettaviin

asioihin.

TAYDENTAVA JA EHKAISEVA TOIMEENTULOTUKI

Taydentavaa ja ehkaisevaa toimeentulotukea voi hakea erityistarpeisiin. Hakijan erityisena tarpeena tai
olosuhteena voidaan pitaa esimerkiksi pitkaaikaista toimeentulotuen saamista, pitkdaikaista tai vaikeaa sairautta
seka lasten harrastustoimintaan liittyvia tarpeita.

Taydentavaa toimeentulotukea voidaan hakea esimerkiksi seuraaviin menoihin:

Yhden kuukauden takuuvuokra maksusitoumuksena
Muuttokulut

Perhejuhlat

Hautauskustannukset

Lasten luonapitokulut

Lasten harrastusmenot

Lastenvaunut ja rattaat

Opiskelusta aiheutuvat kustannukset (tyvaatteet ja oppikirjat)

Kansalaisuushakemus

RERNRRNERER

KUVIO 6. Taydentava toimeentulotuki

Kerroimme tiivistetysti taydentavasta toimeentulotuesta ja listasimme yleisimmat
taydentavan toimeentulotuen menot, joihin sitd on mahdollista saada.
“tdydentédvasta toimeentulotuesta lapsiperheet, silmalasit, vuokravakuudet ja

muut perusasiat selviksi”

Tydntekijoille suunnattu kysely, kysymys 2. (Katso liite 4)
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ESIMERKKEJA TOIMEENTULOTUKILASKELMISTA

Perhe: tydton yksinasuva

Tulot €/kk

Tydmarkkinatuki 410,08 €
Asumistuki 215,95 €
Tulot yhteensa 626,03 €
Menot €/kk

Perusosa 417,45 €
Vuokra 400,00 €
Reseptiladkkeet 24,45 €
Menot yhteensa 841,90 €

Laskelma: Tulot 626,03 € - menot 841,90 € =- 215,87 €
Mydnnetaan toimeentulotukea 215,87 €.

Perhe: opiskelija

Tulot €/kk

Opintoraha 469,69 €
Opintolaina* 300,00 €
Tulot yhteensa 769,69 €
Menot €/kk

Perusosa 417,45 €
Vuokra 310,00 €
Menot yhteensa 727,45 €

Laskelma: Tulot 769,69 € - menot 727,45 € = +42,24 €
Toimeentulotukihakemus hylatdan, koska tulot ylittavat hyvaksyttavat menot.

*opintolaina otetaan aina tulona huomioon, mikali hakija on siihen oikeutettu

KUVIO 7. Esimerkkeja toimeentulotukilaskelmista.

Kyselyssa toivottiin esimerkkilaskelmaa, jotta asiakkaiden olisi helpompi ymmartaa
kuinka perustoimeentulotuki muodostuu. Mielestamme oli téarkeaa, etta
esimerkkitapauksina olisi myodnteinen ja kielteinen paatos. Tilanpuutteen vuoksi
esitteeseen mahtui vain kaksi esimerkkilaskelmaa. Otimme esimerkeiksi yleisimmat

tapaukset; yksinasuvan ty6ttdman henkilon, joita oli vuonna 2007



toimeentulotukiasiakkaista 70 % ja opiskelijan, joita oli samana vuonna noin 20%

kaikista asiakkaista. (Saarela 2009)

ARVIOI MAHDOLLISUUTESI TOIMEENTULOTUEN SAAMISEEN

Menot €/kk Nettotulot

€/kk

Perusosa Ty6ttdmyyspaivaraha
(taulukko s.3)

Vuokra* - Elakkeet

Sauna - Lapsilisat
Talousséhko - Elatusapu/tuki
Terveyden-

Huoltomenot - Opintoraha- ja laina

Asuntolainan

korot Asumistuki

Vesi
Ansiotulo

Muut menot Sv-paivaraha
Aitiys-,isyys- ja
vanhempainpaivaraha
Muut tulot

Menot yhteensa Tulot yhteensa

Erotus

KUVIO 8. Toimeentulotukilaskuri.

Laatiessamme toimeentulotukiesitettd, meilla oli kdytdssa vuoden 2001
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toimeentulotukiesite. Vanhassa esitteessa oli ’tarkista oikeutesi toimeentulotukeen” -

laskuri, jota oli tyontekijoiden mukaan kiitelty paljon. Hannikaisenkadun
sosiaaliaseman muutamat tyontekijat kehuivat esitteen laskuria. Mielestamme oli

perusteltua sailyttad toimiva malli uudessa esitteessa. Myds kyselyvastauksissa

toivottiin laskuria. Paivitimme sitd hieman aiemmasta esitteesta nykyaikaisemmaksi.
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*Enimmaisvuokra + vesimaksu
1 hi] 440 U
2 hi[J 560 U
3 hi[J 660 U
4 hi[] 7100
5 hi[J 760 U
6- 85 Uhl[]

TAULUKKO 3. Toimeentulotuessa hyvaksyttavien enimmaisvuokrien ja veden
enimmaismaarat erikokoisille talouksille Jyvaskylassa

Esitteeseen liitettiin tieto vuokrakatoista, jotta asiakas voisi laittaa oikean summan

toimeentulotukilaskuriin.

NAIN HAET TOIMEENTULOTUKEA

Toimeentulotukea haetaan kirjallisesti oman asuinalueen sosiaaliasemalta. Uudet asiakkaat tayttavat
toimeentulotukihakemuksen ja nykyiset asiakkaat tayttavat jatkohakemuksen. Asiakkaat, joille on tehty pitka
paatos tayttavat vakuuslomakkeen. Hakemuksia saa sosiaaliasemilta sekd kaupungin Internet-sivuilta.

P&atos toimeentulotuesta pyritddn tekemaan seitseman arkipaivan kuluessa ja mahdollinen toimeentulotuki
maksetaan hakijan pankkitilille yleensé kuukauden ensimmaisena arkipaivana, mikali hakemus on palautettu
ajoissa sosiaaliasemalle.

Puutteellinen hakemus viivastyttaa kasittelya!

KUVIO 9. Ohje toimeentulotuen hakemiseen.

Mielestamme esitteen keskeisin sanoma, on se kuinka toimeentulotukea haetaan.

Tyontekijoille laaditussa kyselyssa tuli ilmi sama toive useampaan kertaan.

”Usein asiakkaat ovat saaneet tiedon toimeentulotuesta jonkin muun
viranomaisen kautta (terveydenhuollon henkilostd, KELA ja
ulosottoviranomainen), joten kaikilla ei tietoa ole. Kynnys ”sossussa”
asioimiseen voisi ehka olla matalampi, jos asiakkaat tietéisivat, etta
toimeentulotukea voi hakea kirjallisesti.

Tydntekijoille suunnattu kysely, kysymys 1. (Katso liite 4)
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”Esitteessd olisi varmaan hyva painottaa yhteydenottoa hyvissa ajoin ja
liitteiden tarkeytta kasittelyn sujumisessa”

Tydntekijoille suunnattu kysely, kysymys 2. (Katso liite 4)

”Olisi hyva olla mainittuna maksupéivamaara, koska se auttaa ennakoimaan
rahankayttoa ja mahdollisten laskujen tai velkojen maksukykyé ajallisesti.”

Asiakkaille suunnattu kysely, kysymys 3. (Katso liite 3)

Tutkimuspaivakirjamerkintdjemme mukaan asiakkaat eivét olleet hyvin perill& eri

toimeentulotukilomakkeiden kaytosta. Lisdksi havaitsimme tiedonpuutetta liitteiden

merkityksesta paatoksentekoon. Siksi kerroimme esitteessa lyhyesti milla

lomakkeella kukin asiakas asioi eri asiakasprosessin vaiheissa. Kerroimme

toimeentulotuen maksupaivasta, silla sitd pyydettiin asiakaskyselyssa. Painotimme

lopussa sitd, ettd puutteellinen hakemus viivastyttaa kasittelya, jotta asiakkaat

ottaisivat huomioon mahdollisten puutteiden seuraukset.

TOIMEENTULOTUKIHAKEMUKSESSA VAADITTAVAT LIITTEET

N NN NNHEH

=

pankkitiliotteet kaikista hakijan ja perheenjasenten tileista

vuokrasopimus ja tosite vuokranmaksusta tai yhtidvastikkeen maarasta
tydvoimapoliittinen lausunto

esitaytetty veroilmoitus viimeksi vahvistetusta verotuksesta
opintolainapaatds ja tosite opintolainan nostamisesta

tositteet alle 20-vuotiaan opiskelijan vanhempien tulosta

palkkalaskelmat viimeiselté kahdelta kuukaudelta ja tyésopimus
elatussopimus

tositteet varallisuudesta ja selvitys mahdollisuudesta realisoida varallisuus
paatokset ja vimeisimmat maksuilmoitukset maksettavista etuuksista
muut menotositteet (kuten séhkdlasku, kotivakuutuksesta lasku + vakuutuskirja, sairaskulut, laédkeostoista

reseptit + apteekkikuitit)

yrittdjilta tiliotteet yrityksen tileistéa seka muut yrityksen tilannetta selvittavat liitteet

KUVIO 10. Toimeentulotukihakemuksessa vaadittavat liitteet
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Tyontekijat painottivat vastauksissa tarvittavien ja valttamattomien liitteiden
merkitysta ja toivoivat, etta esitteessa mainittaisiin ne. Otimme listan liitteista
suoraan Jyvaskylan kaupungin toimeentulotukihakemuksesta.
Toimeentulotukihakemus on osa vuonna 2007 valmistuneen sosionomien Satu
Sauvolan ja Paivi Saaren osa opinnaytetyota. Kyselyssa ohjattiin hyodyntamaan

kyseista opinnaytetyota ja tasta syysta kaytimme tyota lahdemateriaalina.

MUUTOKSENHAKU

Mikali hakija on paatdkseen tyytymatén, voi han tarvittaessa hakea oikaisuvaatimusta 14 vuorokauden kuluessa
paatoksen tiedoksisaannista. Tarkemmat ohjeet oikaisuvaatimuksen laatimiseen 16ytyy paatoksesta.

KUVIO 11. Muutoksenhaku

Asiakkaan oikeusturvan kannalta valitusoikeus paattksesta on tarkea tieto ja siksi
siitd on perusteltua olla esitteessa. Eras asiakaskyselyyn vastanneesta henkildsta olisi
halunnut tilastoja lapimenneista valituksista ja malleja valitusten tekoon.
Mielestamme toimeentulotukipaatoksen mukana olevat ohjeet ovat riittavat
valituksen tekoon ja yleisesti muutoksenhakuun. Esite on lyhyt ja selked, ja

tilanpuutteen vuoksi emme voineet lisata tilastoja.

KOLME HYVAA NEUVOA TOIMEENTULOTUEN HAKIJALLE

1. Muista tayttaa hakemus huolellisesti!
2. Muista toimittaa pyydetyt liitteet!

3. Muista allekirjoittaa hakemus!

KUVIO 12. Neuvoja hakijalle

Tampereen kaupungin toimeentulotukiesitteessa oli mielestimme erinomaisesti
tehty vinkkiosio 4 neuvoa hyvan toimeentulotukihakemuksen tekoon™.

Mielestimme tdma osio oli selked ja asiakaslahtdinen lisa esitteeseen. Tasta syysta



halusimme liittad Jyvaskylan kaupungin esitteeseen samantyyppisin vinkkipalstan.

Nama kolme neuvoa ovat mielestimme tarkeimmat muistaa hakuprosessissa.
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Kokemuksiemme mukaan liitteiden puuttuminen on yksi yleisin syy paatéksenteon

pitkittymiselle.

SOSIAALIASEMIEN YHTEYSTIEDOT

Hannikaisenkadun sosiaaliasema
Hannikaisenkatu 11-13, PL 583, 40101 Jyvaskyla
opastus puh. (014) 625 500/ 626 555

Huhtasuon sosiaaliasema
Nevakatu 1, PL 583, 40101 Jyvaskyla
opastus puh. (014) 625 867

Korpilahden sosiaaliasema
Virastotie 2, PL 15, 41801 Korpilahti
vaihde puh. (014) 647 401

Palokan sosiaaliasema
Olavintie 1, 40270 Palokka
yhteispalvelu puh. (014) 336 5179

Vaajakosken sosiaaliasema
Konttisentie 8, 40800 Vaajakoski
yhteispalvelu puh. (014) 336 5531 / 336 5532

Soittoaika etuuskasittelijoille, palveluohjaajille ja sosiaalitydntekijoille:

ma, ke, to ja pe klo: 9-10jati klo: 14-15

Jyvaskylan kaupunki
Sosiaali- ja terveyspalvelukeskus
2009

KUVIO 13. Sosiaaliasemien yhteystiedot

Esitteessa kuuluu olla yhteystiedot, joihin asiakas voi tarvittaessa ottaa yhteytta.

Listasimme ainoastaan sosiaaliasemien opastusten puhelinnumerot, koska

taydellinen lista tyontekijoiden puhelinnumeroista olisi ollut hyvin pitka ja se ei olisi
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mahtunut esitteeseen. Lisaksi tyontekijoilla muuttuvat alueet tulevien uusien
aluejakojen myota. Esitteen lopussa on Jyvaskylan kaupungin vaakuna, joka

viestittaa esitteen aitoutta ja virallisuutta seka lisaa tiedon luotettavuutta.

Saatuamme esitteen mielestdmme painovalmiiseen kuntoon, laitoimme
sahkopostikyselyn (katso liite nro 6) 27.11.2008 Hannikaisenkadun ja Huhtasuon
sosiaaliasemien tyontekijoille sek&a palveluyksikon johtajalle Ritva Anttoselle.
Kommentteja ja muutosehdotuksia pyydettiin 5.12.2008 mennessa. Saimme
madrdaikaan mennessa kolme ja méaraajan jalkeen yhden vastauksen. Muutamassa
vastauksessa oli korjauksia virhetietoihin, joita oli esitteessa seka yksi lisdysehdotus.
Korjasimme virheet ja lisdsimme uuden tiedon ehdotuksen mukaisesti. Muissa

vastauksista saimme myonteista palautetta. Alla on kaksi esimerkkid kommenteista.

"HIENO esite”

”Esite ndyttad hyvalta ja sisaltd malliesimerkkien kanssa tiivis ja riittava”

Sahkopostikysely tyontekijoille esitteen ensimmaisesta versioista. (Katso liite 6)

Saimme palautetta myos opinndytetydmme ohjaavilta opettajilta, joilta saimme
runsaasti muutosehdotuksia. Mielestdmme hyvat ja toimivat ehdotukset lisésimme
esitteeseen. Tapasimme 12.12.2008 Kopijyvan DTP-tulostajan ja painopinnan
valmistajan Heikki Tiihosen, jonka kanssa suunnittelimme esitteen visuaalisen

ilmeen. Seuraavalla viikolla saimme naytekappaleet esitteesta.
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6 TUTKIMUKSEN LUOTETTAVUUS JA EETTISYYS

Yksi tapa arvioida tutkimuksen luotettavuutta on tutkittavan ryhman koko.
Lahetimme haastattelulomakkeen yhteensa 40 tydntekijalle ja 50 asiakkaalle.
Saatekirjeilla halusimme esitelld kehittamistehtavamme tarkoituksen ja kertoa seka
asiakkaille etta tyontekijoille, ettd saamamme vastaukset kasitellaan
luottamuksellisesti ja anonyymisti. Vastausprosentti jai alhaiseksi, tyontekijoille

suunnattuun kyselyyn vastasi 10 % ja asiakkaille suunnattuun kyselyyn 6 %.

Alhainen vastausprosentti on myos tulos. Se saattaa viestittdd muutosvastaisuudesta
tai siitd, ettd asia koettiin vaikeaksi. Lisaksi kdynnissa oleva kuntaliitos ja sen tuomat
tulevat muutokset saattoivat vaikuttaa vastausten maaraan. Olisimme voineet
lahestya uudelleen tyodntekijoita ja pyytad heita vastaamaan kyselyyn. Olisimme
toivoneet tyontekijoilta aktiivisempaa osallistumista mielestdmme tarkeadn

kehittamistydhon, joka vaikuttaa suoraan heidan ty6honsa.

Fullan (1994) mukaan jokaisen olisi pyrittava olemaan tehokas muutosagentti. He,
jotka pystyvéat saamaan muutoksen aikaan, arvostavat sen osittain ennustamatonta ja
lyhytaikaista luonnetta. He etsivat ideoita ja keinoja selviytyédkseen ja kehittddkseen
yha useampia prosessin osatekijoita kohti tavoitetta. He ovat myods avoimia
vaikutteille ja kehittelevat prosessin aikana uusia tavoitteita. ( Fullan 1994). Muutosta
ei tehda vain ylhaalta alas, pomojen sanojen mukaan, vaan myds alhaalta ylos eli

tyontekijoista lahtien. (Fullan 1994 s.64)

Eettisyyttd tydssamme on my6s tutkimusintressimme eli tyémme tarkoitus on lisata
asiakkaan oikeuksien ja osallisuuden toteutumista. Pyrimme tekemaan asiakkaille
suunnatut haastattelulomakkeet mahdollisimman selkealukuisiksi ja asiakkaan

nakokulmasta helposti ymmarrettaviksi. Halusimme haastattelulomakkeesta lyhyen
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ja nopeasti taytettavan. Kysymykset ovat avoimia kysymyksig, joissa yhdessa on
annettu esimerkkivaihtoehtoja. Esimerkkivaihtoehdoilla halusimme selventaa
kysymyksen tarkoitusta. Kaikkiin haastattelulomakkeen kysymyksiin oli vastattu,
ainoastaan yksi vastaaja jatti vastaamatta kahteen kysymykseen. Vastausten
perusteella ndyttaa silta, ettéd kysymykset oli ymmarretty oikein. Vain yksi vastaaja

oli ymmartanyt yhden kysymyksen vaarin.

Tydntekijoille suunnatussa kyselyssa painotimme tyontekijoiden mahdollisuuteen
vaikuttaa konkreettisesti esitteen sisaltoon. Koimme tyontekijoiden ndkdkulman
tarkedksi heiddn ammattitaitonsa ja tyokokemuksen takia. Kaikki kysymykset olivat
avoimia ja sdvyltddn neutraaleja. Vastausten perusteella nayttaa silta, ettd kaikki
vastaajat olivat ymmartaneet kaikki kysymykset oikein. Ainoastaan kaksi vastaajaa

oli jattanyt vastaamatta kysymykseen kolme.

Tekemadmme haastattelulomaketta voitaisiin hyodyntaa kaikissa Suomen kunnissa,
silla kysymykset eivat ole paikkakuntasidonnaisia. (Hirsjarvi ym. 2007, 226) mukaan
tama lisaa tutkimuksen reliaabeliutta. Olemme paatyneet samoihin johtopaatoksiin ja
tuloksiin kyselylomakkeiden vastausten kanssa. Lisaksi pitamamme
tutkimuspaivakirjamme sisaltavat samoja huomioita. Myds nama seikat osaltaan
lisdavat tutkimuksen luotettavuutta. Lahdemateriaalien valinnoissa olemme
kayttaneet mahdollisimman tuoreita lahteitd. Opinnaytetydssamme on paljon

lakitekstid, joka on erittdin luotettavaa lahdemateriaalia.

Pyrimme tekeméaan tutkimuksemme eettisin periaattein. Kaikilla sosiaaliasemilla
asioivilla oli mahdollisuus osallistua kyselyymme ja siten vaikuttaa
kehittamistyohon. Jokainen asiakas sai tehda valintansa itse, kenellekdan ei suoraan

ehdotettu tai vaadittu vastaamaan kyselyyn. Kyselylomakkeet ja palautuslaatikot
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sijaitsivat Hannikaisenkadun ja Huhtasuon sosiaaliasemien opastusten tiloissa.
Kyselyyn vastaamisessa saattoi hairitda muiden asiakkaiden lasnaolo, silla opastusten
tilat ovat melko pienet ja yksityisyytta ei valttamatta ole tarpeeksi. Jotkut ovat
saattaneet jattad vastaamatta Hannikaisenkadun sosiaaliasemalla k&dynnissa olleen
remontista johtuvan melun vuoksi. Myo6s opastusten tiloissa asiakkaiden suuresta

maarasta on mahdollisesti voinut vaikuttaa vastausten maaraan.

Tyontekijoille suunnattuun kyselyyn oli jokaisella mahdollisuus vastata omassa
ty6huoneessa, joten emme usko tilojen vaikuttaneen heidan vastauksiinsa.
Tyontekijoita informoitiin mielestdmme riittavasti kehittdmistyostamme, koska
tyodskennellessamme kesalla 2008 Hannikaisenkadun sosiaaliasemalla keskustelimme

aiheesta useiden tyontekijoiden kanssa.

Kyselylomakkeiden palautusta varten valmistimme itse palautuslaatikot, jotka olivat
hyvin suljettuja sinetein. Vastaukset sailytimme ja kasittelimme luotettavassa
paikassa, johon ulkopuolisilla henkil6illa ei ollut paasya. Lisaksi kyselylomakkeisiin

vastattiin nimettdmina.
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7/ POHDINTA

Opinnaytetyd oli kokonaisuudessaan ammatillista kehittymisté ja omaa henkista
kasvua tukeva prosessi. Opinnaytetydn teko kesti noin vuoden verran. Kuulimme
opinnaytetyon aiheen Hilkka Saarelalta tammikuussa 2008 ja ty0 oli esitysvalmis
tammikuussa 2009. Vuosi kului ty6ta suunniteltaessa ja sen tyostamisessa. Valilla
teimme tyota tihedan tahtiin, mutta oli mya0s aikoja, jolloin muut koulu- ja
tyotehtavat veivat aikamme pois opinnaytetyolta. Kesa 2008 kului tiiviisti tyota
suunniteltaessa ja tehdessa, silla tyoskentelimme Hannikaisenkadun sosiaaliasemalla
etuuskasittelijoind ja pidimme tydmme ohessa tutkimuspaivakirjoja, jotka ovat yksi

merkittavimmista lahteistdmme tydssamme.

Opimme paljon kehittdmistyon eri vaiheista ja erityisesti sen suunnittelun ja
toteutuksen tarkeydesta. Vaikka opimme prosessin aikana paljon, havaitsimme myads
jonkin verran asioita jotka tekisimme toisin. Esimerkiksi kyselylomakkeiden
suunnittelun ja kyselyn toteuttamisen olisimme voineet tehda toisella tavalla. Jotkut
kysymykset olivat hieman paallekkaisia ja emme kysyneet tytntekijoiden ammattia.
Pienen vastausprosentin vuoksi, olisi ollut ehk& hedelmallisempé&a haastatella

tyontekijat ja asiakkaat kasvotusten.

Jatkotutkimus tai kehittdmisaiheita voisivat olla esimerkiksi alueelliseen tiimity6hon
siirtymisen vaikutus asiakkaiden ndkdkulmasta. Esitteen vaikuttavuutta ja sen
toimivuutta seka ihmisten tietoisuutta toimeentulotuesta voisi tutkia.
Mielenkiintoista olisi saada tutkimustuloksia, siitd miten kuntaliitos on vaikuttanut
sosiaaliasemien tyontekijoiden tyohon ja yleiseen ty6hyvinvointiin. Mielestamme
kehittamistydmme tuotos eli toimeentulotukiesite on tarkea ja tarpeellinen niin

asiakkaille kuin tyontekijoillekin.
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8 KAYTTO- JA KEHITTAMISSUUNNITELMA

Tutkimuspaivakirjojemme ja kyselytulosten perusteella laatimamme
toimeentulotukiesite otetaan kayttoon Jyvaskylan sosiaaliasemilla 1.1.2009 alkaen,
niin séhkoisessa kuin painetussa muodossa. Toisella meistd on my6s omakohtaista
kokemusta niin Jyvaskylan kaupungin kuin Jyvaskylan maalaiskunnan
toimeentulotukity6std. Kokemuksen perusteella mielestamme olisi tarkeaa, etta esite
lahetettaisiin kaikille uuden Jyvaskylan alueen toimeentulotukiasiakkaille, koska
Jyvéaskylan, Jyvaskylan maalaiskunnan ja Korpilahden kunnissa on ollut erilaiset

linjaukset toimeentulotukiavustuksissa.

Kokemustemme mydta olemme tulleet siihen tulokseen, ettd monille inmisille
kynnys asioida sosiaaliasemilla on korkea. Ymmarramme sen, etta asioiminen
sosiaaliasemalla on haasteellista, sill4 edelleen yhteiskuntamme luokittelee ihmisia

sen perusteella, miten kukin elantonsa saa.

Olisikin tarkead, ettd toimeentulotukiesite olisi saatavilla erilaisissa toimipisteissa
ympaéri kaupunkia kuten, KELA:ssa, tydévoimatoimistossa,
tyovoimapalvelukeskuksessa, oppilaitoksissa, paivakeskuksissa,
yhteispalvelupisteissd, neuvoloissa, kirjastoissa, terveyskeskuksissa seka muissa
toimipisteissa, joissa asioi paljon ihmisid. Nain mahdollisesti moni
toimeentulotukeen oikeutettu saattaisi paasta tuen piiriin ja sitd myo6ten tarvittaessa
my6s muiden palvelujen asiakkaaksi. Siten voitaisiin valttda ongelmien

kasaantuminen kuten velkaantuminen.

Maahanmuuttajapalveluihin olisi tarkedd saada toimeentulotukiesite kdannettyna eri

kielille kuten arabian, vendjan ja englannin kielilla. Nain useampi Jyvaskylan alueen
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ihminen saisi tasavertaisen kohtelun aidinkielestaan ja kulttuuritaustastaan
rippumatta. Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on otettava huomioon asiakkaan
toivomukset, mielipide, etu ja yksilolliset tarpeet sekéd hanen aidinkielensa ja

kulttuuritaustansa” (L 2000/812 pykala 4).

Omien kokemustemme my6ta haluaisimme painottaa esitteen saatavuuden tarkeytta
oppilaitoksissa. Olemme olleet sekéa opiskelijoina eri oppilaitoksissa etta
ty6harjoittelussa ammattioppilaitoksessa. Tydharjoittelun myota huomasimme sen,
ettd nuorilla opiskelijoilla on puutteelliset tiedot omista oikeuksistaan taloudellisissa
asioissa. Koulukuraattorit, opinto-ohjaajat ja terveydenhoitajat sekd muut
oppilaitoksen tyontekijat ovat tarkeita tiedonlahteitd monille vaikeassa tilanteessa
oleville nuorille. Olisi hyva, etta esite olisi saatavilla eri oppilaitoksissa, jotta
mahdollisimman moni taloudellisista ongelmista karsiva nuori saisi tiedon

mahdollisuudesta toimeentulotukeen.

Tekemamme esite on laadittu loppuvuoden 2008 voimassa olevien linjausten
mukaan. Kuntaliitoksen takia monet toimeentulotuen linjauksiin liittyvat asiat olivat
vield avoinna esitteen tekovaiheessa. Vuonna 2009 alueellisen tiimity6n aluejaot
saattavat muuttua, sosiaaliasemien toimipisteet voivat yhdistya ja
toimeentulotukietuuksissa saattaa tulla muutoksia. Taméan vuoksi annamme
Jyvaskylan kaupungille valtuudet muokata, lisata tai poistaa esitteesta tarvittavia
tietoja. Siten esite voidaan pitaa aina ajan tasalla ja kdyttokelpoisena. Internetissa
olevaa versiota voi paivittaa tarpeen mukaan aina tarvittaessa. Talla tavoin

toimittaessa, esitteelld on mahdollisimman pitka elinkaari.

Hyva idea olisi, etta sosiaaliasemalla johtamisen ja hallinnon harjoittelujaksolla oleva

sosionomiopiskelija voisi tulevaisuudessa tehda kehittamistehtavanaan kyselyn
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esitteen toimivuudesta ja sen perusteella mahdollisesti muokata esitetta tarpeen
mukaan. Esitteen voisi laajentaa oppaaksi, jossa kerrottaisiin laajemmin
toimeentulotukiasioista. Oppaan muodossa Jyvaskylan kaupungilla on jo olemassa

ikdihmisille suunnattu Vanhemman ihmisen palveluopas.

Haluamme kiittad kaikkia kehittamistydmme prosessiin osallistuneita henkilgita,
erityisesti Hilkka Saarelalta saamamme tuki ja kannustus on ollut meille tarkeaa

opinnaytetyémme teon aikana.
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LIITE 2. Saatekirje asiakkaille.

Tervehdys !

Olemme kaksi sosionomiopiskelijaa Jyvaskylan ammattikorkeakoulusta ja teemme
opinnaytetydmme Jyvaskylan kaupungille. Aiheenamme on Kirjallisen
toimeentulotukiasioinnin kehittdminen. Opinnaytetydmme tarkoitus on tuottaa
selkokielinen ja asiakaslahtdinen esite toimeentulotuesta. Esitteen tarkoituksena on
jakaa tietoa toimeentulotuesta ja sen hakuprosessista.

Tarvitsemme mielipiteitdnne, kokemuksianne ja kehittdmisideoitanne, jotta voimme
laatia mahdollisimman toimivan esitteen.

Pyydamme palauttamaan kyselylomakkeen aulassa olevaan palautuslaatikkoon
Kasittelemme vastauslomakkeet luottamuksellisesti. Vastauksenne ovat meille

tarkeita.

Ystavallisin terveisin, sosionomiopiskelijat.



LIITE 3. Kysely asiakkaille.

KYSELY

1. Minkalaista tietoa toimeentulotuesta ja sen hakemisesta esitteessa tulisi
mielestanne olla?

2. Misséa paikoissa toimeentulotukiesitteita tulisi olla saatavilla? Esim.
oppilaitokset, neuvolat, kirjasto?

3. Muita ideoita ja ajatuksia toimeentulotukiesitettd varten?

62
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LIITE 4. Saatekirje tyontekijoille.

Arvoisa vastaanottaja,

Olemme kaksi sosionomiopiskelijaa Jyvaskylan ammattikorkeakoulusta ja teemme
opinnaytetydmme Jyvaskylan kaupungille. Aiheenamme on Kirjallisen
toimeentulotukiasioinnin kehittdminen. Opinnaytetydmme tarkoitus on tuottaa
selkokielinen ja asiakaslahtdinen esite toimeentulotuesta. Esitteen tarkoituksena on
jakaa tietoa toimeentulotuesta ja sen hakuprosessista.

Tiedon lisédmisen avulla voidaan mahdollisesti vahentaa puutteellisten
toimeentulotukihakemusten maaraa ja lisata kirjallisen toimeentulotukitydn
sujuvuutta.

Tarvitsemme mielipiteitdnne, kokemuksianne ja kehittdmisideoitanne, jotta voimme
laatia mahdollisimman toimivan esitteen selkeyttdmaan toimeentulotukitydn
prosessia.

Pyydamme palauttamaan kyselylomakkeet 14.10.2008 mennessa opastuksessa
olevaan palautuslaatikkoon Hannikaisenkadun tai Huhtasuon sosiaaliasemalle.
Toivomme aktiivista osallistumista kehittamistyohon, josta on hyotya asiakkaille ja

tyontekijoille.

Kasittelemme vastauslomakkeet luottamuksellisesti. Vastauksenne ovat meille
tarkeita.

Ystavallisin terveisin,

Outi Pulkkinen ja Matias Malinen
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LIITE 5. Kysely tyontekijoille.

KYSELY

1. Ovatko asiakkaat mielestasi tietoisia toimeentulotuesta ja sen hakemisesta?

2. Mita asioita tulisi mielestasi erityisesti esitteessa painottaa?

3. Millaista tietoa esitteessa tulisi olla, jotta hakemuksen kasittely olisi
sujuvampaa?

4. Millainen esitteen tulisi mielestéasi olla?

5. Muita kehittamisideoita ja ajatuksia esitteen suhteen?



65

LIITE 6. Mielipidekysely tyontekijoille esitteen ensimmaisesta versiosta.

Hei kaikki!

Teemme o0sana opinndytety6tamme

Jyvéaskylan kaupunagille toimeentulotukiesitteen. Tassa olisi alustava, “raakaversio”
esitteesta. Teimme kyselyn syys-lokakuussa Huhtasuon ja Hannikaisenkadun
sosiaaliasemien asiakkaille ja tyontekijoille, jossa kysyimme ehdotuksia koskien
esitettd. Esite on laadittu ehdotusten pohjalta.

Mit4 esitteesta puuttuu?
Onko vaaraa tietoa?
Mika esitteessa on hyvaa?

Pyytaisimme teiltd mielipiteitd, suoraa palautetta ja muutosehdotuksia esitteesta
sahkopostilla matias.malinen@ijkl.fi pe 5.12.08 mennessa. Nimettémana palautetta voi
laittaa suoraan Hannikaisenkadun sosiaaliaseman opastuksessa

sijaitsevaan postilokerooni. Saatuamme teilta palautetta (runsaasti tietenkin!),
teemme mahdolliset muutokset esitteeseen ja viimeistelemme esitteen yhteistydssa
Kopijyvan kanssa (grafiikat, varitys, ulkoasu).

Nyt on mahdollisuus vaikuttaa!

Ystavallisin terveisin,

Matias Malinen ja Outi Pulkkinen, sosionomiopiskelijat.


mailto:matias.malinen@jkl.fi
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LIITE 7. Vuoden 2001 toimeentulotukiesite.

Jyvaskylan kaupunki
Sosiaali- ja terveyspalvelukeskus

TARKISTA OIKEUTESI
TOIMEENTULOTUKEEN

Opas toimeentulotuen hakemisesta
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MITA TOIMEENTULOTUKI ON

Toimeentulotuki on viimesijainen yhteiskunnan tukimuoto taloudellisiin vaikeuksiin

joutuneille henkilgille ja perheille.

Toimeentulotukea saa henkild, joka on tuen tarpeessa eiké voi saada tarpeenmukaista
toimeentuloa ansiotydliaan, yrittajatoiminnallaan, muista tuloista tai varoistaan, haneen
nahden elatusvelvollisen henkilon huolenpidolla tai ensisijaisen sosiaaliturvan kautta.

Koska toimeentulotuki on viimesijainen tukimuoto, selvitetéén ennen tuen mydntamista
henkildn tai perheen mahdollisuudet saada toimeentulonsa turvatuksi muista tulon-
l&hteistd, esimerkiksi opintotuella, tydttémyysturvalla, elakkeelld tai asumistuella.

Jos ensisijaisen sosiaaliturvan saaminen ja paatékset viipyvat, on tiukassa
taloudellisessa tilanteessa mahdollista saada toimeentulotukea paatosten odotusajalle.
Talléin toimeentulotuki padsaantdisesti peritéén takaisin takautuvasti maksettavasta
etuudesta.

Toimeentulotuen suuruus méaarataan tukeen oikeuttavien menojen (perusosa
liséosa) ja kaytettavissé olevien tulojen ja varojen perusteella.

TOIMEENTULOTUESSA HUOMIOON OTETTAVAT MENOT

PERUSOSA

Perusosalla katettaviin mencihin kuuluvat ravintomenot, kéyttévarat, muut jokapdivai-
seen elamiseen littyvét menot, paikalislikenteen maksu, television lupamaksu, sanoma-
lehden tilausmaksu, puhelimen kéyttémenot, vaatemenot ja harrastusmenot. Lisaksi
perusosalla katetaan 7% asumismenaista.

Toimeentulotukea haettaessa ei perusosaan sisdltyvistd menoista tarvitse esittas
tositteita.

PERUSOSAN SUURUUS JYVASKYLASSA 1.1.2001 alkaen

Yksin asuva 2152 mk

Avio- ja avopuolisot/

muu 18 v. tayttanyt 1829 mk

Vanhempien luona

asuva 18 v. tayttanyt 1571 mk

10-17 -vuotias lapsi 1. lapsi 1 506 mk
2. lapsi 1399 mk
3.jne. lapsi 1291 mk

Alle 10-vuotias lapsi 1. lapsi 1 356 mk
2. lapsi 1248 mk

3.jne. lapsi 1 141 mk

Mikéli henkilon toimeentulotuen tarve aiheutuu siitd, ettd han on iiman
perusteltua syyté kieltaytynyt yksiloidysti tarjotusta tyést4 tai tydvoima-
poliittisesta toimenpiteesta, perusosaa voidaan alentaa hinen osaltaan
enintadn 40 prosentilla.
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LISAOSA
Tarpeelisen suuruisina otetaan huomioon seuraavat menot:

* Asumismenot 7% omavastuun jalkeen
- kohtuullinen vuokra, lammitys, vesi, jatemaksu, kiinteistdvero, tontin vuokra ja
asuntolainan korot

9
« Asumismenot ilman omavastuuta _
- kohtuullinen talousséhko, koti- ja palovakuutus ja sauna _,e

* Terveydenhuoltomenot
- otetaan huomioon tarpeellisen suuruisina siltd osin kuin niitd ei korvata
sairausvakuutuslain nojalla tai ne eivét sisallyt perusosaan
kekulut, sairaalamaksut, valttamattsmasta hammashoidosta ja silimélasien
hankinnasta aiheutuvat menot
- passaantoisesti edellytetdan kaytettavan kunnallisia terveydenhuoltopalveluja

* |asten paivahoitomenot

« Erityisista tarpeista ja olosuhteista johtuvat menot, esim. tyomatkamenot

TOIMEENTULOTUKEEN OIKEUTTAVIA MENOJA EIVAT OLE

mm.

* gsuntolainojen lyhennykset

« kulutusluottojen korot ja lyhennykset (esim. autolaina)
« opintolainojen korot ja lyhennykset

s auton vakuutusmaksut

 yritysvelat

» jalkiverot

MITEN TULOT JA VARALLISUUS VAIKUTTAVAT
TOIMEENTULOTUKEEN

Toimeentulotuen maaraa laskettaessa otetaan huomioon perheenjasenten
kaytettavissé olevat nettotulot ja varallisuus:

Esim.
* palkkatulot
» yrittajatulot
* clakkeet
* tyottomyyspaivdraha ja tydmarkkinatuki
* sairauspéivaraha
* lapsilisat
o ditiys-, isyys- ja vanhempainraha
* |astenhoidon tuki
» omaishoidon tuki
* elatusapu ja -tuki
= opintotuki (myds opintolaina)
* asumistuki
e kertaluontoiset tulot (esim. veronpalautukset)
* saastot ja omaisuuden tuotto (esim. korot)
e varallisuus (omaisuus, joka ei ole tarpeen jatkuvan toimeentulon turvaamiseksi)

Tuloksi ei lasketa:

* ditiysavustusta

« kansanelakkeen hoitotukea, lapsen hoitotukea eika
vammaistukilain mukaista vammaistukea

« alle 18-vuotiaan lapsen tuloja silta osin kuin ne ylittavat hanen
omat elinkustannuksensa (lahinn4 perusosansa ja asumiskulunsa)
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TAMAN TAULUKON AVULLA VOI ARVIOIDA
MAHDOLLISUUDEN TOIMEENTULOTUEN SAAMISEEN

Menot mk/kk Nettotulot* mk/kk
Perusosa (katso Ansiotulot
taulukko sivulta 3) AT SO,
Ty6ttomyyspéivérahat !
Asumismenot (21,5 pv/kk)
(katso sivulta 4)
* vuokra tai TyGelakkeet
yhtidvastike
* vesi, Kansanelakkeet
lammitys, ym.
* asuntolainan Muut elakkeet
korot
* taloussahkao, Lapsilisat
sauna yms.
Elatusapu/-tuki
Terveydenhuoltomenot
SV-péivaraha
Paivahoitomenot (25 pv/kk)
Maksetut Aitiys, isyys ja vanhempain-
elatusapumaksut raha (25 pv/kk)

Erityisista tarpeista
ja olosuhteista
johtuvat menot

Lasten/omaishoidon
tuki

Asumistuki

Muut tulot

Menot yhteensi

Menojen ja tulojen erotus

* Nettotulolla tarkoitetaan tuloa, miké

Tulot yhteensa

4 kun bruttotulosta véhennetaan vero, eléke-

ja ty6ttémyysvakuutusmaksu seka ammattiyhdistysmaksu. m

6

MITEN TOIMEENTULOTUKEA HAETAAN

Takasivulta loytyvét asuinalueiden sosiaaliasemien osoitteet ja opastuksien puhelinnumerot.
Opastuksesta saa tietaa toimeentulotukiasioita hoitavan tyéntekijén, jolta aika varataan.
Ajanvaraus on arkipaivisin klo 10-12, jolloin voi varata henkildkohtaisen kéyntiajan.
Toimeentulotukea voi hakea myos kirjallisesti.

Toimeentulotukea haettaessa tarvitaan seuraavat asiapaperit:

* tybssakayvien perheenjdsenten palkkatodistukset tai tilinauhat

* tositteet muista tuloista (esim. elékkeista, tyottomyys- tai sairauspéivérahasta,
aitiys-, isyys- ja vanhempainrahasta, lastenhoidon ja omaishoidon tuista,
opintotuesta, asumistuesta)

» yrittéjan tuloselvitys

¢ tiliotteet ja pankkikirjat

* verolippu ja verotodistus

* vuokrasopimus, ote talonkirjasta ja tosite vuokranmaksusta

* tositteet asuntolainoista ja -koroista

* tositteet terveydenhuoltomenoista

* selvitys omaisuudesta

* muut taloudellista tilannetta selventavat tositteet

Toimeentulotuesta tehdéaén aina kirjallinen péétds, joka annetaan toimeentulotuen
hakijalle.
TAKAISINPERINTA

Toimeentulotukea ei yleensé perité takaisin. Toimeentulotuki voidaan perié takaisin, jos se
my6nnetaan jonkin etuuden viivastymisen takia (esim. eldkep&atds, sairaus- ja
tybttémyyspéivéraha, opintotuki, asumistuki). Virheellisten tietojen perusteella myénnetty
toimeentulotuki peritaan takaisin.

Virheellisten tietojen tahallinen antaminen, esim. tulojen salaaminen, voidaan tutkia rikoslain
mukaisena petoksena.
MUUTOKSENHAKU

Paatoksen toimeentulotuen myéntédmisesté tekee viranhaltija, Mikéli hakija on paatokseen
tyytymétén, muutosta on oikeus hakea 14 vuorokauden kuluessa péatéksen tiedoksi-
saannista. Muutoksenhaku osoitetaan sosiaali- ja terveyslautakunnan yksiléhuoltojaostolle,
osoite PL 275, 40101 Jyvaskyld. Yksilbhuoltojaoston padtoksesta voi valittaa Hamennlinnan
hallinto-oikeudelle 30 vuorokauden kuluessa. Hallinto-oikeuden péétéksesté voi valittaa
korkeimpaan hallinto-oikeuteen, mikali korkein hallinto-olkeus myéntaa valitusluvan.

i



SOSIAALIASEMIEN OSOITTEET JA OPASTUKSIEN

PUHELINNUMEROT ASUINALUEITTAIN

LANTINEN ALUE

Lantinen sosiaaliasema, Vapaudenkatu 40-42
Opastus puh. 625 500

Séynatsalon sivuvastaanotto
Opastus puh. 625 500
KESKUSTAN ALUE
Keskustan sosiaaliasema, Tapionkatu 8
Opastus puh. 625 842
ITAINEN ALUE

Huhtasuon sosiaaliasema, Nevakatu 1
Opastus puh. 625 867

Kuokkalan sosiaaliasema, Syottajankatu 10
Opastus puh. 625 852

™y’
Jyvaskylan kaupunki
Sosiaali- ja terveyspalvelukeskus
2001

Taitto: Mediakettu Jari Peurajérvi / Paino: Jyvasseudun Paino O
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LIITE 8. Uusi toimeentulotukiesite

TOIMEENTULOTUKI
JYVASKYLASSA

0
Copyright Jyvéskylan kaupunki
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MITA TOIMEENTULOTUKI ON

Toimeentulotuki muodostuu perustoimeentulotuesta, tdydentavasta ja ehkaisevasta toimeentulotuesta.

Toimeentulotuki on sosiaalihuoltoon kuuluva viimesijainen taloudellinen tuki, jonka tarkoituksena on turvata
henkildn ja perheen toimeentulo ja edistaa itsenaista selviytymista. Toimeentulotuen avulla turvataan henkildn ja
perheen ihmisarvoisen elaman kannalta vahintaéan perustuslain 19 8:n 1 momentissa tarkoitettu valttamaton
toimeentulo.

Jokaisella on oikeus saada toimeentulotukea, jos han on tuen tarpeessa eiké voi saada toimeentuloa
ansiotydllaan, yrittdjatoiminnallaan, toimeentuloa turvaavien muiden etuuksien avulla, muista tuloistaan tai
varoistaan, haneen nahden elatusvelvollisen henkilén huolenpidolla tai muulla tavalla.

Toimeentulotukea hakiessa, tulisi ensisijaisten etuuksien olla vireilla.
(esim. tydttdmyysturva, asumistuki)

Lisatietoa toimeentulotuesta:

M  www.jkl.fi/sote/sosiaalinentuki
M  www.finlex.fi ->ajantasainen lainsdadanto->laki toimeentulotuesta
M www.stm.fi-> sosiaalihuolto-> toimeentulotuki



http://www.jkl.fi/sote/sosiaalinentuki
http://www.finlex.fi/
http://www.stm.fi-/

PERUSOSA

Toimeentulotukilaskelmassa huomioitava perusosa on laskennallinen olettama eri henkiléryhmien
vahimmaiskulutustasoa vastaavien, jokapaivaiseen toimeentuloon kuuluvien menojen suuruudesta.

Perusosaa voidaan alentaa jopa 40 prosentilla, mikali toimeentulotuen tarve aiheutuu siitd, etta henkil on ilman

perusteltua syyta kieltaytynyt tarjotusta tydsta tai tydvoimapoliittisesta toimenpiteesta.

Ruoka- ja hygieniakulut

Tv-lupamaksu

Vaatemenot

Harrastus- ja virkistysmenot
Asiointimatkat

NRNRNRF

Perusosa toimeentulotuessa sisaltda seuraavat menot:

Véahaiset terveydenhuoltomenot (esim. kasikauppalaakkeet)
Lehtimaksut, Internet- ja puhelinkulut

Perusosaan kuuluvista menoista ei tarvitse tuoda liitteitéd/laskuja, silla niita ei
huomioida erikseen toimeentulotukilaskelmassa.

Perusosan suuruus 1.1.2009 alkaen:

Perusosal/kk |Alennettu -20% |Alennettu -40%
Yksinasuva tai yksinhuoltaja 417,45 333,96 250,47
Muu 18 wuotta t it nyt 354,83 283,86 2129
Vanhempiensa luona asuva tLysi-ik[linen 304,74 243,79 182,84
1.lapsi10-17 vuotias 292,21
2.lapsi10-17 wuotias 271,34
3.lapsijne.10-17 vuotias 250,47
1.lapsi0-9 vuotias 262,99
2.lapsi 0-9 wuotias 242,12
3.lapsijne.0-9 wotias 221,25
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Liséksi otetaan huomioon seuraavat menot:

Kohtuullinen vuokra/yhtiévastike

Kohtuulliset asuntolainan korot ja yhtiévastike

Kohtuulliset sahko-, vesi- ja lammityskustannukset

Kotivakuutus

Julkisen terveydenhuollon kohtuulliset kustannukset
Tydmatkakulut edullisimman matkustustavan mukaan
Silmalaseihin ja hammasproteeseihin voi hakea maksusitoumusta

NENENENENENEY

Toimeentulotukeen oikeutettavia menoja eivat ole:

3

Asuntolainojen lyhennykset

Kulutusluottojen / opintolainojen korot ja lyhennykset

Pikavippilaskut

Autoon liittyvat kulut

Jaannosvero

Sakot

Peruuttamattomat tk-kéyntimaksut

Yksityisen puolen terveydenhuoltolaskut (mikali palvelu on saatavilla julkisella puolella)

NERRNRNRNRNFZ

TAYDENTAVA JA EHKAISEVA TOIMEENTULOTUKI

Taydentavaa ja ehkaisevaa toimeentulotukea voi hakea erityistarpeisiin. Hakijan erityisena tarpeena tai
olosuhteena voidaan pitaa esimerkiksi pitkaaikaista toimeentulotuen saamista, pitkaikaista tai vaikeaa sairautta
seka lasten harrastustoimintaan liittyvia tarpeita.

Taydentavaa toimeentulotukea voidaan hakea esimerkiksi seuraaviin menoihin:

Yhden kuukauden takuuvuokra maksusitoumuksena
Muuttokulut

Perhejuhlat

Hautauskustannukset

Lasten luonapitokulut

Lasten harrastusmenot

Lastenvaunut ja rattaat

Opiskelusta aiheutuvat kustannukset (ty6vaatteet ja oppikirjat)
Kansalaisuushakemus

RERRRRRRAX



ESIMERKKEJA TOIMEENTULOTUKILASKELMISTA

Perhe: tydton yksinasuva

Tulot €/kk
Tydmarkkinatuki 410,08 €
Asumistuki 215,95 €
Tulot yhteensa 626,03 €
Menot €/kk

Perusosa 417,45 €
Vuokra 400,00 €
Reseptilaakkeet 2445 €
Menot yhteensa 841,90 €

Laskelma: Tulot 626,03 € - menot 841,90 € =- 215,87 €
Myo6nnetaan toimeentulotukea 215,87 €.

Perhe: opiskelija

Tulot €/kk

Opintoraha 469,69 €
Opintolaina* 300,00 €
Tulot yhteensa 769,69 €
Menot €/kk

Perusosa 417,45 €
Vuokra 310,00 €

Menot yhteensa 727,45 €

Laskelma: Tulot 769,69 € - menot 727,45 € = +42,24 €
Toimeentulotukihakemus hylatéan, koska tulot ylittavat hyvaksyttavat menot.

*opintolaina otetaan aina tulona huomioon, mikali hakija on siihen oikeutettu
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ARVIOI MAHDOLLISUUTESI TOIMEENTULOTUEN SAAMISEEN

Menot €/kk Nettotulot €/kk

Perusosa Ty6ttdmyyspaivaraha
(taulukko s.3)

Vuokra* - Elakkeet -
Sauna - Lapsilisat -
Talousséhko - Elatusapu/tuki -
Terveyden-

Huoltomenot - Opintoraha- ja laina -

Asuntolainan

korot Asumistuki

Vesi
Ansiotulo

Muut menot Sv-paivaraha
Aitiys-,isyys- ja
vanhempainpaivaraha
Muut tulot

Menot yhteensa Tulot yhteensa

Erotus

*Enimmaisvuokra + vesimaksu

1 hir] 440 U
2 hir] 560 U
3 hi[] 660 U
4 hl0 710 U
5 hi[] 760 U
6- 85 Uhl]
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7

NAIN HAET TOIMEENTULOTUKEA

Toimeentulotukea haetaan kirjallisesti oman asuinalueen sosiaaliasemalta. Uudet asiakkaat tayttavat
toimeentulotukihakemuksen ja nykyiset asiakkaat tayttavat jatkohakemuksen. Asiakkaat, joille on tehty pitka
paatos tayttavat vakuuslomakkeen. Hakemuksia saa sosiaaliasemilta sekd kaupungin Internet-sivuilta.

P&atos toimeentulotuesta pyritddn tekemaan seitseman arkipéivan kuluessa ja mahdollinen toimeentulotuki
maksetaan hakijan pankkitilille yleensé kuukauden ensimmaisena arkipaivana, mikali hakemus on palautettu
ajoissa sosiaaliasemalle.

Puutteellinen hakemus viivastyttaa kasittelya!

TOIMEENTULOTUKIHAKEMUKSESSA VAADITTAVAT LIITTEET

pankkitiliotteet kaikista hakijan ja perheenjasenten tileista

vuokrasopimus ja tosite vuokranmaksusta tai yhtidvastikkeen maarasta
tydvoimapoliittinen lausunto

esitaytetty veroilmoitus viimeksi vahvistetusta verotuksesta
opintolainapaéatds ja tosite opintolainan nostamisesta

tositteet alle 20-vuotiaan opiskelijan vanhempien tulosta

palkkalaskelmat viimeiseltéa kahdelta kuukaudelta ja tyésopimus
elatussopimus

tositteet varallisuudesta ja selvitys mahdollisuudesta realisoida varallisuus

paatokset ja vimeisimmat maksuilmoitukset maksettavista etuuksista

N NRANRMNRNRER-ENRNRNRHRN

muut menotositteet (kuten séhkélasku, kotivakuutuksesta lasku +
vakuutuskirja, sairaskulut, ladkeostoista reseptit + apteekkikuitit)

=

yrittdjilta tiliotteet yrityksen tileistéd sekd muut yrityksen tilannetta selvittavat

litteet

MUUTOKSENHAKU

Mikali hakija on paatdkseen tyytymatén, voi han tarvittaessa hakea oikaisuvaatimusta 14 vuorokauden kuluessa
paatoksen tiedoksisaannista. Tarkemmat ohjeet oikaisuvaatimuksen laatimiseen 16ytyy paatoksesta.



KOLME HYVAA NEUVOA TOIMEENTULOTUEN HAKIJALLE

1. Muista tayttda hakemus huolellisesti!
2. Muista toimittaa pyydetyt liitteet!

3. Muista allekirjoittaa hakemus!

SOSIAALIASEMIEN YHTEYSTIEDOT

Hannikaisenkadun sosiaaliasema
Hannikaisenkatu 11-13, PL 583, 40101 Jyvaskyla
opastus puh. (014) 625 500/ 626 555

Huhtasuon sosiaaliasema
Nevakatu 1, PL 583, 40101 Jyvaskyla
opastus puh. (014) 625 867

Korpilahden sosiaaliasema
Virastotie 2, PL 15, 41801 Korpilahti
vaihde puh. (014) 647 401

Palokan sosiaaliasema
Olavintie 1, 40270 Palokka
yhteispalvelu puh. (014) 336 5179

Vaajakosken sosiaaliasema
Konttisentie 8, 40800 Vaajakoski
yhteispalvelu puh. (014) 336 5531 / 336 5532

Soittoaika etuuskasittelijéille, palveluohjaajille ja sosiaalitydntekijoille:

c

Jyvaskylan kaupunki
Sosiaali- ja terveyspalvelukeskus
2009

ma, ke, to ja pe klo: 9-10jati klo: 14-15



